EGYETEMES POSTAI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(kiilin dokumentumban nem rogzitett 3. szamii modositdssal egységes szerkezetben)

Amely létrejott

egyrészrdl a
Magyar Allam (képviseli: Mager Andrea, nemzeti vagyon kezeléséért felelos tarca nélkiili
miniszter), mint az egyetemes postai szolgaltatast megrendeld (tovabbiakban: Megrendelé)

masrészrd] a

Magyar Posta Zirtkorien Mikidé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6.; bankszdmlaszam: 11991102-02102768 Erste Bank; cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-042463; adoszam: 10901232-2-44; képviseli: Schamschula Gydrgy vezérigazgato),
mint egyetemes postai szolgaltato (tovabbiakban: Magyar Posta Zrt. vagy Szolgaltato)

Megrendelé és Szolgidltatd a tovabbiakban kiilon-kiilon: ,,Fél”, egyiittesen pedig ,,Felek”
kozétt, az alul irott helyen és napon, az alabbi feltételek mellett:
I. JOGSZABALYI KORNYEZET

1. A postai szolgaltatasokrol szolé 2012, évi CLIX. tdrvény (tovabbiakban: Postatv.) 14, § (1)
bekezdése alapjan az egyetemes postai szolgaltatds biztositasa dllami feladat, amelynek az
dllam a Magyar Posta Zrt. utjan, annak 2030. december 31-ig egyetemes postai
szolgaltatoként torténd kijelolésével tesz eleget.

2. A Postatv. 19. § (1) bekezdése alapjan az egyetemes postai szolgaltato és az allam nevében
eljarva a postaiigyért felelés miniszter — az dllamhaztartasért felelds miniszter egyetértésével —
az egyetemes postai szolgéltatds és az egyetemes postai szolgaltato egyeb kotelezettsegei
ellatdsanak részletes szabalyairél egyetemes postai kozszolgaltatasi szerzodésben allapodnak
meg.

3. A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél széld 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet
144. § 5. pontja 2018. majus 22-ei hatallyal a postaiigyért valé feleldsséget a nemzeti vagyon
kezeléséért felelos tarca nélkiili miniszter hataskorébe, a 64. § (1) bekezdés 2. pontja az
allamhaztartasért valo felelGsséget a pénziigyminiszter hataskrébe utalta.

4. A jelen Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzdédés (tovabbiakban: Szerzodés) célja,
hogy a Postatv. és a Felek tevékenységének keretei kozott lehetéséget biztositson az allam
szamara, hogy az egyetemes postai szolgaltato altal elldthatd és az allam igényeihez igazodo
postai szolgaltatasokat az dllam - a tarsadalmi, gazdasagi és teriiletfejlesztési igényekhez
torténd rugalmas igazodas érdekében, figyelembe véve az atlathatdsag, az aranyossag és a
megkiilonboztetés-mentesség, valamint az  éallamhaztartas teherbird képességének
szempontjait — az egyetemes postai szolgaltatd kotelezettségévé tegye, illetve ezen postai
szolgaltatasokat és azok ellatasanak jogszabalyba nem foglalt részletes szabalyait rogzitse.

5. Az egyetemes postai szolgdltatas ellatasanak ellendrzését a Postatv. 20. § (1) bekezdése
alapjan, a Szerzodés felhasznaldi jogokat érinté rendelkezései teljesitésének ellenérzését a



Postatv. 62. §-a értelmében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (tovabbiakban: Hatosag)
litja el.

6. A Felek a Szerzbdést a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torveny 9. § (8)
bekezdés k) pontjara figyelemmel kozbeszerzési eljaras alkalmazasa nélkiil kétik meg.

II. ASZERZODES TARGYA

1. A Szolgiltatd az egyetemes postai szolgaltatast a Postatv.-ben és a postai szolgaltatasok
nyUjtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyairol,
valamint a postai szolgltatok altalanos szerzédési feltételeirdl €s a postai szolgaltatasbol
kizart vagy feltételesen szallithato kiildeményekrdl szolo 335/2012. (XII. 14.) Korm.,
rendeletben (tovabbiakban: Korm. rendelet) foglaltakon til jelen Szerzodésben foglalt
elirasoknak megfeleléen, mint kézszolgéltatast koteles nydjtani.

2. A Szolgiltaté 2030. december 31-ig koteles biztositani a Szerzddés targyat képezd
egyetemes postai szolgéltatis folyamatos, zavartalan fenntartasat. A vis maior és sztrajk
esetében alkalmazandé szabdlyokat a Postatv. 34. § (2)-(3) bekezdései, valamint jelen
Szerzédés 1. fejezetének 3. pontja szabalyozza, az egyetemes postai szolgaltatas
igénybevételének akadalyozotisagaval kapcsolatos szabalyokat a Szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

3. Vis maior vagy sztrajk esetében a Szolgéltaté minden rendelkezésre allo eszkozzel a lehetd
legteljesebb mértékben torekszik a kdzszolgaltatas ellatasara. Ennek modjardl azonnal, vagy a
koriilményeket figyelembe véve a leheté legrovidebb idon beliil irasban, az irasbeliség
akadalyba iitkozése esetén rovid fiton a postai agazat iigyeleti szolgalata utjan kdteles a
postaiigyért felelds minisztert és a Hatosag elndkét tajékoztatni.

4. A Felek kolcsonosen véllaljak, hogy barmely olyan korilmeény felmeriilése esetén, amely a
Szerzédés targyat képezd kozszolgaltatisi tevékenység végzését akadalyozza vagy
megneheziti, egymassal egyeztetnek és minden toliik telhetét megtesznek a koriilmények
feltarasara és a kbzszolgaltatas ellatasat gatlo okok kikiiszobdléscre.

. SZERZODESEN ALAPULO KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

1. A Szolgéltaté — illetve amennyiben a Postatv. 14. § (1a) bekezdés szerinti szerzédést kot
postai szolgaltatonak nem mindsiild partnerszervezettel, a Szolgaltatd a partnerszervezettel
egyiittmitkédésben — a jelen Szerzédés alapjan 2030. december 31-ig koteles folyamatosan,
biztonsagosan, a koriilményekhez képest a legmagasabb szinvonalon ellétni — a Postatv. 19. §
(2) bekezdésébol, valamint 14. § (5) bekezdésébd! kivetkezd — az alabbi kdzszolgaltatasi
kotelezettségeket (tovabbiakban: Szerzddésen Alapulé Kdzszolgaltatasi Kotelezettségek):

a) a Szolgaltaté koteles megfelelni az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato
postai kiildemények atfutasi idejére vonatkozo — a Szerz6édés 2. szamu mellékletében
meghatarozott — kdvetelményeknek;

b) a Szolgaltatdé koteles megfelelni az egyetemes postai szolgiltatds megbizhatosagat
leird — a Szerz6dés 3. szamn mellékletében meghatarozott — kévetelményeknek;

c) a Szolgiltaté koteles megfelelni az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét
lehetévé tevd felvételi és kézbesitési pontok teriileti elhelyezkedésére &s idébeli
hozzaférhetdségére vonatkozo — a Szerzédés 4. szamu mellékletében meghatarozott —
részletes kovetelményeknek;




d) a Szolgaltato koteles megfelelni a postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és
forgalombol torténd kivonasara, valamint érvényességeére vonatkozo — a Szerzddés 5.
szamu mellékletében meghatarozott — kovetelményeknek;

e) a Szolgaltaté koteles megfelelni a kézbesitési pontra cimzett €s ott kézbesitendd
(,postan maradd”), az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté vagy
kézbesithetd postai killdemények kézbesitésére vonatkozo — a Szerz6dés 6. szamu
mellékletében meghatarozott — kovetelményeknek.

2. Az 1. a)-c) pontokban foglalt kivetelményeket a Felek egy naptari év idétartamra allapitjak
meg, e kovetelmények felillvizsgalatira és modositasara a Szerz6dés VIIIL. fejezetének 5.
pontja iranyadd. Amennyiben az 1. a)-c) pontokban foglalt kovetelmények évenkénti
felillvizsgalata a targyév elsd napjaig nem eredményezi azok modositasat, gy a Felek
tudomasul veszik, hogy a modositds hatdlyba lépéséig a Szolgaltato az el6z6 naptari évre
meghatarozott kivetelményeknek koteles eleget tenni.

3. A Szolgaltatd jelen Szerzodésen Alapulo Kozszolgaltatasi Kotelezetisége alapjan a vakok
{rasat tartalmazo kiildeményt kételes belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban is az egyetemes
szolgaltatds keretében ingyenesen felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgéildsira
alkalmas allapotban adjak at.

4. A Szolgéltaté jelen Szerzédésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezettsége alapjan koteles az
egyetemes postai szolgaltatas keretében felvett kényvelt postai kiildeményt — annak sikertelen
kézbesitése esetén — postai szolgaltatéhelyen, vagy az e célbél lizemeltetett kézbesitési ponton
— jogszabaly vagy jelen Szerzédés eitérd rendelkezese hidnyaban — a cimzett rendelkezésére
tartani

a) a levélkiildemények és a vakok irdsat tartalmazd kiildemények esetében legalabb 10

munkanapig;
b) a postacsomag kiildemények esetében legalabb 5 munkanapig.

IV. A FELEK E_GYEB, A  POSTAI SZOLGALTATAST ERINTO
MEGALLAPODASA

1. Szolgéltaté azonositasara alkalmas jelzések hasznilata

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az altala felvett killdeményen a
postai szolgiltaté azonositdsara alkalmas jelzésként nem a Szolgaltatd nevét vagy roviditett
elnevezését tiinteti fel, akkor kizardlag a Szerzddés 7. szami meliékletében feltiintetett
mintaknak megfeleld jelzéseket alkalmazhatja.

2. A Hivatalos iratok kézbesitési igazolisa

2.1. A Szolgaltat6 — ilietve amennyiben a Postatv. 14. § (1a) bekezdése szerinti szerzodeést kot
postai szolgéltaténak nem mindsiild partnerszervezettel, a Szolgaltatd a partnerszervezettel
egyiittmiikdésben — kételezettséget vallal arra, hogy a hivatalos irat kézbesitési kisérletével
kapcsolatos tények vagy a hivatalos irat atvételének igazolasaként a 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld kézbesitési igazolast (a tértivevénynek
megfeleld elektronikus dokumentumnként) juttatja vissza a feladoknak.

2.2.1. A postaiigyért felelds miniszter kételezettséget vallal arra, hogy a 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelé kézbesitési igazolas alkalmazasaval
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kapcsolatosan tajékoztatast kiild valamennyi minisztérium szamara annak érdekében, hogy a
minisztériumok a feliigyeleti jogkoriikbe tartozé hatosagot megfelels iddben értesiteni tudjak.

2.2.2. A Szolgiltaté kotelezetiséget véllal arra, hogy a hivatalos irat feladdsara jogosult, de a
2.2.1. pont szerint nem tajékoztatott szervezetek részére a Szerzédés 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld kézbesitési igazolas alkalmazisaval
kapcsolatban iigyfélkapcsolatai (elsbsorban a felhaszniléhoz rendelt {igyfélmenedzser) utjan
tajékoztatast ad.

23. A Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy igény esetén az altalanos szerzOdési
feltételeiben olyan tobbletszolgaltatast hirdet meg, amelynek igénybevétele esetén a Korm.
rendelet 25. § (1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi okon beliil — a Korm. rendelet 26. §
(3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan — a belfoldi viszonylata hivatalos
irat kézbesithetetlenségének tovabbi okdrol a hivatalos irat feladdsara jogosult szervezet
részére dij ellenében tajékoztatast nyujt.

3. A Postatv. 41. § (11) bekezdése alapjan az aldiras képének rogzitésére és az azt is
tartalmazé  elektronikus dokumentum létrehozasara vonatkozd eszkoz-  és
rendszerkoveteimények elvart biztonsagi osztalya

A Korm. rendeletben meghatarozott eszkz- €s rendszerkdvetelmények teljesiilése mellett a
kézbesitési adatokat kezelé elektronikus informacids rendszer az informaciobiztonsagi
alapelveknek (bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas) megfeleld osztalyba sorolasat —
az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolo 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztilyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkozd kovetelményekrol szold 41/2015. (VIL 15.) BM rendeletben megfogalmazottak
figyelembe vétele alapjan — az alabbi kovetelményrendszer hatarozza meg:

Kévetelmény teriilet Elvart biztonsagi osztaly

Bizalmassag
Sértetlenség 4
Rendelkezésre allas 3

4. Minéségirinyitdsi rendszer mitkidtetése

A Szolgiltatv az egyetemes postai szolgiltatas ellatasara vonatkozd, fiiggetlen
mindségtanisité szervezet altal tanusitott minéségiranyitasi rendszert koteles létrehozni és
mitkadtetni. A mindségirdnyitasi rendszernek biztositania kell az egyetemes postai
szolgaltatas nyjtisara vonatkozoan a Postatv. 15. § (1) bekezdésében €s a Szerzddés 2. és 3.
szamt mellékleteiben foglalt eléirasok betartdsénak, a kotelezettségek teljesitésének az

ellendrzését és ellendrizhetdséget.




V. A FINANSZIROZASI MECHANIZMUS

1. Ha az egyetemes postai szolgaltatas Postatv. 21. § (1) bekezdése szerinti netto koltsége
meghaladja az egyetemes postai szolgaltato egyetemes postai szolgaltatasokhoz kapcsolodéd
kéltségeinek 1 szazalékat, ezen Osszeg az egyetemes postai szolgéaltatd meéltanytalan
tobbletterhe.

2. A Szolgaltatd a kozponti koltségvetés terhére jogosult méltanytalan tébbletterhének — az
Eurépai Bizottsag e targykorben hozott jovahagy6 hatdrozata meghozatalaig évi 15 millié
eurdt meg nem halado részének — megtérittetésére.

3. A finanszirozasi igény Osszegének fiiggvényében a Szolgéltatot megilleté kompenzécié
a) az Eurdpai Unié mikodésérol szold szerzddés 106. cikk (2) bekezdésének az dltalanos
gazdasagi érdeki szolgaltataisok nytjtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara
kozszolgaltatas ellentételezése formdjaban nyudjtott allami tdmogatasra vald
alkalmazasarél sz6l6, 2011, december 20-i 2012/21/EU bizottsigi hatarozat
(tovébbiakban: 2012/21/EU bizottsagi hatarozat), vagy

b) akozszolgaltatas ellentételezése formajaban nyujtott dllami tdmogatéasrol sz6lo eurdpai
uniés keretszabalyarél szoldé bizottsagi kozlemény (2012/C 8/03, tovabbiakban:
Keretszabaly)

hatalya ald tartozé dllami tdmogatas, amely vonatkozdsiban az eurdpai unids versenyjogi
értelemben vett Allami tamogatdsokkal kapcsolatos eljarasrdl és a regiondlis tdmogatasi
térképrol szolo 37/2011. (III. 22.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: 37/2011. Korm.
rendelet) foglalt rendelkezések is értelemszeriien alkalmazandok.

4, A Szolgiltato — a koltségvetés kdvetkezb évi Osszegének tervezéséhez — szamitasokat
végez az egyetemes szolgaltatas targyévi varhato netto koltségérdl €s minden év marcius 31-
ig adatot szolgéltat a postaiigyért felelés miniszternek valamint az allamhaztartisért felelos
miniszternek a méltanytalan tébbletteher varhato Gsszegérol.

5. A Szolgaltat6 altal megadott adatok alapjan a postaiigyért felelds miniszter javaslatot tesz a
mindenkori kdltségvetés tervezése sordn a sziikséges forras biztositasira, utolsé alkalommal a
2030. év vonatkozasaban a 203 1. évi koltségvetés tervezése soran.

6. A méltanytalan tobbletteher megéallapitdsa alapjaul szolgalé egyetemes postai szolgaltatas
nettd koltségét a Szerzodés 10. szamit mellékletében foglaltak szerint kell kimutatni, illetve a
Szolgdltatonak a méltanytalan tobbletterhe megallapitasara vonatkozé kérelmét eszerint kell a
targyévet kovetd év junius 30. napjaig benyijtania a postaiigyért felelés miniszternek. A
Szolgaltatd ezzel egyidejiileg a kérelem masolatat az allamhaztartasért felelos miniszter
részére tajékoztatasul megkiildi. A Szolgaltato koteles a méltanytalan tobbletteher
megallapitdsira irdnyulé kérelmében foglaltakat — mind a szamitas alapjaul szolgald
szamadatok, mind a 10. szaiml mellékletnek megfeleld modszertan alkalmazisanak
helyessége szempontjabol — allandé kdnyvvizsgaldjaval vagy mas fliggetlen kdnyvvizsgaloval
ellenériztetni és tanusittatni. A konyvvizsgalé tandsitvanyat — mely a kérelem és kimutatas
kotelezo melléklete — Szolgaltato a targyévet kovetd év jilius 31. napjaig nyujtja be a
postaiigyért felelés miniszter részére. A Szolgaltato ezzel egyidejiileg a tanusitvany masolatat
az llamhaztartasért felelés miniszter részére tajékoztatasul megkiildi.



7. A Szolgaltato szamviteli nyilvantartasi Kkotelezettségének a Postatv. 58. §-a alapjan koteles
eleget tenni olyan modon, hogy a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikk (9) bekezdéseben,
illetve a Keretszabaly 44. pontjaban foglaltaknak megfeleljen.

8. A postatigyért felelés miniszter a méltanytalan tobbletteher Bsszegét — egy vagy tobb
részletben — a benyujtott kérelem, a Szerzodés VI fejezet 2.2. pontja szerint felvett
jegyzOkodnyv megallapitasai, az egyetemes postai szolgaltatds netto koltség szamitasa,
tovabba a konyvvizsgaloi tanusitvany ﬁgyelembevételével allapitja meg a targyévet kovetd ev
szeptember 30. napjaig olyan modon, hogy ennek keretében évente ellendrzi, hogy -
figyelembe véve 2 2012/21/EU bizottsagi hatarozat, illetve a Keretszabaly vonatkozo
rendelkezéseit — az egyetemes postai szolgaltatds tekintetében a Szolgaltatd nem részesilt-e

talkompenzacioban.

9. A Szolgaltatd részére a méltanytalan tébbletterhének teljes, vagy részleges megtéritésekent
az eldzdek szerint megallapitott allami tamogatas §sszege nem haladhatja meg a Szerzodésen

Alapulo Kézszolgaltatasi Kotelezettség teljesitése soran felmeriilé netto koltség — €s ezzel
egyiitt az ésszeril nyereseg — fedezéséhez szikséges Osszeget.

10. A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy talkompenzéacionak minésiild Gsszeget vagy a
részére téves adatkdzlés vagy szamitasi hiba alapjan, illetve egyéb okbol jogellenesen
kifizetett allami tamogatast, illetve a jogos €s jogellenesen kifizetett Osszeg kiilonbozetet

Kkiteles a kozponti koltségvetés részére visszafizetni a visszafizetési felhivas kézhezvételétol
szAmitott 8 napon beliil.

11. A Megrendeld részérél a teljesités igazolasara — jelen Szerzbdés 9. szamu mellékletében
szereplé minta Kitoliésével — a postatigyért felelds miniszter, vagy az altala irasban kijelolt
személy jogosult.

12. A méltanytalan tobbletteher teljes, vagy részleges megtéritésekent az eldzoek szerint
megallapitott sszegének folyositasa a Felek kozott kotott kilon megallapodas alapjan
torténik, a kilon megallapodasban meghatarozott, a kifizetéshez szilkséges valamennyi
feltétel teljesiilését kovetd 15 napon beliil.

13. Amennyiben Szolgaltatonak meg nem téritett méltanytalan tobbletterhe van, a Szolgaltato
a kozponti koltségvetés terhére jogosult meg nem téritett méltanytalan t5bbletterhe kbvetkezd
évben torténd megtérittetéscre, igy kompenzacios igényét a meg nem téritett Osszeggel
névelten jogosult megadni.

14, Amennyiben a kompenzacids igény meghaladja a koltségvetési eldiranyzaton
rendelkezésre allo Osszeget, a Megrendelé a vonatkozé jogszabalyokban meghatédrozott
eljarasok lefolytatasat kovetoen:

a) potlolagos koltségvetési forrasok hozzarendelése és megfizetése mellett a Szerzbdésen
Alapulo Kozszolgéltatasi Kotelezettséget valtozatlanul tartja, vagy

b) a modositott tartalmt  Szerzddésen Alapulo Kozszolgaltatasi Kotelezettség
teljesitésének kezdd napjaig keletkezett kompenzacids igény megfizetése mellett

ba) a Postatv. altal az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozban megallapitott

kovetelmények figyelembe vétele mellett a sziikséges mértékben csokkenti a
Szerzbdésen Alapulo Kozszolgaltatasi Kotelezetiséget, vagy




bb) a Postatv. 18. § (7) bekezdesében foglaltak figyelembe vételével dont a
Szerzodésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezetts€g mas modon  térténd
ellatasérodl.

15. A 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat hatalya ala tartozo allami tamogatas felsé Gsszeghatara
mértékének megallapitasakor az eurdrdl forintra térténd atszamitas soran a 37/2011. Korm.
rendelet 35. §-a szerinti devizaarfolyamot kell alkalmazni.

16. Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltaté a 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat alapjan
részére nyujtott allami tdmogatdsok vonatkozasaban minden év madrcius 15. napjaig a
37/2011. Korm. rendelet 20. § (5) bekezdésében foglalt beszamolbhoz sziikséges - a 37/2011.
Korm. rendelet 3. szamu mellékletében meghatdrozott adattartalomnak megfelelé — adatokat
beszamolo formajaban a postatigyért felelés miniszter részére megkiildi.

17. A Szolgaltaté kételes mindazon dokumentumokat, amelyek az allami tdmogatasnak a
2012/21/EU bizottsdgi hatarozattal, illetve a Keretszaballyal valé 6sszeegyeztethetdségét

rrrrrr

VI. A FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES, A SZERZODES
TELJESITESENEK ELLENORZESE, A SZOLGALTATO
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE, KAPCSOLATTARTASI
SZABALYOK

1. Az egyiittmiikidés dltaldnos szabalya

A Felek a Szerzodés megkotésénél és modositasanal egymassal egyiittmikodni kételesek,
figyelemmel egymds jogos érdekeire, valamint az egyetemes postai szolgaltatas
igénybevevoinek érdekeire. A szerzOdéskotést megelozéen és a Szerzddés hatdlya alatt is
tajekoztatniuk kell egymast a Szerzodés minden lényeges korilményérdl. A Szerzddés
teljesitése sordn a — Felek jogaikat és kotelességeiket a kozérdek elsbdlegességének
figyelembevételével, egymassal egyiittmitkddve a johiszemiiség és tisztesség kovetelményei
alapjan kételesek gyakorolni.

2. A Szerzddés teljesitésének ellendrzése, a Szolgaltatd tajékoztatasi kitelezettsége

2.1. A Megrendelé nevében eljard postaiigyért felelds miniszter személyesen, vagy erre
kijelolt képviseldje utjan is ellendrizheti, hogy a Szolgiltaté a jogszabédlyoknak és a
Szerzddésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezettségeknek, illetve a Szerz6désben rogzitett
egyéb kotelezettségének maradéktalanul eleget tett. Az ellendrzésre annak targyatol és céljatol
fiiggden eseti jelleggel, véletlenszeriien, vagy kiilon célvizsgélat keretében is sor keriilhet,
beleértve a Szolgaltatd székhelyén, telephelyein torténé ellendrzést is. Az ellendrzéssel
megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavardsa nélkil — a Szerz6dés teljesitésére
szolgalo létesitményeket és eszkzoket megtekinteni.

2.2. Az egyetemes postai szolgaltatassal kapcsolatos jogszabdlyi kdtelezettségek, tovabba a
Szerzédésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezettségek teljesiilésérél a Szolgaltatd koteles a
postaiigyért felelés minisztert a Postatv. 20. § (2) bekezdésében foglalt, a Hatosag részére
készitett beszamold egyideji megkiildésével tajékoztatni. A beszamoloban foglaltakat a Felek
kozosen kiértékelik és az értékelés megdllapitasait jegyzOkonyvben régzitik. A postaligyért
felel6s miniszter kérése alapjan a Szolgaltatd a beszamolon tulmenden is kételes megadni a



kért tajékoztatést.

2.3. A Szolgaltat a sajat milkodését, vagy biztonsagat veszélyeztetd eseményekrol, valamint
ezeknek a Megrendel6t is érinté kockézataird] a tudomaséra jutisakor haladéktalanul koteles a
postaiigyért felelés minisztert tajékoztatni, a veszélyhelyzet tole elvarhaté elharitasa, vagy
hatasanak csbkkentése mellett.

3. A Felek kozotti kapcsolattartas

A Felek a jelen Szerzédésbol eredd egyiitimilkodési €s tdjékoztatasi kotelezettségek
vonatkozasaban a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatuk szerinti — erre illetékes — szervezeti
egységiik utjan jarnak el.

VII. TITOKTARTAS

1. A Felek megillapodnak, hogy a tulajdonukat képezé vagy a tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve velik egyébként kapcsolatos
mindennemii miiszaki és egyéb informaciot (amelyeket a Szerzodés teljesitése érdekében
egymas elott felfednek, valamint amelyek a Szerzodéssel Gsszefiiggésben valtak szamukra
ismertté vagy egyébként hozzaférhetdve):
a) bizalmas informacioként kezelik;
b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyeb mobdon
hozzaférhetové;
¢) azt csak a jelen Szerzddés teljesitéséhez, az ehhez szitkséges mértékben hasznaljak fel,
és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevd alkalmazottaik, illetve alvallalkozoik
szamara teszik hozzaférhetove.

2. A Felek a Szerzédés VIL. fejezetének 1. pontjaban meghatarozott bizalmas informacidkat
kizarolag indokolt esetben — a masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban -
hasznalhatjak fel a Szerzédés teljesitésének korén kiviil esd céllal sszefliggésben.

3. A Felek tudomasul veszik, hogy — az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIL tdrvény (tovabbiakban: Infotv.) 27. § (3)
bekezdésére figyelemmel — iizleti titok cimen nem tagadhatjik meg a tdjékoztatast harmadik
felektdl a jelen SzerzGdés lényeges tartalmérdl. A Szerz6dés lényeges tartalma tekintetében
nem mindsill lizleti titoknak azon adat, amelynek megismerését, vagy nyilvinossagra
hozatalat kiilon torvény kozérdekbol elrendeli. A kozérdekii adatokra vonatkozdan a felek az
Infotv., illetve a mindsitett adat védelmérdl szolo 2009. évi CLV. térvény rendelkezéseit
tekintik iranyadonak.

4. A Szerzédés bizalmas adatai tekintetében a titoktartasi kitelezetiség a Feleket a Szerz0dés
megsziinését kévetden — a vonatkozd jogszabalyi kotottség idotartamdnak fennallésdig — is
terheli, az el6zd pontban foglalt kozérdekii adatokra vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével.

5. A Szerzédésben foglalt szolgaltatisok biztositasa érdekében a Szolgaltato altal igénybevett
beszallitokkal, alvallalkozokkal, vagy egyéb kozremiikddokkel kotott egyes szerzédések
Infotv. szerinti kozzététele a Szolgaltatot terheli.



VIIL. A SZERZODES MODOSITASA
1. A szerzédésmdédositas altalanos szabalya

A Szerzédés a Felek kozos megegyezésével — az dllamhaztartdsért felelés miniszter
egyetértése mellett — kizarolag irasban modosithato.

2. Jogszabalyvaltozas

A Szerzddés targyat érintd minden olyan jogszabalyvaltozas esetén, amelynek értelmében a
Szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenné valnanak, vagy jelentésen médosulnanak, Felek
kotelesek a szilkséges szerzodésmodositas feltételeinek kialakitdsira 5 munkanapon beliil
egyeztetést kezdeményezni, valamint a jogszabalyvaltozastdl szamitott 22 munkanapon beliil
a Szerzédést irdasban — mind a Felek érdekeinek, mind a jogszabalyi kdvetelményeknek teljes
mértékben megfeleléen — médositani.

3. A Felek érdekkirében felmeriilo valtozas

Béarmelyik Fél szerzodésmodositasi javaslatot nytjthat be a masik Fél részére, amennyiben 1j
koriilmények felmeriilése miatt a Szerzodés valamely rendelkezése — az 5. pontban foglalt
rendelkezések kivételével — a Szerzédéshez fiiz6do jogos érdekét lényegesen sérti vagy
veszélyezteti. A modositasi javaslat benyijtasatél szamitott 15 napon belill a masik Fél
kételes azt megvizsgilni és annak elfogadasara, médositidsira vagy elutasitasara iranyulo
allaspontjat a javaslattev$ Fél részére eldterjeszteni.

4. Rendkiviili eseményekbdl eredd valtoztatais

Amennyiben a Szerzédéstdl vald eltérés rendkiviili helyzet elhdritisa vagy karenyhités
érdekében elengedhetetlenill sziikséges, barmelyik Fél jogosult a masik Fél egyidejii értesitése
mellett a Szerzddéstdl a lehetd legkisebb mértékben eltémi azzal, hogy a rendkiviili helyzet
elhdritasat koveten koteles a szerzédésszerll dllapotot helyreallitani, illetve amennyiben ez
nem lehetséges, a Szerzddés modositasat kezdeményezni.

5. A Szerzédésen Alapulé Kozszolgiltatasi Kotelezettségek modositasa

5.1. A Szolgaltat6 kételes minden év augusztus 31. napjaig megkiildeni minden, a postaiigyért
felelés miniszter altal el6zetesen igényelt informécidét annak érdekében, hogy a postaiigyert
felelos miniszter megtegye a Szolgéltaté felé a Szerzédés 2-4. szamu melleklete
vonatkozasaban a targyévet kidvetd évre vonatkozo javaslatit. A postaiigyért felelés miniszter
legkésdbb tirgyév szeptember 30. napjaig koteles megkiildeni Szolgaltato fele az ¢
mellékletekre vonatkozo javaslatat. A postaiigyért felelés miniszter altal tett modositasi
javaslat esetén a Szolgaltato koteles a postaligyért felelos minisztert a modositasi javaslat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatni arrol, hogy az mennyiben és milyen
mértékben érinti az egyetemes postai szolgaltatas tobbletterhét.

5.2. Amennyiben a postaiigyért felelds miniszter a Szerzédés 2-4. szamu mellékleteinek
évkozi modositasara, vagy az 5-6. szamu mellékletek modositasara tesz javaslatot, a
Szolgéltatd kdteles a postaiigyért felelés minisztert a modositasi javaslat kézhezvételétél
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatni arrdl, hogy az mennyiben és milyen mértékben érinti az
egyetemes postai szolgaltatas tobbletterhét.



5.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6dés 2-6. szami mellékleteinek modositisara tesz
javaslatot, a Szolgdltatd koteles a postatigyért felelos minisztert a mddositasi javaslat
megkiildésével egyidejiileg tajékoztatni arrol, hogy az mennyiben és milyen mértékben érinti
az egyetemes szolgdltatas tobbletterhet.

5.4. Amennyiben barmelyik Fél — az 5.1. pontban foglalt modositas kivételével — a Szerzodés
modositasat javasolja, koteles a modositds tartalmat es indokat a modositas tervezett
hatilybalépését megel6zéen legalabb 60 nappal eljuttatni a masik Fél felé.

IX. SZERZODESSZEGES

1. A Szerzddés 1. fejezetében foglalt Szerzodésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezettségek,
tovabba a Szerzodés IV. fejezetében foglalt, a Felek egyéb, a postai szolgaltatast €rintd
megallapodasban foglalt kotelezettségeinek sérelmét a Megrendeld abban az esetben
tekintheti igazoltnak, amennyiben azt a Hatosag jogerds hatarozata megallapitja, nem érintve
béarmely Fél azon jogét, hogy a jogerds hatosagi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat kérje. A
Felek akként allapodnak meg, hogy a kotelezettségsértések jogkdvetkezményének — az alabbi
2. és 3. pontokban foglalt kivételekkel — a Hatosag jogerds hatarozatdban foglalt
jogkdvetkezményeket tekintik, nem érintve barmely Fél azon jogat, hogy a jogerds hatdsagi
hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat kérje.

2. A stlyos jogsértés, illetve silyos szerz6désszegés eseteén a Megrendelé a Szerzodés X.
fejezetének 2. pontjaban foglaltak szerint jogosult a Szerzédés megszegésének
jogkavetkezményekeént a Szerz6dés felmonddsara.

3. A Szerzddés 111 és a IV. fejezetében foglaltakon tuli egyéb rendelkezésének megszegese
esetén a Megrendeld a Szerz6dés XI. fejezetének 6. pontjara tekintettel jar el.

X. ASZERZODES MEGSZUNESE
1. A szerzbdés megsziinésének altalinos szabailyai
1.1. Szerzédés megsziinik az alabbi esetekben
a) a Szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatasi tevékenységre vald jogosultsiganak
elvesztésével,
b) a Szolgéltaté jogutod nélkiili megsziinésével,
c) rendkiviili felmondassal,
d) a szolgaltatasi idoszak lejartaval.

2. A szerzbdés felmonddssal térténé megsziintetése

2.1. A Felek a Szerzédés e pontjaban szerepld felmondasi jogukat a kézérdek és a lakossag,
illetve egyéb felhasznilok egyetemes postai szolgaltatassal, mint kozszolgaltatissal torténd
ellatasanak figyelembevételével gyakoroljak.

2.2. Felmondis a Megrendeld részérdl

2.2.1. A Megrendeld az aldbbi okok esetén, a 2.2.2. és a 2.2.3. pontok figyelembevételével
felmondéssal megsziintetheti a Szerzédést, ha




a) a Szolgaltaté a kozszolgéltatds ellatisa soran az egyetemes postai szolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyokat silyosan megsérti, a jogsértés tényét birosag vagy hatésag
jogerbsen megallapitja, és a Megrendeld irdsbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket a jogsértd allapot megsziintetése érdekében az adott helyzetnek
megfeleld hataridoben;

b) a Szolgaltaté a Szerzédésben meghatarozott lényeges kotelezettséget neki felrohatéan
stilyosan megsérti és a szerzodésszegést a Megrendeld frasbeli felszolitasa ellenére az
abban foglalt ésszerii hatériddn beliil nem orvosolja.

2.2.1.1. Stlyos jogsértésnek, illetve szerzédésszegésnek mindsiil

a) a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval osszefilgg, szdndékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal elkovetett, a szolgaltatasra jelent6s hatassal biro cselekmény, amely
alapjan megéllapithat6, hogy a Szolgaltaté alkalmatlan a kézszolgaltatas ellatasara,

b) a Szolgaltaté intézkedése a kozszolgaltatasi tevékenység részleges, vagy teljes kori,
egyoldalu és indokolatlan félbeszakitasara, vagy

c) a kdzszolgaltatasi tevékenység gyakorlasahoz sziikséges, a Szolgaltato altal biztositando
jelentds személyi és dologi feltételek Szolgaltatonak felrohato hidnya.

2.2.2. Felmondasra okot adé esetben a Megrendeld az ok és az adott helyzetnek megfeleld
hataridd megjelolésével igazolhaté modon felszolitja a Szolgaltatot a szerzO6désszeges
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgéltaté a felszolitisnak a Megrendeld altal szabott, az
adott helyzetnek megfeleld hataridon beliil nem tesz eleget és a szerzOdésszegd helyzet
tovabbra is fennall, a Megrendelé a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli felmondassal jogosult a
Szerz6dést felmondani.

2.2.2.1. A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas elézményeit,
b) a felmondas okét és annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast,
c) a bizonyito tények és koriilmények leirasat,
d) a felmondas idejét, amely nem lehet kevesebb a kozléstdl szamitott 3 honapnal.

2.2.3. A Megrendel tajékoztatja a Szolgéltatét, hogy a felmondas kozlésével egyidejiileg
megteszi mindazokat a szilkséges lépéseket, amelyek a Szolgaltaté egyetemes postai
szolgaltatoként torténé  kijelslésének megsziintetésére vagy a SzerzOdésen Alapulo
Kézszolgaltatasi Kotelezettségek jogszabalyi kotelezettségként tdrténd megjelenitésére
iranyulnak.

2.3. Felmondas a Szolgiltaté részérol

23.1. A Szolgiltatd az alabbi megjeldlt okok bekovetkezése esetén a 2.3.2. pontban
meghatérozott feltételek szerint abban az esetben sziintetheti meg felmondassal a Szerzédést,
ha a Megrendeld nem tesz eleget a Postatv. 29. §-abol, illetve a Szerzodes . JFinanszirozasi
mechanizmus” fejezetében foglaltakbol eredd kotelezettségének.

2.3.2. A Megrendeld részérdl fennalld szerzddésszegés esetén a Szolgaltaté az azt bizonyito
tények és koriilmények megjeldlésével, irisban felhivia a Megrendelét a szerzddésszeri
allapot helyreallitasira. Amennyiben a Megrendel6 a bizonyithatd szerzddésszegés
kikiiszobolésére az adott helyzetnek megfeleld hatariddben nem tesz intézkedéseket és a
szerzédésszegd dllapot tovabbra is fennall, ugy a Szolgaltat6 a Szerzodést a Megrendelohdz
intézett levelében jogosult felmondani.



2.3.2.1.A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas elézményeit,
b) a felmondas okat és annak jogszertiségére vonatkozo hivatkozast,
¢) a bizonyitd tények €s korillmények leirasat €s
d) a felmondas idejét, amely nem lehet kevesebb a kdzléstol szamitott 3 honapnal.

2.3.3. A Szerzddésnek a Szolgaltaté altal térténd felmondasa nem érinti a Szolgaltatonak azt a
kotelezettségét, hogy az egyetemes szolgaltatast a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen

nyujtsa.
XI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szerzodésbodl eredd jogokat és kotelezettségeket egyik Fél sem engedményezheti
vagy ruhdzhatja at. Kivételt képez ez alol, ha a Fél atalakulds vagy jogszabély rendelkezése
folytdn jogutédlassal sziinik meg, vagy az érintett jog, illetve kotelezettség jogszabdly
rendelkezése alapjan kerill mas személyhez.

2. A Szolgiltaté a személyében bekdvetkezé atalakuldson alapuld jogutodlasrol koteles a
Megrendel6t a jogutodlast elhatirozé dontés meghozatalaval, vagy az azt el6idézo jogi tény
bekdvetkeztével egy idében értesiteni.

3. Jelen Szerzodés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa a
teljes szerzddés érvényességét nem érinti. A Felek megéallapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatdlyos jogszabalyok keretei kézott — olyan érvényes rendelkezessel
pétoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elémi kivant gazdasagi célt a legjobban
szolgalja. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem vezethet egyik Félnek a Szerzodés teljesitéséhez fiiz6d6 jogos
érdekeinek sérelmére, ide nem értve azt az esetet, ha az érvénytelenség a Szerzédés olyan
részére vonatkozik, amely nélkiil nem kototték volna meg a szerzddést és a Felek az
érvénytelen részt érvényes rendelkezéssel nem tudjak pétolni.

4. A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrdl szolé 2011. évi LXVI.
torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevoszék, valamint a Korményzati
Ellenérzési Hivatalrdl szolé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal az allamhaztartas alrendszereib6l finanszirozott beszerzések és az
dllamhaztartds alrendszereinek vagyonat érintd szerzddések, illetleg a gazdalkodo
szervezetek szamdra a kozponti koltségvetésbol juttatott pénzeszkdzok felhasznalasa (az
allamhaztartasrol szold 2011, évi CXCV. torvény 63-67. §§-ban meghatdrozott ellenérzések)
tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir.

5. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz6dést teljes egészében a Polgari Torvénykonyvrol
520616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) hatalya ala helyezik. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Felek a vonatkozd jogszabélyok, killonésen a Postatv., a Ptk.,
valamint a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat és a Keretszabaly rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.
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6. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés megkétésével, értelmezésével,
teljesitésével, megszegésével és az abbol eredé kbvetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt
jogvitat békés uiton, a szerzdés alapelveivel dsszhangban targyaldsos ton rendezik. Ennek
soran jogi képviseldik bevonasaval megegyezésre térekednek. Amennyiben a targyaldsok a
vita felmeriilésétol szamitott 30 napon beliil nem vezetnek eredményre, a megallapodassal
Osszefliggd valamennyi jogvita tekintetében a polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult
eljarni. Minden, a Szerz6dés megk&tése utan felmeriild, a Szerzodés teljesitését akadalyozo
koriilményrél a Felek kdlesdndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

7. Jelen Szerzédés 2021. januar 1. napjatdl hatarozott idétartamra, 2031. december 31. napjaig

jon létre.,

8. A Szerzodésbol folyd kotelezettségek és jogosulisigok a Szerzédés , Finanszirozdsi
mechanizmus” és , Titoktartds™” fejezetei kivételével 2030. december 31-ig illetik meg a

Feleket,

9. A Felek tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Bizottsag az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo
szerzddés 108. cikk (3) bekezdése szerinti eljaras soran a Szerz0dés tartalmara vonatkozoan
modositasi javaslatokat tehet, amelynek megfeleléen a Felek a jovahagyé hatdrozat
elfogadasa érdekében kotelesek a Szerz6dést modositani.

10. A Szerz6des az alabbi mellékletekkel és fliggelékkel elvilaszthatatlan egységet képez:

1.

2.

9.

melléklet - Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadalyozottsiga
esetére vonatkozoé kdvetelmények

melleklet — Az egyetemes postai szolgdltatas keretében feladott levélkiildemények,
valamint az egyetemes postai szolgdltatasként feladhato postacsomag kiildemények
és egyéb tartalmu kiildemények kotelez6en teljesitendd atfutési ideje

melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatosagét leird kovetelmények
melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevé felvételi és
kézbesitési pontok teriileti elhelyezkedésére és idobeli hozzaférhetéségére vonatkozo
kovetelmények

. melléklet — A postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozataldra és forgalombol

torténd kivonasara, valamint érvényességére vonatkoz6 részletes szabalyok

. melléklet — A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendd (,,postan marad6™) postai

kiildemények kézbesitésének igénybevételére vonatkozo részletes kévetelmények

. melléklet — Az egyetemes postai szolgéltat6 azonositasara alkalmas jelzések
. melléklet — A hivatalos irat kézbesitési igazoldsanak tartalmi és formai

kdvetelményei
melléklet — Teljesitésigazolas

10. melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatas netto koltségének kimutatdsa
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A Szerzddést a Felek elolvasis és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot frjdk ala. A Szerzédés hat eredeti példanyban késziilt, amelybdl kettd-kettd
példany a Megrendelét és a Szolgdltatét, egy-egy példény pedig a Hatosagot és a
pénziigyminisztert illet meg.
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1. szam melléklet

Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadalyozottsaga esetére vonatkozé
kivetelmények

Az egyetemes postai szolgéltatas igénybevételének akadalyozottsiga a postai létesitmények
miikddésének olyan elore tervezhet6, vagy nem tervezett ideiglenes sziineteltetése, amely
idoszakban az egyetemes postai szolgaltatids nydjtdsa a normdl iizletmenet szerint nem
biztosithatd, de amely id6szakot el6idézé koriilmény fennallasanak megsziinését kisvetden az
egyetemes postai szolgaltatas nytjtasa legalabb az azt megel6zo feltételek szerint térténik,

Postai létesitmény a Postatv. 31. § (1) bekezdése, dllandé postai szolgdltatohely a Postatv. 2. §
2, pontja szerinti hdlézati elem.

L Eldre tervezhet akadalyozottsdg:

1. Eldre tervezhetd akadalyozottsagnak a postai létesitmény — kiilsé-belso, részleges vagy
teljes — korszerisitése, felujitasa, atalakitasa, elhelyezése, telepitése, lizemeltetésb6l torténd
kivondsa, tovibbi egyéb, ezekhez hasonld megitélés ald esé munkalatok elvégzése miatti,
illetve a postai létesitmények idcGbeli hozzaférhetoségének elére ismert okok miatti
sziikitésébll kovetkezd akadalyozottsdg mindsiil.

2. A Sgzolgaltatd az egyetemes postai szolgiltatas igénybevételének elére tervezhetd
akadélyozottsagarol, és ha az elre meghatarozhatd, az akadilyozottsdg idGszakardl a
Hatdsagot, a kdzség vagy varos — a fGvdrosban a keriilet — helyi nkorményzatat az ideiglenes
sziineteltetés tervezett idOpontjat megel6zé legalabb tizenSt nappal koteles irasban
tajékoztatni, tovdbbd — a 3. pontban foglaltak kivételével — az ideiglenes sziineteltetés
tervezett id6pontjat megel6z6 legalabb tizendt nappal a helyben szokdsos médon kételes
hirdetmény utjan tajékoztatast adni. A hirdetményben ko6z6lni kell, hogy az ideiglenes
sziineteltetés iddszakdban az egyetemes postai szolgaltatds hol és milyen idébeli
hozzaférhetéséggel keriil biztositasra. A Szolgaltatdo a Hatosagot, a kbzség vagy varos — a
fovarosban a kerillet — helyl onkormanyzatit és a felhasznalokat tijékoztatja arrdl, ha az e
pont szerinti akadalyozottsag megsziinésének idopontja az eldzetes tdjékoztatas szerinti
idéponthoz képest késGbbre halasztodik, vagy ha az akadalyozottsig elorejelzésekor annak
idészaka nem volt meghatarozhatd.

3. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgiltatds igénybevételét lehetové tevd postai
szolgdltatohelynek nem mindsiilo felvételi- és/vagy kézbesitési pontokat (pl. levélgyiijtd
szekrényt vagy mas, a postai kiilldemény felvételére vagy kézbesitésére szolgald eszkdzt)
érinté elore tervezhetd akadélyozottsagardl, tovabba a kdzutak mentén a Szolgaltato altal
kijeldlt helyen a cimhelyekhez rendelten telepitett és lizemeltetett kézbesitésre alkalmas
eszkdzt érinté akadalyozottsdg esetén, a helyben szokdsos médon az ideiglenes sziineteltetés
tervezett idopontjat megel6zéen hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

4. A Szolgaltato a honlapjan kozzétett altaldnos szerzodési feltételeiben az éllandé postai
szolgaltatohelyek napi nyitvatartdsi idejére vonatkozo tajékoztatist az elbre tervezhetd
akadélyozottsag tényére valé tekintettel koteles naprakészen tartani.

5. Az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételének eldre tervezhetd akadélyozottsaga nem
haladhatja meg az egy évet.
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Il. Elére nem tervezett akaddlyozottsdg:

1. Elére nem tervezhetd akadalyozottsagnak a postai létesitmeényt ért rendkiviili esemény (pl.
csotorés, dramkimaradas, vihar) miatt sziikségessé valt allagmegdvé, tovébbi karosodast
elharitd vagy csokkents, helyreallité tovabba egyeéb, ezekhez hasonié megitélés ala es
munkalatok elvégzése miatti, vagy az egyetemes postai szolgaltatds nynjtasat technikai- (pl.
informatikai rendszerhiba), technologiai- (pl. eszkéz mikddésképtelenné valasa), id6jarasi-
(pl. havazds, arviz miatt megkdzelithetetlen postai Iétesitmény vagy cimhely) koriilmény,
Okokatasztréfa felmeriilése miatti, vagy varatlan betegség, rosszullét, postai létesitményt
erintd blincselekmény, egyéb ezekhez hasonld megitélés ald esé események miatti, illetve a
postai létesitmények idébeli hozzaférhetéségének elére nem ismert oka miatti sziikitésébol
kovetkezd akadalyozottsag minésiil.

2. A Szolgiltat az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételének elére nem tervezhetd és a
harom munkanapot meghaladé akadalyozottsigarol a Hatésagot, a kézség vagy varos — a
fovérosban a keriilet — helyi 6nkormanyzatit az akadélyozottsdg felmeriilését kivetden —
amint erre lehetéség adédik — telefonon vagy elektronikus uton, tovabba a felhasznalékat a
honlapjan tdjékoztatja.

3. Az egyetemes postai szolgaltatds  igénybevételének eldre nem tervezhetd
akadalyozottsdgénak idészakéban a Szolgiltaté a felhaszndlokat, tovabba a hozzi fordulo
kbzvéleményt legalabb a kozponti iigyfélszolgalati elérhetdségein tdjékoztatja arrdl, hogy az
cgyetemes postai szolgaltatds hol és milyen idébeli hozzaférhetséggel keriil biztositdsra. Az
dllandé postai szolgaltathelyet érinté elére nem tervezett ideiglenes sziineteltetés
idoszakaban — amennyiben az akadalyozottsagra okot adé koriilmény jellege ezt nem zarja ki
— a Szolgéltat kételes az érintett allandé postai szolgdltatohely bejaratanal elhelyezett, a
zarva tartas id6szakdban is olvashaté formaban a legkdzelebbi dllandd postai szolgéltatohely
teriileti elhelyezkedésérsl és idgbeli hozziférhetdségérdl irasban tajékoztatist adni,

{lI. A Hatésdg, a helyi Onkormdnyzat és a felhasznaldk szamdra adott tdjékoztatds kitelezd
tartalma:

1. A Szolgéltaté e melléklet 1.2, és I1.2. pontja szerint a Hatésagot az elére tervezett s nem
tervezett akadalyoztatasokrol legalabb a kovetkezd tartalommal koteles tajékoztatni:

a) mi okozta az akaddlyoztatast,

b) az ideiglenes sziineteltetés kezdete,

c) az akadélyoztatas kiterjedtsége (pl. teljes vagy részleges sziineteltetés),

d) az ideiglenes sziineteltetés tervezett vagy vérhatd vége (ha ez utébbi nem ismert — pl.
arviz levonuldsa — az errdl sz616 tdjékoztatas),

¢) az ideiglenes sziineteltetés idétartamaban az egyetemes postai szolgaltatas hol és
milyen idébeli hozzaférhetéséggel keriil biztositasra, a Szolgéltaté altal alkalmazott
helyettesité megoldas,

f) afelhasznalok tajékoztatasinak modja,

g) tajékoztatast arra vonatkozoéan, hogy az egyetemes postai  szolgdltatas
igénybevételének akadélyozottsagdanak megsziinését kévetden irasbeli tajékoztatast ad
a Szolgaltato.

2. Az elére tervezett és nem tervezett akadalyoztatasokrél az 1.2., 112, és I1.3. pontok szerint a
felhasznalék szimara sz6lé tijckoztatisi kotelezettség teljesitése soran annak tartalmatél,
formdjétdl és hataridéjétel a Szolgdltaté a Hat6sag jovahagyssa alapjén eltérhet. Ez esetben a
felhasznalok tajékoztatasat a Szolgaltaté a Hatésag altal Jovahagyott médon biztositja.



IV. Az akaddlyozottsdgot elGidéza kériilmény elhdritdsa

1. Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevéielének akadalyozottsagat eldidézé koriilmény
elhéritasa, illetve a Szolgaltato altal alkalmazott helyettesitd megoldas bevezetése soran a
Szolgaltaté kételes az egyetemes postai szolgaltatas Postatv. 16. §-aban vagy e Szerzodés 4.
szami mellékletében az allandd postai szolgaltatohely teriileti elhelyezkedésére vagy idébeli
hozzéférhetbségére vonatkozo kovetelmények sérelmével egyiitt jaro ideiglenes sziineteltetést
az ilyen éllapotot nem jelentd ideiglenes sziineteltetéshez képest elsédlegesen figyelembe
venni.

2. Az egyetemes postai szolgiltatds Postatv. 16. §-aban vagy e Szerzdédés 4. szamu
mellékletében az allandé postai szolgéltatohely teriileti elhelyezkedésére vagy idébeli
hozziférhetdségére vonatkozd kévetelmények sérelmével egyiitt jard, elére nem tervezett
akadalyozottsaga miatti ideiglenes sziineteltetést ~ az egyetemes postai szolgaltatd miikodési
korén kiviil esé elhdrithatatlan ok vagy sztrajk kivételével — a Szolgaltaté lehetSleg az azt
el6idézd koriilmény felmeriilését koveté 6t munkanapon beliil koteles elhdritani, vagy az
egyetemes postai szolgaltatas igénybevételére alkalmas helyettesité megoldast bevezetni.

3. Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének allandé postai szolgaltatohelyet érintd
elére nem tervezett akaddlyozottsiga esetén — amennyiben az ideiglenes sziineteltetést
el6idézd koriilmény jellege miatt ez nem kizart — az egyetemes postai szolgaltatds
igénybevétele postai szolgaltatohelynek nem minésiild felvételi- és/vagy kézbesitési pont
utjan is biztosithaté mindaddig, amig allandé postai szolgaltatohely tizemeltetésére alkalmas
ingatlanban az nem lehetséges. Ebben az esetben a postai szolgaltatohelynek nem mindsiild
felvételi- és/vagy kézbesitési pont teriileti elhelyezkedésérdl és idobeli hozzaférhetdségérdl a
Szolgaltaté a helyben szokésos mddon, hirdetmény utjan koteles tajékoztatast adni.



2, szamit melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas keretében feladhaté postai kiildemények kitelezéen
teljesitendé atfutasi ideje

Az atfutasi id6 a Postatv. 2, § 3. pontja szerinti idétartam.

A Szolgdltatd az egyetemes postai szolgéltatds nyujtésdt koteles Ugy megszervezni és
mikddtetni, hogy az atfutdsi idé belfsldi viszonylatii egyetemes postai szolgéltatds, ilietve
nemzetkdzi viszonylati egyetemes postai szolgiltatis belfoldi szakaszan éves atlagban az
alabbiakban meghatdrozottak szerint teljesiilion, feltételezve, hogy az egyetemes postai
hélozatba valé elhelyezés az aktudlis felvételi pontra a meghatdrozott — az igénybevevék altal
jol lathaté6 médon feltiintetett — targynapi utolsé gyiijtési idépont eldtt megtorténik. Ha a
postai killdemény elhelyezése az utolsé gytjtési idépontot kévetSen valdsul meg, az
elhelyezés napjaként a kévetkezs gytjtési napot kell szamitasba venn;.

1 Az egyetemes szolgdltatds keretében Jeladott levélkiildemények kételezgen teljesitendd
atfutdsi ideje

1. Az elstbbségi levélkiildemények legaldbb 85 %-at a feladast kévetd munkanap, legalabb
97 %-it a feladast kovetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését (az atfutasi idbnek a kiilldeményenkénti és a nem
kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott postai killdemények esetében is kiilén-kiiin
teljesiilnie kell),

2. A nem elsébbségi levélkitldemények legalabb 97 %-4t a feladdst kaveto stodik munkanap
végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését (az atfutdsi iddnek a
kiildeményenkénti és a nem kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott postai kiildemények
esetében is kiilon-kiilon teljesiilnie kell).

II. Az egyetemes szolgdltatds keretében Seladott postacsomag-kiildemények kitelezGen
teljesitendd dtfutdsi ideje

A feladott postacsomag kiildemények legalibb 85 %-t a feladast kovetd masodik munkanap,
legalabb 95 %-at a feladdst kévetd harmadik munkanap végeig kézbesiteni kell, vagy meg
kell kisérelni azok kézbesitését.

I 4 hivaralos irat kiildemények kotelezGen teljesitends atfutdsi ideje

A feladott hivatalos irat killdemények legalabb 97 %-t a feladast kévet6 6t6dik munkanap
végeig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

V. A vakok irdsa és az egyetemes szolgaltatds keretében feladhats egyvéb tartalmu postai
kiildemények kotelezéen teljesitendd dtfutdsi ideje

Az e pont ald tartozé postai kildemények legalibb 97 %-at a felad4st koveté otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.



3. szam\ melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas megbizhatésdgat leiré kivetelmények

Az egyetemes postai szolgiltatds megbizhatosagat az egyetemes szolgaltatas keretében
belféldi viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett
vagy megsériilt, kényvelt postai kiilldeményeknek az egyetemes szolgaltatas keretében
belfdldi viszonylatban feladott konyvelt postai kiildemények szamahoz viszonyitott
maximalis aranyara vonatkozé mutatdk hatérozzak meg.

1. Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt kiildeményekre vonatkozo mutaté

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds nydjtasat koteles ugy megszervezni és
miikddtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylati kényvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatds teljesitése sorin az elveszett vagy
megsemmisiilt belfoldi viszonylati konyvelt killdemények darabszamanak a felvett belfdldi
viszonylati konyvelt killdemények darabszamahoz viszonyitott ardnyszdma az alébbi
mutatdszamnak megfeleljen:

E/F £0,07 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgéltatis keretében feladott
belféldi viszonylata konyvelt kiildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgdltatds keretében felvett belfoldi viszonylati kényvelt
kiildemények darabszama.
A mutatészdm meghatdrozasa soran elveszettként vagy megsemmisiiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Szolgdltatd az egyetemes szolgaltatds keretében
feladott belféldi viszonylati kdnyvelt kiildemény felvételét irasban vagy mas bizonyithatd
médon elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgald okiraton vagy a jogosult
atvevd alairasat régzitd vagy személyét azonosité egyéb technika alkalmazdsival nem
ismertette el, vagy a kézbesités ténye egyéb médon nem igazolhato.

II. 4 részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiildeményekre vonatkozé mutaté

A Szolgéltaté az egyetemes postai szolgaltatds nyijtisdt koteles ugy megszervezni és
miikddtetni, hogy az egyetemes szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatii kényvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése sordn a részlegesen elveszett vagy
megsériilt belfoldi viszonylati kdnyvelt kiildemények darabszamdnak a felvett belfoldi
viszonylati kényvelt kiilldemények darabszémahoz viszonyitott arinyszama az aldbbi
mutatdszamnak megfeleljen:

S/F <0,05 ezrelék
ahol
S: a tirgyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatis keretében
feladott belf6ldi viszonylatd kényvelt kiildemények darabszama;
F: a tirgyévben egyetemes szolgiltatds keretében felvett belf6ldi viszonylati konyvelt
kiildemények darabszama.
A mutatészdm meghatdrozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Szolgéltatd az
egyetemes postai szolgltatds keretében feladott belfoldi viszonylati kényvelt kiildemény
tartalmaban a szolgéltato dltal okozott részleges tartalomhidny vagy sériilés miatt nem
megfelelden teljesitette.



4. szamui melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas igénybevételét lehetové tevd felvételi és kézbesitési
pontok teriileti elhelyezkedésére és idébeli hozzaférhetoségére vonatkozd kivetelmények

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét felvételi és/vagy kézbesitési
pontok, azaz a Szolgaltato altal az egyetemes postai szolgaitatis keretében feladhaté vagy
kézbesitheto postai kiilldemények felvételére és/vagy kézbesitésére kijeldlt helyiség vagy hely,
illetve e tevékenységek ellatasara szolgalo és alkalmas eszkéz utjan biztositja.

Felvételi pont a Postatv. 2. § 14. pontja, kézbesitési pont a Postatv. 2. § 21. pontja, postai
szolgaltatohely a Postatv. 2. § 37. pontja, dllando postai szolgaltatohely a Postatv. 2. § 2.
pontja szerinti halozati elem.

I. Allando postai szolgdltatohely teriileti elhelyezkedésére és iddbeli hozzdférhetdségére
vonatkozo kovetelmények

A) Teriileti elhelyezkedés

1. A Szolgaltato az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét olyan szamossagban és ott
koteles allando postai szolgaltatohely utjan biztositani, hogy a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal
illetékességi teriiletén beliil belteriileti bejelentett lakohellyel rendelkezd lakosok legalabb
80 %-a ne legyen légvonalban 5 km-nél tavolabb és legalabb 99 %-a ne legyen légvonalban
10 km-nél tavolabb dllandé postai szolgaltatohelytdl.

2. A Szolgiltaté az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét — a 3. pont szerinti
kivételtdl eltekintve — az ezer bejelentett lakohellyel rendelkezé lakosnal nagyobb
népességszamu kdzségben és varosban, valamint a févarosban kerilletenként allandé postai
szolgaltatohely utjan koteles biztositani.

3. Amennyiben az ezer bejelentett lakohellyel rendelkezd lakosnal nagyobb népességszamu
kézség vagy varos helyi 6nkormdanyzata kiilonds tarsadalmi, gazdasdgi vagy teriiletfejlesztési
koriilmény (pl. allandé postai szolgéltatdShellyel rendelkezé kozséggel valé egybeépiiltség)
miatt az allandé postai szolgaltatohely kézség vagy varos belterilletén beliili elhelyezkedésére
vonatkozd kovetelmény teljesitését nem igényli és a Szolgaltatdval errdl szerzodésben
allapodott meg, a Szolgdltatd az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét a helyi
onkormanyzattal kiilén szerzédésben megallapitott médon kételes biztositani.

4. Az dallandé postai szolgaltatohely terilleti elhelyezkedesére vonatkozd kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges térinformatikai rendszerek

a) geometriai alapadataiként a foldmérési és térképészeti tevékenységrol szolo 2012. évi
XLVI. torvény szerinti allami térképi adatbazisokat vagy azon alapulo tovabb
feldolgozott, hozzaadott értéket tartalmazo térképi adatbazist,

b) tarsadalmi  alapadataiként a polgdrok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasaré! szolé 1992. évi LXVI. torvény szerinti nyilvantartast vagy azon
alapulé tovabb feldolgozott, hozzaadott értéket tartalmazo adatbazist

koteles a Szolgaltatod figyelembe venni.



B) Idcbeli hozzdférhetdség

1. Az allandé postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez
igazoddan kell megallapitani. A legaldbb két oras napi nyitvatartasi ido6 egybefiiggd, vagy
legfeljebb két részre osztott lehet, 7 és 20 6ra kdzitt,

2. A tizendtezer — bejelentett lakohellyel rendelkezé — lakosnal kisebb népességszamu
virosckban az allandé postai szolgéltatohelyek napi nyitvatartdsi idejét a forgalom
mértékéhez igazodoan kell megdllapitani gy, hogy legaldbb egy 4llandé postai
szolgaltatéhelyen heti atlagban a napi nyitvatartdsi id6 munkanaponként legalabb négy 6ra
idétartama legyen.

3. A tizenGtezer és a tizendtezernél nagyobb, de huszondtezer — bejelentett lakdhellyel
rendelkezd — lakosnél kisebb népességszamu varosokban az Alland6 postai szolgaltatéhelyek
napi nyitvatartisi idejét a forgalom mértékéhez igazoddan kell megdllapitani gy, hogy
legalabb egy allandé postai szolgiltatdhelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi idd
munkanaponként legalabb hat 6ra idGtartamii legyen, amelyb6l legalabb egy nyitvatartasi
oranak 8 ora el6tt vagy 17 6ra utan kell lennie.

4. A huszondtezer és a huszonétezernél nagyobb, de Gtvenezer — bejelentett lakohellyel
rendelkez6 — lakosnal kisebb népességszami virosokban az dllandé postai szolgaltatohelyek
napi nyitvatartisi idejét a forgalom mértékéhez igazodéan kell megallapitani ugy, hogy
legalabb egy allando postai szolgaltatdhelyen heti atlagban a napi nyitvatartdsi idé
munkanaponként legalabb nyolc ora id6tartamt legyen, amelybél legalabb egy nyitvatartdsi
oranak 8 ora elott vagy 17 6ra utan kell lennie.

5. Az Otvenezer és az Otvenezer — bejelentett lakohellyel rendelkezé — lakosndl nagyobb
népességszami vérosokban az allandd postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét a
forgalom mértékéhez igazoddan kell megallapitani gy, hogy legalabb egy allandd postai
szolgaltatohelyen heti atlagban a napi nyitvatartisi idé6 munkanaponként legalabb tiz 6ra
idotartamu legyen, valamint szombaton a napi nyitvatartasi id6 legalabb négy 6ra idétartami
legyen.

6. Amennyiben az allandé postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejét a Szolgaltaté az 1-5.
pontokban foglalt minimalis id6tartamnal hosszabb id6tartamban allapitja meg, lehetdsége
van arra, hopy az egyetemes postai szolgdltatisok igénybevételét vagy egyes
kiilldeményfeladasi moédok lehetGségét, a honlapjan kézzétett altalanos szerzédési feltételeiben
elozetesen megjelenitett tajékoztatasanak megfelelden
a) az 1-5. pontokban foglalt minimalis id6tartamu idébeli hozzéaférhetoség biztositasa
mellett az allandé postai szolgaltatShely nyitvatartasi idejétdl eltérben allapitsa meg,
vagy
b) az egyetemes postai szolgédltatisok ezt az idOpontot kdvetd igénybevételét vagy
kiildeményfeladdsi méd lehetéségét azzal biztosithatja, hogy a postal szolgaltatasi
szerzddés megkotésének (a postai killdemény felvétele) napjaként a kovetkezd
munkanapot kell szamitasba venni.

Il. Az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételének biztositisa dllando postai
szolgdltatohellyel nem rendelkezd kizségekben



l. A Szolgiltaté az egyetemes postai szolgaltatdsok igénybevételét az dllandé postai
szolgaltatohellyel nem rendelkezd kozségekben mobilposta utjan kételes biztositani.

2. A mobilposta az a postai szolgaltatéhely, amely altal az egyetemes postai szolgaltatds
keretében feladhatd vagy kézbesithetd postai kiildemények felvételére és/vagy kézbesitésére a
Szolgaltat6 legaldbb az erre kijel6lt hely (elérhetéségi pont) itjén tesz eleget.

3. Amennyiben a kozség helyi 6nkormanyzata kiilonds tarsadalmi, gazdasagi vagy
teriiletfejlesztési kdriilmény (pl. 4llandé postai szolgaltatohellyel rendelkezé kozséggel valo
egybeépiiltség) miatt a mobilposta milkddtetésére vonatkozéd kovetelmény teljesitését sem
igényli, a Szolgéltatd az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét a kdzség helyi
onkormanyzatéval errdl sz616 megéllapodas szerint koteles biztositani.

4. A mobilposta a Szolgaltato éltal kijel6lt helyen (elérhetdségi ponton) minden munkanapon
legalabb egyszer elére meghirdetett — és a helyben szokasos modon kiszzétett — legalabb husz
perc idotartamban koteles tartézkodni. Amennyiben a mobilposta a cim helyén torténd
kézbesités megkisérlésével egyidejiileg az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato
postai killdemények felvételét is ellatja, a kijelolt elérhetéségi ponton valé tartézkodss
idétartama legalabb tiz perc.

I LevélgyiijtG szekrények teriileti elhelyezkedésére vonatkozo kdvetelmények

1. A levélgyiijté szekrény az egyetemes postai szolgaltatis keretében — kiildeményenkénti
dijszabds szerint — feladhat6 és levélszekrénybe kézbesitheté nem konyvelt levélkiildemények
sériilésmentes és biztonsdgos felvételére és a gytijtés megkezdéséig terjedd idétartamban
azokat az id6jérasi hatasok ellen védé atmeneti tarolisara szolgalé, postai szolgaltatdhelynek
nem mindsiilé felvételi pont.

2. A Szolgaltaté a levélgyiijtd szekrényeket a kozségek és varosok belteriiletének kézponti
helyén vagy azok kozdsségi kézlekedés szempontjabol forgalmas csomépontjainal koteles
clhelyezni Ggy, hogy azok megkozelithetdsége és a levélkiildemények behelyezése a
mozgasukban korldtozott személyek szamara — mds személyek segitségnyujtasa nélkiil — is
lehetséges legyen.

3. A BSzolgiltat a tizezer — bejelentett lakohellyel rendelkezd - lakosnal nagyobb
népességszamu kozségben és vérosban, valamint a févaros keriileteiben olyan szamossagban
koteles levélgyiijtd szekrényt elhelyezni, hogy minden tizezer lakosra legalabb egy
levélgyiijtd szekrény jusson.

4. A levélgyiijtd szekrényen — az igénybevevék altal j61 lathaté médon — fel kell tiintetni,
illetve el kell helyezni az egyetemes postai szolgiltaté azonositisira alkalmas jelzést,
valamint a levélgyiijté szekrényben elhelyezett levélkiildemények gyiijtésének idejérél szolé
(az iritési iddpontra, vagy iiritési idokozre, vagy ritési rendszerességre vonatkozd)
tajékoztatast (iirités jelzo tabla).

5. A levélgyiijté szekrényeket — a korlatozott nyitvatartas( kozforgalmu létesitményekben
elhelyezettek kivételével — ugy kell elhelyezni, hogy azok megkozelitésének és a
levélkiildemények behelyezésének idébeli korlitja ne legyen. A munkanaponként legalabb
nyolc 6ra idétartamot el nem ér6 iddbeli hozzaférhetdséget biztositd korlatozott nyitvatartasa
kézforgalmii 1étesitményekben elhelyezett levélszekrényt a Postatv. 16. § (5) bekezdésében,
valamint a fenti IIl. 3. pontban meghatirozott kivetelmény teljesiilése szempontjibo!
szamitasba venni nem lehet.

A A



6. A Szolgaltato koteles a levélgyiijté szekrényekben elhelyezett levélkiildeményeket naptari
hetente legalabb két munkanapon — az iiritést jelzd tablan jelzetteknek megfeleléen ~ egy
alkalommal gytjteni.



5. szami melléklet

A postabélyeg kibocsatiasara, forgalomba hozatalara és forgalombdl torténé kivonasara,

valamint érvényességére vonatkozo részletes szabalyok

Postabélyeg a Postatv. 2. § 27. pontja szerinti bélyeg, postai értékcikk a Postatv. 2. § 30.
pontja szerinti egyéb nyomtatott anyag.

1.

A Szolgaltatdo az éves postabélyeg-kibocsatasi tématerv miniszteri jovahagyasa alapjan,
illetve azt kovetéen a postabélyegek, valamint a ,Magyarorszag” felirattal vagy annak
idegen nyelvii megfelelojével rendelkezd egyéb postai értékcikk kibocsatasat, forgalomba
hozatalat és forgalombdl torténd kivonasat sajat hataskorben — bels6 szabélyozasa szerint
— végzi. A postabélyegek grafikai kivitelének elbiralasa érdekében miivészeti tanicsado
bizottsagot mikddtet.

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgdltatas keretében feladhatd levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgdltatas dijanak kiegyenlitésére koteles elfogadni az 1946.
augusztus 1-je utan ,Magyarorszag” felirattal Magyarorszagon kibocsatott egész forint
névértékii postabélyeget.

A Szolgaltaté jogosult un. felaras postabélyegek kibocsatasara, forgalmazasara. A felaras
postabélyeg a bérmentesités dsszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatds keretében
feladhato levélkilldeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd szolgaltatdsra utalo feliratot
és attdl .+ jellel elkiilonitett feldrat tiintet fel. A felargyijtés idoszakanak lejartaval a
felaras postabélyeg felar nélkiil is forgalmazhatd. A felar kozérdekii célt szolgdl és a
bérmentesitési dijba nem szamit bele. Az egyetemes postai szolgéltatds keretében
feladhatd levélkiilldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dija felaras postabélyeggel
is kiegyenlithet6. A Szolgaltaté a forgalmazott feldras postabélyegeket €s a felargyiijtés
céljait Altaldnos Szerzodési Feltételeiben teszi kzzé.

A Szolgaltat az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhatd levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatds dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:

a) a kivagott, vagy levalasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat véltozatat,

b) az olyan postabélyeget, valaszdijszelvényt, bérmentesitési jelzést, amelyet kordbban
bérmentesitésre mar hasznaltak, illetve amely megsériilt vagy hianyos,

c) az egymasra ragasztott postabélyegek koziil azt, amelyen a bélyegkép takart,

d) az olyan postabélyeget, vagy bérmentesitési jelzést, amely a postai szolgaltaté szamara
nem lathatd, illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesithetd szabalyszeriien,

€) az olyan postabélyeget, vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen médon megvéltoztattak.

A Szolgéltaté az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdijszelvényeket

koteles postabélyegre cserélni, az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhato

levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére elfogadni.

A Szolgaltaté az dltala forgalomba hozott és érvényes, de fel nem hasznalt, sértetlen postai
értékcikket - a postabélyeg kivételével - mas postai értékcikkre becserélni koteles,
visszavasarolni nem koételes.

A Szolgaltaté a fel nem adott kiilldeményre, boritékra, postai tirlapra felragasztott altala
forgalomba hozott és érvényes postabélyeget, illetve az altala forgalomba hozott tévesen

hasznélatba vett Un. ,,rontott” postai értékcikket postabélyegre, illetve postai értékcikkre
becserélni koteles, visszavasarolni nem koteles.

pE ]|



6. szamt melléklet

A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitends (»postin maradé”) postai kitldemények
kézbesitésének igénybevételére vonatkozé részietes kovetelmények

Keézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendd (;»postan marad6™) az a postai kiildemény,
amely cimzésében a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése mellett cimadatként csak annak az
alland6é postai szolgiitatohelynek a nevét és irdnyitészamat tartalmazza, ahol annak
kézbesitési rendelkezésre tartisa torténik, de feltiintetésre keriilt rajta a »pOstan maradg” —
vagy ennek idegen nyelvii megfelelbje — felirat.

l. A ,postdn maradé” postai kiildemények kézbesitésének igénybevételét a Szolgiltatd az
egyetemes szolgéltatdis keretében feladhat6 killdemények vonatkozasiban kételes
biztositani.

2. A ,postin maradé” egyetemes szolgaltatas keretében feladhaté postai kiildemények
kézbesitésének igénybevételére a Szolgiltatdé abban a kozségben és varosban, ahol az
egyetemes postai szolgiltatds igénybevételét allandd postai  szolgaltatohely utjan
biztositja, valamint a fSvarosban keriiletenként legalabb egy 4llando postai
szolgidltatohelyet koteles kijelolni.

3. A Szolgéltaté a honlapjan kozzétett altaldnos szerzddési feltételeiben a ,,postan maradé”
cgyetemes szolgaltatis keretében feladhaté postai killdemények kézbesitésének
igénybevételére kijelslt allando postai szolgéltathelyekrd! koteles naprakész tajékoztatast
adni.

4. A Szolgaltaté a ,,postdan marado” egyetemes szolgaltatds keretében feladhaté postai
kiildemények kézbesitését a jogosult atvevo részére térténd,
— hivatalos irat kivételével — legalabb tiz munkanapos idétartamot eléré rendelkezésre
tartasaval koteles az erre kijelslt allando postai szolgaltatohelyeken lehetévé tenni.

5. ,Postin maradé” hivatalos irat esetében a 3. pont szerinti rendelkezésre tartasi idé tiz
munkanap azzal, hogy ebben az iddszakban a Szolgiltaté a Korm. rendelet 31. § (3)
bekezdésében meghatérozott adattartalommal birg értesitét nem &llit ki. Amennyiben
ebben az idétartamban jogosult 4tvevé a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg
az dllandé postai szolgéltatshelyen, azt a Szolgaltaté a kovetkezé munkanapon a
kézbesitési igazoldson feltiintetend “nem kereste” jelzéssel kételes a feladénak
visszakiildeni.



7. szami melléklet

Az egyetemes postai szolgaltaté azonositisara alkalmas jelzések

1. Az egyetemes postai szolgaltatét azonositja a kovetkezo feliratok, illetve szines abrik
barmelyikének &nallé vagy e feliratok, illetve szines abrak koziil tobbnek az egyidejit
szerepeltetése a postai killdeményen vagy — amennyiben a kiséré okirat a kézbesités soran a
jogosult atvevo részére atadasra keriil — annak kiséré okiratan:
a) MP,
b) MPRT,
¢) MPZRT,
d) Magyar Posta,
€) Magyar Posta Rt.,
f) Magyar Posta Zrt.,
g) Posta,
h) OLK,
i} FILAPOSTA,
J) postakiirtabra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszadmon 2001. december 12-én
bejelentett védjegykeént),
k) EMS gyorsposta &bra (130542 lajstromszamon 1989, januar 12-én bejelentett
védjegyként),
1) hollds dbra (189248 lajstromszamon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként),
m) MPL dbra (186616 lajstromszamon 2005, Jolius 11-én bejelentett védjegyként),
n) DMC édbra (189727 lajstromszamon 2006. marcius 21-én bejelentett védjegyként),
o) BELYEG M ébra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-in bejelentett
védjegyként).

2. Az egyetemes postai szolgaltatét azonositja a »Magyarorszig” felirattal, vagy annak idegen
nyelvii megfeleldjével rendelkezd bérmentesités; lenyomat szerepeltetése a postai
kiildeményen,

3. Az 1. pontban felsorolt felirat(ok), illetve szines abrak, valamint a 2. pont szerinti
bérmentesitési lenyomat a postai kiilldemény felvétele, vagy feldolgozasa sorén is feltiintetésre
keriilhet(nek).



8. szAmi1 meliéklet

A hivatalos irat kézbesitési igazolasanak tartalmi és formai kivetelményei

1. A hivatalos irat kézbesitési igazolasanak — mint a tértivevénynek megfelelé elektronikus

dokumentum — mintaja:

* Cush havatalos ir3t asatbbend
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2. Ezt kell hasznalni a Postatv. 2. § 18. pontjdban megjeldlt szervek hivatalos irat
killdeményei, valamint az e szervek altal kiilfoldi birésag/hatdsag megkeresésére feladott és
belfdldon kézbesitendd kilfldi hivatalos irat kiildemények kézbesitési kisérletével
kapcsolatos tények, vagy a hivatalos irat dtvételének igazolasaként,

3. Az iratot indité kilfoldi birésag/hatosig tajékoztatisa érdekében a magyar birdsag/hatosag
a kézbesitési igazolds mellé a feliratainak angol nyelvii megfeleldjét tartalmazé tajékoztatot

csatol a kovetkezok figyelembe vételével:

»HKiildemény azonositd” -
»Atvevo aldirasa” -
»wAtvevo jogcime” -

- ,.cimzett” — ,addressee™

»Registration number of postal item”
»Signature of recipient/refuser”

Title of receipt”

- ,meghatalmazott” — , plenipotentiary”
- yhelyettes atvevo” — ,,deputy recipient”
- kdzvetett kézbesitdé” - ,.intermediate deliverer”

LHAtvevo neve”

»~Name of recipient/refuser”



»Hozzétartozo jogcime” - ,Title of relationship”

»1. értesitdt ethelyeztem (év, ho, nap)”

»» 15t notice placed (year, month, day)”

»2. €rtesitot elhelyeztem (év, ho, nap)” - ,,2nd notice placed (year, month, day)”

.Kézbesités/visszakiildés kelte”
» 1. Kézbesité™

»2. Kézbesits’

»Kézbesit6 posta SZEAZ”

»Date of delivery/return (year, month, day)”
- st deliverer”

»2nd deliverer”
»organizational identifier of delivery post”

» Visszakiildés oka” - ,,Reason of return”

-

»Cim nem azonosithaté” — , address not identifiable™

»nem kereste” —  unclaimed”

»€lko1tdz6tt” —  moved to another address™

»cimzett ismeretlen” — | addressee unknown”

watvételt megtagadta™ — ,,acceptance refused”

»Kkézbesités akadalyozott” — , obstructed delivery”

»bejelentve: meghalt/megsziint” — whotified: deceased / terminated”™”

»Kildemény cimzettje” - ,Name, address of addressee”
»Ugyfél sajit jelzése” - ,,0wn mark of sender”
»Killdemény feladéja” - ,Name, address of sender”



9. szamit melléklet

TELJESITESIGAZOLASI ADATLAP

iktatoszam;:

TELJESITESIGAZOLAS

A Szolgéltaté (cég) neve: Magyar Posta Zrt.

A Szolgaltato székhelye (lakohelye): 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A Szolgaltaté képviseldje: |

a szerzOdés targya:

az elszdmolas benyjtasanak
esedékessége:

Alulirott  .............ooivieLl. kijelentem, hogy a fejlécben foglalt adatok altal
meghatérozott jogviszony (a tovabbiakban: szerzédés) alapjan a Szolgaltaté a méltanytalan
tobbletterhe megallapitisira vonatkozo kérelmét a szerzodésben meghatdrozott hatdridében
benyujtotta, az elszdmolis a szerzédésben meghatdrozott tartalmi és formai
kdvetelményeknek megfelel.

A évre kifizetheté méltanytalan tobbletteher dsszege a ..... évi kdzponti koltségvetés
terh€re .....o.oooviniviniinineninnn.. Ft,azaz ..o e, forint.
Budapest,

Megrendel6



10. szamu melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas netté koltségének kimutatasa

- A Szolgaltaté az egyetemes postai szolgaltatas nett6 koltségét a maltbeli koltségek alapjan
koteles kimutatni.

- A szimitds alapja a postai szolgaltatisok bevételei és koltségei elkiilonitésének és
kimutatasdnak részletes szabdlyairdl, valamint az egyetemes postai szolgaltatdsok
koltségszamitasara és az egyetemes postai szolgaltatdsi kotelezettség nettd kéltsége
szamitdsara vonatkozé elvekrdl és szabalyokrdl sz4lo 69/2012. (XII. 19.) NFM rendelet
2-5. §-aban meghatdrozott kimutatas, de az egyetemes szolgaltatds netté koltségének
kiszdmitdsa sordn figyelembe kell venni az egyetemes szolgaltatas koltséghatékony
miikédtetését, valamint az egyetemes postai szolgiltaténal az egyetemes postai
szolgéltatasbo! szarmazo tobbletelénysket, beleértve a nem targyi és piaci elényoket is.

Az egyetemes postai szolgaltatas koltséghatékonysaganak megitélésénél figyelembe kell
venni az egyetemes szolgaltatas nyujtasinak moédjat. Az egyetemes szolgaltatas
koltséghatékony biztositisin az egyetemes szolgaltatisnak a Postatv, és a jelen Szerzédés
altal eldirt mindségben, a legalacsonyabb kéltségek mellett t6rténg nyujtisa értendd. Ha a
Szolgéltatd az egyetemes szolgéltatas biztositdsanak mas modja mellett dontétt, azok a
kéltségek, amelyek nem az egyetemes postai szolgaltatds kéltséghatékony biztositasanak
elveivel megegyezsen keletkeztek, nem szamithatéak be a netto koltségek kozé.

- Az egyetemes postai szolgaltatds nettd koltségének szdmitdsahoz meg kell hatirozni az
egyetemes koételezettségekkel nem rendelkezé, hipotetikus postai szolgaltaté iizleti
modelljét, bevételeit és koltségeit.

A hipotetikus postai szolgaltato iizleti modelljét a kovetkezdk figyelembe vételével kell
elkésziteni:

a) be kell mutatni az egyetemes postai halézat azon szolgaltato helyeit, amelyeket a
szolgdltatd nem vagy csak korlatozott mértékben miikodtetne, esetleg mas
feltételekkel és mas mindségben nytijtans a szolgaltatast;
b) a modellnek realisnak és versenyképesnek kell lennie, bizonyitania kell a piaci
helyzet és az iigyfelek megtartiséra irdnyul eréfeszitést, ezért a kidolgozasanal
ba) figyelembe kell venni, hogy ugyanez a postai szolgiltaté az egyetemes
szolgaltatas kotelezettsége nélkiil eleget tesz a postai szolgaltatasi
szerzodésekben foglalt katelezettségeinek, és

bb) fel kell tiintetni, milyen médon, milyen mindségben, tovabba mely
termékeket és szolgdltatasokat nyijtana ez a postai villalkozds kereskedelmi
feltételek mellett, és milyen médon biztositand a kézbesitést,

c¢) modellben az egyetemes szolgdltatas alabbi paramétereinek véltoztathaténak kell
lennie:
ca) teriileti lefedettség;
cb) kézbesités gyakorisaga;
cc) nydjtott termékek és szolgaltatasok kore;
cd) szolgaltatas mindsége;
ce) postai halozat siiriisége és
cf) az drképzés.

d) kellé figyelmet kell forditani a hipotetikus modell értékelésére, elsdsorban arra,
hogy a paraméterek viltoztatdsa hogyan befolyisolja a szolgaltatasok iranti
keresletet és a bevételt, valamint a koltségeket.



6.

A hatékony egyetemes postai szolgaltaté és a hipotetikus postai szolgaltaté — az 1-5.
pontokban foglaltak szerint szamitott — koltségei killonbségét korrigalni kell az egyetemes
postai szolgéltatasbol szirmazé, a bevételben nem kézvetleniil jelentkezé tobbleteldnyok
szamszerusitésével, amennyiben ilyen elényskkel a hipotetikus postai szolgaltaté nem
rendelkezik. Tébbletelony lehet kiilénésen:

a) a reklambevételi hatas, ha a postai szolgaltaté helyek, kozlekedési eszkozok és
kézbesitési eszkozok olyan reklamfeliiletet biztositanak, amelyet a szolgaltaté
felhasznalhat sajat markajanak és szolgaltatasanak reklamozasara, vagy ha ezeket a
feliileteket bérbe adja;

b) a vallalatnagysagbol kovetkezd megtakaritis és Jobb targyaldsi pozicié a
szallitokkal szemben;

c) afilatéliai piacon valé jelenlét.

Az egyetemes postai szolgéltatas nettd koltségének kiszamitasihoz a kovetkezd képletet
kell hasznélni:

NEK = Kalap- Knip - Ziz1 IMM,

ahol:
NEK: netto koltség,

I(zlla

p: @ hatékony egyetemes postai szolgaltaté kéltségvaltozasa, figyelembe véve a

bevételvaltozasokat is,

Kyi:

a hipotetikus  postai  szolgaltato koltségvaltozasa, figyelembe véve a

bevételvaltozasokat is,
IMM;: az egyetemes szolgaltatdsbol szarmazo i-edik tobblet-elony szamszeriisitett hatasa,

na
1:a

tébblet-elénysk darabszama,
tdbblet-elény sorszama.



