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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

A szamhordozasi eljaras

Az elektronikus hirkoézlésrél szoldo 2003. évi C. torvény (Eht.) 150. §-a a hirkdzlési szektorban a
verseny szabadsaga érdekében lehetévé teszi a telefon eléfizeté szamara azt, hogy ugy valthasson
egyik szolgaltatorél a masik szolgaltatéra, hogy az elbfizetéi hivoszamat megtarthassa. A
szamhordozas részletes szabalyait 2012 oktéberétdl teljes egészében a 2/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet tartalmazza.

SZAMATADASI IDOABLAK

A szamhordozast el6re meghatarozott idészakokban, az un. szamatadasi idéablakokban hajtjak
végre, amikor az dsszes szolgaltatd elvégzi a halézataban a szikséges miszaki beallitasokat az
aktualis szamhordozasokhoz.

A szamatadasi idéablak 4 éra hosszusagu idétartomany, amelyben szdmhordozaskor a szolgaltatas a
régi, atado szolgaltaténal megsziinik, és az Uj, atvevd szolgaltatdbnal megkezdddik. Ezen idétartam
alatt a szolgaltatas szlnetelhet a hordozasra kerll6 szamokon, és ekkor kell a mobil készilékben a
SIM kartyat kicserélni.

A szdméatadasi id6ablakok kezdd idépontjait jogszabaly rogziti: 2012 oktéberétél csak munkanapokon
20.00 oratol vannak idéablakok.

A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE

Szamhordozast az az el6fizetd (természetes személy, gazdalkodd szervezet vagy egyeb szervezet)
kérhet, akinek az adott telefonszamhoz tartozd, névre sz6l6 eléfizeti szerz6dése van (ez a feltdltd
kartyas csomagokra is érvényes).

A szamhordozast az el6fizetének minden esetben az uj (atvevd) szolgaltatonal kell kezdeményeznie.
Az elbfizetd azonositasa utan az atvevd szolgaltatd jar el az tgyfél nevében az atadd szolgaltaténal
az addigi szerz6désének megsziintetése és a hordozas végrehajtasa céljabdl, tehat fontos, hogy
szamhordozas esetén az el6fizet6 ne mondja fel az 4tadd szolgaltaténal az eléfizetését, mert ekkor
nem kaphatja meg az atvev6 szolgaltatonal a mar megszokott telefonszamat. Ha teljestinek a
hordozasi feltételek, a szdmhordozasi megbizas birtokdban az atvevd szolgaltatdé megteheti a
szamhordozasi folyamat tovabbi Iépéseit.

Az atvevl szolgdltatd — az egyetemes szolgaltatds kivételével — nem koteles a telefonszolgéltatasra
az eléfizetbvel szerzddést koétni, pl. ha nincs kiépitett halézata az eléfizeténél. Azonban ha el&fizetdi
szerz6dest kot, a szamhordasi igényt nem tagadhatja meg, ha a hordozni kivant szamon nyujthato
szolgaltatasra kdtnek szerzédést.
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SZAMHORDOZASI MEGALLAPODAS

El6fizetdi szerz6dés megkotése mellett az atvevd szolgéltatd és az elbfizetd a szamhordozasi
megallapodasban rogzitik az egy adott idépontban hordozni kivant szamokat és a szamatadasi
id6ablakot. Ha a hordozasi igény atadasakor tébb kulonb6zé idépontban allapodnak meg az egyes
szamok hordozasardl, akkor szamatadasi idéablakonként egy-egy szamhordozasi megallapodas jon
létre.

A megallapodas akkor lép érvénybe, amikor az atvev® szolgaltatdé a megallapodasban rogzitett
szamokra a hordozasokat a szdmhordozasi Kézponti Referencia Adatbazisba bejelenti. A legrévidebb
eljarasban a hordozast az igény benyujtasat kdvetd munkanapon kell bejelenteni, hosszabb
eljarasban pedig legkésdbb a szamatadasi idéablak el6tti nap 12 éraig.

A SZAMHORDOZASI IGENY ELUTASITASA

2012 oktoberétdl az atadd szolgaltaté azokban az esetekben tagadhatja meg a szamhordozasi igényt,
ha

— az eléfizetd nem azonosithaté egyértelmien, vagy ha

— az eléfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltaté az eléfizetét igazolhatéan értesitette, vagy ha

— a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatd egyeztetést kér az
atvevd szolgaltatoval.

Az atadd szolgaltaté a kdvetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:

— ,multi-play” szolgaltatas csomagok egyideji atadasakor,

— el6fizet6i hurok &tengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvalosuléd
szamhordozasok esetén,

— kuldénleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok szamainak
hordozéasa,

— tizet meghaladd szamot magaban foglalé Gizleti eléfizetés szamainak hordozasa, vagy

— egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében.

Az elutasitasrol az atvev® szolgaltatd az eléfizetét a munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi
igény esetén a benyujtastél szamitott 2 munkanapon belill, egyéb esetben 3 munkanapon belil
értesiti.

Ha az el6fizetét nem sikerlilt az atadé szolgaltatdnak egyértelmlien azonositani, akkor az atvevd
szolgaltatd Ujra azonositja az Ugyfelet, szamlatartozas esetén pedig az eléfizetd rendezi a tartozast és
ezt bejelenti az atvevd szolgaltatonak. Ezutan az atvevé szolgaltatd a szamhordozasi igényt Ujra
elkuldi az atvevd szolgaltatonak és a folyamat ujra indul.

Ha egyeztetési igény miatt utasitottak el a hordozast, az egyeztetést a szolgaltatdbknak 5 munkanap
alatt kell lebonyolitaniuk, amibe az atvev® szolgaltaté az eléfizetét is bevonhatja. A szamhordozas
idépontjat az eléfizets igénye és a miszaki lehetéségek alapjan allapitjdk meg. Az egyeztetett igényt
az atvevd szolgaltaté megkildi az atadé szolgaltatonak és a folyamat Ujra kezdédik. Amennyiben az
egyeztetésre az atadd szolgaltatd hibajabol nem kerll sor, az atvevd szolgaltaté a hataridé utan ismét
megkuldi az igényt.

Az egyeztetés alapjan benyujtott, vagy az atado szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén
megismeételt szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem tagadhatja meg.
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A SZAMHORDOZAS IDOIGENYE

A legrévidebb eljarasban a munkanapokon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igény alapjan a
szamhordozasi megallapodas a kdvetkez6 munkanapon érvénybe Iéphet. A szamhordozasi igényt az
atvevé szolgaltatonak a szamhordozasi megallapodas érvénybe lépésétdl szamitott 1 munkanapon
belll teljesitenie kell. Példaul egy kedden délelétt benyujtott szdmhordozasi igény a csutortok esti
szamatadasi id6ablakban 20 és 24 6ra kéz6tt megvaldsulhat.

A 16 6ra utan vagy munkaszineti napon benyujtott hordozasi igény a kdvetkezé munkanapon kerdl
feldolgozasra, a hatariddket ettél a naptél kell szamitani.

Bonyolultabb esetekben, amikor a szolgaltatéknak a megvaldsitast dssze kell hangolni egymassal és
mas tevékenységekkel, a folyamat hosszabb idét vesz igénybe.

Ezen kivul az el6fizet is kérheti, hogy egy késébbi idépontban térténjen meg a szamhordozas.

KOTBER AZ ELOFIZETO RESZERE

A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitasa esetén az eléfizet6t kotbér illeti meg.

Az atvevd szolgaltatdé mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5 000 forint kotbért
fizet az el6fizetének, ha

— a munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igényt az adott napon, illetve a 16 6ra utan
benyujtott igényt a kdvetkez6 munkanapon nem tovabbitja az atadé szolgaltatonak,

— a szamhordozast legkés6bb a szamhordozas napjat megel6z6 nap 12 6raig nem jelenti be a
szamhordozasi Koézponti Referencia Adatbazisba, amennyiben az atadé szolgaltatdé az igényt
nem utasitotta el.

Az atadd szolgaltatd mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5 000 forint kotbért
fizet az el6fizetének, ha

— az igényt indoklas nélkll, az eléfizeté megfelel6 azonositasa ellenére, nem 30 napnal régebbi
szamlatartozas vagy indokolatlan egyeztetés kérés miatt utasitja el,

— a szamhordozasi igény elfogadasat kovetben a szamhordozast a Kozponti Referencia
Adatbazisban utasitja el.

A SZAMHORDOZAS VISSZAVONASA

Az el6fizetd két munkanappal a szamhordozas kitlizétt napja el6tt 16 6raig vonhatja vissza az igényét.
igy még a legrovidebb eljarasban is lehetésége van visszalépni, példaul a délelétt benyuijtott igényt
délutan 16 oraig még tordlheti.



