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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Amit érdemes tudni a szamhordozasrol

A telefonszolgéltatok egyre versenyképesebb ajanlatait latva bizonyara Onnek is megfordult mar a
fejében, hogy j6 lenne egy olcsobb dijcsomagra valtani. Ha falalt egy kedvezdbb arakat kinald
szolgaltatot, és déntétt, a lehetéség adott. On szabadon valaszthatja meg telefonszolgaltatojat.
Raadéasul amiatt sem kell aggoddnia, hogy jol megszokott és baratai altal is ismert telefonszématol meg
kell vélnia. A szamhordozas lényege, hogy On gy valthat szolgaltatét, hogy kdzben megtartja
eredeti telefonszamat.

MIELOTT DONT: TAJEKOZODJON ES MERLEGELJEN

Miel6tt a szolgaltatovaltds és a szamhordozas mellett dont, érdemes alaposan mérlegelnie, hogy a
valtas milyen elényOkkel, hatranyokkal vagy éppen koltségekkel jarhat. Gondolja at, hogy a
szolgaltatovaltasbol biztosan elénye szarmazik-e. Sok minden mulik példaul telefonalasi szokasain.
Mérlegelje, hogy milyen gyakran telefonal, munkara vagy csak a barataival val6 kapcsolattartasra
hasznalja a telefont, hagyomanyos vagy mobilinternet-kapcsolatra alkalmas okostelefont hasznal.
Erdemes alaposan attekinteni a déntés elétt minden tényezét, és mindenképpen fontos személyesen
is informalédni az Ggyfélszolgalatokndl a valtas, illetve az Uj szolgaltatas részleteirél. Kérjen pontos
dijszabast a kivalasztott szolgaltatotol, hogy tényleg olcsébb-e az U dijcsomag. Annak is érdemes
utanajarnia, hogy a hordozas jar-e az Uj szolgaltatonal barmiféle elkdtelezettséggel, és ha igen, az
mennyi ideig tart. A ddntés el6tt tehat tanulmanyozza a szolgaltatok tarifacsomagijait, informalédjon az
interneten vagy a szolgaltatok ligyfélszolgalatain.

JO TUDNI: Az NMHH éltal (izemeltetett tantusz.nmhh.hu weboldalon mindig naprakész
informaciokat talalhat az éppen aktualis csomagokrol.

ELLENORIZZE MEGLEVO ELOFIZETESET

A szamhordozast csak az kérheti, akinek a nevén van a meglévé eléfizetés. Megneheziti a hordozast,
ha a szerz6désben rdgzitett adatok idékdzben megvaltoztak. A szolgéltatéja megtagadhatja a
szamhordozast, ha Onnek 30 napnal régebbi szamlatartozéasa van. llyenkor elébb ki kell egyenlitenie
tartozasat, utana intézkedhet a szamhordozas fel6l. Miel6tt a szamhordozas mellett dont, feltétlendl
olvassa el megkotott eléfizetdi szerz6dését, hogy minden szerz8dési feltétellel tisztaban lehessen.

JO TUDNI: Ha a szamhordozas mellett dént, semmiképp se az legyen az elsé Iépése, hogy lemondja
meglévé elbfizetését, mert akkor elvész a telefonszamal!
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Mi A TEENDO, HA DONTOTT?

Ha a szamhordozas mellett dontott, akkor fontos tudnia, hogy ezzel a lehetéséggel nemcsak a
mobilszamoknal, hanem vezetékes telefonszamoknal is élhet. Szamhordozéasi igényét az uj
szolgaltatonal kell bejelentenie, amikor az Uj el6fizetéi szerz6dését megkoti. Az Ujonnan valasztott
szolgaltatéja egy meghatalmazas alapjan eljar On helyett el6z8 szolgaltatéjanal a régi szerzédés
felbontdsa és a szamhordozas Ugyében, amelyre 2 munkanap all rendelkezésére. Természetesen
On kés6bbi idépontra is kérheti a hordozast. A szamatadas ideje alatt az On tényleges szolgaltatasa
csak legfeliebb négy oran at, hétkbznap este 8 ora és éjfél kozott sziinetelhet. A szamhordozas
pontos technikai lebonyolitasardl érdeklédjon a szolgaltatok lgyfélszolgalatain. Ha meggondolta
magat, és mégsem kéri a szamhordozast, a szamhordozas kitlizétt napja elétt két munkanappal, 16
oraig visszavonhatja igényét.

JO TUDNI: Ha szémhordozési igényét munkanapon 16 éra elétt régzitik, akkor a szémhordozés az
ettél a naptdl szamitott 2. munkanapon 20 6éra utan megtérténhet. A mobilkésziilékekben a SIM
kartyat a szamatadas napjan 20 6ra utan kell kicserélni, vagy a szamhordozas megvalésulasahoz a
készliléket ki és be kell kapcsolni.

A KOLTSEGEKROL...

A meglévé szerzddés felbontasaval tartozas keletkezhet. Tartozas adddhat a még ki nem fizetett
szamlabol, de példaul abbdl is, ha On kedvezménnyel vasarolt késziiléket. llyenkor egy 6sszegben
kell kiegyenlitenie a fennallé tartozast a meglévd szolgaltatéjanal 8 munkanapon belil. Ha On régi
szolgaltatéjanal el6re fizetett, ugynevezett feltdltékartyas szolgaltatast vett igénybe, akkor a
szdmhordozasnal a fel nem hasznalt sszeg elveszhet.

Fontos tudnia, hogy a szamhordozas is jar koltségekkel, ami szolgaltatonként eltérd lehet. Az
adminisztracidért az atado szolgaltatd kérhet egy egyszeri dijat, amelyet az atvev szolgaltatoé -
részben vagy egészben - az elbfizetére terhelhet. Ne feledje: a szamhordozas kezdeményezése el6tt
feltétlenll olvassa el az altalanos szerzédési feltételeket (ASZF) a szolgaltatok honlapjan vagy
ugyfélszolgalatan! A hordozas el6tt tajékozodjon annak dijardl.

Ha a meglévd szolgaltatdja a szamhordozast indokolatlanul vagy nem megfelel6 indokkal utasitja el,
Onnek 5000 forint kotbér jar. Ha az atvevd szolgéltaté a szamhordozas soran nem tartja be a
hataridéket, és emiatt a szamhordozas a kitizétt napon nem valdsul meg, a szolgaltaté 5000 forint
kotbért koteles fizetni Onnek. A koétbérkifizetés modjardl tajékozodjon a szolgaltaték
ugyfélszolgalatan.

JO TUDNI: Amennyiben a hordozas a szolgéltatok hibajabol tébb alkalommal is halasztodik, Ont
minden alkalommal megilleti a kbtbér.



