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l. A jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatokra kiszabott kétele-
zettségek teljesitésének ellendrzése

Az egyenld elbanas vizsgalata a 4-5. piacokon

J P E 1 A Hatésag 2007. év 6ta elbirja a nagykereskedelmi szélessavi hozzafé-
rés és a hurokatengedési piacokon az egyenld elbanas kotelezettségét. E
terllet fontossagara vald tekintettel a 2008. évben 6nalld vizsgalatként
kerllt lefolytatasra az egyenl6 elbanas és a hozza szervesen kapcsolddoé atlathatésag kotelezett-
ség vizsgalata, melynek utéellenérzése 2009. évben tortént meg. E két vizsgalat tapasztalatai
alapjan kerllnek ellenérzésre az Gj, 4. szamU, haldzati infrastruktira atengedés és 5. szamd,
nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés piacmeghataroz6 hatarozatokban elGirt kotelezettsé-
gek, kiemelten az egyenl6 elbanas kotelezettsége. A f6 fokuszpont annak lathatéva tétele, hogy a
kis- és nagykereskedelmi folyamatokban a kotelezett szolgaltatd mely szervezeti egységei vesz-
nek részt, és az igények teljesitésében vannak-e |ényeges kilonbségek (id6tartam, hataridd,
rangsorolas, egyéb). Fontos megjegyezni, hogy az egyenl6 elbanas megsértését nem egy-egy kiug-
r6 adattal rendelkezé eset jelenti, hanem a tudatos, folyamatos, tendenciakban megjelené jogsér-
tés.

Az (j piackijelolo hatarozatban foglaltak ellenérzése a referencia
J P E 2 0sszekapcsolasi ajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatok
esetében a 3. szamu piacon

A Hatésag 2008-ban a referenciaajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatdkra kiszabott kote-
lezettségek teljesitését ellendrizte a nagykereskedelmi helyhez kotott hivasvégzodtetési piacon.
2011. év elején varhatban kiadasra kerll az Gj piackijel6l6 hatarozat. Az Gj hatarozat az eddigiek-
nél tobb kotelezett szolgaltatét jeldl ki. A korabbi vizsgalat tapasztalatai alapjan az Gjonnan kije-
I6It szolgaltatok nehézkesen kezelik a szamukra eldirt, foként az atlathatésagra és a dijak alkal-
mazasara vonatkozd kotelezettségeket, ezért sziikséges az (j hatarozatban kirétt kdtelezettségek
ellenbrzése.

J P E 3 Az (j piackijelolo hatarozatban foglaltak ellendrzése a 7. szamd
piacon

Az érintett piacon a Hatésag legutébb 2009-ben vizsgalta a 2008-ban
kiadott piackijel6lé hatarozat szerinti kotelezettségek betartasat. Ezen vizsgalat keretében mind-
egyik kotelezett szolgaltatonal az el6irt atlathatésag és a ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal
kapcsolatos” kotelezettségek nem megfeleld teljesitését allapitotta meg a Hatdsag, és felhivast
bocsatott ki. A 2011. év kdzepén varhatéan kiadasra kerll az Gj piackijel6l6 hatarozat, amelyben
Uj hivasvégzbdtetési dijak is megallapitasra keriilnek. Erre, valamint arra tekintettel, hogy a ko-
rabbi vizsgalatban is tobb jogsértést tart fel a Hatésag, mindenképpen sziikséges az Uj hatarozat-
ban kir6tt kotelezettségek ellendrzése.




Il. Kiemelt piacfelligyeleti feladatok

Uzleti (keret) dijcsomagok, (flottaszerz6dés) és a hozzakapcsolodéd hiiség-
K : I nyilatkozatok vizsgalata

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyok altal biztositott garanciarendszer

nem csak a fogyasztokra (természetes személyekre), hanem a gazdalkodd szer-
vezetekre is kiterjed. A Hatdésag korabban hivatalbdl még nem vizsgalta az egyedi el6fizetbi szer-
z6dések azon korét, melyben az elektronikus hirkézlési szolgaltatok dn. flottaértékesités kereté-
ben - szerz6désben meghatarozott kedvezmények biztositasaval - egy szerz6désben tébb szol-
galtatas nyujtasat vallaljak. E szerz6désfajtanak - fliggetlendl attél, hogy vallalkozasokkal kotik -
meg kell felelnilk az eléfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 szabalyoknak. Ebben a kérben a Hatésag
elsddlegesen azt vizsgalja, hogy érvényeslilnek-e az Eht.-ban meghatarozott azon garanciak, me-
lyek szerint a térvényben foglaltaktdl a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben csak ak-
kor térhet el, ha az eltérést a torvény kifejezetten megengedi, illetve a felek az egyedi elbfizetbi
szerzédésben az Eht.-ban, illetve az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktdl az eléfizetd
javara egyez6 akarattal eltérhetnek. A flottaszerz6dések esetében kiilonds jelentésége van an-
nak, hogy az el6fizet6i szerz6désekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezéseit az Eht.-ban
foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.2 igy amennyiben az Eht. a Ptk.-tél eltéré-
en szabalyozza az adott jogintézményt vagy jogviszonyt, akkor ebben a tekintetben teljes egészé-
ben az Eht. szabalyai fognak érvényesiilni a Ptk. szabalyival szemben, azaz a maganjogi szabalyo-
zas a kozjogi szabalyozassal lefedett rendelkezései nem alkalmazhatéak. Ugyanakkor garancialis
szabalyként érvényeslilnie kell annak, hogy a Hatésag az Eht.-ban el6irt, Ptk.-t6l eltérd szabalyok-
nak valé megfelel6ség vizsgalata tekintetében rendelkezik hataskorrel, a Ptk.-ban nevesitett jog-
intézmények, jogviszonyok és egyéb szabalyok teljesllésének vizsgalatat a Hatésag nem vonhatja
Onkényesen hataskorébe.3

A hibaelharitas ellenérzése

K2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az altalanos szerz6dési feltételekben kote-
lesek kozértheté médon megadni a hibabejelent6 elérhetéségét, a hibaelharitas
vallalt hataridejét, valamint a hibabejelentés nyilvantartasba vételének menetéts.
Az elbfizetdé altal bejelentett hibat a szolgaltaté koteles az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott idétartamon belll kivizsgalni, elharitani. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizs-
galat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az el&fizetét értesi-
teni annak eredményérél. Amennyiben az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott id6-
tartamon bellll a hibajavitast nem tudja elvégezni, az eléfizet6 részére kotbért kdteles fizetnis. A
szolgaltatd a hibabejelentéssel kapcsolatosan megtett intézkedéseket visszakévetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton koteles rogziteni és azt legalabb egy évig megdrizni.
A hibabejelentést a rogzitésen tdl a jogszabalyban el6irt médon nyilvantartasba is kell vennié. E
feladat magaban foglalja a 2010-es évben e targyban kiadott felhivasokban foglaltak utéellenér-
zését is.

Az emelt dijas szamok hasznalatanak ellenérzése
K3 2009-ben a Hatosag ellendrizte, hogy az emelt dijas (a 2009 szeptemberétdl ha-

talyos szabalyozas szerint: dijkorlatmentes), illetve emelt dijas megklilonbdztetett
(0j terminolégia szerint: emelt dijas, dijkorlatos) szolgaltatasok esemény-, vagy

! Eht. 127. § (3) és (4) bekezdések.
2 Eht. 127. § (2) bekezdés.

3 A hirkozlési igazgatas kézikonyve (szerk.: Aranyosné dr. Borcs Janka, Dr. Lapsanszky Andras, Spakievics Sandor), Complex Jogi és
Uzleti Kiad6, 2010, 418. oldal.

416/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 3. § (1) bekezdés és Eht. 131. § I) pont
516/2003. (XI.27.) IHM rendelet 12. § (1), (4) és (5) bekezdés

6 Eht. 141. § (1) és (2) bekezdése.




id6alapu dijszamitasa csak a ténylegesen biztositott tartalomszolgaltatas nyujtasat kévetden va-
I6sul-e meg. Az elbfizetdi jelzések, valamint hatdésagi tapasztalatok alapjan valdszindsithetd volt,
hogy egyes szamhasznalok (tartalomszolgaltatok) altal Gzemeltetett végberendezések a fokoz-
ponttal torténé egylittmikodése az inaktiv szamok (vagyis amikor az adott emeltdijas szamon
nem érhet6 el tartalom- vagy informacidszolgaltatas) vonatkozasaban félreértelmezheté forgalmi
szituaciot és indokolatlan dijszamitast eredményeznek. Az ellenérzés valamennyi ilyen szolgalta-
tast ny(jté szolgaltatora kiterjedt, és a Hatésag megallapitotta, hogy egyes esetekben a felhasz-
nalé altal foglaltként észlelt hivasok esetén is tortént dij felszamitas, illetve e dij felszamitasara
nem csak akkor ker(lt sor, amikor a tartalom- vagy informaciészolgaltatas val6ban elérhetd volt.
2011-ben a Hatésag a megallapitott jogsértéssekkel kapcsolatos utbellenbrzésen tulmenden
vizsgalja, hogy az emelt dijas szamokon megfeleld tartalmak érhetbek-e el. A kétfajta emelt dijas
szolgaltatas - dijkorlatmentes és dijkorlatos - kozott a jogszabaly annyiban tesz kiildnbséget,
hogy a dijkorlatos esetében korlatozza az atvihetd tartalom targyat, vagyis az emelt dijas, dijkorla-
tos szolgaltatasi szamon nem nyujthaté felnétt tartalom. (Felnétt tartalomnak minésil az a szol-
galtatas, amelynek meghataroz6 eleme a szexualitas vagy az er6szak). A Hatésag ellendrzi tovab-
ba, hogy betartjak-e a szolgaltatok az emelt dijas, dijkorlatos szamok hasznalata esetén a dij kép-
zésére vonatkoz6 szabalyokat. Ez utébbi ellenbrzést a Hatésag az elektronikus hirkdzlési szolgal-
taté halézatahoz rendelt (17cde) szamokra is kiterjeszti, tekintettel arra, hogy a dijkorlatos szol-
galtatasra ez a szamtartomany is igénybe vehet6. A Hatdsag figyelemmel kiséri mindkét fajta
emelt dijas szamokon a tovabbitott tartalmakat, és amennyiben nem az elektronikus hirkozléssel
kapcsolatos jogsértést észlel, jelzi ezt a szerzbi jogok védelmét ellatd szervezeteknél, vagy binte-
t6 eljarast kezdeményez.

A meghirdetett savszélességhez kapcsoldodd garantalt sebességek felmé-
K 4 rése és kizzététele

A szolgaltatas mindségével kapcsolatban a Hatdésag tapasztalatai szerint elsédle-

gesen az internet szolgaltatas esetében van a legtébb probléma. A Hatosag a
megel6z6 két évben ellendrizte, hogy a szolgaltatok hirdetéseikben, altalanos szerz6dési feltétele-
ikben kozzéteszik-e a kinalt savszélesség mellett a garantalt le- és feltdltési sebességeket.” Az
ellendrzések eredményeként mara e targyban rendkivil ritkan fordul el6 jogsértés. Ugyanakkor az
internet esetében az el6fizetdi panaszok 6 forrasa az, hogy a szolgaltatok altal a dijcsomagokban
kinalt savszélesség joval magasabb értékl, mint amennyit a szolgaltaté sajat halézatan belll
garantal az el6fizetd szamara. A Hatésag annak érdekében, hogy a fogyasztok (felhasznaldk)
minden lényeges informaci6é birtokaban valasszak ki a szamukra megfelel6 szolgaltatét és dij-
csomagot, honlapjan dsszehasonlithatd médon kozzéteszi a szolgaltatéi altalanos szerzddési
feltételekben kinalt savszélességeket dijcsomagonként, és az azokhoz tartoz6 garantalt le- és
feltoltési sebességeket, bemutatva a szolgaltatdk altal vallalt értékeket.

7229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet.




Az eléfizet6i dijakhoz kapcsol6dd egyoldali szerzodés-moédositasok ellen-
K 5 Orzése

Torvény® csak meghatarozott kérben teszi lehetévé az el6fizetdi szerz6dés (az

altalanos szerzddési feltételek és az egyedi el6fizetdi szerz6dés) egyoldald médo-
sitasat, az egyedi el6fizet6i szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitettek sze-
rint. Az egyoldali médositas azonban nem eredményezhet Iényeges modositast (nem érintheti a
szolgaltatas igénybevételi feltételeit, minéségi célértékeit). Az egyoldali modositasra hatosagi
dontés vagy jogszabalyvaltozas alapjan, valamint a kérilményekben bekbvetkezett 1ényeges val-
tozas esetén kerllhet sor. A szolgaltatok a médositasok alapjaként az esetek dontd tobbségében
ezen utobbi okot jeldlik meg, nem részletezve a konkrét valtozasok pontos indokait. Az egyoldald
modositas kiléndsen akkor kritikus - bar nem feltétlendll jogsérté - ha olyan eléfizetbket érint,
akik nincsenek abban a helyzetben, hogy a médositas miatt a szerz6dést felmondjak, mert nincs
olyan, szamukra elérhetd szolgaltatas, mely a szolgaltaté-valtast lehetévé tenné®. A Hatdsag
2009-ben és 2010-ben mar vizsgalta a szolgaltatok gyakorlatat, és - elsdsorban az eléfizeték
mobdositasrél val6 értesitésével kapcsolatban - szamos jogsértést tart fel. A vizsgalat lezarasaként
kiadott felhivasok nyoman tébb érintett szolgaltaté megkezdte ASZF-jének és gyakorlatanak jog-
szer(ivé tételét, azaz az orszagos napilapban megjelentetett kozlemény mellett mas kdzvetlenebb
formaban is értesiti az elbfizetéket. 2011-ben a szolgaltatasok dijahoz - mint az egyik leglénye-
gesebb elemhez - kapcsoléddan folytatodik az ellendrzés.

lll. Felmérések

A szélessavu ellatottsag felmérése
F I Az informaci6é alapu tarsadalomban alapvetd, hogy az allampolgarok minél na-

gyobb szama kapcsolddjon a vilaghaléhoz. A szélessavu szolgaltatas elterjedtsége

Magyarorszagon évrél-évre dinamikusan nd, és nem csak az eléfizetések szama (a
lefedett haztartasok aranya), hanem az igénybe vehetd savszélesség is folyamatosan novekszik.
A Hatosag e kiemelt tarsadalmi cél érvényesiilése érdekében minden évben vizsgalja az aktualis
ellatottsagi adatokat, annak érdekében, hogy hiteles helyzetkép alljon rendelkezésre arrél, hogy
az orszag teriiletén hol és mely szolgaltatd, milyen technolégiaval képes szélessavi (nagy sebes-
ségli) internet atvitelt biztositani, tovabba a szolgaltatasokat hany eléfizetd veszi igénybe. A fel-
mérés az el6z6 évekhez hasonléan orszagos, régios és megyei bontasban feltérképezi az egyéni
és kozuleti, valamint a kdzszféraba tartozé el6fizetéket, tovabba tajékoztatast nyujt a szélessavi
elérési technologiak fejl6désérdl, az alkalmazott megoldasokrél, valamint fejlédési tendenciakrol.
A Hatbésag a szolgaltatok adatszolgaltatasi terheinek csokkentése érdekében e feladat keretében
kéri be a piacszabalyozashoz kapcsol6d6 adatszolgaltatast is.

A kabelteleviziés ellatottsag felmérése
I 2 A Hatésag 2007-ben, 2009-ben és 2010-ben a szolgaltatok adatszolgaltatasai

felnasznalasaval felmérést készitett a magyarorszagi kabeltelevizids ellatottsagrol.

Igazodva a szolgaltatasi teriletet jellemzd valtozasokhoz, a Hatésag 2011-ben is
vizsgalja a végbement folyamatokat, ilyen médon lehetéség nyilik arra, hogy tébbéves interval-
lumban elemezhet6 legyen az orszagon bellli kabeltévé ellatottsag, az ellatatlan teruletek, vala-
mint az egyes szolgaltatasokat igénybe vevo el6fizetbk szama. A felmérés lehetéséget nylijt a
digitalis atallas kornyezetének altalanos jellegli vizsgalatara is. A Hatosag a szolgaltatok adatszol-
galtatasi terheinek csokkentése érdekében e feladat keretében kéri be a miisorterjesztési piac
szabalyozasahoz kapcsolodd adatszolgaltatast is.

SEht. 132. § (2) bekezdés.
° BDT 2007.1586, a Szegedi itélétabla: Gf. . 30 490/2005. sz. itélete.




Az el6fizetoi dijak valtozasanak elemzése, kilénos tekintettel a konvergens
F3 dijcsomagokra

A fogyasztok szamara sokszor rendkivil nehezen attekintheték az egyes szolgalta-

tasokhoz kapcsolddé dijcsomagok elsésorban a bennik foglalt kedvezmények (pl.
lebeszélhetd id6egység, igénybe veheté adatmennyiség stb.), illetve az egy szerz6désbe foglalt
tobb szolgaltatas miatt. Ezért a Hat6sag a lehetd legnagyobb el6fizetdi korre kiterjedden elemzi az
egyes dijcsomagok 6sszetételét, illetve a dijak valtozasat; err6l elemzést készit, és hivatalos hon-
lapjan kozzéteszi az eredményeket. E felmérés egyben a K5 feladathoz biztositia a megfeleld
adatokat, melyek alapjan eldénthet6, hogy a szolgaltatok - az alkalmazott dijra vonatkozdéan -
eleget tettek-e az egyoldall szerz6désmddositasra vonatkozo eléirasoknak.

F 1 A digitalis atallashoz kapcsol6dé marketing tevékenység felmérése

A digitalis atallas sikeréhez elengedhetetlen, hogy a felhasznaldk hiteles és megfe-

lelé informaciok birtokaban dontsék el, hogy az egyes miisorterjesztési platformok

kozil melyik a szamukra minden szempontb6l megfelel6. Tekintettel arra, hogy a
3,86 milli6 magyar haztartasbél tébb mint 800 ezer semmilyen miisorterjesztési szolgaltatasra
sem rendelkezik el6fizetéssel, kiemelt tarsadalmi érdek, hogy az anal6g foldfelszini sugarzas le-
kapcsolasaig e haztartasok esetében is biztosithatd legyen az atallas. E cél elérése érdekében a
Hat6sag figyelemmel kiséri a foldi digitalis misorterjesztéssel kapcsolatban a szolgaltatok altal
alkalmazott marketing megoldasokat (elsé sorban hirdetésekben), és amennyiben azok a fo-
gyasztok megtévesztésére alkalmas informaciokat tartalmaznak, felhivja erre az érdekeltek fi-
gyelmét, illetve megteszi a szlikséges |épéseket mas hatésag eljarasanak kezdeményezésével.

A digitalis szolgaltatasok igénybevétele soran lehetdéség szerint érvényesiilnie kell a

platformsemlegességnek. E feladat keretében a Hatdsag azt vizsgalja, hogy az

egyes digitalis misorterjesztést végz6 szolgaltatok altal alkalmazott set-top box-ok
alkalmasak-e arra, hogy mas szolgaltat6, vagy mas platform igénybevételére sor kerllhessen, és
a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez koti-e a set-top box megvasarlasat. Az eléfizet6 altal
megvasarolt set-top box esetén elemzi annak okait, hogy a szolgaltato, vagy platform-valtas bizo-
nyos esetekben miért nem lehetséges, illetve vizsgalja annak megoldasi lehetdségeit (a digitalis
atallas sikeressége érdekében), hogy biztosithatd legyen az elbfizetd (felhasznald) szamara egy
set-top box hasznalataval megoldani az esetleges szolgaltatok vagy platformok kdzotti valtast.

F 5 A set-top box-ok alkalmazasi lehetdségeinek felmérése

IV. Elektronikus hirkézlési piacfelligyelet

Osszhangban a kdzdsségi szabalyozassall0 a hazai jogszabalyok nem kotik el6ze-

tes hatésagi dontéshez, jovahagyashoz az altalanos szerzédési feltételek érvé-

nyességét, a szolgaltatoknak elégséges ezeket a Hatésaghoz bejelentenitk. A
Hatosag 2009-t6l rendszeressé tette a hozza a hatalyba 1épés el6tt 30 nappal benydjtott altala-
nos szerz6dési feltételek modositott részei jogszerliségének felllvizsgalatat. A hatalyba |épés
el6tt elvégzett ellendrzés lehet6vé teszi, hogy a Hatosag még a szerz6déses feltételek hatalyba
|épése elbtt [Epéseket tegyen a jogszerliség biztositasa érdekében, vagyis felhivja a szolgaltatok
figyelmét a jogsértésekre. Az ellenérzés a legalabb 10 000 eléfizetével rendelkezd szolgaltatok
esetében lehetbleg minden modositasra kiterjed. A vizsgalt szolgaltatbk médositott altalanos
szerz6dési feltételei a szolgaltatast igénybevevd el6fizetdk kozel 95%-anak eléfizetbi jogviszonyat

I I ] Az altalanos szerzodési feltételek modositasainak ellendrzése

10 2002/20/EK IRANYELYV az elektronikus hirkozlé halozatok és hirkézlési szolgaltatasok engedélyezésérol
(engedélyezési iranyelv) 3. cikk (1)-(3) bekezdések




érintik. A 2010-ben elvégzett vizsgalat soran a Hatosag leggyakrabban a szolgaltatas korlatoza-
saval (a klUlénbdz6 okbdl torténd korlatozasnal a szolgaltatas szlineteltetésének alkalmazasa,
valamint korlatozassal kapcsolatos jogsérté dijtételek megallapitasa), eléfizetéi bejelentések
(dijreklamaciok) és panaszok intézésével (dijreklamacioé benyujtasakor a dijfizetési hataridé meg-
hosszabbodasa, valamint panasz kivizsgalasi hataridé meghosszabbitasa), valamint az tgyfél-
szolgalattal 6sszefliggd jogsértd feltételeket tart fel. A felhivasokban foglaltakat az érintett szol-
galtatok a hatalybalépést megel6z&en vagy a kovetkezd mbdositaskor a rendelkezésre all6 hatar-
idén belll teljesitették.

Nyomvonalas elektronikus hirkozlési létesitmények lizemeltetésének jog-

I I : ! szer(iségi vizsgalata
A Magyar Koztarsasag teriletén elektronikus hirk6zlé hal6zatot izemeltetni, va-

lamint elektronikus hirk6zI6 hal6zaton szolgaltatast nydjtani csak a térvényben,
illetve jogszabalyokban meghatarozott feltételek teljesitése esetén lehet. A vizsgalat célja azon
nyomvonalas hirkozlési |étesitmények feltarasa, amelyek épitési engedélyekkel rendelkeznek
ugyan, de a hasznalatbavételi engedély megszerzése el6tt mar megtortént a belizemelésik. A
jogszabaly ellenesen (izemeltetett hirkdzlési |étesitmény épittetdjét a Hatosag hatdsagi eszkdzok
alkalmazasaval kényszeriti a jogszer( allapot megteremtésére.

Az altalanos szerzodési feltételeknek a kotbérfizetésre vonatkozé rendel-
H 3 kezéseinek felllvizsgalata

Bar a szolgaltatdas nem megfelel6sége miatt karatalanyként fizetendd kotbér

alapvetdn a polgari jog korébe tartozé jogintézmény, az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok - a szolgaltatas jellemzéire tekintettel - tételes szabalyokat allapitanak meg
a kotbér alapjara és szamitasara vonatkozéan. A Hat6sag tapasztalatai alapjan a szolgaltatok
nem minden esetben szabalyozzak altalanos szerz6dési feltételeikben a szolgaltatas igénybe
nem vehet6sége esetére fizetendd kotbérrel kapcsolatos eljarasi szabalyokat. A vizsgalat elséd-
leges célja az e terén a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben fennalld hianyossagok fel-
deritése, és a jogszerl megoldasok kikényszeritése, masodsorban a jogalkotasi, jogszabaly-
el6készitési munka tamogatasa, ugyanis a fenti rendelet kiadasa 6ta eltelt 7 év tapasztalatai
alapjan a rendeletet alapvetd kérdésekben kell kiegésziteni, illetve modositani. E feladat maga-
ban foglalja a 2010-es évben e targyban kiadott felhivasokban foglaltak utoellendrzését is.

Az altalanos szerzddési feltételek szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo

I I 4 rendelkezéseinek fellilvizsgalata
Az elektronikus hirkdzlésben kilén jogintézményként szabalyozott a szolgaltatas

szlineteltetése.11 E szabdlyozas szerint a szlinetelés, szlineteltetés mindkét fél
oldalan felmertilé okbdl bekbvetkezhet, akar az elbfizetd kérésére akar a szolgaltatd altal végzett
karbantartas, halozat-fel(jitas miatt. Tovabba szlineteltetés bekdvetkezhet elére nem lathaté és
el nem harithato kiils6 ok miatt is. Az Eht. azt is meghatarozza, hogy mely esetekben nem koteles
a szlnetelés alatt az eléfizetd dijat fizetni, és kimondja azt, hogy a szolgaltaténak altalanos szer-
z6dési feltételeiben meg kell hataroznia azon eseteket, mikor az el6fizet6t dijfizetési kotelezett-
ség terheli, annak ellenére, hogy a szolgaltatas szlinetel. A szolgaltatok a szlineteltetést korlato-
zasi modként - mint szerz6désszegd magatartas jogkdvetkezményét, szankciét - nem alkalmaz-
hatjak. A szolgaltatas korlatozas és a szolgaltatas szlineteltetés jogintézménye kdzotti f6 kildnb-
ség, hogy sziineteltetés esetén a szolgaltatas teljesitése a szolgaltatd részérdl teljes egészében
szlinetel, mig korlatozas esetén az el6fizetbi szolgaltatas bizonyos alapveté funkcidinak részleges
deaktivalasarél van sz6. A 2009-ben és 2010-ben végzett ellendrzésekbdl kitlint, hogy a szline-
teltetésre vonatkoz6 szabalyozas a szolgaltatdi altalanos szerz6dési feltételekben jogellenes,

' Ent. 135-136. §-ok




hianyos. A Hat6sag szolgaltatasi teriiletenként, mintavétellel vizsgalja az erre vonatkoz6 szaba-
lyozast, és fellép a jogszeriitlen megoldasokkal szemben.

A panaszkezelési tevékenység ellendrzése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az eldfizetbt az eldfizetbi szerzdés-

ben, az Ugyfélszolgalatan, illetve internetes honlapjan kbézzétéve tajékoztatni ar-

rél, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltéte-
lek szerint teheti meg a szolgaltatonal, és arrdl, hogy az Ugyfélszolgalathoz érkezb egyes pana-
szokat mennyi id6én belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén belll és mi-
lyen médon értesiti.12 A jogszabaly szigorl kivizsgalasi feltételeket, hataridéket ir eld a szolgaltatd
részére arra az esetre vonatkozélag, ha az eléfizeté a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét
vitatjal3. Az altalanos szabalyok szerint14 az el6fizetd szobeli panaszat a szolgaltatonak azonnal,
irasban benyujtott panaszat - elutasitas esetén indokolassal egyltt - 30 napon bellill meg kell
valaszolnia. Az ezen kotelezettségek betartasara vonatkozé ellenérzés célja a fogyasztok érdeke-
inek védelme az elektronikus hirkozlési szolgaltatasi piac szerepldivel fenntartott kapcsolataik-
ban, kulénoés tekintettel arra, hogy magas szintl védelmet vehessenek igénybe a szolgaltatokkal
szembeni jogvitak egyszer( és gyors rendezése érdekébenis. A Hatésag a vizsgalat eredménye-
ként azt varja, hogy a szabalytalansagok kiklszobolésével a vizsgalatot kovetdéen a szolgaltatok
jogszerlien jarnak el a panaszok elbiralasanal. A 2010-ben végzett vizsgalat négy f6 terlletre
koncentralt. Ezek: a kivizsgalasi és valaszadasi hataridé betartasa, az indokolasi kotelezettség
betartasa, jogos reklamacié esetén a jovairas megfeleld teljesitése, valamint az ASZF rendelkezé-
sek jogszerlisége. A Hatdsag a jovairasok teljesitésén kivlil minden teriileten tart fel jogsértése-
ket, ezért az érintett szolgaltatok részére felhivasokat adott ki.

A call centeren keresztil elérhet6 lgyfélszolgalatok ellendrzése

Az Ugyfelektdl szarmazd visszajelzések indokoljak atfogd ellenbrzések elvégzését
a call centereken keresztll elérheté Ugyfélszolgalatok esetében. Az ellenbrzés

célja annak megallapitasa, hogy a szolgaltaték hogyan tesznek eleget a jogsza-
balyban meghatarozott és az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett, az lgyfélszolgalatok
elérhetdségére vonatkozd kovetelménynek (a szolgaltaté koteles havi atlagban az ligyfélszolgalat-
ra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ugyintéz6 beje-
lentkezését is biztositaniié). A vizsgalat minden elektronikus hirkozlési szolgaltatasra kiterjed. A
vizsgalat alkalmaval ellenérzésre kerlilnek a call centereket lizemeltetd Ugyfélszolgalatok hivas-
statisztikai adatai, a hivasadatok alapjan képzett minéségi mutatok, valamint a reklam tevékeny-
ség tiltasara vonatkozd szabaly betartasa.1?

A nyilvantartasbél toroélt hirkozlési szolgaltatok tevékenységének ellenorzé-

se
Az Uigyfélszolgalatok elérhetéségének hivasdijazasaval valamint a garantalt le- és
feltdltési sebesség kozlésével kapcsolatban az elmilt két év soran szinte valam-

ennyi érintett hirkdzlési szolgaltatot ellenbrzott a hatésag. Az ellendrzétt szolgaltatok mintegy 4
%-a a hatdsagi ellendrzés soran kiadott felhivasban foglaltaknak nem tett eleget, kérte a névjegy-
zékbol valod torlését. A 2011. évi ellenérzésnek a célja megallapitani azt, hogy a hatésag nyilvan-
tartasabol torolt szolgaltatd nem végez-e jogosulatlan hirkozlési szolgaltatast, illetve ha mas né-
ven bejegyeztetve szolgaltat, akkor megszlintette-e a korabbi ellenbérzések soran feltart jogsérté

12 Eht. 138. § (2) bekezdés b) pont

13 Enht. 138. § (4), (5) és (6) bekezdés
14 Az Eht. 138. § (8) bekezdése alapjan alkalmazando, a fogyasztovédelemrdl sz6161997. évi CLV. térvény 17/A. és 17/C. §-ai.
15 Eht. 2. § bg) pontja

16 16/2003. (XI.27.) IHM rendelet 11. § (2) bekezdés

17 16/2003. (XI.27.) IHM rendelet 19. § (4) bekezdés




allapotot.

Hibakezelési tevékenység vizsgalata az internet szolgaltato és a halézati

hozzaférést biztosito szolgaltaté kozott
Az internet szolgaltatok hibakezelési tevékenységiik soran - amennyiben a sajat

rendszereikben nem talalnak hibat - a hibakat altalaban atadjak a hozzaférést
biztosité hal6zati szolgaltato részére. Az eldfizeték gyakran szembeslinek azzal, hogy a szolgalta-
tok a hiba elharitasa helyett ,egymasra mutogatnak” és az el6fizeté6 huzamosabb ideig nem jut a
megfeleld szolgaltatashoz. A fenti probléma miatt a Hatésag vizsgalja a szolgaltatdok kdzotti hiba-
elharitasi tevékenység gyakorlatat, a hibakkal kapcsolatos informacié atadas menetét, médsze-
rét, valamint az ezzel kapcsolatos el6fizetdi panaszok intézésének jogszeriliségét, a hibaelharitas
hataridejét, a kiesett id6szakra jaro jovairas és kotbér meghatarozasanak jogszerliségét.

WLAN hal6zatok radiés berendezéseinek ellendrzése

A kis és kozepes elbfizetdi szammal rendelkezd szolgaltatdk jelentbs része nyujt
internet szolgaltatast WLAN hal6zatokon. Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan

megallapithatd, hogy némely esetben a teljesitmény ndvelése érdekében a szol-
galtatd szabalytalanul hasznalja, illetve atalakitja a radidés berendezéseket. A szabalytalanul lze-
meltetett WLAN berendezés ronthatja a szolgaltatas minéségét és zavarhatja mas WLAN eszko-
z0k mikodését. A Hatosag az ellendrzés soran ki kivanja szlrni a WLAN eszkdzoket szabalytala-
nul Gzemeltetd szolgaltatokat és hatésagi Gton el kivanja érni a jogszer( allapotot.

A mindség onellendrzésének vizsgalata (internet)

A Hatésaghoz beérkezett, a minéségre vonatkoz6 panaszok esetében leg-

tobben az internet szolgaltatast kifogasoltak. Jogszabalybani8 meghataro-

zottak szerint a minéség megfeleldségét kiilsé tanusitd szervezet tanusit-
vanyaval vagy mindségiranyitasi rendszerrel (ISO) rendelkez6 szolgaltatdé esetén nyilatkozattal és
érvényes tanusitvannyal, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal kiadott megfelel6sé-
gi nyilatkozattal lehet igazolni. Ha a szolgaltatd 6nmaga végzi a minéség ellendrzését, akkor vizs-
galati terv alapjan folyamatosan mérnie, ellendriznie kell a jogszabalyban meghatarozott minéségi
mutatok teljeslilését. A Hatosag ellendrzi a szolgaltatasmindség megfelel6ségére vonatkozo el-
lenbrzés elvégzését, az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott minéségi mutatok célér-
tékeit, valamint azok teljeslilését, a megfelel6ség igazolasok és a vizsgalati tervek jogszerliségét.

18 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet




V. Postai piacfelligyelet

A vizsgalat célja a vonatkoz6 postai jogszabalyok altal el6irt minéségi kovetelmé-

nyek teljeslilésének biztositasa. Jogszabalyl® a szolgaltatd szamara évenkénti, a

Hatosagnak teljesitendd beszamolasi kotelezettséget ir el6. Az egyetemes postai
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a szolgaltatohoz benyijtott panaszokroél és kartéritési igényekrol,
valamint a ténylegesen megtéritett karok szamarol, Ugyintézési idejik alakulasarél a szolgaltato-
nak adatokat kell szolgaltatnia. Enhez hasonld kotelezettséget allapit meg a jogszabaly a varako-
zasi és az atfutasi idé kdvetelmények mérésérdl sz6l16 modszertan, illetve a postai datumnyomat
és a klldeménytovabbitas megbizhatésaganak mutatészamaira vonatkozd mindségi kdvetelmé-
nyek alakulasa tekintetében. A beszamol6k alapjan a Hatésag a jogszabaly rendelkezései szerint
minden évben adminisztrativ jellegl ellendrzést végez. Ennek keretében ellenérzi az el6z6 évek
hat6sagi intézkedéseiben a szolgaltaté szamara elbirt kdvetelmények kapcsan kidolgozott miné-
ségjavitd intézkedések Utemterv szerinti megvaldsitasat, tovabba a benyujtott mérési modszer-
tanok megfelel6ségérdl dont. Az adminisztrativ ellendrzést kdvetéen sziikség szerint sajat hatas-
korben inditott mindségligyi vizsgalattal ellendrzi a beszamoldban foglaltakat.

P ] Az egyetemes postai szolgaltatasok minéségének hatésagi vizsgalata

A nyilvantartasba vett, vagy abbdl torélt postai szolgaltatok bejelentett te-
P: 2 vékenységének hatésagi ellendrzése

A vizsgalat a Hatosag altal nyilvantartasba vett szolgaltatok jogkdveté magatarta-
sanak fellgyeletére iranyul. A vonatkozd jogszabalyok20 a postai szolgaltatasok piacanak teljes
megnyitasaig a fenntartott szolgaltatasi korbe tartoz6 szolgaltatasok ellatasat a kijelolt egyete-
mes postai szolgaltatd kizar6lagos jogosultsagaként allapitiak meg (fenntartott szolgaltatas a
legfeljebb 6tven gramm témegl belféldi, illetve nemzetkozi levélkildeményekkel és cimzett rek-
lamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas, amennyiben a szolgaltatas dija alacsonyabb, mint
az egyetemes szolgaltatasi kor leggyorsabb szolgaltatasi kategoriajanak elsé sllyfokozataba tar-
toz6 levélkildemény dijanak a két és félszerese, illetve a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas2t). E jogosultsag érvényesitése a Hatosag feladata; a feladat részben erre iranyul.
Ezen tilmenden a hatdésagi nyilvantartasba vett postai szolgaltatok szamara kotelezettség az,
hogy a postai szolgaltatas végzése soran a jogszabalyokban és a nyilvantartasba vételkor a Hat6-
sag hatarozataban el6irt, tovabba az altalanos szerzddési feltételeikben vallalt kdvetelményrend-
szernek teljes egészében megfeleljenek. A 2010-es év a postai adatszolgaltatasok elektronikus
Gton térténd benyljtasanak elsé éve volt, és e vizsgalat lebonyolitasa a javitotta a szolgaltatok
adatszolgaltatasi fegyelmét.

A nyilvantartadsban nem szerepld, bejelentés nélkil m(ikodo, postai szolgal-

tatast ellato szervezetek feltarasa
A vizsgalat célja, hogy feltarja azon szolgaltatok koérét, amelyek bar postai tevé-

kenységet végeznek, bejelentési kotelezettségliknek nem tesznek eleget, igy ki-
vonjak magukat a Hatésag felligyelete alél. E szolgaltatasokkal kapcsolatban a Hatosag specialis
fogyasztovédelmi feladatokat is ellat (kivizsgalja a szolgaltatassal kapcsolatban benydjtott fel-
hasznal6i panaszokat, dont a jogsértések targyaban), ezért elengedhetetlen, hogy e piacon csak
olyan szolgaltatok m(ikddjenek, melyek eleget tesznek az alkalmazandé jogszabalyokban foglalt
bejelentési kotelezettségeknek.

1979/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet
20 A postardl sz616 2003. évi Cl. térvény és végrehajtasi rendeletei
21 A postéarél sz616 2003. évi Cl. térvény 7. § (1) bekezdés a) és b) pont




A vonatkoz0 jogszabalyok22 a postai szolgaltatasok piacanak teljes megnyitasaig a fenntartott
szolgaltatasi korbe tartozo szolgaltatasok ellatasat a kijelolt egyetemes postai szolgaltatoé kizaré-
lagos jogosultsagaként allapitja meg. E jogosultsag érvényesitése a Hatosag feladata; a vizsgalat
részben erre is iranyul.

VI. Berendezések piacfelligyelete

Interneten kinalt berendezések vizsgalata

B E P I A Hat6sag folyamatosan figyeli az internetes elarusitohelyeket és az
interneten keresztlll arusitott berendezések kinalatat. Az elérheté mu-

szaki adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket, amelyek feltéte-
lezése szerint nem felelnek meg az alapvet6 kdvetelményeknek, és a berendezés gyartéjatol be-
kéri ezen berendezések miszaki dokumentacibjat. Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a
bekért dokumentumok vizsgalata utan megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfele-
|6ségét. Szlikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

Elektronikus hirkozl6 végberendezések vizsgalata

Elektronikus hirkdzl6 végberendezések?23 azok az elektronikus hirkozlé-

si szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges eszk6z6k, melyek nem radiéfrek-

vencia hasznalataval kapcsolédnak a hirkdzl6 halézathoz (telefonok,
faxok stb.). A Hatosag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozat és az azt alatamaszté dokumentacio
meglétét, valamlnt a megfelel6séget igazol6 miszaki dokumentacio tartalmat. A dokumentéacio-
ban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfeleléségének gyanuja
esetén a Hatdosag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szlikséges méréseket. Szikség
esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve
méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe vételével éves Utemterv
alapjan kerul végrehajtasra.

Radiéberendezések vizsgalata

B E P3 A radiodberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze,
amely foldfelszini radidtavkozlés vagy (rtavkozlés céljara felosztott

radiofrekvencias spektrum felhasznalasaval képes radidhullamok
adasa, vétele vagy adasa és vétele Gtjan tavkozlésre24. A Hatosag ellenérzi a megfelel6ségi nyi-
latkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé6 mi-
szaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is),
vagy a berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a Hatdésag mintat vesz a berendezé-
sekbdl és elvégzi a szilkséges méréseket. Szilkség esetén megtiltja a berendezés forgalomba
hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre
allé er6forrasok figyelembe vételével éves lUtemterv alapjan kerll végrehajtasra.

A nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast

B E P 4 keltd berendezések vizsgalata
E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékeny-

séghez kapcsolodik, hanem miikddésik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban meg-
jelend jelet, vagy mellékhatast keltenek25. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. moségép,

22 A postardl sz616 2003. évi Cl. térvény és végrehajtasi rendeletei
23 Eht. 188. § 21. pont

24 Eht. 188. § 91. pont

25 Eht. 188. § 79. és 80. pontok




mikrohullama siit6, energiatakarékos izz0, szerszamgép stb.) A Hatosag ellenérzi a megfelel6ségi
nyilatkozatot és az azt alatamasztd6 dokumentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazolo
miszaki dokumentacié tartalmat, az elektromagneses 6sszeférhetéség szempontjabol. A doku-
mentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfeleléségének
gyanUja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket.
Szilkség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat. Az adminisztra-
tiv, illetve méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre alld erbforrasok figyelembe vételével éves
Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

Digitalis miisorok vételére alkalmas televiziokésziilékek és ve-

B E P 5 vodekoderek ellendrzése
A digitalis atallas folyamatanak sikerességét jelentdésen befolyasolhat-

ja, hogy a lakossag milyen feltételekkel juthat a digitalis mUisorjelek vételére alkalmas eszk6zok-
hoz, illetve hogy a kereskedelmi forgalomban megvasarolhaté készllékek megfelelnek-e a
jogszabaly2é altal el6irt adminisztrativ és miszaki kdvetelményeknek. A Hatosag vizsgalja, hogy a
forgalmazok ellattak-e a digitalis misorok vételére alkalmas készulékeket ,A készlilék alkalmas a
magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésd digitalis televizios misorszéras vételére” felirattal,
illetve az ilyen vételre nem alkalmas készilékeknél mellékelik-e a jogszabalyban meghatarozott
tartalmu tajékoztatét. A Hatdsag ellendrzi tovabba a digitalis vevédekoderre vonatkozd miszaki
el6irasok betartasat is. E feladat a 2009-ben elvégzett, illetve folyamatban 1évé ellendrzések foly-
tatasa; mig 2009-ben alapvetéen a forgalmazok tajékoztatdsan volt a hangsuly, addig 2010-ben
mar hatdsagi eszk0zok igénybevételével tortént a jogszabalyi elbirdsok kikényszeritése.

VII. Utéellendrzés

ellenérzése (H8/2010)

2010. els6 félévében mar meghaladta az 2 milliét azon el6fizeték szama Magyar-

orszagon, akik valamilyen el&fizetdi szolgaltatast digitalis médon, set-top-box (digi-
talis vevédekdder) alkalmazasaval vesznek igénybe (digitalis kabeltelevizid el6fizetbk szama
1 258 048, miiholdas misorterjesztés és az Antenna Digital szolgaltatas esetében: 813 036;
IPTV: 117538). A Hatdésaghoz érkezett bejelentések, informaciok alapjan a szolgaltatok a hiba
elharitasa soran az el6fizetbkre haritjak az ezzel kapcsolatos intézkedéseket (pl. a szolgaltato
képviseletében eljardé forgalmazéval torténd kapcsolatfelvétel, késziilékhiba gyandja esetén a
készlilék forgalmazohoz torténé beszallitasanak eléfizet6kre haritasa). Az egyes szolgaltatok elté-
r6 megoldasokat alkalmaznak; egyes esetekben a set-top-box a szolgaltatd tulajdonaban van és
az elofizeto letéti és bérleti dijat fizet, mas esetekben a szolgaltatas igénybevevéjének kell a digi-
talis vevédekodert beszereznie. Ebbdl kovetkezben eltéréen alakulnak a hibaelharitasra vonatko-
z6 kovetelmények is, a Hatésag e feladat keretében ellenérzi az el6z6 évben kiadott felhivasok
teljesitését.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dések vizsgalata
l l 2 Az egyedi el6fizetbi szerz6dés alapvetd jelentéségli a felek kdzotti jogosultsagok

és kotelezettségek vonatkozasaban. E specialis szerzddésfajta ((n. blanketta-
szerz6dés) amellett, hogy |étre hozza az el6fizetdi jogviszonyt, tartalmazza a szerzddés teljesitése

' l ] A set-top box hasznalatahoz koététt szolgaltatasok esetén a hibaelharitas

26 A televiziokészUllékek digitalis misorok vételére valo alkalmassaganak megjel6lésérél sz616 6/2008. (XI. 27.) MeHVM-KHEM egyit-
tes rendelet




soran gyakorolhato jogokat. A Hatdsag tapasztalatai szerint az egyedi el6fizet6i szerz6dések hia-
nyossagai jellemzéen a szolgaltatoi kotelezettségekhez kapcsolédnak. A Hatésag 2006 6ta fo-
lyamatosan ellenérzi az egyedi eléfizet6i szerz6dések jogszerliségét. Ez az a terlilet, ahol szama-
ban és mértékében a legtbbb birsag kiszabasara kerllt sor. A vizsgalatok soran egyértelmien
kiderult, hogy szerz6dések jogszerlisége sokat javult. Mig 2007-ben az ellenbérzések soran talalt
atlagos hibaszam (a figyelembe veheté 16 szempont szerint) 7,5 volt; 2008-ban mar 5,5 2009-
ben pedig mar csak 2,9 volt. Annak ellenére, hogy jelentbs a javulas, a legtébb meg nem felels-
séget az internet szolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerz6dések teriiletén talalta a Hato-
sag. Ezeknél a szer z6déseknél az atlagos hibaszam 2007-ben 9,6; 2008-ban 7,6 és még 2009-
ben is 4,6 volt. A 2010-es eredmények tovabbi javulé tendenciat mutatnak. Megfigyelhetd, hogy
az els6 vizsgalathoz képest az atlag hibaszam minimum a harmadara csdkkent, de volt olyan
szolgaltatasi terllet, ahol joval nagyobb mérték( javulas volt, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatok
szerz6dései mar joval kevesebb, egyes teriileteken szinte minimalisnak mondhaté hibat tartal-
maznak. A legjobban teljesitd szolgaltatasi terlilet a vezetékes misorterjesztés szolgaltatas. Osz-
szességében megallapithatd, hogy az évek soran kiadott felhivasok, kotelezések, birsagok hata-
sara jelent6sen csOkkent azon szolgaltatok szama, amelyek egyedi el6fizetdi szerz6dései jogsér-
téseket tartalmaznak. Azonban még mindig el6fordul, hogy valamely szolgaltaté egyedi el6fizetoi
szerz6dése nem tartalmaz minden jogszabaly altal megkdvetelt kbtelezd tartalmi elemet, vagy
tovabbra is tartalmaz jogszeritlen, a fogyasztok szamara nehezen értelmezhet6 feltételteleket. A
vizsgalat egy az évek Ota folyamatosan végzett ellenérzést zar le, melynek keretében a Hatdsag
ellenérzi a korabbi években kiadott felhivasok és kotelezések teljesitését.




