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A NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG 2010. EVI PIACFELUGYELETI TERVE

l. Bevezetés

A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) piacfeliigyeleti tevé-
kenysége Osszetett és szertedgazo terlletekre terjed ki a
hirkdzlésben. Ide tartozik az elektronikus hirkozlés felu-
gyelete, mely tartalmazza a szolgaltatdsok minéségének

ellendrzését, a fogyasztok' (el6-
fizeték? , felhasznaldks® ) érdekeit
védd garancialis szabalyok érvé-

900

hogy e tevékenység szoros dsszefliggésben van a piac-
feligyelet soran érvényesitendé célokkal.

A hirkozlés — az arbevétel alakulasat és a felhasznalok
szamanak névekedését figyelembe véve — egyike a leg-
dinamikusabban fejl6d6 iparagaknak, melyet nagyszamu

Az eldfizet6i szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamanak alakulasa, 20009. . félév

nyesitését, valamint magaba fog-
lalja a hirkdzl6 végberendezések,
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és a nagyfrekvencias jelet vagy 600

mellékhatast kelt§ berendezések
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forgalmazasanak felugyeletét is. i

A hirkézlés, mint tagabb fogalom a
postai szolgdltatdsokra is kiterjed.
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A piacfelugyelet maga nem csupéan 0

fanuar

ellendrzést, fellgyeletet és eljarast

B Mikodo szolgditat

jelent, hanem a hirkdzlési piac val-

tozasainak figyelemmel kisérését,

elemzését, és szikség esetén jog-

alkotas kezdeményezését.

A piacfelugyeleti terv tartalmazza a Nemzeti Hirk6zlési

Az ASZF moédositasok szolgaltatasi teriiletenkénti megoszlasa, 2009. 1. félév
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2. diagram
Hatosag Tanacsanak hataskdrébe tartozo, a jelentds piaci

erbvel kapcsolatban hozott hatarozatok végrehajtasanak
ellendrzésére vonatkozo feladatokat is, tekintettel arra,

= Mobil = Miholdas misorterjesztés
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aprilis majus i

B Nyilvantartosba vett, még nem mikodo szolgaltato

1. diagram

(1. diagram) piaci szerepld, attekinthetetlenil széles szol-
galtatasi kinalat, valtoz6 szabalyozasi kdrnyezet jellemez.
E piacon tébb szaz szolgaltaté van
jelen, a néhany tucat eléfizetdvel
______________ rendelkez6t6l a tébb milliés felhasz-

naldi kort kiszolgalokig. Az elektroni-
kus hirkdzlésre vonatkozo szaba-

— lyokban* foglalt kbtelezettségeket
. azonban valamennyi piaci szerep-
2

I6nek be kell tartania, fuggetlendl
piaci sulyatdl, szakmai tapasztala-
tatol, a rendelkezésére allo anyagi
forrasoktol.
[nlus
Az elbfizetét a szolgaltatas igény-
bevétele soran semmilyen hatrany
sem érheti a fenti szempontok miatt; valamennyi szolgal-
tatotdl a szerz8déses feltételek szerint meghatarozott
szolgaltatast a megfeleld mindségben meg kell kapnia.

1 Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 188. § 28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan,
Uzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

2Eht. 188. § 22. Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasdgi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely
a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban All.

3Eht. 188. § 26. Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kilbndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

4Eht. 188. § 16. Elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly. e torvény felhatalmazasa alapjan a torvény végrehajtasa targyaban kibocsatott jogsza-
baly, elektronikus hirkdzlésre vonatkozo, kdzvetlenil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus, valamint a hatésag hatarozata.



A szolgaltatasok igénybevevbinek folyamatos névekedése
mellett allanddan valtozik a nyujtott szolgaltatasok tartal-
ma, illetve teljesen Uj szolgaltatasok jelennek meg. Ez,
valamint a valtozasok gyorsasaga, és az ehhez kapcsolo-
do nagyszamu altalanos szerzédési feltétel modositas

(2. diagram) jelent6s kockazatot jelent a piacfelugyelet
szempontjabdl elsédleges fogyasztdi (eléfizetdi, felhasz-
naldi) garancidk biztositasa soran, mert az el6fizeték meg-
szerzése és megtartdsa, ujabb és Ujabb ajanlatokkal vald
megkeresése soran gyakran hattérbe szorul az ket meg-
illetd jogosultsagok biztositasa.

A hatdsag piacfelugyeleti tevékenységének alapvetd célja
az elektronikus hirkézlési piac zavartalan, eredményes

miikddésének, az elektronikus hirkdzlési tevékenységet
végzlk és a felhasznalok érdekei védelmének, a
tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasanak
elbsegitése’ . Ezek érvényesllése pusztan hatésagi esz-
kdzdkkel hatékonyan nem biztosithato, elengedhetetlen a
szolgaltatok egyuttmiikddése, dnkéntes jogkdvetd maga-
tartésa.

Ezért a hatésag minden esetben biztositja az un. soft law
eszkdzo6k alkalmazasa keretében az egyes felmerild
problémak egyeztetéssel térténd megoldasat — ebben a
hirkdzlési fogyasztoi jogok képviseldje (HFJK, Képviseld)
is jelent6s szerepet jatszik —, azonban ha a hatdség fel-
hivasa ellenére tovabbra is jogsértések tapasztalhatok,
sulyos szankcidkat alkalmaz. m

1. A hatésag hivatalbodl végzett piacfelligyeleti tevékenysége

A hatdésag piacfelligyeleti tevékenysége a hirkozlési piac
miikodésének figyelemmel kisérésén (pl. KTV és szé-
lessavu felmérés), az egyedi kérelmek és az el6z6 évi

A hatésag hivatalbél végzett piacfeliigyeleti tevékenysége

) D =

elemazés,
monitorozas

hatésagi

készitése ellendrzés

Egyedi kérelmek,
eldzd évi
tapasztalatok

visszacsatolas

1. abra

tapasztalatok elemzésén alapul. Az elemzések ezen tul
elésegitik a jogalkotasi feladatok teljesitését, esetleges
agazati dontések meghozatalat, illetve olyan problémakat
tarhatnak fel, melyekre a hatésagnak énalléan, vagy mas
tarshatdséag eljarasat kezdeményezve reagalnia kell. Az
elemzés alapjan 6sszeallitott terv szerint lefolytatott
eljarasokrdl a hatésag beszamolot készit (1. abra). Mind
a terv, mind a beszamol6 — azok kdzzététele utjan — jelzi
a piac valamennyi szerepl6je szamara, hogy egyrészt

SEht. 67. § (1) bekezdés

piacfeliigyeleti
CELE

melyek azok a teriletek, amelyek ellenbrzését a hatdsag
indokoltnak tartja, masrészt 6sszefoglald képet ad a
hatdsagi eljarasok soran feltart problémakrol és az
azokkal kapcsolatos hatésagi
dontésekrél. A hatosagi el-
lendrzések keretében a
hatésag — jogsértés feltarasa
esetén — a fokozatossag elvét

betartva felhivas kiadasaval
nyujt lehetéséget arra, hogy a

beszamolé szolgaltatok énkéntes jogko-

készitése vetéssel tegyenek eleget az
elektronikus hirkézlésre vo-
natkozoé szabalyokban foglal-
taknak. Amennyiben a
hatésag megallapitja, hogy a
felhivasokban foglaltaknak az
érintettek nem tettek eleget,
hivatalbdl piacfeliigyeleti
eljarast indit és jogszabalyban meghatarozott szankciot
alkalmaz.

A hatésag piacfelligyeleti hataskodrében eljarva, sajatos
fogyasztévédelmi feladatai keretében a hirkozlési szolgal-
tatast igénybe vevok (elektronikus hirkdzlési és postai
szolgaltatasok) beadvanyait (kérelmeit, bejelentéseit, a
postai piacfeligyelet esetében: panaszait) kivizsgalja és a
szolgaltatok jogkdveté magatartasanak kikényszeritése
érdekében intézkedik. m
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2. A piacfelugyeleti terv végrehajtasanak eljarasi rendszere:
a hatésagi ellenérzésen alapulé modell

Valamennyi, hivatalbdl inditott piacfellgyeleti eljaras egy-

séges rendben, azonos eljarasi Iépések szerint térténik. A

hatdsag elsé Iépésként hatdséagi ellenbrzés keretében
akar helyszini ellen6rzéssel, akar a nyilvan-

nélkll maradjon, ha a szolgaltatok a hatdsagi kotele-
zéseket nem hajtjak végre. A hatésagi ellen6rzés—uto-
ellenérzés—piacfeliigyeleti eljaras folyamatra épul6

tartas adatai alapjan, akar elrendelt adat-
szolgaltatassal felméri és elemzi, hogy
tértént-e, valészinl-e jogsértés a vizsgalt
témaban.

Amennyiben az ellenbrzés jogsértést tar fel,
felhivds kiadasara kertl sor. A felhivas nagy
elénye, hogy egyrészt lehetéséget nyujt a
szolgaltatd szamara, hogy 6nkéntes jog-

HATOSAGI ELLENORZES
ERTES 5
e T ELLENORZES
LEZARASA
JOGSERTES

FELHIVAS, ONKENTES
UTOELLENORZES @:} ELLENORZES
: . LEZARASA

kdvetés keretében korrigalja a nem meg-
felel6séget, masrészt gyors és hatékony

JOGSERTES

——— :

2. abra

eszkdz arra, hogy a hatésag kezdeményez-
ze a jogsértés elharitasat. Az ellen6rzés ké-

tetlenebb formajabol adéddan tébb lehets-

PIACFELUGYELETI ELJARAS
SZANKCIO

modell (2. dbra) garantélja a jog-
szerl magatartas kikényszerité-

sét. Az ellen6rzés funkcidjanal

séget nyujt az adott helyzetben a leghaté-
konyabb hatésagi eszkdz alkalmazasanak
megvalasztasara, tovabba elésegiti a hatésagi eréforra-
sok koncentralasat, elosztasat. A hatosagi ellenérzéses
modellben nem kertilhet sor arra, hogy kévetkezmények

meg kell jegyezni, hogy annak
csak egyik eleme a jogsértések feltarasa, elharitasa. A
masik, ezzel egyenértékd funkcio a szolgaltatok teve-
kenységének folyamatos kontroll alatt tartédsa, a hatésagi
feltigyelet tudatanak fenntartasa. m

3. Az alkalmazhat6 hatésagi eszk6z6k

Ahhoz, hogy az Eht.-ban a hatékony verseny fenntartasa-
ra, tovabbfejl6désére, a fogyasztdi (felhasznaldi, eldfize-
t6i) jogok érvényesilésére vonatkozo tarsadalmi célok
érvényesiljenek, elengedhetetlen, hogy a szolgaltatok az
elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyokban foglal-
taknak, haldzati (6sszekapcsoldsi, hozzaférési) és el6-
fizetSi szerz6désekben (egyedi elbfizetbi szerz6dések,
altalanos szerzddési feltételek) foglaltaknak énkentes
jogkdvetes tjan tegyenek eleget. Az 6nkéntes jog-
kdvetésnek azokban a kérdésekben is érvényesiinie
kell, melyet a kdzjog tételesen nem hataroz meg, ha-
nem a szolgaltatok énszabdlyozas keretében alaki-
tanak ki (3. abra). Az dnszabalyozas érvényesll

példaul az altalanos szerzddési feltételek elektro-

nikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokban téte-

lesen nem meghatarozott tartalmaban, vala-

mint a szolgaltatds minéségére vonatkozo cél-

értékek vallalasa soran. Jogéllamban ez a jo-

gok érvényesulésének leghatékonyabb maddja.

A hatdsag feladata, hogy a fokozatossag elvét betartva
egyrészt biztositsa az énkéntes jogkdvetés lehetéségét
(ehhez igazodik a hatésagi ellendrzéses modell, valamint
az un. soft law eszkdzok alkalmazasa), masrészt ellen-
6rizze az 6nszabalyozas keretében kialakitott feltételek
teljesulését. Az dnszabdlyozas lehetésége kdvetkezik

SZANKCIO

(PIACFELUGYELETI
EUARAS) Sy —

AZ ONKENTES JOGKOVETES
ELLENORZESE

PIACFELUGYELETI (HATOSAGI) ELLENORZES:
FELHIVAS ONKENTES JOGKOVETESRE

S3143s90r

ONKENTES JOGKOVETES
(ONSZABALYOZAS, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESRE VONATKOZO
SZABALYOK)

3. abra



abbdl, hogy bar az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
feltételei a hirkdzlési joganyag altal rendkivil részletesen
szabalyozottak, mégiscsak alapvetéen polgari jogi jellegi
szerz8dések, igy bizonyos kérdésekben érvényesiinie
kell a civiljog megengedd (diszpozitiv) szabalyainak, de
ez az 6nszabdlyozas sosem lehet egyoldalu, a szerzddési
feltételeket kialakito fél érdekeit a masik fél karara
érvényesito.

* a jogsért6 kotelezésére, hogy hozzon nyilvanossagra
meghatarozott informaciokat,

* a tényallas tisztazdsa soran megszerzett informaciok
hatésag altali nyilvanossagra hozatalara,

* a jogsértd koltségén a hatarozat orszagos napilapban
torténé kozzétételére.

Bar a hatésag hatérozatait és felhivasait kdzzéteszi,

valamint rendszeresen kommunikalja a kiemelt tgyekben

A birsagolé hatarozatok szama és az 6sszes birsag 2004-2009. I. félév
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3. diagram

A hatésag altal eddig leggyakrabban alkalmazott szank-

cio, a birsag (3. diagram). A birsag mellett a hatésag

egyre gyakrabban alkalmazza a nyilvanossagot, mint

jogkdvetkezményt a jogsértd szolgaltatokkal szemben.

Ezen tulmen&en a hatdsag jogosult

* hivatalbdl inditott eljarasokban a jogsérté kdtelezésére
az eljarasi kdltségek megtéritésére,

Kotelezeés meghatarozott
informaciok nyilvanossagra

hozasara

hozott dontéseit, a nyilvanossag, mint hatésagi eszkéz al-
kalmazasaban tovabbi lehetéségek vannak. A 2010-es
terv végrehajtdsa soran a hatdsag térekszik arra, hogy a
birsagok helyett vagy mellett egyre inkdbb a nyilvanossa-
got, mint kényszerit6 eszkdzt alkalmazza, mert igy foko-
zottabban érvényesulhet a fogyasztok tajékoztatéasa (4.
abra). m

Ugyfélszolgalat, szolgaltato
honlapja, orszagos napilap

HOL?

Barmely, a jogsértéssel
osszefliggéshen lévé
informacio
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4. A fogyasztoi tudatossag program és a piacfeliigyeleti terv viszonya

Mind a kdzdsségi, mind STRATEGIAI CELOK

a hazai szabalyozasban
egyre hangsulyosabb

Tudatos

szerep jut a fogyasztéi 1 fogyasztéva

érdekek védelmének. vélds tdmogatdsa

Ezen érdekek, értékek

védelme a hatdséag

stratégiai céljai kozott is Atlathato piaci
szerepel. A stratégia 2. viszonyok
teremtese

megvaldsitasa egy, a ko-
rabbiakhoz képest moé-
dositott hatdsagi sze-
. P Fogyasztoi
repet igényel, mely el6-

segiti a fogyasztok tu-
datossaganak er6so6-

panaszok
kezelése

dését, az Eht. alapelvei-

nek, céljainak érvényesi-

tését, vagyis azt, hogy a fogyasztdk az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok, illetve szolgaltatasok kdzott sza-
badon valaszthassanak és dénthessenek, illetve az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyilvanosan
megismerhetd, meghatarozott és méltanyos feltételek
mellett, a szamukra elérhetd legalacsonyabb aron, a
legmagasabb min6ségben vehessék igénybe®. A hato-
sagnak azt is el kell érnie, hogy a fogyasztok tisztaban
legyenek a valasztas és dontés lehetdségeivel, azok
kovetkezményeivel, hiszen ezek jelentik a tudatos fo-
gyasztéi magatartas alapjat.

A hatésag a fogyasztdkkal kapcsolatos tevékenységének
véltoztatasa igényével Fogyasztéi Tudatossag Progra-
mot dolgozott ki, mely meghatarozza a 2009-2011. k6z6t-
ti idészakra a f6 célokat és az azokhoz kapcsolodé fel-
adatokat. A 2010. évi piacfeliigyeleti terv — a 2009. évihez
hasonléan —igazodik a stratégiai célokhoz, az egyes fel-

2010. EVI
KIEMELT FELADATOK

ELVEK

VALASZTAS ES
DONTES
SZABADSAGA

ATLATHATOSAG,
NYILVANOSAN
MEGISMERHETO
FELTETELEK

K5 — EMELT DIJAS SZAMOK HASZNALATA

K6 — ROAMING

MEGELGOZES,
ONSZABALYOZAS,
ONKENTES
JOGKOVETES

K3 - ELOFIZETOI SZERZODES

5. abra

adatok kitlizése és végrehajtasa f6 szempontként az Eht.
alapelveinek érvényesulését, a piacfellgyeletre vonat-
kozd szabalyok betartasat, emellett a programbdl eredd
kdvetelmények teljesitését is szolgalja (5. abra).

A program sikeressége megkivanja, hogy a hatdsag vala-
mennyi, nem kizarélag szankciot tartalmazd, piacfeltigye-
leti eljarasban alkalmazhaté lehet6séggel éljen, és vala-
mennyi rendelkezésére allé eszkdzzel érvényesitse:

a) a fogyasztdk tudatossa valasat,

b) az atlathatd piaci viszonyok kialakulasat,

c) és a piacfelligyeleti terv vonatkozasaban a fo-
gyasztdi panaszokat eredményezd helyzetek
kialakulasanak megel6zését.

Ennek érdekében a piacfeltigyeleti tevékenységben a
hirkdzlési fogyasztoi jogok képviselje az Eht. 126. §
biztositotta keretek kdzott kdzrem(ikddik. m

4.1. A tudatos fogyasztova valas tamogatasa

A hatdsag kiemelt feladatai k6z6tt szerepel az internet-
szolgaltatok altal a haldzat és a szolgaltatas biztonsagara
térténd hivatkozassal végzett, az eléfizetd altal igénybe
vehetd le- és feltdltési sebesség lassitasa, korlatozasa
(K1). Ez a tevékenység abbdl a szempontbdl érthet6 és
elfogadhatd, hogy — technikai megvalésitastol figgéen —
az egyes el6fizetdk felhasznalasi szokasai befolyasoljak a

SEht. 2. § bb) és be) pontok

tébbi el6fizets altal elérhetb savszélességet (mert a szol-
galtatd altal biztosithat6 savszélesség véges), de a ha-
tésag olyan megoldasokat is talalt, melyek alapvetéen
jogellenesek. Nem fogadhato el, hogy a nagyobb adat-
mennyiség le- vagy feltdltése miatt egyfajta szankcié jel-
legli intézkedést alkalmazzon a szolgaltaté az eléfizetével
szemben (szolgaltatas korlatozasa). Amennyiben a nyuj-



tott internetszolgéltatas soran az elérhetd savszélesség
csokkentésére van sziikség a szolgaltatas biztonsaganak
fenntartasa céljabdl, ugy errél az el6fizet6t értesiteni kell,
illetve a szerz6dés megkétése soran fel kell hivni a fel-
hasznalo figyelmét a szolgaltatas jellemzdire, igy biz-
tositva, hogy valamennyi Iényeges informacio birtokdban
ddénthessen.

A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy nem kotelesek olyan
szolgaltatasokra szerz6dést kétni, melyek nem nélkiléz-
hetetlenek egy el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez.
Ezért a hatésag kiemelt feladat keretében (K2) ellendrzi,
hogy alkalmaznak-e a szolgaltaték arukapcsolast.

4.2. Atlathaté piaci viszonyok kialakitasa

Az emelt dijas szolgaltatasok igénybe vétele soran az
el6fizet6 (felhasznald) szamara nem lathaté at, hogy
valdjaban milyen szolgéltatasért és kinek fizet. Az emelt
dijas szolgaltatds harom elembdl épul fel. Egyrészt a tele-
fonszolgaltaté altal az el6fizeté szamara biztositott hely-
hez kétodtt vagy mobil radidtelefon szolgaltatasbol, mely-
nek keretében az elbfizetd a szolgaltatd altal rendelke-
zésére bocsatott elbfizetdi szamrdl hivasokat kezdemé-
nyezhet, és a kezdeményezett hivast a szolgaltaté sajat
vagy mas szolgaltatd halézataban végzédteti. Tovabba a
telefonszolgaltato lehetévé teszi, hogy az el6fizetd a fenti
telefonszolgéltatas keretében az emelt dijas szamokhoz
tartozé tartalom- vagy informacidszolgaltatast igénybe
vegye. A harmadik elem pedig maga a tartalom, melyet a
telefonszolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban &ll6 tar-
talomszolgaltaté (a szamhasznald) nyujt. E szolgéltatasi
rendszerhez specidlis szerz6déses jogviszonyok tartoz-
nak. Az el6fizet6 és a szolgaltaté kdzétt kildn rendelet-
ben szabdlyozott egyedi el6fizetéi jogviszony, mig a
telefonszolgéltatd és a szamhasznal6 kdzoétt specialis el-
fizetdi jogviszony all fenn. Ebbdl kdvetkez6en — amennyi-
ben a szolgaltatéasért (szolgaltatasokeért) fizetendd dijjal
kapcsolatban vita mertil fel, nehezen tisztazhatéak a
felel6sségi viszonyok. A hatésag 2009-ben ellendrizte a
nem aktiv emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogsértéseket, 2010-ben megtdriénik a kiadott hatésagi
dontések utéellenbrzése, illetve e teriilet mas szempont-
bdl térténd vizsgalata (K5).

7Az Eurépai Parlament és Tanacs 717/2007/EK rendelete
8Az Eurépai Parlament és Tanacs 544/2009/EK rendelete

A tudatos fogyasztova vélas elsegitésére a hatdsag
2007 ota elemzi és kdzzéteszi a szolgaltatasok minéségi
jellemzéit, mely alapvet6 informacidkat nyuijt a fogyasztok
szamara az elérhetd szolgaltatasokrol.

Kiegészul az elemzés a szolgaltatok altal az altalanos
szerz8dési feltételekben kinalt savszélesség és az ehhez
kapcsolddo garantalt sebességek kimutatasaval (H4).
Mindkét, fenti 6sszehasonlitdé elemzés egyben bekeril a
TANTUSZ portal rendszerébe is, igy biztositva, hogy az
egyes szolgaltatasok arai mellett a fogyaszték a mindsé-
get is figyelembe vehessék. m

A korabbi években jelentés problémat jelentett a rendkivl
magas dijazasu, és kéltségekkel nehezen indokolhatd
roaminghivasok kezelése. A 2007-ben’ kiadott koz6sségi
rendelet szabalyozta az ilyen hivasokeért felszamithato
legmagasabb dijat, mig 2009-ben? hasonl6 szabalyozas
Iépett érvénybe az adatatviteli szolgaltatasokkal kapcso-
latban. A szolgaltatokat a kotelezettség teljesitésének el-
lenérzését elésegitendd adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli, melyet a felllvizsgalatot kdvetéen a hatdsag
megkuld az Eurdpai Bizottsag részére (K6).

A H2 feladat keretében a hatdsag 2007-et kdvetden ismét
atfogo elemzést készit a kabeltelevizids ellatottsagral,
mely kiegészllve a piacelemzéshez sziikséges adatszol-
galtatassal, valamint a hatdsag korabban végzett lakos-
sagi felméréseivel atfogd képet nyujt az adott piaci tertlet
allapotardl. A felmérés alapjan ésszefoglalé elemzés ké-
szul, melyet a hatésag kdzzétesz, elésegitve egyrészt a
jogalkotasi munkat, masrészt lehetévé téve, hogy a szol-
galtatok megfelel lzleti magatartast alakitsanak ki. A
hatdsag e stratégiai feladathoz kapcsoldddan elemzi a
szélessavu ellatottsag helyzetét (H1) is.

Az atlathato piaci viszonyokhoz hozzéatartozik, hogy az
el6fizet6k tudatdban vannak, hogy az egyedi el6fizet6i
szerz6désbdl és az altalanos szerzédési feltételekbdl allé
el6fizet6i szerz6dések szolgaltaté altali egyoldald modo-
sitasara milyen okokbdl és jogszeriden kertil-e sor (H15).
A szolgaltatok altalaban a kérilményekben bekdvetkezett
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Iényeges valtozasra® hivatkoznak — jellemz&en a dijak
emelésekor — anélkdl, hogy e valtozasokrdl pontos leirast
adnanak.

Az altalanos szerz6dési feltételeket a szolgaltatoknak a
hatdsaghoz a hatélyba Iépés el6tt 30 nappal meg kell
kildenitk. A hatésag valamennyi, 10 000-nél tdbb el6-
fizetével rendelkezé szolgaltatd esetében felllvizsgalja
azok jogszerliségét, és még a hatalyba Iépést megel6z6-
en megteszi a szlikséges intézkedéseket, amennyiben
jogsértést észlel (H5). (I'gy még érvényesulésik elétt
kiszlirhet6k azon szerz6dési feltételek, melyek nem felel-
nek meg a jogszabalyi kbvetelményeknek, és alapvetden
atlathatatlan és jogszer(tlen szolgaltatéi megoldasokat
eredményeznének az eléfizetdi szolgaltatdsok piacan.)

4.3. A fogyasztoi panaszok kezelése

A piacfelugyeleti terv a hatdsag hivatalbdl folytatott tevé-
kenységének 2010-re vonatkozo f6 feladatait tartalmazza,
igy értelemszer(ien ezen ellendrzések és eljarasok kere-
tében a konkrét fogyasztdi panaszok kezelésére nem ke-
rulhet sor. Azonban az el6z6 évi beadvanyok és tgyfél-
szolgalati megkeresések, valamint a HFJK-hoz tett beje-
lentések alapjan a hatésag olyan témdkat régzit a terv-
ben, melyek megel6zhetik az olyan helyzetek kialakula-
sat, melyben az eléfizetdk (fogyasztdk, felhasznalok) ér-
deksérelmet szenvedhetnek.

igy kiemelt feladatként keriil sor, a fogyasztok szamara
alapvet6 garancidlis szabalyokat tartalmazé egyedi el6-
fizetoi szerzodések ellendrzésére az internetszolgalta-
ték esetében (K3), és utdellendrzés keretében vizsgalja a
hatésag a korabbi években mar vizsgalt és jogsértének
talalt szerz6dések kijavitasat (U1), valamint az altalanos
szerz6dési feltételek kotbérre és a szolgaltatas sziinetel-
tetésére vonatkozé szabalyozasahoz kapcsol6dd kdve-
telmények betartasat (H6 és H7), és az egyoldalu szer-
z6désmodositasok soran alkalmazandd szabalyok betar-
tasat (H15).

9Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont

A postai feladatok tdbbsége is e stratégiai célhoz kapcso-
16dik. A P1 keretében a hatdsag ellenérzi az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek teljestilését, a P2 keretében
folyamatosan ellenérzi a nyilvantartasba vett, vagy onnan
térolt postai szolgaltatok tevékenységét, a P3 feladat
soran pedig a bejelentés — és igy jogosultsag — nélkul
végzett szolgaltatasok felderitésére kerul sor.

A berendezés-piacfelligyeleti tevékenység (BEP1-4)
alapvetd célja a megfelel6 tanusitassal nem rendelkezd,
vagy az elektromagneses dsszeférhetéség kdvetelmé-
nyének nem megfeleld berendezések (hirkdzlési végbe-
rendezések, radidberendezések, és minden egyéb,
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6 beren-
dezések) kiszlrése a kiskereskedelmi forgalombdl, illetve
a fogyasztéi tajékoztatok meglétének ellenérzése. m

Az elbfizetbket megilletd jogosultsag, hogy a medfizetett
ellenérték fejében megkapjék a szolgéltatast a megfeleld
minéségben, és amennyiben ennek nyujtdsa soran vala-
milyen hiba merdl fel, a szolgaltaté a lehetd legrévidebb
idén belll elharitsa. A hatésag kiemelt feladatként ellen-
6rzi a hibak nyilvantartasat és a szolgaltatok altal az al-
talanos szerzddési feltételekben vallalt hataridék betar-
tésat (K4). Ugyancsak ellen6rzi a hatésag az el6fizet6i
panaszok kivizsgalasara és megvalaszoldsara vonatkozé
30 napos hatéarid6 betartéasat (H9), illetve azt, hogy az
eléfizetdi dijtartozasok esetén minden kotelez6 garan-
cialis elem (megfelelé hataridében és formaban térténd
értesités) érvényesiil-e a gyakorlatban (H13).

Tekintettel arra, hogy évek 6ta visszatérd probléma a
szolgaltatok telefonos Ggyfélszolgalatanak elérhetésége,
ezért a hatosag két feladat keretében ellenérzi egyrészt
az ugyfélszolgalati telefonszamokhoz kapcsolédo hivas-
dijakat, masrészt a call centerek mikddését (H10 és
Hi1).m



5. A piacfeliuigyeleti feladatok meghatarozasa

A piacfelugyeleti terv készitését megel6z6en a hatdsag
elemzi az el6z8 évi tapasztalatokat, illetve a hatésaghoz
forduld fogyasztok altal jelzett problémakat. A problémak
megoldasara négy férum all rendelkezésre (6. abra).

FORUM
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SZOLGALTATO

HATOSAG
UGYFELSZOLGALATA

KERELEM,
BEJELENTES

FOGYASZTOI JOGOK
KEPVISELOJE

JOGSERELEM ORVOSLASA

is kezdeményezhetik (5. diagram), mely soran — ameny-
nyiben a kérelem megalapozott — szankcié megallapi-
tasara is sor kerllhet a jogsért6 szolgaltatdval szemben.
Ebben az esetben azonban hangsulyozni kell, hogy az
el6fizet6 konkrét problémajat (pl.
a szerz8dés érvénytelensége,
esetleges kartéritési igény) csak
birésag el6tt lehet orvosolni,
ezek a polgari Ggy kérébe tar-
toznak; a hatésag, mint kézigaz-

TAIEKOZTATAS

gatési szerv csak a jovére
nézve, a kézérdek érvényesi-
tése céljabdl, a tovabbi jogsér-
tésektdl vald visszatartas

PIACFELUGYELETI
érdekében intézkedhet.
LA A hatésaghoz érkezett megke-
reséseseket, kérelmeket, illetve
a Képvisel6hdz benyuijtott beje-
lentéseket targy szerinti felosz-

~ELJARAS”

NYILVANOSSAG

6. abra

A hatdésag ugyfélszolgalata tajékoztatast és segitséget
nyujt a hozza forduldknak lényegében a hatésag kompe-
tencidjaba tartoz6 valamennyi kérdésben (4. diagram), és
arrdl, hogy esetlegesen elszenve-

dett jogsérelmiket milyen férum

tasban vizsgalva megallapit-

hatd, hogy az el6fizeték alap-
vet6 problémai a szamlazas és az eléfizetbi szerz6dés
koéré csoportosulnak, de jelentés gondot jelent az inter-
netszolgaltatas minésége, az tgyfélszolgalat, a hiba- és
panaszkezelés. A szamlazassal kapcsolatban kérelemre

A hatosag ugyfélszolgalatara érkezett megkeresések

el6tt és milyen forméban orvosol-
hatjak.

600

500
Az elbfizet6i panaszok kivizsgala-
sa els6dlegesen a szolgaltato fel-
adata. Ha e kotelezettségének

400

300

nem tesz eleget, vagy az eléfizetd 200
a vizsgalat eredményével nem

elégedett, akkor fordulhat a hir-

kodzlési fogyasztdi jogok képviselb- 0
jéhez'0 [bejelentést tehet (6. dia-

gram)], aki az 8 érdekében fellép-

ve — nem hatdsagi eljaras keretében — megkisérli a
jogsérelem orvoslasat. Amennyiben a HFJK ismétl6dd és
sulyos jogsértéseket tapasztal, kezdeményezheti, hogy a
hatdsag hivatalbdl inditson piacfelligyeleti eljarast. Az el6-

fizet6k kérelem vagy bejelentés utjan a hatésag eljarasat

100

Szamlazas

0Eht. 126. § (2) bekezdés

ElGfizetdi szerzddés

targy szerinti megoszlasa, 20009. I. félév

iI

Mindség Egyéb Ugyfélszolgalat

4. diagram

indult eljarasban a hatésag csak azt vizsgélhatja, hogy az
az altalanos szerzddési feltételeknek megfeleléen toértént-
e, az el6fizet6 megfelel tajékoztatast kapott-e, betartotta-
e a szolgaltatd a dijtartozas esetén kévetendd
szabalyokat.
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A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2009. I. félév
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5. diagram
E problémakdrhéz igazodik kdzvetetten az emelt dijas A hatdsag a fogyasztok jelzései alapjan ellendrzi az inter-
szolgaltatas ellenérzése (K5; tekintettel annak magasabb | netszolgaltatas min6ségének biztositasahoz kapcsolddd
dijara a felhasznalok esetenként rendkivil magas szam- kdvetelmények betartasat (H12), valamint elemzi és kdz-
latartozast is felhalmozhatnak). zéteszi a mindségre vonatkozé adatokat (H4).
A hirkozlési fogyasztéi jogok képvisel&jéhez érkezett bejelentések Az lgyfélszolgala-

targy szerinti megoszlasa, 2009. I. félév tok ellenérzésével
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6. diagram hivasdij esetében:
Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos panaszok annak H10; a call centerekre vonatkozéan: H11).

megkotésére, felmondasara, az alkalmazott kdtbérre, az

athelyezésre vonatkoznak jellemzden. E terlleteket a A hiba- és panaszkezeléssel kapcsolatos eléirasok be-
hatosag a fentiekben mar leirtak szerint ellenérzi 2010- tartasat 2010-ben a hatdsag kulon feladatok keretében

ben (K3, H6, H7, H15). ellenérzi (K4, H8 és H9). m
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6. Az ellenorzés ala vont szolgaltatok kivalasztasa

Az indokolt modon vald eljdrds és a hatékonysdg, mint Az adott szolgaltatas, vagy valdszind jogsérté gyakorlat
eljarasi alapelveknek' valé megfelelés érdekében a meghatarozasat kdvetben ki kell valasztani azt a szolgal-
hatdsag az ellendrzés ala vont szolgaltatokat elézetes tatoi kort, mellyel szemben a hatdsag a vizsgalatot lefoly-

elemzés alapjan valasztja ki.

tatja. Az ellen6rizendd szolgaltatok kivalasztasat alapve-

A hatésaghoz érkezett panaszok szolgaltatok szerint, 2009. I. félév
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7. diagram
Az egyedi kérelmek, Ugyfélszolgalati megkeresések, a téen meghatarozzak a 7. és 8. diagramon feltlintetett ada-
hirkdzlési fogyasztoi jogok képvisel&jéhez tett bejelen- tok (egy szolgaltatd tevékenységét jobban jellemzi a vele
tések, a hatésag tudomasara jutott egyéb tények meg- szemben benyujtott beadvanyok az eléfizetéi szamra veti-

hatarozzak, hogy melyek azok a problémak, amelyeket a | tése, hiszen valdszinlsithetSen a legtébb elbfizetével ren-

hatésagnak meg kell oldania.

1Eht. 24. §

delkez§ szolgaltatora érkezik a legtébb panasz).

A hatosaghoz érkezett panaszok szolgaltatok szerint, 1000 el6fizetre vetitve, 2009. I. félév
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8. diagram
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A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzés figyelem-
be veszi a rendelkezésre allo hatosdgi er6forrdsokat, és
ehhez rendelve a sokasagot jol jellemz8 10-20 szazalé-
kos reprezentativ minta alapjan meghatérozza a vizsga-
landd szolgaltatoi kért, azt is figyelembe véve, hogy a
vizsgalat lehetbleg minél nagyobb elbfizetbi Iétszamot
erintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben
az azonos szolgaltatasi tertleten miikddd, kdzel azonos
nagysagu elbfizet6i kérrel rendelkezd szolgaltatdkat egy,
vagy lehetdleg ugyanannyi tervfeladat érintsen. E szabaly
biztositja az egyenlé elbdnds elvének érvényesulését.

Ertelemszeriien nincs sziikség az érintett szolgaltatéi kor
mintavételes meghatarozasara, amennyiben az ellendr-
zés vagy felmérés valamennyi szolgéltatéra kiterjed, vagy
az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatok lehetnek, mint pl. a tanacsi Ugyek esetében a
jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok, az egyete-
mes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok esetében az e
targyban a miniszterrel szerz8dést kotétt, vagy a minisz-
ter altal kijellt szolgaltatok.

Az utoellenérzések esetében pedig azon szolgaltatok
vizsgalatara kerul sor, amelyeket a hatésag korabban
akar felhivott az dnkéntes jogkdvetésre, akar hatarozat-
ban szamara tételes kotelezettséget irt el6, vagy vele
szemben birsagot alkalmazott.

Tovabbi altalanos szabadly, hogy a hatésaghoz tajékozta-
tasi igénnyel forduldk, valamint az eljarasok lefolytatéasat
kér6 lgyfelek altal jelzett problémakra a hatésagnak rea-
galnia kell, és az egyedi Ugyekben jelentkez6 jogsértése-
ket altalanos jelleggel, akar a szolgaltaté teljes tevékeny-
ségének felllvizsgdlataval, akar az adott targyban érintett
valamennyi szolgaltato ellendrzésével kell elharitania.
Ezen esetekben a vizsgalandd szolgaltatoi kort, vagy
szolgaltatasi teruletet kdzvetett médon a hatésaghoz
fordul6 ugyfelek hatarozzak meg.

Az ellendrzés ala vonandd szolgéltatok kivalasztédsa so-
ran a hatésagnak ugy kell eljarnia, hogy egyrészt rea-
galjon a benyujtott kérelmekben, illetve a hivatalbdl foly-
tatott eljarasokban felmerult problémaékra. A fentiekben
bemutatott kivalasztasi méd mellett gyakorlatta valt azon
kivalasztasi szempont alkalmazasa is, amely szerint a ha-
tésag ,kockazatosnak” és ellendrizendének tartja minden
olyan szolgaltaté magatartédsat, amely az egyszer(en tel-
jesithetd, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kote-
lezettségét nem teljesiti. E szolgaltaték esetében nem
érvényesllnek a kivalasztasra vonatkozo altalanos sza-
balyok, és az adott szolgéltato esetében sor kerulhet egy
éven bellil tébb szempontu (t6bb tervfeladatot érinté) el-
len8rzésre is. E kivalasztasi szempont alkalmazasanak
masik célja a hatdsagi nyilvantartasok hitelességének
biztositasa, hiszen e nyilvantartasok az elektronikus
hirkdzlési és a postai szolgaltatdsok vonatkozasaban
garancialis jelleggel birnak. m

11



12

Va4

Il. A Tanacs altal eloirt kotelezettségek teljesitésének
ellendorzése

T 1 Az egyenl6 elbanas vizsgalata a 4-5. szamu piacokon

A Tanacs 2007 ota elbirja a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés és a hurokatengedési pia-

cokon az egyenld elbanas kotelezettségét. E terllet fontossagara valo tekintettel a 2008. évben

6nallo vizsgalatként kerlt lefolytatdsra az egyenld elbanéas és a hozza szervesen kapcsolédo atlathatosag
kotelezettség vizsgalata, melynek utéellenérzése 2009. évben tértént meg. E két vizsgélat tapasztalatai alapjan keral-
nek ellendrzésre az uj, 4. szamu, haldzati infrastruktura atengedés és 5. szamu, nagykereskedelmi szélessavu hoz-
zaférés piacmeghatdarozé hatarozatokban el6irt kotelezettségek, kiemelten az egyenld elbanas kételezettsége.
E két hatarozat varhatéan 2010. elsé félév végén jelenik meg. A f6 fokuszpont annak lathatova tétele, hogy a kis- és
nagykereskedelmi folyamatokban a kdtelezett szolgaltatd mely szervezeti egységei vesznek részt, és az igények tel-
jesitésében vannak-e lényeges kildnbségek (idétartam, hataridd, rangsorolas, egyéb). Fontos megjegyezni, hogy az

egyenld elbanas megsértését nem egy-egy kiugré adattal rendelkezd eset jelenti, hanem a tudatos, folyamatos, ten-
dencidkban megjelend jogsértés.

A retail minus ar alkalmazasanak ellenérzése a Magyar Telekom
Nyrt. esetében (utéellenérzés)

2009. évben, az Externet Nyrt. kérelmére a Tanacs jogalkalmazasi eljarasban vizsgalta a Magyar
Telekom Nyrt. 12. szamu, ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatas” elnevezésli nagykereskedelmi pi-
acon nyujtott orszagos szintl IP bitfolyam hozzaférési szolgaltatasait. Ennek soran tébb jogsértést allapitott meg, és a
szolgaltatéval szemben felhivassal élt. A felhivas alapjan a vizsgalat a forgalomfliggetlen és a forgalomfliggd elszamo-
lasu szolgaltatasok igénybevételének biztositasara, valamint a retail minus hatarozatnak' megfeleld elszamolasi kote-
lezettség teljesitésére terjed ki.

T3 A dijak alkalmazasanak ellendrzése a 7. szamu piacon
2009-ben a Tanécs ellendrizte a nagykereskedelmi mobil hivasvégzddtetés piacara vonatkozé
DH-25712-48/2008. szamu hatarozatban foglaltak teljesitését, melynek eredményeként felhivta a
kotelezett szolgaltatokat az ,atlathatdsag” és a ,hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos” kételezettségek

megfelel6 végrehajtasara. Az ellenérzés ezen felhivasok utéellendrzését tartalmazza, valamint ugyanezen hatarozat-
ban eldirt, de 2010. januar 1-jétdl életbe 1€pb Uj hivasvégzédtetési dijak alkalmazasara terjed ki.

Az uj piackijel6l6 hatarozatban foglaltak ellenérzése a referencia

6sszekapcsolasi ajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatok
esetében a 3. szamu piacon

A Tanacs 2009-ben a referenciaajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatokra kiszabott kdtelezettségek teljesitését

ellendrizte a nagykereskedelmi helyhez kététt hivasvégzddtetési piacon. 2009. év végén varhatdan kiadasra keril az Uj

piackijel6l6 hatarozat. A korabbi vizsgélat tapasztalatai alapjan sziikséges az Uj hatdrozatban kirott kdtelezettségek is-
mételt ellenbrzése.

2DH-23398-31/2007.
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I1l. Kiemelt piacfeliigyeleti feladatok

A le- és feltoltési sebesség internetszolgaltaté altali csékken-
K 1 tésének (korlatozasanak, lassitasanak) vizsgalata

A hatdsag 2009-ben kérelemre indult eljaras, valamint hivatalbdl végzett ellenérzés’® eredménye-
ként megallapitotta, hogy a mobiltelefon-szolgaltatok, illetve a UPC a haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak fenn-
tartdsara hivatkozassal azon el&fizetdk esetében, akik jelentds adatforgalmat bonyolitottak, az altaluk igénybe vehetd
sebességet korlatoztak. A térvény tételesen meghatarozza, hogy mely esetekben kerilhet sor a szolgéltatas korla-
tozasara, mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére's. A szolgaltatok altal alkalmazott lassitasra azonban nem a
jogszabalyban meghatarozott esetek miatt kertl sor, hanem azért, mert — technol6giai megvalositastol fliggben — az
internetszolgaltatas igénybevételére csak meghatarozott korlatok k6zétt kertilhet sor, az egyes felhasznalok adatfor-
galma befolyasolja a tébbiekét. Ha valaki példaul egy adott terlleten (cellaban) hosszabb ideig magas adatforgalmat
general, azzal a tébbi elbfizet6 altal felhasznalhatd savszélességet csdkkenti. Nagyobb adatmennyiség le- vagy feltol-
tése azonban énmagaban nem jogsértd, igy ez a szolgaltatas korlatozasara nem adhat okot. A szolgaltatok akkor jar-
nak el megfeleléen, ha az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor a leendd elbfizetd tudoméasara hozzék, hogy a szolgal-
tatas csak ezekkel, a halézat biztositotta technikai feltételekkel vehet6 igénybe, vagyis a szolgaltatasnak ez az alap-
vet6 jellemzéje.
A feladat kett8s célt szolgal. Egyrészt biztositani az el6fizet6i jogok érvényesulését a szolgaltatas mindségével és kor-
latozésaval kapcsolatban, masrészt felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy szerz6déskdétéskor e kérilménnyel kap-
csolatban kérjenek részletes tajékoztatast a szolgaltatoktdl, illetve azt is vegyék figyelembe, hogy a reklamokban,
altalanos szerz6dési feltételekben feltintetett ,korlatlan” jelzd nem az elérhetd savszélességre vonatkozik, hanem csak
arra, hogy a szolgaltaté nem avatkozik be a szolgaltatds minéségébe, illetve nem kéti ki a letdlthet6 adatmennyiség
pontos értékét. Korlatlan internet-hozzaférés sem a hasznalhaté savszélesség, sem a valoban letoltheté adatmennyi-
ség vonatkozasaban nem létezik. A savszélességnek hatart szab a halézat atviteli képessége, az adatmennyiséget
pedig meghatarozza az adott pillanatban rendelkezésre &ll6 savszélesség és az az idétartam, mig e savszélességet
valaki igénybe veszi.

Az arukapcsolas (kapcsolt értékesités) ellenérzése

2009-ben a hatdsag a sajtéban megjelent informaciok alapjan, terven kivul vizsgélta, hogy az

IPTV szolgaltatdk e szolgaltatast nyujtjak-e 6nalléan, vagy masfajta szolgaltatas igénybevéte-
Iéhez kotik. Az egyes szolgaltatasok kapcsolt értékesitését csak abban az esetben tiltja a jogszabaly, ha az el&fizetd
kizardlag egyuttesen veheti igénybe a szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasokat, és nem ddnthet arrdl, hogy sziuksége
van-e mas szolgaltatasra is. Az arukapcsolas tilalma térvényben szabalyozott, vagyis az elektronikus hirkdzlési szol-
galtaté nem teheti fliggové valamely el6fizetoi szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatdshoz nem
nélkildzhetetlen mas eléfizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott elbfizetbi szolgaltatashoz nem nélkildz-
hetetlen méas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétdl's. A feladat célja térvényben alapelvi
szinten megfogalmazott, az elektronikus hirkdzlésben érvényesitendd specidlis fogyasztoi jogok biztositasa, vagyis
annak elérése, hogy a fogyasztok az elektronikus hirkdzl6 halézatok, elekironikus hirkdzlési szolgaltatok, illetve szol-
galtatasok kdzott szabadon valaszthassanak és dénthessenek, hogy mely halézatot, szolgaltatot, illetve szolgaltatast
kivanjak igénybe venni'®. E cél elérése érdekében a 2009-es, az IPTV szolgaltatdkra kiterjedd — piacfelligyeleti terven
kivll végzett — ellenérzést a hatdsag 2010-ben mas szolgaltatasokkal kapcsolatban is lefolytatja.

13H4/2009 - A mobil radiételefon szolgaltatok altal internet szolgaltatas keretében biztositott letéltheté adatmennyiségre vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek és gyakorlat ellenérzése

4 Eht. 137. § (1) bekezdés a-c) pontok

15Eht. 128. § (2) bekezdés

16 Eht. 2. § bb) pont
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Az egyedi el6fizet6i szerzédések vizsgalata (internet)

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapvetd jelentéségl a felek kdzotti jogosultsagok és kotelezett-

ségek vonatkozasaban. E specidlis szerzédésfajta (Un. blankettaszerz6dés) amellett, hogy létre-
hozza az eléfizetdi jogviszonyt, tartalmazza a szerzédés teljesitése soran gyakorolhaté jogokat. A hatésag tapaszta-
latai szerint az egyedi el&fizetdi szerz6dések hidanyossagai jellemz8en a szolgaltatéi kdtelezettségekhez kapcsolddnak.
A hatésag 2006 ota folyamatosan ellendrzi az egyedi el6fizetdi szerz8dések jogszerliségét. Ez a terulet, ahol szama-
ban és mértékében a legtdbb birsag kiszabasara kerult sor. A vizsgalatok soran egyértelmden kiderdlt, hogy szerzé-
dések jogszerlisége sokat javult, mig 2007-ben a szolgéltatok atlagos hibaszama (a figyelembe vehet 16 szempont
szerint'?) 7,5; 2008-ban 5,5 és 2009-ben 2,9 volt. Annak ellenére, hogy jelentds a javulés, a legrosszabb szerzédéseket
az internetszolgaltatas terlletén talalta a hatésag. Az internetszolgaltatok atlagos hibaszama 2007-ben 9,6; 2008-ban
7,6 és 2009-ben 4,6 volt. Tekintettel arra, hogy az internetszolgaltatok egyedi el6fizetdi szerzédései voltak a legrosszab-
bak, ezért indokolt — az U1/2010-es tervfeladatban végrehajtandd utdellendrzések mellett — tovabbi szolgaltatok bevo-
nasa az ellendrzésbe.

A hibaelharitas ellenorzése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az altalanos szerzdési feltételekben kotelesek kdzérthetd

maddon megadni a hibabejelentd elérhetdségét, a hibaelharitas vallalt hataridejét, valamint a hiba-
bejelentés nyilvantartasba vételének menetét'®. Az eléfizetd altal bejelentett hibat a szolgaltatd kdteles az altalanos
szerz8dési feltételekben meghatarozott idétartamon belul kivizsgalni, elharitani. A hibabejelentés kapcsan elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal kdteles az el6fizetdt értesiteni annak eredmé-
nyérél. Amennyiben az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott idétartamon belil a hibajavitast nem tudja
elvégezni, az eléfizetd részére kotbért kdteles fizetni'®. A szolgaltaté a hibabejelentéssel kapcsolatosan megtett
intézkedéseket visszakdvetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton kételes rogziteni és azt legalabb
egy évig megdrizni. A hibabejelentést a régzitésen tul a jogszabalyban el6irt médon nyilvantartasba is kell venniz°.

Az emelt dijas szamok hasznalatanak ellenérzése

2009-ben a hatdsag ellenérizte, hogy az emelt dijas (a 2009 szeptemberétél hatélyos szabalyo-

zas szerint: dijkorlatmentes), illetve emelt dijas megkuldnbdztetett (Uj terminoldgia szerint: emelt
dijas, dijkorlatos) szolgaltatasok esemény-, vagy idéalapu dijszamitédsa csak a ténylegesen biztositott tartalomszolgal-
tatas nyujtasat kdvetéen valosul-e meg. Az elbfizetdi jelzések, valamint hatosagi tapasztalatok alapjan valoszintsithetd
volt, hogy egyes szamhasznaldk (tartalomszolgaltatok)?! altal Gzemeltetett végberendezések a fékdzponttal tdrténé
egyuttmikdédése az inaktiv szamok (vagyis amikor az adott emelt dijas szamon nem érhet6 el tartalom- vagy informa-
cioszolgaltatas) vonatkozasaban félreértelmezhetd forgalmi szituaciot és indokolatlan dijszamitast eredményeznek. Az
ellendrzés valamennyi ilyen szolgaltatast nyujté szolgéltatora kiterjedt, és a hatésag megallapitotta, hogy a felhasznald
altal foglaltként észlelt hivasok esetén is tértént dijfelszamitas, illetve e dij felszamitasara nem csak akkor kertilt sor,
amikor a tartalom- vagy informacidszolgaltatas valéban elérhetd volt.?2 2010-ben a hatdésag a megallapitott jogsérté-
sekkel kapcsolatos utéellendrzésen tulmenden vizsgalja, hogy az emelt dijas szamokon megfeleld tartalmak érhet6-
ek-e el. A kétfajta emelt dijas szolgaltatas — dijkorlatmentes és dijkorlatos — k6z6tt a jogszabaly annyiban tesz

7Eht. 129. § (6) bekezdés a-q) pontok

1816/2003. (X11.27.) IHM rendelet 3. § (1) bekezdés és Eht. 131. § I) pont

1916/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 12. § (1), (4) és (5) bekezdés

20Eht. 141. § (1) és (2) bekezdése

21164/2005. (VIIl. 16.) Korm. rendelet 1. § b) pontja szerint azon felhasznaldk, akiket a szolgaltatok az azonositék hasznalatara a kdzéttik fennalld els-
fizet6i jogviszony alapjan feljogositanak.

22Pannon GSM Zrt. - HD/12148-5/2009. sz. felhivas, Magyar Telekom Nyrt. - HD/12145-11/2009. sz. hatarozat.
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kildnbséget, hogy a dijkorlatos esetében korlatozza az atvihetd tartalom targyat, vagyis az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatasi szamon nem nyujthato felnétt tartalom. (Felnétt tartalomnak mindsiil az a szolgaltatds, amelynek
meghatarozo eleme a szexualitds vagy az erészak)z2. A hatésag ellendrzi tovabba, hogy betartjak-e a szolgaltatok az
emelt dijas, dijkorlatos szamok hasznalata esetén a dij képzésére vonatkozé szabalyokat?*. Ez utdbbi ellendrzést a
hatdsag az elektronikus hirkézlési szolgaltaté halézatahoz rendelt (17cde) szamokra is kiterjeszti, tekintettel arra, hogy
a dijkorlatos szolgaltatasra ez a szamtartomany is igénybe veheté?. A hatosag figyelemmel kiséri mindkét fajta emelt
dijas szamokon a tovabbitott tartalmakat, és amennyiben jogsértést észlel, jelzi ezt a szerzéi jogok védelmét ellatd
szervezeteknél, vagy bintet6eljarast kezdeményezs.

A roamingrendeletben foglalt kotelezettségek betartasanak
ellendrzése

A roamingrendelet?” modositasa szerint a jovo évre sok feladatuk lesz a szolgaltatoknak, tdbbek
kdzott Uj kotelezettségek jelentek meg a szolgéltatd oldalan az adatatviteli szolgaltatédssal, igy pl. roaming adatatvitel
limitfigyelésével, az alapértelmezett 6sszeghatar beallitasaval, ennek elérésérdl valé értesitéssel kapcsolatban.
Legkésdbb 2010. marcius 1-jéig minden hazai szolgaltatonak valamennyi barangolast végzé tigyfele szamara biztosi-
tania kell azt a lehet&séget, hogy ingyenesen és szabadon valaszthasson egy olyan megoldast, amely tajékoztatast ad
az addigi 6sszes fogyasztasarol, vagy adatmennyiségben, vagy a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltata-
sokért a barangolast végzd tgyfél részére t6rténd szamlazas pénznemeében kifejezve, annak garantalasa mellett, hogy
az ugyfél kifejezett beleegyezése nélkil a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsokért egy adott idészak-
ban fizetend6 dsszes dij nem haladhatja meg a megadott hatarértéket. Ezért a hazai szolgaltaték egy vagy tébb maxi-
malis 6sszeghatart bocsatanak rendelkezésre meghatérozott hasznalati idészakok tekintetében, feltéve hogy az
ugyfeleket el6re tajékoztatjak a megfeleld adatmennyiségekrdl. Ezen ésszeghatarok egyike (az alapértelmezett
Osszeghatar) havi szamlazasi id6szakonként megkdzeliti, de nem haladhatja meg az 50 eurdt (altalanos forgalmi adé
nélkdl). A hazai szolgaltatd adatmennyiségben kifejezett hatdrokat is megallapithat, feltéve, hogy az lgyfeleket elére
tajékoztatjak a megfeleld pénziigyi vonzatokrdl. Ezen hatérértékek egyikének (az alapértelmezett adatmennyiségi
hatarnak) megfeleld kdltségvonzat havi szamlazasi idészakonként legfeljebb 50 eurd (altalanos forgalmi add nélkul)
kordl alakul. Ezen felll a hazai szolgéltatd a barangolast végzd tgyfele részére tovabbi, kildnb6z6 — azaz magasabb
vagy alacsonyabb — havi felsé 6sszeghatarokat is kinalhat. Legkésébb 2010. julius 1-jéig minden olyan tgyfélre alkal-
mazni kell az elébbi alapértelmezett hatarértékeket, akik nem valasztottak mas hatarértéket. Az ellenérzés az uj és a
korabbi — a roamingszolgaltatas dijara vonatkozé — kotelezettségek betartasara iranyul.

23 164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendelet 1. melléklet 2.9. és 2.10. pontok

24 164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendelet 1. melléklet 2.10. pont: ,Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasi szamon azzal a feltétellel nyujthaté szolgaltatas,
amennyiben a szolgaltaté a hivo fél altal fizetend6 legmagasabb dijat Ugy hatdrozza meg, hogy az ne haladja meg a hatésag altal az érintett szolgal-
tatokkal torténd egyeztetést kdvetéen — évente januar 31-ig — a hatdésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kbzzétett dijat.”

25 164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendelet 1. melléklet 3. 11. pont

26 A buntetdeljarasroél sz6lo 1998. évi XIX. térvény 171. § (2) bekezdése értelmében ,a hatdsag tagja és a hivatalos személy, tovabba, ha kilén toérvény
el6irja, a koztestllet kdteles a hataskdrében tudomasara jutott blincselekményt — ha az elkdvet6 ismert, annak megjeldlésével — feljelenteni”.

27 Az Eurépai Parlament és Tanacs 544/2009/EK rendeletével médositott 717/2007/EK rendelet.
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IV. Elektronikus hirkozlési piacfeliigyelet

A szélessavu ellatottsag felmérése
Az informacidalapu tarsadalomban alapvet6, hogy az allampolgarok minél nagyobb szama kap-

csolédjon a vilaghaléhoz. A szélessavu szolgaltatas elterjedtsége Magyarorszagon évrél-évre di-
namikusan nd, és nem csak az el6fizetések szama (a lefedett haztartasok aranya), hanem az igénybe vehetd savszé-
lesség mértéke is folyamatosan névekszik. A hatdsag e kiemelt tarsadalmi cél érvényesulése érdekében minden év-
ben vizsgalja az aktualis ellatottsagi adatokat, annak érdekében, hogy hiteles helyzetkép alljon rendelkezésre arrdl,
hogy az orszag terlletén hol és mely szolgaltatd, milyen technoldgiaval képes szélessavu (nagy sebességu) internet-
atvitelt biztositani, tovabba a szolgéltatdsokat hany el&fizetd veszi igénybe. A felmérés az el6zd évek felméréséhez ha-
sonldéan orszagos, régios és megyei bontasban feltérképezi az egyéni és kdzuleti, valamint a kdzszféra szerepldit,
tovabba tajékoztatast nyujt a szélessavu elérési technoldgiak fejlédésérdl, az alkalmazott megoldasokrdl, valamint fej-
I6dési tendenciakrdl. A hatdsag a szolgaltatok adatszolgaltatasi terheinek csékkentése érdekében e feladat keretében
végzi el a piacszabalyozéashoz kapcsolddd adatszolgaltatast is.

A kabelteleviziés ellatottsag felmérése

A hatésag 2007-ben és 2009-ben a szolgaltatok adatszolgaltatasai felhasznalasaval felmérést

készitett a magyarorszagi kabeltelevizids ellatottsagrol. Igazodva a szolgaltatasi teriletet jellemzd
véltozasokhoz, 2010-ben a hatdséag vizsgalja a végbement folyamatokat, vagyis lehetéség nyilik arra, hogy tdbbéves
intervallumban elemezhet6 legyen az orszagon bellli kabeltévé-ellatottsag, az ellatatlan teriletek, valamint az egyes
szolgaltatasokat igénybe vevé elbfizetbk szama. A felmérés lehetéséget nyujt a digitélis atallas kérnyezetének altala-
nos jellegli vizsgalatahoz. A hatdésag a szolgaltatok adatszolgaltatasi terheinek csdkkentése érdekében e feladat kere-
tében végzi el a miisorterjesztési piac szabalyozasahoz kapcsolodd adatszolgaltatast is.

A meghirdetett savszélességgel kapcsolatos kévetelmények
ellendrzése

Az elbfizet6k szamara nem minden esetben egyértelmd, hogy az internetszolgaltatas igénybe
vétele soran milyen min&ségre tarthatnak igényt. A szolgaltatok altal kinalt savszélesség csak az elérhetd le- és fel-
toltési sebesség elméleti fels6 hatarat jelenti, de nem nyujt tajékoztatast arrdl, hogy az eléfizeté6 szamara milyen garan-
talt minéséget kell a szolgaltaténak biztositania. Az el6fizet6i szolgaltatasok minéségével kapcsolatban jogszabaly?®
eléirja, hogy az internetszolgaltatok az egyes dijcsomagokhoz garantdlt le- és feltdltési sebesség értékeket vallal-
janak. 2008. december 11-t8l kdtelezb ezt az értéket a kinalt sdvszélesség mellett az altalanos szerzddési feltéte-
lekben, hirdetésekben és tajékoztatokban feltlintetni. Ez biztositja, hogy az e szolgéltatast felhasznalni kivandék pon-
tosan tisztaban legyenek az adott szolgéltato altal kindlt szolgaltatas jellemzdivel. Az ellendrzés az altalanos szerzé-
dési feltételekre, a szolgaltatok honlapjaira, valamint a hatdsag honlapjan biztositott cimre érkez6, barki altal megte-
hetd jelzések alapjan a szolgaltatok hirdetéseire is kiterjed, illetve a hatdosag médiafigyeléssel ellendrzi e kdtelezettség
betartdsat. A vizsgalat soran a szolgaltatdsmindség megfeleléség ellenérzés eredményeinek kdzzététele is ellenbrzés-
re kerul. E feladat a 2009. év negyedik negyedévében kiadott felhivasok betartasanak utdellendrzését is jelenti.

28 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet
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MinGségi adatok feldolgozasa és kdzzététele
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak jogszabaly?® alapjan az altalanos szerzédési feltételek-
ben szolgéaltatasmindségi kdvetelményeket kell vallalniuk. A vallalasok teljesilését a szolgaltatok-
nak folyamatosan mérnitk kell, és minden év janudrjaban a mért adatokat a hatésag részére
meg kell kildenilk.
A megkulldétt adatokat a hatosag 2007 éta feldolgozza és kdzzéteszi annak érdekében, hogy a felhasznalok megfeleld
informacidkkal rendelkezzenek a szolgaltatdsok mindségérdl, 6sszehasonlithassék az egyes szolgaltatasokat, és igy
tudatos dontéseket hozzanak. A feladat végrehajtasat kévetéen haroméves idészakban vizsgalhato az el6fizetdi szol-
galtatasok minéségének alakulasa.

Az altalanos szerzodési feltételek modositasainak ellenoérzése

Osszhangban a kézdsségi szabalyozéssal®® a hazai jogszabélyok nem kétik elézetes hatdsagi

déntéshez, jévahagyashoz az altalanos szerzddési feltételek érvényességét, a szolgaltatoknak
elégséges ezeket a hatésaghoz bejelentenilik. A hatésag 2009-t8l rendszeressé tette a hozza a hatélyba Iépés el6tt 30
nappal benyujtott altalanos szerzédési feltételek jogszerliségének felllvizsgalatat. A hatalyba lépés elétt elvégzett el-
lenérzés lehetdvé teszi, hogy a hatésag még a szerzddéses feltételek érvényesilése el6tt Iépéseket tegyen a jogsze-
rliség biztositdsa érdekében, vagyis felhivja a szolgaltatok figyelmét a jogsértésekre. Az ellenbrzés a legalabb 10000
el6fizetével rendelkezd szolgaltatok esetében minden modositésra kiterjed.

Az altalanos szerzodési feltételek kotbérfizetésre vonatkozo
rendelkezéseinek fellilvizsgalata

Bar a szolgaltatas nem megfelelésége miatt karatalanyként fizetendé kétbér alapvetdn a polgari
jog kérébe tartozé jogintézmény, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok®' — a szolgéltatas jellemzéire tekin-
tettel — tételes szabdlyokat dllapitanak meg a kétbér alapjara és szamitasara vonatkozéan. A hatdsag tapasztalatai
alapjan a szolgaltatok nem minden esetben szabalyozzak altalanos szerzddési feltételeikben a szolgaltatas igénybe
nem vehetésége esetére fizetendd kotbérrel kapcsolatos eljarasi szabdalyokat. A vizsgalat els6dleges célja e szabalyo-
zas felulvizsgélata, és a jogszerl megoldasok kikényszeritése, masodsorban a jogalkotasi, jogszabaly-el6készitési
munka tamogatasa, ugyanis a fenti rendelet kiadasa o6ta eltelt 6t év tapasztalatai alapjan a rendeletet alapvetd
kérdésekben kell kiegésziteni, illetve médositani.

Az altalanos szerzdédési feltételeknek a szolgaltatas
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezéseinek felilvizsgalata

Az elektronikus hirkdzlésben kuldn jogintézményként szabdlyozott a szolgéltatas szlinetelteté-
se®2, E szabdlyozas szerint a szlinetelés, szlineteltetés mindkét fél oldalan felmerilé okbdl bekdvetkezhet, akar az el6-
fizetd kérésére akar a szolgaltatd altal végzett karbantartds, haldzatfelujitas miatt, tovabba elére nem lathato és el nem
harithatd kuls6é ok miatt. Az Eht. azt is meghatarozza, hogy mely esetekben nem koteles a szinetelés alatt az el&fizetd
dijat fizetni, és kimondja azt, hogy a szolgéltatonak altalanos szerzddési feltételeiben meg kell hataroznia azon esete-
ket, mikor az el6fizetét dijfizetési kotelezettség terheli, annak ellenére, hogy a szolgéltatas szlnetel.

29 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet
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A szolgéltatok a szuneteltetést korlatozasi médként — mint szerz8désszegé magatartas jogkdvetkezményét, szank-
cioként — nem alkalmazhatjék. A szolgaltatas-korlatozas és a szolgaltatas szlineteltetés jogintézménye kodzétti f6 k-
I6nbség, hogy sziineteltetés esetén a szolgaltatas teljesitése teljes egészében szilinetel, mig korlatozas esetén az
el6fizet6i szolgaltatas bizonyos alapvet6 funkcidinak részleges deaktivalasardl van sz6. A 2009-es évben végzett el-
len6rzésbdl kitlint, hogy a szlineteltetésre vonatkozé szabalyozas a szolgaltatdi altalanos szerz6dési feltételekben jog-
ellenes, hianyos. A hatdsag szolgaltatasi terlletenként, mintavétellel vizsgélja az erre vonatkozé szabalyozast, és
elharitja a jogszeritlen megoldasokat.

A set-top-box hasznalatahoz ké6tétt szolgaltatasok esetén
a hibaelharitas ellendrzése

20009. els6 félévében mar meghaladta az 1 milliét azon eléfizeték szama Magyarorszagon, akik
valamilyen el6fizet6i szolgaltatast digitalis médon, set-top-box (digitalis vev8dekdder) alkalmazasaval vesznek igénybe
(digitalis kabeltelevizio-elbfizeték szama 303 688, miiholddal végzett misorterjesztés és az Antenna Digital szolgalta-
tas esetében: 704 051). A hatésaghoz az elmult id6szakban érkezett bejelentések, informaciok alapjan a szolgaltatok a
hiba elharitédsa soran az eléfizetkre haritjak a hibaelharitassal kapcsolatos intézkedéseket (pl. a szolgaltatd képvisele-
tében eljard forgalmazdval térténd kapcsolatfelvétel, készilékhiba gyanuja esetén a készilék forgalmazéhoz térténd
beszallitdsanak eléfizetdkre haritasa). Az egyes szolgaltatok eltér6 megoldasokat alkalmaznak; egyes esetekben a set-
top-box a szolgaltaté tulajdonaban van és az el6fizetd letéti és bérleti dijat fizet, mas esetekben a szolgaltatas igény-
bevevéjének kell a digitalis vevédekddert beszereznie. Ebbdl kdvetkezben eltéréen alakulnak a hibaelharitasra
vonatkozo kévetelmények, melyek betartasat a hatdsag e feladat keretében ellendrzi.

A panaszkezelési tevékenység ellendrzése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az elbfizetét az eléfizetdi szerz6désben az ugyfél-

szolgalatan, illetve internetes honlapjan kézzétéve tajékoztatni arrdl, hogy a szolgaltatassal kap-
csolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, és arrdl, hogy az lgyfél-
szolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén
belll és milyen modon értesiti®3. A jogszabaly szigoru kivizsgalasi feltételeket, hataridéket ir el a szolgaltatd részére
arra az esetre vonatkozélag, ha az el6fizet6 a szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja®*. Az altalanos szabalyok
szerint®® az el6fizetd szobeli panaszat a szolgaltatonak azonnal, irdsban benyujtott panaszat — elutasitas esetén indo-
kolassal egyltt — 30 napon belll meg kell valaszolnia. Ezen kételezettségek betartasa ellendrzésének célja a fogyasz-
tok érdekeinek védelme az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi piac szerepl8ivel fenntartott kapcsolataikban, kiléné-
sen, hogy magas szint(i védelmet vehessenek igénybe a szolgaltatokkal szembeni jogvitak egyszeri és gyors ren-
dezése érdekében?®. A hatésag a vizsgalat eredményeként azt varja, hogy a szabdlytalansagok kikiiszébdlésével a
vizsgalatot kdvetden a szolgaltatok jogszerlen jarnak el a panaszok elbiralasanal.

33Eht. 138. § (2) bekezdés b) pont

34Eht. 138. § (4), (5) és (6) bekezdés

35 Az Eht. 138. § (8) bekezdése alapjan alkalmazando, a fogyasztévédelemrdl sz6161997. évi CLV. tdrvény 17/A. és 17/C. §-ai.
36 Eht. 2. § bg) pontja
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A telefonos uigyfélszolgalatok elérhet6ségének ellendrzése az
alkalmazott hivasdij szempontjabdl (miisoreloszté-szolgtatok)

E feladat egy 2008. évben megkezdett vizsgalat folytatdsa, amely soran az elmult két
évben valamennyi internetszolgaltaté telefonhalézaton elérhetd tgyfélszolgélati és hibabejelentd munkahelyeinek
hivhatosagat ellendrizte a hatésag abbdl a szempontbdl, hogy az megfelel-e az eldirasoknak, vagyis elérheté-e a hi-
babejelentd az tgyfélszolgalattal azonos feltételekkel. Az Ugyfélszolgalat telefonos elérhetéségét a szolgaltatonak
ugyis biztositania kell, hogy a hivas dija ne legyen magasabb a legalacsonyabb diju hivas dijanal’”. Az ellenérzés
2010-ben a mUisorelosztd-szolgaltatok lgyfélszolgalataira terjed ki. A vizsgalati program folytatasat indokolja, hogy a
2008. évben az ellendrzétt szolgaltatok 82 szazalékanal, 2009-ben szeptemberig 52 szazalékanal allapitott meg
jogsértést a hatosag.

A call centeren keresztiil elérhet6 lgyfélszolgalatok
ellendrzése

Az Ugyfelektdl szarmazé visszajelzések indokoljék atfogo ellendrzések elvégzését a call
centereken keresztil elérhet6 Ggyfélszolgalatok esetében. Az ellenérzés célja annak megallapitasa, hogy a szolgal-
tatok hogyan tesznek eleget a jogszabalyban meghatarozott és az altalanos szerzédési feltételekben régzitett, az tgy-
félszolgalatok elérhetéségére vonatkozd kdvetelménynek (a szolgaltatd kdteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra
érkez6 hivasok legalabb 75 szdzaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Gigyintéz6 bejelentkezését is bizto-
sitani®). A vizsgalat minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra kiterjed. A vizsgalat alkalmaval ellenérzésre kertinek
a call centereket Uzemeltet6 Uigyfélszolgalatok hivasstatisztikai adatai, a hivasadatok alapjan képzett minéségi muta-
ték, valamint a reklamtevékenység tiltdsara vonatkozé szabaly betartasa®.

A min6ség 6nellendrzésének vizsgalata (internet)

A hatdsaghoz beérkezett, a minéségre vonatkozé panaszok esetében legtdbben az inter-

netszolgaltatast kifogasoltédk. Jogszabalyban*® meghatarozottak szerint a min6ség meg-
felel6ségét kilsd tanusitd szervezet tanusitvanyaval vagy mindségiranyitasi rendszerrel (1ISO) rendelkezd szolgaltatd
esetén nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal kiadott megfele-
I6ségi nyilatkozattal lehet igazolni. Ha a szolgaltaté dnmaga végzi a mindség ellendrzését, akkor mérési terv alapjan
folyamatosan mérnie, ellendriznie kell a jogszabalyban meghatarozott minéségi mutatok teljestlését. A hatdsag ellen-
Orzi a szolgaltatasminéség megfeleléségére vonatkozo ellenbrzés elvégzését, az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott minéségi mutatok célértékeit, valamint azok teljestilését, a megfelel6ség igazoldsok és a vizsgalati ter-
vek jogszerliségét.

37Eht. 140. § (1) bekezdés

3816/2003. (X11.27.) IHM rendelet 11. § (2) bekezdés
3916/2003. (X11.27.) IHM rendelet 19. § (4) bekezdés
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A dijtartozasok kezelésének ellenérzése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolédo szerzédéses viszonyban 8 kote-

lezettségként a szolgaltatét a szolgaltatas nyujtasa, mig az el6fizetét az ellenérték meg-
fizetése terheli. Amennyiben az eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltaté a szerzédést felmondhat-
ja. A felmondasra azonban csak megfelel6 garancialis szabalyok betartasaval kertlhet sor. A szolgaltato az el6fizet6i
szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmé-
nyekre figyelmeztet6 elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtdrténtét kdvetden
sem egyenlitette ki. Azonban nem jogosult a szolgéltat6 felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas ésszege nem ha-
ladja meg az el&fizetd havi elbfizetési dijanak megfelel dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. Tovabbd, akkor sem jogosult a szolgaltaté a szerzddés fel-
mondasara, ha az eléfizetd a dijtartozas dsszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igény-
bevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti*!. A hatdsag e
szabalyok érvényesllését ellendrzi, vagyis az értesitésre megadott hataridék, az 6sszegszerliségre vonatkozo feltéte-
lek, valamint a folyamatban Iévd jogvita esetén alkalmazandd szabalyok teljesitését.

Az altalanos szerzodési feltételek modositasat
elmulaszté szolgaltatok ellendrzése

A hatdsag piacfelugyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri, hogy a szolgéltatok a
jogszabaly-valtozasokra is tekintettel modositjak-e altalanos szerzddési feltételeiket. 2009-ben, a meghirdetett savszé-
lességhez kapcsolddo vizsgdlat soran a hatdsag szamos olyan szolgaltatét talalt, mely nem hajtotta végre a megkdve-
telt médositasokat, és ezen belll olyan szolgéltatokat is, melyek mar tébb éve nem mddositottak altalanos szerzédési
feltételeiket. A hatdsagi nyilvantartdsaban szerepld szolgaltatok, illetve a szolgaltatok altal megkuldétt altalanos szer-
z6dési feltételek dsszevetésével megallapithatd, hogy vannak olyan szolgaltatok, melyek vagy egyaltaldan nem rendel-
keznek altalanos szerzddési feltételekkel, vagy nem kuldték meg azt a hatésagnak. E problémaval kapcsolatban tisz-
tazni kell, hogy az adott szolgaltat6 egyaltalan megkezdte-e tevékenységét, rendelkezik-e elbfizetbkkel.

Az egyoldalu szolgaltatéi szerz6désmaodositasok ellenérzése

Torvény*? csak meghatarozott kérben teszi lehetévé az eléfizetdi szerz6dés (az altalanos

szerz6dési feltételek és az egyedi el6fizet6i szerz6dés) egyoldalu modositasat, az egyedi
el6fizet6i szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben régzitettek szerint. Az egyoldali médositas azonban
nem eredményezhet lényeges mddositast (nem érintheti a szolgaltatas igénybevételi feltételeit, minéségi célértékeit).
Az egyoldali mddositasra hatésagi déntés vagy jogszabaly-valtozas alapjan, valamint a kérilményekben bekdvetke-
zett lényeges valtozas esetén kerllhet sor. A szolgaltaték a mddositasok alapjaként az esetek donté tébbségében
ezen utébbi okot jeldlik meg, nem részletezve a konkrét valtozasok pontos indokait. Az egyoldali modositas kiléndsen
akkor kritikus — bar nem feltétlenil jogsértd — ha olyan el6fizetéket érint, akik nincsenek abban a helyzetben, hogy a
médositas miatt a szerzddést felmondjak, mert nincs olyan, szamukra elérhetd szolgaltatéas, mely a szolgéaltatovaltast
lehetdvé tenné*. A vizsgalat a mddositasok indokoltsagara, illetve az eléfizetdk értesitésére vonatkozé szabalyok be-
tartasanak vizsgalatara iranyul.

1 Ent. 134. § (7) bekezdés
“2Eht. 132. § (2) bekezdés
©3BDT 2007.1586, a Szegedi itéI6tabla: Gf. . 30 490/2005. sz. itélete.
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V. Postai piacfelluigyelet

Az egyetemes postai szolgaltatasok min6ségének

P 1 hatésagi vizsgalata

A vizsgalat célja a vonatkozé postai jogszabalyok altal el6irt mindségi kdvetelmények teljesulé-

sének biztositdsa. Jogszabaly* évenkénti, a szolgéltato altal a hatésaghoz cimzett beszamolasi kételezettséget ir eld.
Az egyetemes postai szolgaltatasokkal kapcsolatosan a szolgaltatéhoz benyujtott panaszokrdl és kartéritési igények-

rél, valamint a ténylegesen megtéritett karok szamardl, Ggyintézési idejik alakulasardl a szolgaltatonak adatokat kell
szolgaltatnia. Ehhez hasonlo kotelezettséget allapit meg a varakozasi és az atfutasi idd kdvetelmények mérésérdl
sz6l6 mbdszertan, illetve a postai datumnyomat és a kildeménytovabbitds megbizhatésaganak mutatdszamaira
vonatkoz6 mindségi kdvetelmények alakulasa tekintetében. A beszamoldk alapjan a hatésag a jogszabaly rendelkezé-
sei szerint minden évben adminisztrativ jellegl ellendrzést végez. Ellendrzi az el6z6 évek hatdsagi intézkedéseiben a
szolgaltaté szamara el8irt kdvetelmények kapcsan kidolgozott minéségjavito intézkedések Gtemterv szerinti meg-
valdsitasat, tovabba a benyujtott mérési médszertanok megfeleléségérdl dont. Az adminisztrativ ellenérzést kdvetéen
szukség szerint sajat hataskdrben inditott min6ségugyi vizsgalattal ellendrzi a beszamoldban foglaltakat.

A nyilvantartasba vett, vagy abbdl térélt postai szolgaltatok
P 2 bejelentett tevékenységének hatésagi ellendrzése

A vizsgalat a hatésag altal nyilvantartasba vett szolgéltatok jogkdveté magatartasanak feld-
gyeletére iranyul. A vonatkozo jogszabalyok*® a postai szolgaltatasok piacanak teljes megnyitédsaig a fenntartott szol-
galtatasi kdrbe tartozé szolgaltatasok ellatasat a kijeldlt egyetemes postai szolgaltatd kizardélagos jogosultsagaként
allapitia meg (fenntartott szolgaltatas a legfeljebb étven gramm tdmegu belféldi, illetve nemzetkdzi levélkildemények-
kel és cimzett reklamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas, amennyiben a szolgaltatas dija alacsonyabb, mint az
egyetemes szolgaltatasi kor leggyorsabb szolgaltatasi kategdridjanak elsd sulyfokozataba tartozo levélkildemény dija-
nak a két és félszerese, illetve a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéaltatas*). E jogosultsag érvényesitése a
hatdsag feladata; a feladat részben erre iranyul. Ezen tdimenden a hatdsagi nyilvantartasba vett postai szolgaltatok
szamara kotelezettség az, hogy a postai szolgaltatas végzése soran a jogszabalyokban és a nyilvantartasba vételkor a

hatdsag hatarozatdban el6irt, tovabba az altalanos szerzddési feltételeikben vallalt kdvetelményrendszernek teljes
egészében megfeleljenek.

A nyilvantartasban nem szerepld, bejelentés nélkiil miikodo,
postai szolgaltatast ellaté szervezetek feltarasa

A vizsgalat célja, hogy feltarja azon szolgaltatok kdrét, amelyek bar postai tevékenységet végez-
nek, bejelentési kdtelezettségliknek nem tesznek eleget, igy kivonjak magukat a hatésag fellgyelete aldl. E szolgalta-
tasokkal kapcsolatban a hatdsag specidlis fogyasztévédelmi feladatokat is ellat (kivizsgélja a szolgéaltatassal kapcsolat-
ban benyujtott felhasznaldi panaszokat, dont a jogsértések targyaban), ezért elengedhetetlen, hogy e piacon csak
olyan szolgaltaték miikddjenek, melyek eleget tesznek az alkalmazandd jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeknek.
A vonatkozd jogszabalyok*” a postai szolgaltatasok piacénak teljes megnyitasaig a fenntartott szolgaltatasi korbe tar-
tozo szolgaltatédsok ellatasat a kijeldlt egyetemes postai szolgaltato kizardlagos jogosultsagaként allapitja meg. E jogo-
sultsag érvényesitése a hatdsag feladata; a vizsgalat részben erre is iranyul.

4479/2004. (1V. 19.) Korm. rendelet

45 A postarol szol6 2003. évi Cl. térvény és végrehajtasi rendeletei

46 A postarol szo6l6 2003. évi Cl. térvény 7. § (1) bekezdés a) és b) pont
47 A postarol sz6l6 2003. évi Cl. térvény és végrehajtasi rendeletei
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VIi. Berendezések piacfelligyelete

A berendezés piacfelligyeleti eljarasok elsédleges célja — a fogyasztok védelme mellett — azon gyartdk védelme, ame-
lyek berendezéseiket a vonatkozé szabélyozasnak és kdvetelményeknek megfeleléen hozzak forgalomba a jogsértd
tevékenységukkel jogosulatlan piaci elényre szert tevd gyartdkkal szemben. Tovabbi cél a nyilvanos elektronikus hals-
zatok biztonsaganak fenntartasan keresztll az Uzemeltetés és a szolgaltatas igénybevételének biztositasa, valamint a
radiofrekvenciak jogosult és szabalyos felhasznaléinak védelme azaltal, hogy a hatésag biztositja a zavarmentes kom-
munikacio fenntarthatésagat. A berendezés piacfelligyelet sajatossagaibol kdvetkezéen a fent leirt célokat a hatésag a
forgalomba hozott nem megfeleld berendezések kiszlirésével és a jogsértékkel szemben alkalmazott szankciokkal
tudja elérni.

Az ellendrzések lebonyolitdsa, a vizsgalt berendezések kivalasztdsa a boltokban, aruhazakban rendelkezésre allo
kinalatbdl a sokéves piacfelligyeleti tapasztalat, tovabba az el6zd évek soran nem megfelelének talalt berendezésfaj-
tak, illetve berendezéstipusok sulyozott figyelembe vételével torténik (kockazat alapu piacfeliigyelet).

A BEP ellendrzések soran a vizsgalatok alapvet&en a kdvetkez6kben szereplé négy témakdrbe sorolhatdk. Azonban
az egyes témakordkén belll kampanyjelleggel — az észlelt jogsértések tdbmegessége, sulyos radiofrekvencias zavar
észlelése, a nemzetkdzi szervezetek*® megkeresése és dontése alapjan — sor keriilhet egyes meghatarozott tipusu
vagy rendeltetésii berendezések ellenérzésére, mérésére. A nemzetkdzi (unios) szervezetek szerepe e piacfelligyeleti
tevékenység soran jelentds szerepet kap, ugyanis alapvetd kdz6sségi cél, hogy az Eurdpai Gazdaséagi Térségen belil
csak olyan berendezések legyenek forgalomban, melyek az iranyelvekben*® meghatarozott, a nemzeti jogszabalyok-
ban roégzitett egységes kdvetelményi rendszernek megfelelnek, biztositva, hogy e térségen belil valamennyi tagallami
polgéar — a hirkdzl6 berendezések hasznalataval kapcsolatban — azonos védelmet kapjon.

Interneten kinalt berendezések vizsgalata
A hatdsag folyamatosan figyeli az internetes eldarusitéhelyeket és az interneten
keresztlil arusitott berendezések kinalatat. Az elérheté miiszaki adatok alapjan

kivalasztja azon berendezéseket, amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg
az alapvet6 kdvetelIményeknek, és a berendezés gyartéjatol bekéri ezen berendezések miiszaki dokumentaciojat.
A bekért dokumentumokat megvizsgalva megallapitja, hogy azok igazoljék-e a berendezés megfeleléségét. Szikség
esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat.

48 TCAM: Telecommunications Conformity Assessment and Market surveillance Comitee, ADCO: Administrative Co-operation Group (tagallami hatésa-
gok egyuttm(ikddése a 1999/5/EK irdnyelve alkalmazéasa soran felvet6d6 problémak megvitatasara)

49 az Eurépai Parlament és a Tanacs 1999/5/EK iranyelve a radidberendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik kdlcsdnds
elismerésérdl; az Eurdpai Parlamenti és Tanacs 2004/108/EK iranyelve az elektromagneses dsszeférhetéségre vonatkozé tagallami jogszabalyok
kozelitésérdl és a 89/336/EGK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl;
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B E P 2 Elektronikus hirk6zl6 végberendezések vizsgalata
Elektronikus hirkdzl6 végberendezések® azok az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatas nyujtasahoz szliikséges eszkdzok, melyek nem radiofrekvencia hasznalataval
kapcsolodnak a hirkdzlé halézathoz (telefonok, faxok stb.). A hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozat és az azt
alatamaszté dokumentaciéo meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé miiszaki dokumentacio tartalmat. A dokumen-
tacioban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nemmegfelel6ségének gyanuja esetén a
hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Szikség esetén megitiltja a berendezés

forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel térténé ellendrzés a rendelkezésre allo
er6forrasok figyelembe vételével éves Gtemterv alapjan kerul végrehajtasra.

B E P 3 Radioberendezések vizsgalata
A radidberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amely foldfel-

szini radiétavkdzlés vagy drtavkodzlés céljara felosztott radidfrekvencias spektrum
felhasznalasaval képes radidhullamok adasa, vétele vagy adasa és vétele utjan tavkozlésre®'. A hatdsag ellendrzi a
megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé muiszaki
dokumentaciok tartalmat. A dokumentacioban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nemmeg-
feleléségének gyanuja esetén a hatdsag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Szikség
esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellen-
6rzés a rendelkezésre allo er6forrasok figyelembe vételével éves ttemterv alapjan kerul végrehajtasra.

A nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6 beren-
dezések vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez kap-
csoldédik, hanem mikdédésuk soran valamilyen, a radidfrekvencias spektrumban megjelend jelet, vagy mellékhatast kel-
teneks2. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. mosdgép, mikrohulldmu sité, energiatakarékos izz6, szerszam-
gép stb.) A hatésag ellendrzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacio meglétét, valamint a
megfeleléséget igazolé miiszaki dokumentacio tartalmat, az elektromagneses 0sszeférhetéség szempontjabdl. A doku-
mentacioban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nemmegfeleléségének gyanuja esetén a
hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Szilkség esetén megtiltja a berendezés
forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel t6rténd ellendrzés a rendelkezésre allé
er6forrasok figyelembe vételével éves Gtemterv alapjan keril végrehajtasra.

Digitalis miisorok vételére alkalmas televiziokésziilékek
és vevddekoderek ellendrzése

A digitalis atallas folyamatanak sikerességét jelentésen befolyasolhatja, hogy a
lakossag milyen feltételekkel juthat a digitélis miisorjelek vételére alkalmas eszkdz6khdz, illetve hogy a kereskedelmi
forgalomban megvasarolhato készllékek megfelelnek-e a jogszabaly® altal el6irt adminisztrativ és mliszaki kévetel-
ményeknek. A hatésag vizsgalja, hogy a forgalmazok ellattak-e a digitalis mlsorok vételére alkalmas készllékeket ,A
készulék alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésu digitalis televizios misorszoras vételére” felirattal,
illetve az ilyen vételre nem alkalmas készulékeknél mellékelik-e a jogszabalyban meghatérozott tartalmu tajékoztatot.
A hatosag ellenérzi tovabba a digitalis vevédekdderre vonatkozo miiszaki el6irdsok betartasat is. E feladat a 2009-ben
elvégzett, illetve folyamatban 1évé ellenérzések folytatasa; mig 2009-ben alapvetéen a forgalmazodk tajékoztatdsan volt
a hangsuly, addig 2010-ben mar hatdsagi eszkdzok igénybevételével térténik a jogszabalyi el6irasok kikényszeritése.

50Eht. 188. § 21. pont

51Eht. 188. § 91. pont

52Eht. 188. § 79. és 80. pontok

53 A televiziokésztiilékek digitdlis miisorok vételére valo alkalmassdgdnak megjeldlésérél szolo 6/2008. (XI. 27.) MeHVM-KHEM egydttes rendelet
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VIl. Utoellenorzés

Az egyedi el6fizetdi szerzodések jogszeriiségének
ellendrzése (K5/2009)

A hatésag 2006-2007-ben ellendrizte és megallapitotta, hogy a vizsgalt helyhez kétott telefon-,
mobiltelefon-, internet- és a miisorterjeszt6-szolgaltatok kdz6tt nem volt olyan, melynek egyedi el6fizetéi szerzédése
teljes mértékben megfelelt volna a jogszabalyi eléirasoknak. A 2008-as kiemelt feladatként végzett utdellenbrzés soran
még mindig kdzel 91 szazalékos aranyban taldlt a hatdsag jogsértd szerz6déseket, melyeknek egy része a korabban
kiadott hatarozatokban foglaltak be nem tartasabdl, illetve a médositasok soran a szerz6désekbe illesztett ujabb jog-
sértd feltételekbdl adodtak. A jelentds javulas ellenére a 2009-es vizsgalatok soran a hatésag még mindig talalt olyan
szolgaltatokat, amelyek egyedi el6fizetbi szerz6dései nem feleltek meg a jogszabalyi eléirdsoknak. Ezekben az esetek-
ben, felhivas kiadasara, birsag és egyéb szankciok kiszabasara kerllt sor, illetve vannak még olyan szolgaltatdk, ame-
lyek utdellenérzésére még nem kerdlt sor, mivel az el6z6 vizsgalat miatt jelenleg is birosagi eljaras van folyamatban.
Az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapvetd jelentdségl a felek kézotti jogosultsagok és kotelezettségek vonatkozasaban.
E specidlis szerzddésfajta (un. blankettaszerz6dés) amellett, hogy Iétrehozza az eléfizetdi jogviszonyt, tartalmazza a
szerz8dés teljesitése soran gyakorolhaté jogokat. A hatdsag tapasztalatai szerint az egyedi eléfizetdi szerz6dések
hidanyossagai jellemz8en a szolgaltatdi kdtelezettségekhez kapcsolddnak.

A dijmentesen hivhaté szamokkal kapcsolatos kotelezettségek
ellenérzése (H10/2009)

Az egyes tartalomszolgaltatdsok ingyenes elérhetéségét lehetévé tévé, un. zéldszamok (80 abc
def) esetében a hatdsag ellendrzi, hogy milyen szabalyozéas érvényesil erre vonatkozdan az altalanos szerzédési
feltételekben, megfelel tajékoztatast kapnak-e az e szamokat hivok arrdl, hogy az ingyenes elérhetéség valamennyi,
vagy csak meghatarozott halézatokbdl érkez6 hivasokra vonatkozik-e. 2009 soran a 12 vizsgalt szolgaltatd kdzul
6 esetében dllapitotta meg a hatdsag, hogy altalanos szerz6dési feltételeik, és/vagy gyakorlatuk jogsértd. A 2009-es
ellendrzés lefolyatésa utan a jogszabalyi hattér megvaltozott, ezért a 2010. évi utdellendrzés soran a hatésag azt
vizsgalja, hogy a szolgéltatoi altalanos szerzddési feltételek és eljarasi tevékenység megfelel-e a megvaltozott
jogszabalyi hattérnek.

Az altalanos szerzodési feltételek modositasainak
utéellenérzése (U1/2009)

A 2008-as ellenbrzés és utdellendrzés keretében lefolytatott vizsgalat soran a hatdsag tébb eset-
ben allapitotta meg, hogy a szolgaltaték nem tettek eleget az altaldnos szerzddési feltételek hatdsaghoz térténd meg-
kildésére, valamint az el6fizet6k tajékoztatédsara vonatkozé kdvetelményeknek. A 2009-es utdellenbrzés soran vizsgalt
149 szolgaltatobdl 15 esetében szabott ki birsagot a hatdsag, tovabbi 24 szolgaltatd vonatkozasaban 16 szolgaltato
vonatkozasaban tapasztalt jogsértést, és adott ki felhivast. Jelen utdellendrzés a birsagot kiszabo és kdtelezettséget
megallapité hatéarozatokban, valamint a felhivasokban foglaltak betartdséara iranyul. Ugyanakkor azt is figyelembe kell
venni, hogy a 2008. szeptember 1-jétél hatdlyos szabdlyozas® szerint az altalanos szerzédési feltételek (és azok mo-
dositasai) nyilvdnossagra hozatalanak szabalyai fogyasztovédelmi rendelkezéseknek mindsulnek, e targyban a fo-
gyasztévédelmi hatésag jogosult eljarni.

54Eht. 21. § (6) bekezdés



A NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG 2010. EVI PIACFELUGYELETI TERVE







