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1. A PIACFELUGYELETI TERV FELEPITESE

A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: hatésag) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6
2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § m) pontjaban foglalt hataskérébél adodo
piacfeligyeleti feladatai ellatasahoz az Eht. 67. § (5) bekezdése alapjan éves tervet készit,
melyet a Nemzeti Hirk6zlési Hatdosag Tanacsa hagy jova. A jovahagyott piacfelligyeleti tervet
a targyévet megel6z6 év december 15-ig a hatdésag az internetes oldalan kbézzéteszi. A terv
az elso félévi tapasztalatok alapjan a Tanacs jovahagyasaval médosithato.

A hatdésag kérelemre és terven kivll is végez piacfelliigyeleti tevékenységet, igy a
piacfelijgyeleti terv a hivatalbél végzett tevékenység f6 iranyait szabja meg.

A hatésag hivatalbol végzett piacfeliigyeleti tevékenysége A terv egyes feladatai az 1. abran szem-

[éltetett mOdon az el6z6 évi kérelmek és
|:> > > > l bejelentések, az Ugyfélszolgalatra érke-
elemzés, terv hatésagi piacfeliigyeleti beszamolo

zett megkeresések elemzésén, valamint
a jogszabalyi kornyezet valtozasanak
figyelemmel Kkisérésén alapulnak. Az
Egyedi kérelmek,
el6z6 évi
tapasztalatok

elemzésnek része az egyes egyedi
Ugyekben hozott hatarozatok alapjan
annak vizsgalata, hogy a megallapitott
jogsértés veszélyeztetheti-e a felhasz-
1. 4bra nalok', eléfizetok?, fogyasztok® széle-
sebb korének érdekeit, és sziikséges-e ezzel kapcsolatban a hatosag fellépése. Amennyiben
indokolt, a hatésag él a jogsértés veszélyének elharitasa érdekében rendelkezésére allod
eszkdzokkel, és a fokozatossag elvét
kbvetve alkalmazza a jogsértéssel ara- HATOSAGI ELLENORZES

nyos jogkOvetkezményeket. A fenti elvek

ervényesitése érdekében a hatdsag hiva-
LEZARASA

talbdl torténd eljarasara kidolgozott modell @
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(2. abra) lehetdséget nyujt jogsértés ese-
2. abra

visszacsatolas

tén az onkéntes jogkovetésre, illetve az
egymasra épuld hatésagi ellenbrzések
(utdellenbrzések) biztositjak a hatosag
felhivasaban foglaltak kikényszeritését.

A piacfellgyeleti terv a 2009-ben hivatal-
bol meginditani tervezett fobb eljarasokat - —
tartaimazza. Az egyedi kérelmek nagy- | PACFELLSTELETLELIARAS
meértékben hatarozzak meg azon keérdeé-

seket, melyeket a hatdsag vizsgalni kivan, még ha az azokban megjel6lt sérelmek orvoslasa-
ra hivatalbdl inditott eljarasban nincs is lehet6ség. Alapvetd cél a hivatalbdl inditott eljara-
sokban a fogyasztoi érdeksérelmek bekdvetkezésének megelézése, olyan célok és felada-
tok meghatarozasa, melyek bar altalanos jellegliek, mdédot adnak a jévBbeni jogsértések

' Ent. 188. § 26. Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kiléndsen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat.

2 Ent. 188. § 22. Eléfizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban all.

* Eht. 188. § 28. Fogyaszté: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, uzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil esd
célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.



kiszlirésére, tovabba a verseny tisztasdganak megdrzésére, és maganak a versenynek a
fenntartasara.

A terv 6 fejezetre tagolodik:

a) a Tanacs altal a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatdkra kirott kdtelezettségek be-
tartasanak ellenérzésére (T1-4);

b) a 2009-ben a 6 célokat megtestesitdé kiemelt feladatokra (K1-7);

c) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok és szolgaltatok altalanos jellegl ellenérzésére
(H1-10);

d) a postai szolgaltatok és szolgaltatasok feligyeletére (P1-4);
e) a berendezések piacfeligyeletére (BEP1-4);

f) és a korabbi években kiadott felhivasokban, hatarozatokban foglaltak utoellenérzésére
(U1-6).

A piacfellgyeleti tevékenység nemcsak kizarélag ellenérzéseket és eljarasokat jelent, hanem
a hirkdzlési piac miikddésének figyelemmel kisérését, és arrdl elemzés készitését is.* Ennek
megfeleléen vizsgalja a hatésag a kabeltelevizios ellatottsag kérdését (K3), valamint a szé-
lessavu szolgaltatasok helyzetét (H1).

2. AZ ALKALMAZHATO HATOSAGI ESZKOZOK

Ahhoz, hogy az Eht. 2. §-aban alapelvi
szinten megfogalmazott, a hatékony ver-
seny fenntartasara, tovabbfejlédésére, a
fogyasztoi (felhasznaldi, eléfizetdi) jogok
érvényesilésére vonatkozé tarsadalmi
célok érvényeslljenek elengedhetetlen,
hogy a szolgaltatok az elektronikus hir-
i i I kdzlésre vonatkozo szabalyokban® foglal-
B s O NETES Ok e oRa " © taknak, illetve a kdzjog altal nem szaba-
i...i lyozott kérdésekben az Onszabalyozas
keretében kialakitott halézati (6sszekap-
(ONSZABALYOZAS, ELEIg':gE#(LESI-iEJFEI)(%';?EVSiLEVSONATKOZ(') SZABALYOK) csolasi, hozzaférési) és elbfizetdi szer-
zB8désekben (egyedi eléfizetéi szerz6dé-
sek, altalanos szerzddési feltételek) foglaltaknak 6nkéntes jogkovetés atjan tegyenek ele-
get. Jogallamban ez a jogok érvényesltilésének leghatékonyabb mddja (3. abra).
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Amennyiben a szolgaltatok a felhivasban foglaltaknak 6nként nem tesznek eleget, a hato-
sagnak megfeleld eszkdzok allnak rendelkezésére a jogkdvetd magatartas kikényszeritésé-
re. 2008-ban a hatdsag mar a korabbi évek tapasztalatai és az egységes jogalkalmazéi gya-
korlat érdekében tett intézkedések hatasara megfeleléen alkalmazza a birsagot, mint szank-
ciot (1. diagram). (A 2008-bdl eddig eltelt id6szakban a masodfoku hatésag minddssze a
hatérozatok 0,5%-a esetében semmisitette meg az elséfoku dontést, és kotelezte Uj eljaras
lefolytatasara az elséfoku hatésagot.)

* Eht. 68. § (2) A hatdsag piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri az elektronikus hirkdzlési piac mikodését, az
arra vonatkozé jogszabalyokban, a hatésag hatarozataban, valamint az eléfizetéi szerz6désben foglaltak megtartasat és arrol
elemzést készit.

® Eht. 188. § 16. Elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly: e térvény, e torvény felhatalmazasa alapjan a térvény végrehaijta-
sa targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus hirkdzlésre vonatkozd, kdzvetlenil alkalmazandd eurdpai unids jogi aktus,
valamint a hatésag hatarozata.



1. diagram
A birsagolé hatarozatok szama és az 6sszes birsag
(2004. 01. 01- 2008. 11. 10.)
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Ugyanakkor az Eht. tovabbi, a fogyasztok tajékoztatasat, jogainak érvényesitését még job-
ban el6seqgitd eszkdzok alkalmazasat is lehetbvé teszi. Ezek:

- ajogseértd kotelezése meghatarozott informacidk nyilvanossagra hozatalara;

- atényallas tisztazasa soran megszerzett informaciok hatoésag altal torténd nyilvanos-
sagra hozatala;

- a jogsértést megallapitd hatarozat jogsérté koltségén vald nyilvanossagra hozatala
orszagos napilapban.

Az egyes feladatok végrehajtdsa soran a hatésag minden esetben vizsgalni fogja az adott
jogsértéssel kapcsolatban, hogy van-e helye a fenti intézkedések alkalmazasanak; és
minden esetben ahol a fogyasztoi (felhasznaloi, eléfizetdi) érdekek széleskorl sérelmének
veszélye fennall, alkalmazni is fogja 6ket.

3. AFOGYASZTOI TUDATOSSAG PROGRAM ES A PIACFELUGYELETI TERV VISZONYA

Mind az unids, mind a hazai szabalyozasban egyre hangsulyosabb szerep jut a fogyasztoi
érdekek védelmének. Ezen érdekek, értékek védelme a hatésag stratégiai céljai kdzott is
szerepel. A stratégia megvaldsitasa egy a korabbiakhoz képest modositott hatésagi szerepet
igényel, mely elésegiti a fogyasztok tudatossaganak erésodését, az Eht. alapelveinek,
céljainak érvényesitését, vagyis azt, hogy a fogyasztdk az elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tok, illetve szolgaltatasok kozott szabadon valaszthassanak és donthessenek, illetve az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyilvanosan megismerhetd, meghatarozott és mél-
tanyos feltételek mellett, a szamukra elérhetd legalacsonyabb aron, a legmagasabb mi-
néségben vehessék igénybe®. A hatésagnak azt is el kell érnie, hogy a fogyasztdk tisztaban
legyenek a valasztas és dontés lehetéségeivel, azok kovetkezményeivel, hiszen ezek
jelentik a tudatos fogyaszt6i magatartas alapjat.

A hatosag a fogyasztdkkal kapcsolatos tevékenységének valtoztatasa igényével Fogyasztoi
Tudatossag Programot dolgozott ki, mely meghatarozza a 2009-2011. kozétti idészakra a
f6 célokat és az azokhoz kapcsolédo feladatokat. A 2009. évi piacfeltigyeleti terv igazodik a
stratégiai célokhoz, az egyes feladatok kitlizése és végrehajtasa f6 szempontként az Eht.
alapelveinek érvényeslulését, a piacfelligyeletre vonatkozé szabalyok betartasat, emellett a
programbol ered6 kovetelmények teljesitését is szolgalja (4. abra).

® Ent. 2. § bb) és be) pontok.



STRATEGIAI ELVEK 2009. EVI
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4. abra

A program sikeressége megkivanja, hogy a hatésag valamennyi, nem kizarélag szankciot
tartalmazo, piacfeliigyeleti eljarasban alkalmazhaté lehetéséggel éljen, és valamennyi ren-
delkezésére allé eszkbzzel érvényesitse:

a) a fogyasztok tudatossa valasat,
b) az atlathaté piaci viszonyok kialakulasat,

c) és a piacfeligyeleti terv vonatkozasaban a fogyasztéi panaszokat eredményezd
helyzetek kialakulasanak megel6zését.

Ennek érdekében a piacfeligyeleti tevékenységben a Hirkézlési Fogyasztdi Jogok Képvise-
I6je (a tovabbiakban: Képviseld) az Eht. 126. § adta keretek k6zott kozremikodik.

3.1. A tudatos fogyasztéva valas tamogatasa

A hatosag kiemelt feladatai k6zott szerepel az eléfizetdi szolgaltatasok minéségével kapcso-
latos kotelezettségeket szabalyozé 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletet felvalté 229/2008.
(IX. 12.) Korm. rendelet Uj szabalyozasa szerinti azon kotelezettség ellenérzése, mely szerint
az Internet szolgaltatéknak a meghirdetett savszélesség mellett altalanos szerzddési feltét-
eleikben és hirdetéseikben a garantalt le- és feltoltési sebességet is fel kell tiintetnitk (K1). A
hatésag médiafigyeléssel ellenérzi, hogy a szolgaltatok eleget tettek-e az erre vonatkozé
el6irasoknak, illetve honlapjan lehetéséget biztosit a fogyasztok szamara, hogy e-mailben
képet kildhessenek a hatésagnak az egyes, altaluk jogsértének vélt hirdetésekrél.

Tovabb folytatja a hatésag a 2007-ben elkezdett, a fenti rendeletekben meghatarozott egyes
minéség mutatdk dsszehasonlité elemzését és kozzétételét (K2), mely alapvetd informacio-
kat nyujt a fogyasztok szamara az elérheté szolgaltatdsok minéségérél. Kiegészil az elem-
zés a szolgaltatok altal az altalanos szerzddési feltételekben kinalt savszélesség és az eh-
hez kapcsolodd garantalt sebességek kimutatasaval. Mindkét fenti 6sszehasonlitdé elemzés
egyben bekertl a TANTUSZ portal rendszerébe is, igy biztositva, hogy az egyes szolgaltata-
sok arai mellett a fogyasztok az ehhez tartozé minéséget is figyelembe vehessék.



3.2. Atlathaté piaci viszonyok kialakitasa

A Tanécs altal a 11.” és 12.2 piacokon kirétt kotelezettségek keretében a hatésag ellenérzi
(T1) a szolgaltato- és szolgaltatasvaltast akadalyozoé tényezbket. Bar a hatarozatok a nagy-
kereskedelmi piacokra vonatkoznak, szoros 6sszefiiggésben vannak az eléfizeték (fogyasz-
tok) ilyen iranyu igényeinek teljesitésével, annak kiskereskedelmi hatterét adjak. A Képvisel6
megallapodott a szolgaltatékkal az un. sziinetmentes szolgaltaté-valtas biztositasarol; e fel-
adat a megallapodasban régzitettek végrehajtasat is eléseqiti.

A K3 feladat keretében a hatésag 2007-et kdvetden ismét atfogd elemzést készit a kabelte-
levizios ellatottsagrol, mely kiegészilve a piacelemzéshez szikséges adatszolgaltatassal,
valamint a hatésag korabban végzett lakossagi felméréseivel atfogé képet nyujt az adott pia-
ci terllet allapotarol. A felmérés alapjan 6sszefoglalé elemzés késziil, melyet a hatésag koz-
zétesz, elbsegitve egyrészt a jogalkotasi munkat, masrészt lehetdévé téve, hogy a szolgalta-
ték megfeleld lzleti magatartast alakithassanak ki.

Az atlathatd piaci viszonyokhoz hozzatartozik, hogy az eléfizeték tudataban vannak annak,
hogy az egyedi el&fizetdi szerz6désbdl és az altalanos szerzddési feltételekbdl allo eléfizetdi
szerz6dések szolgaltatd altali egyoldali médositasara milyen okokbdl és jogszerlien keril-e
sor (K4). A szolgaltatok altalaban a kériilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasra®
hivatkoznak — jellemz&en a dijak emelésekor — anélkll, hogy e valtozasokrdl pontos leirast
adnanak.

A hatosag e stratégiai feladathoz kapcsoloddan elemzi a szélessavu ellatottsag helyzetét
(H1), és az egyetemes szolgaltatas szerz6désekben és a jogszabalyban rogzitett feltételei-
nek betartasat (H2) is.

A 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet mar korabban hivatkozott rendelkezéseire reagalva
néhany szolgaltaté mar nem a savszélességet, hanem a letdltheté adatmennyiséget kinalja a
fogyasztok szamara. A mobil radiotelefon szolgaltatdk is ezt a megoldast alkalmazzak a
szolgaltatas jellegébdl adéddan. A hatésaghoz szamos beadvany érkezett, mely kifogasolta
az adatmennyiség mérésére és az ehhez kapcsolodo dijfizetésre vonatkozd szolgaltatoi
szabalyozast, azt hogy az erre vonatkozo6 szolgaltatéi elirasok nem egyértelmiiek. A hato-
sag ellendrzi az altalanos szerz6dési feltételek vonatkozo részeit, és szlikség esetén a szol-
galtatok ehhez kapcsolodd gyakorlatat (H4).

Az altalanos szerz6dési feltételeket a szolgaltatdknak a hatésaghoz a hatalyba lépés elétt 30
nappal meg kell kildenilk. A hatésag valamennyi, 10 000-nél tobb eléfizetével rendelkezé
szolgaltatd esetében (a tdbbinél szurdprébaszerien) felllvizsgalja azok jogszerliségét, és
még a hatalyba Iépést megel6z6en megteszi a szikséges intézkedéseket, amennyiben jog-
sértést észlel (H5). (igy még érvényesiilésiik elétt kisziirhetdk azon szerzédési feltételek,
melyek nem felelnek meg a jogszabdlyi kdvetelményeknek, és alapvetben atlathatatlan és
jogszeritlen szolgaltatéi megoldasokat eredmeényeznének az eléfizetéi szolgaltatdsok pia-
can.)

Folytatodik az altalanos szerzédési feltételek teljes kori felllvizsgalata a korabbi évek gya-
korlatanak megfeleléen (H9). A miholdas misorterjeszték és az IPTV szolgaltatd, valamint a
harom mobil radiotelefon szolgaltaté ellenérzését kdvetéen 2009-ben az Internet szolgalta-
tékra kerul sor. A hatésag e kdrben nem csak azt ellenérzi, hogy az adott feltételek jogszeri-
ek-e, hanem ajanlasokat ad arra vonatkozdan, hogy azok attekinthetéek, egyértelmuiek, és a
jog adta keretek kozott kbzérthetbek, valamint nyelvi szempontbdl is helyesek legyenek.

A postai feladatok tobbsége is e stratégiai célhoz kapcsolédik. A P1 keretében a hatdsag
ellendrzi az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljestilését, a P2 keretében folyamato-
san ellen6rzi a nyilvantartasba vett, vagy onnan torolt postai szolgaltatok tevékenységét, a

7 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet 1. sz. melléklet: 11. fémes hurok és alhurok nagykereskedelmi atengedése (beleértve a rész-
leges atengedést is) szélessavu és beszédcélu szolgaltatasok nyujtasa céljabdl

816/2004. (IV. 24.) IHM rendelet 1. sz. melléklet: 12. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatas

° Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont.



P4 feladat soran pedig a bejelentés — és igy jogosultsag — nélkil végzett szolgaltatasok fel-
deritésére kerul sor.

A berendezés-piacfelligyeleti tevékenység (BEP1-4) alapvet6 célja a megfeleld tanusitassal
nem rendelkez6, vagy az elektromagneses 6sszeférhetéség kovetelményének nem megfele-
16 berendezések (hirkozlési végberendezések, radidberendezések, és minden egyéb, nagy-
frekvencias jelet vagy mellékhatast kelté berendezések) kiszlirése a kiskereskedelmi forga-
lombdl, illetve a fogyasztéi tajékoztatok meglétének ellendrzése.

3.3. A fogyasztoi panaszok kezelése

A piacfellgyeleti terv a hatésag hivatalbdl folytatott tevékenységének 2009-re vonatkozo 6
feladatait tartalmazza, igy értelemszerlien ezen ellen6rzések és eljarasok keretében a konk-
rét fogyasztéi panaszok kezelésére nem kerilhet sor. Azonban az el6z6 évi beadvanyok és
ugyfélszolgalati megkeresek alapjan a hatésag olyan témakat rogzit a tervben, melyek meg-
elézhetik az olyan helyzetek kialakulasat, melyben az eléfizeték (fogyasztok, felhasznaldk)
erdeksérelmet szenvedhetnek.

igy kiemelt feladatként keriil sor, a fogyaszték szamara alapveté garancialis szabalyokat
tartalmazo egyedi eléfizetdi szerzédések ellenérzésére (K5). A feladat egyben utéellenér-
zése a korabbi években mar vizsgalt és jogsértének talalt szerz6déseknek. A 2006-2007-ben
vizsgalt valamennyi szerz6dés jogsértének bizonyult, mig 2008-ban az utdellenérzott szol-
galtatoék tébb mint fele nem vagy nem megfeleléen hajtotta végre a hatdésag felhivasaban
foglaltakat és ezért birsag kiszabasara kerult sor velik szemben, mig a vizsgalt szolgaltatok
30%-a végrehajtotta a médositasokat, de kdzben ujabb, korabban el nem biralt jogsérté fel-
tételeket szerepeltet a szerz6désekben.

Az emelt dijas szolgaltatasokkal szemben sza-
mos beadvany érkezett a hatésaghoz, melyekbdl ]
megallapithatd, hogy e specialis szerzédési rend- 5. abra
szerben (az egy szolgaltatdés modellt az 5., a két
telefonszolgaltatd esetére vonatkozé modellt a 6.
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SZOLGALTATO)
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hataskdérének hatarait. A hatésag a tartalom- vagy informacidszolgaltatoé tevékenységét — az




Eht. személyi és targyi hatalyabol adodoan — nem vizsgalhatja, kizarolag a telefon szolgalta-
téval szemben jarhat el, és csak az el6fizetéi szerz6désben, valamint a halézati szerz6dés-
ben foglaltakat vizsgalhatja, az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak valé megfe-
lelés szempontjabdl.

A K7 feladat keretében egy uj, 2008 decemberében hatalyba [ép6, az unids szabalyozasbal
eredd, az egységes eurdpai segélyhivoszamhoz kapcsolédé kdvetelmények ellenérzésére
kerdl sor. A szolgaltatoknak nem csak azt kell megoldaniuk, hogy a 112-es szamra iranyulé
hivast a megfelelé szervezethez tovabbitsak, hanem a hivé fél foldrajzi adatait is kdzolnitk
kell.

A fogyasztoi panaszokhoz vezet6 helyzetek kikiiszdbdlése érdekében ellenérzi a hatésag az
egyetemes szolgaltatasra kotott egyedi el6fizetdi szerz6désekhez (H2), az Internet szolgal-
tatok Ugyfélszolgalatanak elérhetéséghez (H6), valamint az altalanos szerz6dési feltételek
kotbérre és a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé szabalyozasahoz kapcsolddo kéve-
telmények betartasat (H7 és H8).

A postai szolgaltatasok vonatkozasaban pedig altalanos értelemben — nem egyedi Ggyekhez
kapcsolédéan — vizsgalja a hatésag az egyetemes szolgaltatd tgyfél- és panaszkezelési
eljarasat (P3).

4. AZ ELLENORZES ALA VONT SZOLGALTATOK KIVALASZTASA

Az ellendrzések ala vont szolgaltatok kivalasztasara — az indokolt médon valé eljaras el-
vének teljestlése érdekében - kockazatelemzéssel kerul sor. A felhasznaldi (fogyasztoi)
jogok érvényesllése szempontjabdl kockazatosnak mindsulnek azon szolgaltatok, illetve
szolgaltatasok, melyek vonatkozasaban a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti miné-
ségi mutatok az atlagos értékektdl jelentdsen eltérnek, vagy a szolgaltaté sajat bevallasa
alapjan nem teljesitette az altalanos szerzédési feltételekben szereplé minéségi kdvetelmé-
nyeket. Kockazatosnak mindsul a fenti a szempontbdl azon szolgaltatd koér is, mely vonatko-
zasaban a hatésaghoz témeges beadvany érkezik, illetve a jogszabalyban elbirt adatszolgal-
tatast rendszeresen nem vagy nem hataridében teljesiték. A hatésag a beadvanyok és a
nyilvantartott adatok alapjan valasztja ki a fenti szempontok szerint az egyes tervfeladatok
végrehajtasa soran ellenérzés ala vont szolgaltatdkat.

Az egyenld elbanas elvének érvényesillése érdekében a hatdésag ugy alakitja ki az egyes
ellenérzéseket, hogy egyidejlileg egy szolgaltatonak ne kelljen tobb ellenérzés soran is ada-
tokat szolgaltatnia. A hatésag a jogszabaly-el6készitésben vald kdzremiikodése soran is
torekedett a jogszabalyban el8irt adatszolgaltatasok szamanak csdkkentésére, azok egysze-
risitésére. igy helyezett hatalyon kiviil a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet mas jogszabalyt,
ami lehetévé tette, hogy a korabbi évi kétszeri adatszolgaltatas helyett, ezentul csak évente
egyszer, és kevesebb adatot nyujtsanak be a szolgaltatdk a hatésaghoz. A hatdésag térekszik
egyes eljarasainak 6sszehangolaséara, igy az egyes felmérések soran a piacelemzéshez
szUkséges adatok bekérésére is sor kerul, egyszerisitve a szolgaltatok ilyen jellegl kotele-
zettségeit.

A fenti szempontok nem vonatkoznak az utdellen6rzésekre, valamint az egyedi el6fizetdi
szerz8dések ellenbrzésére. Ezekben az esetekben azon szolgaltatokat ellenérzi a hatdsag,
melyek megallapitasa szerint jogsértést kovettek el.

A hazai hirkdzlési piac jellemzdje, hogy rendkivil tagolt, az egyes szolgaltatasi tertileteken
tdbb szaz szolgaltatd van jelen. igy egyes feladatok végrehajtasa soran a szolgaltatdk ellen-
6rzése csak mintavétellel oldhaté meg, figyelembe véve, hogy a kivalasztott szolgaltatoéi kor
j6l jellemezze az egyes szolgaltatdi csoportokat (akar az eléfizetéi létszam, akar az elektro-
nikus hirkdzlési tevékenységbél szarmazo bevétel alapjan). (A kivalasztas mechanizmusat
az 7. abra mutatja be.)
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A hatésag a T1-T4 tervfeladatok keretében ellenérzi a Tanacs altal a jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatok, és az érintett piacok azonositasardl szol6 hatarozatok alapjan kirdtt
kotelezettségek teljesitését. A feladatok végrehajtasa soran altalanos cél a versenytorzitd
hatasok, versenyt korlatozé tényezdk feltarasa is.

T1 A szolgaltaté- és szolgaltatasvaltas korilményeinek vizsgalata a 11-12.
piacokon

A fogyasztd oldalardl nézve a verseny tobbek kdzott a szolgaltatok és szolgal-
tatasok széles valasztékat, valamint a szolgaltatévaltas — korlatoktdl mentes —
realis lehetéségét jelenti. A fogyasztéi érdekek maximalis szem elétt tartasaval
ezért a 2009. évben a hatésag az igénybejelentés és teljesités folyamataibol a
szolgaltato- és szolgaltatasvaltas koriiményeinek kiemelt vizsgalatat terve-
zi, kiilonos tekintettel az e teriilleten megjelend akadalyozé tényezékre. A
vizsgalat kiterjed az orszagos IP bitfolyam hozzaférés, hurokatengedés és he-
lyi bitfolyam hozzaférés szolgaltatastipusok kozotti, valamint az azonos és ku-
16nb6z8 jogosult szolgaltatdk és a kotelezett szolgaltatd kdzotti valtasra is.

T2 Az egyenlé elbanas vizsgalata a 11-12. piacokon

A Tanacs altal a 2007. évi piackijel6lé hatarozatokban kiszélesitette az egyen-
16 elbanas kotelezettséget. E terlilet fontossagara valo tekintettel a 2008. év-
ben a 11-12. sz. piacon végzett vizsgalatbol 6nallo vizsgalatként kiemelésre
kerllt az egyenl6 elbanas és a hozza szervesen kapcsolodo atlathatéosag koé-
telezettség vizsgalata. A vizsgalat széleskorli adatszolgaltatasra épult, mely



alapjan statisztikai eszkdzokkel torténik a kotelezettség betartasanak ellenér-
zése.

A 2009. évben e terlilet vizsgalatat tervezi megismételni a hatésag, ugy, hogy
ebbdl késbébb egy folyamatos monitoringszeri ellenérzési rendszert ala-
kitson ki. A 6 fokuszpontok: az igénybejelentések és a hibaelharitas teljesitési
hataridoék vizsgalata a kilénb6z6 jogosult szolgaltaték kozott, kiegészitve a
kételezett szolgaltatd tulajdonaban — vagy iranyitasa alatt — allé szolgaltatod
adataival.

‘ T3 ‘ Az uj piacelemzési hatarozatban foglaltak ellenérzése a 16. sz. piacon

A 16. szamu piacon'® a Tanacs legutébb 2005-ben vizsgalta az akkor kiadott
piackijel6lé hatarozat szerinti kdtelezettségek betartasat. Az akkori vizsgalat
keretében ellendrizte a kdtelezettségek teljesiilését, és a T-Mobile szolgaltatot
jelentds birsaggal sujtotta a nem megfeleld dijak alkalmazasaért.

A Tanacs 2008 oktdberében jévahagyta a 16. piacra vonatkozé piacelemzési
hatarozat tervezetét, amit nyilvanos konzultaciora bocsatott. E hatarozat, ami
varhatéan 2008 decemberétél lesz hatalyos, a korabbi 2005-6s hatarozathoz
képest a kotelezettségek tartalmaban hoz valtozasokat, és a dijak tovabbi
csOkkentését irja el6.

Az Uj piackijeldlé hatarozat alapjan sziikséges a piac feltérképezése, és a ko-
telezett szolgaltatok ellendrzése. A vizsgalat célja, a kotelezettségek megfele-
16 teljesitésének, ezen belll pedig a hatarozat altal meghatarozott dijak alkal-
mazasanak az ellenbrzése.

A referenciaajanlat készitésére kotelezett jelentdés piaci erével rendelke-
T4 26 szolgaltatokat terheld kotelezettségek teljesitésének vizsgalata a 8.
és 9. szamu piacon

2008 decemberében a Tanacs varhatéan joévahagyja az egységesitett
MARIO-t és INRIO-t. A cégegyesitések és felvasarlasok Uj piaci helyzetet
eredményeznek, ami hatassal lesz a szolgaltatok koézoétt megkotott halozati
szerz6désekre, azok feltételrendszereire és nagykereskedelmi dijaira. A ter-
vezett vizsgalat a jelenleg folyamatban |évé 2008. évi vizsgalat utoellendr-
zését is magaban foglalja. A hatésag a fentieken tulmenden azt is vizsgalja,
hogy van-e lehetésége egy kotelezett szolgaltatdbnak olyan magatartas tanusi-
tasara, amely elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban foglaltakat
nem sért, ugyanakkor a piacszabalyozas céljaval ellentétes — piactorzito, ver-
senyt korlatozd — hatast eredményez. Tovabbi cél a megvaltozott piaci hely-
zetben a helyhez kotott telefon szolgaltatok szerz6déses rendszerét bemutato
Osszekapcsolasi Matrix fejlesztése, az 6sszekapcsolasok adatainak aktuali-
zalasa, karbantartasa, a piacszabalyozasi feladatok hatékony végrehajtasa
érdekében.

% 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet 1. sz. melléklet:16. Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban
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Az Internet szolgaltatok altal meghirdetett savszélességgel kap- ‘

‘ K1 ‘ csolatos kovetelmények ellenérzése

Az elbfizetbi szolgaltatasok minéségével kapcsolatban megjelent Uj kormany-
rendelet 2008. december 11-t61 kotelezbévé teszi az Internet szolgaltatok szama-
ra, hogy a kinalt savszélesség mellett altalanos szerzédési feltételeikben, hirde-
téseikben feltiintessék a garantalt le- és feltdltési sebességet. Az ellenbrzés az
altalanos szerzdédési feltételekre, a szolgaltaték honlapjaira, valamint a hatésag
honlapjan biztositott cimre érkezd, barki altal megtehetd jelzések alapjan a szol-
galtatok hirdetéseire is kiterjed.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szolgaltatasmindéségi ada-
tainak feldolgozasa és kozzététele

i

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak a 229/2008. (1X. 12.) Korm. rendelet
alapjan az altalanos szerz6dési feltételekben szolgaltatasmindségi kdvetelmé-
nyeket kell vallalniuk. A vallalasok teljesulését a szolgaltatéknak folyamatosan
mérnidk kell, és minden év januarjaban a mért adatokat a hatésag részére meg
kell kildenilk.

A megkuldott adatokat a hatésag 2007 6ta feldolgozza és kdzzéteszi annak ér-
dekében, hogy a felhasznalok megfelel6 informaciokkal rendelkezzenek a szol-
galtatasok minbségérdl, dsszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat, és igy
tudatos dontéseket hozzanak. A feladat végrehajtasat kdvetéen haroméves id6-
szakban vizsgalhat6 az el6fizetdi szolgaltatasok mindségének alakulasa.

A magyarorszagi kabeltelevizios ellatottsag felmérése

A hatosag 2007-ben a szolgaltaték adatszolgaltatasai felhasznalasaval egy ko-
rabban soha nem végzett részletezettségii felmérést készitett a magyarorszagi
kabeltelevizids ellatottsagrol. Igazodva a szolgaltatasi tertletet jellemzé valtoza-
sokhoz 2009-ben a hatdsag vizsgalja a két év alatt végbement folyamatokat, va-
gyis lehetdéség nyilik arra, hogy kétéves intervallumban elemezhetd legyen az
orszagon bellili kabeltévé ellatottsag, az ellatatlan tertletek, valamint az egyes
szolgaltatasokat igénybe vevé elbfizetbk szama. A felmérés adatai alapjan létre-
hozott adatbazisbdl kimutatasok és statisztikak készitheték, a digitalis atallas fo-
lyamata, kdrnyezete vizsgalhaté.

A szolgaltatok egyoldalu szerz6désmodositasi gyakorlatanak fe-
lilvizsgalata

Az Eht. csak meghatarozott kérben teszi lehetévé az elbfizetdi szerz6dés (az al-
talanos szerzédési feltételek és az egyedi eléfizetéi szerz6dés) egyoldald mo-
dositasat, az egyedi eléfizetdi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételek-
ben rogzitettek szerint. Az egyoldali moédositas azonban nem eredményezhet
lényeges modositast (nem érintheti a szolgaltatas igénybevételi feltételeit, mind-
ségi célértékeit). Az egyoldali médositasra hatésagi dontés vagy jogszabalyval-
tozas alapjan, valamint a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas ese-
tén kerilhet sor. A szolgaltaték a moédositasok indokaul az esetek déntd tobb-
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ségében ezen utdbbi okot jeldlik meg, nem részletezve a konkrét valtozasokat.
A vizsgalat a modositasok indokoltsaganak vizsgalatara iranyul.

Az irasban megkotott egyedi elofizetdi szerzodések jogszerisé-
gének vizsgalata

A hatésag 2006-2007-ben ellendrizte és megallapitotta, hogy a vizsgalt helyhez
kotott telefon, mobiltelefon, internet és a misorterjesztd szolgaltaték kézott nem
volt olyan, melynek egyedi el6fizet6i szerz6dése teljes mértékben megfelelt vol-
na a jogszabalyi el6irasoknak. A 2008-as kiemelt feladatként végzett utoellenér-
zés soran még mindig kdzel 91% aranyban talalt a hatésag jogsérté szerzédé-
seket, melyeknek egy része a koradbban kiadott hatarozatokban foglaltak be nem
tartasabdl, illetve a mddositasok soran a szerzédésekbe illesztett ujabb jogseértd
feltételekbdl adodtak. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapvetd jelentéségl a felek
kozotti jogosultsagok és kotelezettségek vonatkozasaban. E specidlis szerzé-
désfajta (Un. blanketta-szerz6dés) amellett, hogy létre hozza az eléfizetdi jogvi-
szonyt, tartalmazza a szerz6dés teljesitése soran gyakorolhato jogokat. A hato-
sag tapasztalatai szerint az egyedi el6fizetdi szerz6dések hidnyossagai jellem-
z6en a szolgaltatoi kotelezettségekhez kapcsolddnak.

A nem aktiv emelt dijas vagy emelt dijas megkililonboztetett sza-
mokhoz kapcsolodoé szolgaltatoi tevékenység ellendrzése

A vizsgalat célja az eléfizetdi érdekvédelem keretében biztositani, hogy az emelt
dijas, illetve emelt dijas megkllénboztetett szolgaltatasok esemény-, vagy idé-
alapu dijszamitasa csak a ténylegesen biztositott tartalomszolgaltatas nyujtasat
kévetben valdésulhasson meg. Az elbfizetbi jelzések, valamint hatésagi tapaszta-
latok alapjan valdszin(sithetd, hogy egyes szamhasznaldk (tartalomszolgalta-
ték) altal Uzemeltetett végberendezések a fékdzponttal torténd egyuttmiikédése
az inaktiv szamok (vagyis amikor az adott emeltdijas szamon nem érhet6 el tar-
talom- vagy informacidszolgaltatas) vonatkozasaban félreértelmezheté forgalmi
szituaciot és indokolatlan dijszamitast eredményeznek. Cél, hogy az elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltaté és a szamhasznalé altal Uzemeltetett eszkdz6k korrekt
egyuttmikodtetése révén kizarhatd legyen a felhasznald altal foglaltként észlelt
hivasok esetén a dij felszamitasa, illetve e dij felszamitasara csak akkor kerul-
jon sor, amennyiben a tartalom- vagy informacidszolgaltatas valéban elérhetd.

Az egységes eurodpai segélyhivoszamra iranyulé hivasokhoz kap-
csolédé miszaki kovetelmények betartasanak ellenérzése

Az egységes europai segélyhivoszam megfelel§ alkalmazhatésaga érdekében a
segélyhivoszamokkal kapcsolatban a 23/2007. (Il. 23.) GKM rendelet megfogal-
mazza a segélyhivasok kezelési szabalyait. A vizsgalat targya az, hogy a rende-
let hatalya ala tartozé nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast nyujté elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatok eleget tesznek-e a rendeletben elSirt 2008. december
1-jén hatalyba 1ép6 kovetelményeknek. Azaz, a telefonhal6zat miszaki eszkozeit
ellattak-e olyan miszaki képességekkel, amelyek biztositjak a 112-es segélyhi-
voszamra kezdeményezett hivasok megfelelé tovabbitasat a terlletileg illetékes
segélyszolgalati allomasra, tovabba az e szamot hivo fél hivészamanak és hivas
foldrajzi helyének adatait hogyan hatarozzak meg, és azt hogyan tovabbitjak a
segélyszolgalati allomas cimére.
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‘ H1

A szélessavu ellatottsag felmérése ‘

A vizsgalat célja aktualis ellatottsagi helyzetkép kialakitasa arrol, hogy az orszag
terliletén hol és mely szolgaltatd, milyen technolégiaval képes szélessavu (nagy
sebességli) Internet atvitelt biztositani, tovabba a szolgaltatasokat hany eléfizetd
veszi igénybe. A felmérés az el6z6 évek felméréséhez hasonldéan orszagos, ré-
gids és megyei bontasban feltérképezi az egyéni és kdzuleti, valamint a kbzszfeé-
ra szerepléit, tovabba tajékoztatast nyujt a szélessavu elérési technologiak fejlé-
désérdl, az alkalmazott megoldasokrol, valamint fejlédési tendenciakrol.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatok ellenérzése ‘

Az egyetemes szolgaltatokat a tevékenység ellatasa, valamint az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désekben vallalt kotelezettségek betartasat a hatésag jog-
szabalyi el6iras alapjan folyamatosan ellenérzi. A feladat alapvetden a

- a telefonszolgaltatas elérhetbségére,

- a nyilvanos allomasokra,

- az orszagos belf6ldi tudakozora, és

- az elbfizetdi névjegyzék elérhetdvé tételére terjed ki.

KX

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas iranti igények
kezelésének és a szerzodéskotési folyamat ellenérzése

2008. évben tobb olyan kérelem, illetve bejelentés érkezett, melyekkel kapcso-
latban az eljaras soran a hatdésag az igények kezelésével, illetve a szerz6désko-
téssel kapcsolatos alapveté hibakat, illetve hianyossagokat allapitott meg az
érintett egyetemes szolgaltatoknal. A vizsgalat célja az egyetemes elektronikus
hirkézlési szolgaltatas iranti igények szolgaltatok altali kezelésére és a szerz6-
déskotési folyamatra vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasanak ellenérzése,
tovabba a folyamatokban alkalmazott jogsérté gyakorlatok feltarasa és a meg-
szlntetése iranti intézkedés hatésagi eszkozokkel. Kiemelt cél az egyetemes
iranyelvben és a hazai jogszabalyokban el6irt azon alapelv érvényesitése, hogy
a szolgaltatas az orszag barmely pontjan a meghatarozott feltételek szerint el-
érhet6 legyen.

A mobil radiotelefon szolgaltatok altal internet szolgaltatas keretében

‘ H4 ‘ biztositott letoltheté adatmennyiségre vonatkozoé altalanos szerzédési

feltételek és gyakorlat ellenérzése

A hatésaghoz szamos beadvany érkezett, melyben kifogasoltak, hogy a mobil
radiotelefon szolgaltatdk altal nydjtott Internet szolgaltatas igénybevételi leheté-
ségei nem egyértelmilek, a konkrét el6fizetési dijhoz kotott letdltheté adatmeny-
nyiség mérése, elszamolasa az eléfizeték szamara nem atlathaté. A hatésag
vizsgalja ezért az e szolgaltatéds-fajtara az altalanos szerzédési feltételekben
megallapitott szabalyok jogszerlségét, valamint a szolgaltatok gyakorlatat a
szolgaltatas nyujtasa, és a szolgaltatas ellenértékének elszamolasa soran.
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A hatésaghoz benyujtott altalanos szerzédési feltétel médosita-
sok jogszeriségének ellendrzése

A hatdsag 2009-t6l rendszeressé teszi a hozza a hatalyba 1épés elétt 30 nappal
benyujtott altalanos szerzédési feltételek jogszeriiségének felllvizsgalatat. Az
ellenérzés a legalabb 10 000 el&fizetével rendelkezd szolgaltatok esetében
minden modositasra kiterjed, az ennél kevesebb eléfizetével rendelkezé szol-
galtatok esetében mintavétel alapjan, szuroprébaszeriien térténik. A hatalyba
Iépés elbtt elvégzett ellenbrzés lehetévé teszi, hogy a hatésag még a szerzbdé-
ses feltételek érvényesilése el6tt 1épéseket tegyen a jogszerliség biztositasa
érdekében.

hibabejelenté szolgalata elérhetéségi feltételeinek vizsgalata

Az Internet szolgaltatok telefonhalézaton elérheté ligyfélszolgalata és ‘

A tervfeladat a 2008. évben megkezdett vizsgalati program folytatasa, amelyben
a telefonhal6zaton elérhetd Ggyfélszolgalati és hibabejelenté munkahelyek hiv-
hatésaganak ellendrzése torténik abbdl a szempontbdl, hogy az megfelel-e az
Eht. 140. § (3) bekezdésében foglaltaknak, vagyis a szolgaltatd lehetévé teszi-e
ugyfélszolgalatan keresztil a hibabejelentés megtételét, az Ggyfélszolgalat elér-
hetéségével azonos feltételekkel. A vizsgalat folytatasat indokolja, hogy a 2008.
évben az ellen6rzétt szolgaltatok 82%-anal allapitott meg jogsértést a hatésag.

Az altalanos szerzodési feltételek kotbérfizetésre vonatkozo ren-
delkezéseinek felulvizsgalata

Bar a szolgaltatdas nem megfelel6sége miatt karatalanyként fizetend6é koétbér
alapvetdn a polgari jog kérébe tartozé jogintézmény, az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabalyok — a szolgaltatas jellemzdire tekintettel — tételes szabalyo-
kat allapit meg [16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet] a kdtbér alapjara és szamitasa-
ra vonatkozéan. A hatdésag tapasztalatai alapjan a szolgaltatok nem minden
esetben szabalyozzak altalanos szerz8dési feltételeikben a szolgaltatas igénybe
nem vehetésége esetére fizetendd kotbérrel kapcsolatos eljarasi szabalyokat. A
vizsgalat elsédleges célja e szabalyozas felllvizsgalata, és a jogszer(i megolda-
sok kikényszeritése, masodsorban a jogalkotasi, jogszabaly-el6készitési munka
tamogatasa, ugyanis a fenti rendelet kiadasa 6ta eltelt 5 év tapasztalatai alapjan
a rendeletet alapvetd kérdésekben kell kiegésziteni, illetve modositani.

Az altalanos szerzoédési feltételeknek a szolgaltatas szinetelteté-
sére vonatkozo rendelkezéseinek fellilvizsgalata

Az Eht. kdlon jogintézményként szabalyozza a szolgaltatas szineteltetését. E
szabalyozas szerint a szunetelés, szlneteltetés mindkét fél oldalan felmeruld
okbdl bekovetkezhet, akar az el6fizetd kérésére akar a szolgaltaté altal végzett
karbantartas, halozat-felujitas miatt, tovabba elére nem lathatoé és el nem harit-
haté kulsé ok miatt. Az Eht. azt is meghatarozza, hogy mely esetekben nem ko-
teles a szunetelés alatt az el&fizetd dijat fizetni, és kimondja azt, hogy a szolgal-
taténak altalanos szerzddési feltételeiben meg kell hataroznia azon eseteket,
mikor az eléfizetdt dijfizetési kdtelezettség terheli, annak ellenére, hogy a szol-
galtatas szunetel. A hatésag 2007-es vizsgalata soran feltarta, hogy a szolgalta-
tasok értékhatarhoz kotottségével kapcsolatban is alkalmazhatd jogszerlien
ezen jogintézmeény, ugyanakkor egyedi ligyekben az is kitlint, hogy nem minden
esetben egyértelmiek a szlnetelésre vonatkozd szabalyozasok a szolgaltatoi
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szerz6dési feltételekben. A vizsgalat szolgaltatasi teruletenként, mintavétellel
vizsgalja az erre vonatkoz6 szabalyozast, és elharitja a jogszerltlen megolda-
sokat.

Internet szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek teljes felul-

‘ HI ‘ vizsgalata

A hatésag 2007-ben és 2008-ban teljes korlien vizsgalta a digitalis misorter-
jeszték, az INVITEL és a mobil radidtelefon szolgaltatdok altalanos szerz6dési
feltételeit; ezekkel kapcsolatban 2009-ben utéellenérzéseket végez a feltart jog-
sértésekkel kapcsolatos hatésagi dontések kikényszeritése céljabdl. 2009-ben
az Internet szolgaltatasi terileten a 10 000-nél tobb eléfizetével rendelkezd
szolgaltatok altalanos szerz6édési feltételeinek tételes, teljes korl felllvizsgalat-
ara kerul sor a rendelkezésre allé kapacitasok figyelembe vételével.

A dijmentesen hivhaté szamokkal kapcsolatos kotelezettségek ‘

‘ H10 ‘ ellenorzése

Az egyes tartalomszolgaltatasok ingyenes elérhetéségét lehetévé tévd, an.
z6ldszamok (80 abc def) esetében a hatdsag ellenérzi, hogy milyen szabalyo-
zas érvényesll erre vonatkozéan az altalanos szerzddés feltételekben, megfele-
16 tajékoztatast kapnak-e az e szamokat hivok arrdl, hogy az ingyenes elérheté-
ség valamennyi, vagy csak meghatarozott hal6zatokbdl érkezé hivasokra vo-
natkozik-e. A hatdésag hataskore nem terjed ki a z6ldszam hasznalatara jogosult
szamhasznalora'', és igy a szam hasznalatara hatésagi hatarozat alapjan jogo-
sult telefonszolgaltatd és a szamhasznalo kozott érvényben Iévé szerzédésre
sem.

Az egyetemes postai szolgaltatasok minéségének hatoésagi vizs-
P1 galata

A vizsgalat célja a vonatkozé postai jogszabalyok altal eldirt mindségi kdvetel-
mények teljesulésének biztositasa.

A postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi kovetelményeirdl szélé 79/2004.
(IV. 19.) Korm. rendelet az egyetemes postai szolgaltatasokkal kapcsolatosan a
szolgaltatbhoz benyujtott panaszokrol és kartéritési igényekrdl, valamint a tény-
legesen megtéritett karok szamarol, Ggyintézési idejik alakulasarol évenkénti, a
szolgaltaté altal a hatésaghoz cimzett beszamolasi kotelezettségrdl rendelkezik.
Ehhez hasonld kotelezettséget allapit meg a varakozasi id6 és az atfutasi id6
kovetelmények méréseérdl szolé modszertan, illetve a postai datumnyomat és a
kildeménytovabbitas megbizhatésaganak mutatészamaira vonatkozé minéségi
kovetelmények alakulasa tekintetében. A beszamoldk alapjan a hatdésag a
Korm. rendelet rendelkezései szerint évenként visszatér6en adminisztrativ jel-
legl felligyeleti tevékenységet végez, tovabba a benyujtott mérési mdédszertan-
ok megfeleléségérél dont.

"' 184/2005. (IX. 13.) Korm. rendelet 2. § 5. Szamhasznal6: az azonositét hasznal6 természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, amelyet az azonositdé hasznalatara - a szdmhasznal6 azonositasa, illetve
szolgaltatas igénybevétele céljabdl - a kijeldlési engedély jogosultja a kozottik fennalld eléfizetdi vagy egyéb jogviszony alapjan
feljogositott.
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‘ P2

A nyilvantartasba vett, vagy abbdl torolt postai szolgaltatok beje-
lentett tevékenységének hatosagi ellenérzése

A vizsgalat a hatdsag altal nyilvantartasba vett szolgaltatok jogkdveté magatar-
tasanak felligyeletére iranyul.

A Postatorvény és végrehaijtasi rendeletei a postai szolgaltatasok piacanak tel-
jes megnyitasaig a fenntartott szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatasok ellata-
sat a kijeldlt egyetemes postai szolgaltatoé kizarélagos jogosultsagakeént allapitja
meg. E jogosultsag érvényesitése a hatdsag feladata, a targyalt tervfeladat
részben erre iranyul. Masrészt a hatésagi nyilvantartasba vett postai szolgalta-
ték szamara kotelezettség az, hogy a postai szolgaltatas végzése soran a jog-
szabalyokban és a nyilvantartasba vételkor a hatésag hatarozataban eléirt, to-
vabba az altalanos szerz6dési feltételeikben vallalt kdvetelményrendszernek tel-
jes egészében megfeleljenek.

Az egyetemes postai szolgaltatok ugyfélszolgalati és panaszkeze-
Iési rendszerének hatoésagi vizsgalata

A Postatoérvény el6irasa alapjan a postai szolgaltatasokat igénybe vevék beje-
lentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa és fogyasztok tajékoztatasa cél-
jabdl az egyetemes postai szolgaltatast ellatd szolgaltatok koételesek tgyfélszol-
galati rendszert mikodtetni. Ez vagy az ugyfelek részére nyitva allo helyiség
Uzemeltetésével, vagy telefonos elérhetéség biztositasaval és ezek barmelyike
mellett, egyidejlleg internetes elérhetbség biztositasaval kell, hogy e szolgalta-
téknal megtdrténjen. Az igénybevevéi panaszok és bejelentések intézésével
kapcsolatosan is részletes kdvetelményrendszert allapitott meg a Kormany va-
lamennyi postai szolgaltatd szamara. E kovetelményeknek valé megfelelést
vizsgalja a hatdsag e tervfeladat keretében.

A nyilvantartasban nem szerepld, bejelentés nélkil mikodo, pos-
tai szolgaltatast ellaté szervezetek feltarasa

A vizsgalat célja a szolgaltatok bejelentés megtételére, tevékenységének jog-
szer(i végzésére valo kotelezése.

A Postatoérvény és végrehaijtasi rendeletei a postai szolgaltatasok piacanak tel-
jes megnyitasaig a fenntartott szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatasok ellatasat
a kijelolt egyetemes postai szolgaltatdé kizardlagos jogosultsagaként allapitja
meg. E jogosultsag érvényesitése a hatésag feladata, a targyalt tervfeladat en-
nek a kikényszeritésére iranyul.

‘ BEP

Elektronikus hirkozlé végberendezések, radidberendezések, valamint a
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté berendezések forgalomba
hozatalanak ellenérzése

A berendezés piacfelligyeleti eljarasok elsédleges célja — a fogyasztok védelme
mellett - azon gyartok védelme, amelyek berendezéseiket a vonatkozé szaba-
lyozasnak és kovetelményeknek megfeleléen hozzak forgalomba a jogsérté te-
vékenységukkel jogosulatlan piaci elényre szert tevé gyartokkal szemben. To-
vabbi cél a nyilvanos elektronikus halézatok biztonsaganak fenntartasan keresz-
til az Uzemeltetés és a szolgaltatas igénybevételének biztositasa, valamint a
radiofrekvenciak jogosult és szabalyos felhasznaldinak védelme azaltal, hogy a
zavarmentes kommunikacié fenntarthaté. A berendezés piacfelligyelet sajatos-
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sagaibol kovetkezdéen a fent leirt célokat a hatésag a forgalomba hozott nem
megfeleld berendezések kiszlirésével és a jogseértékkel szemben alkalmazott
szankciokkal tudja elérni.

A BEP ellenérzések soran a vizsgalatok alapvetéen a kdvetkez6kben szereplé
4 témakorbe sorolhaték.

‘ BEP-1 ‘ Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A hatésag folyamatosan figyeli az internetes elarusitéhelyeket és az interneten
keresztul arusitott berendezések kinalatat. Az elérhetdé miszaki adatok alapjan
kivalasztja azon berendezéseket, amelyek feltételezése szerint nem felelnek
meg az alapvetd kdvetelményeknek, és a berendezés gyartdjatol bekéri ezen

s s

galva megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfeleléségét.

‘ BEP-2 ‘ Hirk6zlé berendezések vizsgalata

A boltokban, aruhazakban rendelkezésre allé kinalatbdl a vizsgalat ala vont be-
rendezések kivalasztasa a sokéves piacfelliigyeleti tapasztalat, tovabba az el6-
z6 évek soran nem megfelelének talalt berendezés-fajtak, illetve berendezés-
tipusok sulyozott figyelembe vételével torténik (kockazat alapu piacfeliigye-
let).

A hatdsag ellendrzi a megfeleléségi nyilatkozat és az azt alatamaszté dokumen-
tacio meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miszaki dokumentacio tar-
talmat. A dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a be-
rendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a hatésag mintat vesz a be-
rendezésekbdl és elvégzi a szukséges méréseket.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre alld erd-
forrasok figyelembe vételével éves Gtemterv alapjan kerul végrehajtasra.

‘ BEP-3 ‘ Radioberendezések vizsgalata

A boltokban, aruhazakban rendelkezésre allé kinalatbdl a vizsgalat ala vont be-
rendezések kivalasztasa a sokéves piacfeliigyeleti tapasztalat, tovabba az el6-
z6 évek soran nem megfelelének talalt berendezés-fajtak, illetve berendezés-
tipusok sulyozott figyelembe vételével torténik (kockazat alapu piacfeliigye-
let).

A hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamasztdé doku-
mentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miszaki dokumentaciok
tartalmat. A dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a
berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a hatdésag mintat vesz a be-
rendezésekbdl és elvégzi a szilkséges méréseket.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre allé er6-
forrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerul végrehajtasra.
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‘ BEP-4 ‘

A nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltdé berendezések vizsgalata

A boltokban, aruhazakban rendelkezésre allé kinalatbdl a vizsgalat ala vont be-
rendezések kivalasztasa a sokéves piacfelliigyeleti tapasztalat, tovabba az el6-
z6 évek soran nem megfelelének talalt berendezés fajtak, ill. berendezés tipu-
sok sulyozott figyelembe vételével torténik (kockazat alapu piacfeliigyelet).

A hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté doku-
mentacio meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé miszaki dokumentaciod
tartalmat. A dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a
berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a hatésag mintat vesz a be-
rendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allo eré-
forrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kertl végrehajtasra.

Az altalanos szerzodési feltételek médositasahoz kapcsolodo ko-
telezettségek ellenérzése (U4/2008, H7/2008)

A 2008-as ellen6rzés és utbellenbrzés keretében lefolytatott vizsgalat soran a
hatésag tobb esetben allapitotta meg, hogy a szolgaltatok nem tettek eleget az
altalanos szerzédési feltételek hatésaghoz térténé megkuildésére, valamint az
el6fizetdk tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményeknek. Az utdellenérzés soran
vizsgalt 49 szolgaltatobol 13 esetében szabott ki birsagot a hatésag, tovabba az
el6szor ellendrzott 51 szolgaltatd vonatkozasaban majdnem 50%-os aranyban
tapasztalt jogsértést, és adott ki felhivast. Jelen utéellenérzés a birsagot kiszabd
és kotelezettséget megallapité hatarozatokban, valamint a felhivasokban foglal-
tak betartdsara iranyul. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a 2008.
szeptember 1-jétdl hatalyos Eht. 21. § (6) bekezdése szerint az altalanos szer-
zBdési feltételek (és azok moédositasai) nyilvanossagra hozatalanak szabalyai
fogyasztévédelmi rendelkezéseknek mindsulnek, e targyban a fogyasztévédelmi
hatésag jogosult eljarni.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok foldrajzi
szam felhasznalasanak vizsgalata (H6/2008)

A vizsgalat a 2007. évben végzett felmérést kovetéen 2008-ban a hatésag a
vizsgalt 95 szolgaltatd kézil 27 esetében allapitott meg jogszeritlen féldrajzi
szam felhasznalast, és hivta fel a szolgaltatokat az azonositok hasznalataval
kapcsolatos szabalyok betartasara. A telefon szolgaltatdk szamara kijelolt
szammez6k hasznalatanak ellendrzése két szempontbdl is fontos. Az azonosi-
ték korlatos allami erdéforrasok, igy hasznalatuk egyrészt szigoru szabalyok-
hoz, masrészt dijfizetéshez kotott. Az azonositdok hasznalatahoz masik oldalrol
olyan, az eléfizeték és a piac szempontjabdl is jelentés jogosultsagok kotéd-
nek, mint a szamhordozhatésag; a szamhordozhatésagnak pedig feltétele a
Kdézponti Referencia Adatbazisban szereplé adatok hitelessége. A fenti érdekek
ervényesitése ceéljabdl ellendérizni kell, hogy azok a szolgaltatok, amelyek jogosu-
latlanul hasznaljak a foldrajzi szamokat (annak érdekében, hogy a kdzvetlen
Osszekapcsolas koltségeit elkerlljék), és a jelent6s piaci erével rendelkezé szol-
galtatéval mar RIO alapon szerz6dott mas szolgaltatok szamait hasznaljak, vég-
rehajtottak-e a hatosagi felhivasokban foglaltakat.
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csolatban eléirt médositasok utéellenérzése (K3/2008)

‘ U3 ‘ A mobiltelefon szolgaltatok altalanos szerzdédési feltételeivel kap-

A hatosag 2008-ban kiemelt feladatként, teljes korlien vizsgalta a harom mobil
radiotelefon szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek jogszeriiségét. Mind-
harom szolgaltaté esetében szamos jogsérté feltételt allapitott meg, és felhivta a
szolgaltatokat a megfelel6 modositasra. A hatésag vizsgalja a benyujtott modo-
sitasokat, illetve elemzi, hogy azok megfeleléen illeszkednek-e az altalanos
szerz6dési feltételek egységes rendszerébe. Amennyiben a felhivasban foglal-
takat nem hajtottak végre, birsag kiszabasaval kényszeriti ki a hatésag a donté-
sek végrehajtasat, illetve korabban fel nem tart, a médositasok kovetkeztében
el6allé uj jogsértések esetén ismételten felhivassal él.

‘ U4 ‘ Az Invitel Tavkozlési Zrt. eléfizetdi szerzédéseinek ellendrzése

(TK1/2008)

A hatésag 2008-ban az Ugyészség és az allampolgari jogok orszaggyulési biz-
tosanak kezdeményezésére, valamint a hatésaghoz érkezett rendkivul nagy-
szamu, a szolgaltaté szerzédéskoétési eljarasat kifogasold beadvany alapjan fe-
l0lvizsgélta a szolgaltato teljes altalanos szerzédési feltételét. Az eljaras ered-
ményeként a hatdsag felhivta a szolgaltatot a megfelel6 mddositasok elvégzé-
sére. A 2009-es eljarasban ellenérzi a hatésag azt is, hogy az altalanos szerz6-
dési feltételek felllvizsgalataval parhuzamos zajlé, a szolgaltaté szébeli szerzé-
déskotésre vonatkozé gyakorlataval és szolgaltatd szabalyozassal kapcsolatban
hozott, az altalanos szerz6dési feltételek modositasat elrendelé hatésagi don-
tést a szolgaltaté megfeleléen végrehajtotta-e

A digitalis misorterjeszté szolgaltatok eléfizetdi szerzédéseinek
ellendrzése (U1/2008)

A 2008-as utdellendrzés soran a hatdésag vizsgalta, hogy a miiholdas misorter-
jeszt6 szolgaltatok (UPC, DIGI TV) és a Magyar Telekom az IPTV szolgaltatas
vonatkozasaban alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeire vonatkozod korabbi
hatosagi dontéseket megfeleléen végrehajtotta-e. A vizsgalat eredményei sze-
rint egyik szolgaltaté sem tett eleget a hatésag felhivasanak, ezért hatarozatban
birsag kiszabasa mellett ismételten kotelezte a hatésag e szolgaltatokat a meg-
felel6 modositasokra. 2009-ben sor kerlll az e hatarozatokban foglaltak, vala-
mint a hatarozatok kiadasa utan tett egyéb modositasok alapjan a tételes felll-
vizsgalatra.

Berendezés piacfelligyeleti utéellendrzés

Az utéellendrzések alapvetd célja, hogy a hatésag kikényszeritse az altala ho-
zott hatarozatok végrehajtasat, ezaltal érvényt szerezve ugy a vonatkozo jog-
szabalyi elGirdasoknak és a hatdsag altal meghozott hatarozatoknak, mint a tisz-
tességes piaci verseny érdekeinek. Fontos tovabba, hogy a hatarozatokban el6-
irt kotelezettségek kikényszeritésével nd a hatdésag tevékenységének haté-
konysaga a berendezések piacfelligyeletének tertletén.
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