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Bevezetés

Az elektronikus alairasrél sz6l6 2001. évi XXXV. térvény (Eat.) 20. §-a alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag ellatjia a Magyarorszagon lakéhellyel, vagy székhellyel
rendelkez6, elektronikus alairassal kapcsolatos nyilvanos szolgaltatast nydjtok (a
tovabbiakban: szolgaltatok) hatdsagi felligyeletét. Az Eat. alapjan a Hat6sag a szolgaltatok,
illetve szolgaltatasokon tul az elektronikus alairasi szakérték, valamint az elektronikus
alairasi termékek tanusitasat végzd szervezetek vonatkozasaban is felligyeleti jogkort
gyakorol. A Hatésag szervezetén belll a nevezett felligyeleti tevékenységeket az
E-szolgaltatas-feligyeleti osztaly latja el.

A Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl szélo
45/2005 (lll. 11.) szamu Korm. rendelet 7. §-a alapjan a Hatésag a szolgaltatok
ellendrzésérdl, valamint az annak soran szerzett tapasztalatairdl az adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden évben éves
Osszesitd jelentést készit, amelyet a targyévet kdvetd év aprilis 30-ig nyilvanossagra hoz.

A felligyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikodése megfeleljen az Eat.-ban,
valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni vallalt
szabalyzatokban és altalanos szerzddési feltételekben foglalt kovetelményeknek.

Ennek biztositasara a Hatosag az Eat. 20. § (2) bekezdése alapjan helyszini ellenérzést is
végezhet, az ellendrzéshez szikséges helyiségekbe beléphet, iratokat, adathordozokat,
targyakat, munkafolyamatokat vizsgalhat meg, illetve a szolgaltato jelen Iévd képviseldjétdl
és alkalmazottjatol felvilagositast kérhet. A Hatosag az Eat. 20. § (4) bekezdése alapjan,
évente legalabb egyszer atfogd ellendrzést végez azoknal a szolgaltatoknal, amelyek
mindsitett szinten nyUjtanak szolgaltatast.

Amennyiben a Hatésag bejelentés alapjan, vagy piacfelligyeleti tevékenysége soran nem
megfeleldséget észlel a szolgaltaté mikodésében, az Eat. 21-23 § szerinti intézkedéseket,
illetve szankciokat alkalmazhatja.

A beszamoldban szerepld grafikonok alapadatai, illetve tovabbi statisztikai adatok a
kOvetkezd Internet cimeken érhetdk el:

http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=26344
http://www.nhh.hu/hirk _stat/fejezet.nhh?&fejezet=6&nyelv=0



http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=26344
http://www.nhh.hu/hirk_stat/fejezet.nhh?&fejezet=6&nyelv=0

A 2010. év soran végzett piacfelligyeleti tevékenység

1. Aszolgaltatasok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok

A 2010. évben Uj szolgaltaté nyilvantartasba vételére nem kerllt sor. A mar mikédé
szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasok kére azonban valtozott.

E mingsitett hitelesités-szolgaltatas B nem minésitett hitelesités-szolgaltatas
O minésitett eszkdz-szolgaltatas* O nem minGsitett eszkdz-szolgaltatas*
B minésitett id6bélyegzés szolgaltatas Hl nem mingsitett id6bélyegzés szolgaltatas

B mingsitett archivalas szolgaltatas

2008 2009 2010

* eszk0z-szolgaltatas: alairas-létrehozd eszkdzon az alairas-létrehoz6 adat elhelyezése

A Magyar Telekom Nyrt. 2009. december 15-én jelentette be a Hatésagnak, hogy
mindsitett és nem mindsitett hitelesités-, illetve alairas-létrenozd adat elhelyezése az
alairas-létrehoz6 eszkdzon szolgaltatasat meg kivanja szlintetni, és kérte a nyilvantartasbol
ezek torlését. A mindsitett id6bélyegzés szolgaltatast tovabb folytatta. A befejezett
hitelesités-szolgaltatashoz kapcsolodd adatok és nyilvantartasok Eat. 16. § (2) bekezdés
szerinti megorzésére a NetLock Kft.-vel kotott megallapodast. A mikodés befejezésével
kapcsolatos utbellendrzések elvégzésére, valamint az eljaras lezarasara mar 2010. évben
kerUlt sor.

A NetLock Kft. 2010. jalius 30-an jelentette be, hogy az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasainak korét a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas nydjtasaval
kivanja kiegésziteni. A Hatosag 2010. augusztus 30-an kibocsatott hatarozataval vette
nyilvantartasba a szolgaltatast, amelynek nyujtasat a szolgaltatd 2010. december 15-én
kezdte meg. A Hatdsag az Eat. 20. § (3) bekezdése szerinti felligyeleti ellenérzést harminc
napon belll lefolytatta és a feltart eltérések megsziintetésére a szolgaltatét felhivta. Az



egyeztetett feladatok teljesitésére a szolgaltatd részérdl, tovabba a kapcsolédé hatésagi
utéellendrzésekre az elére meghatarozott Utemezésnek megfeleléen 2011. els6 félévében
kerdl sor.

P

A Hatosag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyudjtok bejelentése
alapjan szamos esetben elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsolédd modositott nyilvanos
dokumentumok jogszabalyi megfeleléségére vonatkoz6 vizsgalatat és a maodositott
dokumentumok nyilvantartasba vételét.

2. Szolgaltatasok felligyelete

A Hatésag a 2010. évben elvégezte mind az Ot, nyilvantartasaban mar korabban is
mindsitett szolgaltatast ténylegesen nydjtoként szerepld szervezet (MAV Informatika Zrt.,
Microsec Kft., NetLock Kft., Magyar Telekom Nyrt., Siemens Zrt.) kdtelezd éves helyszini
ellen6rzését. Az els6ként felsorolt harom szolgaltatd kinalataban megtalalhaté a
hitelesités-szolgaltatas, az id6bélyegzés szolgaltatas és az alairas-létrehoz6 adat
elhelyezése alairas-létrehozd eszk6zon szolgaltatas (eszkdz-szolgaltatas), igy az ellendrzés
mindharom szolgaltatasra kiterjedt. A Microsec Kft. esetében a fentiek mellett az
ellen6rzés targyat képezte a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas is. A Magyar
Telekom Nyrt esetében a mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas, mig a Siemens Zrt.-nél a
mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas ellendrzésére kerult sor.

[0 Minésitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama
B Mindsitett alairasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama
0 Minésitett id6bélyegzés szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama

@ Kiadott mindgsitett id6bélyegek szama [ezer darab]

2005 2006 2007 2008 2009 2010



Az ellenbrzés soran a Hatosag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikddésében az eltelt
egy év alatt bekovetkezett valtozasokat, tovabba a szolgaltatok tartalék helyszineit és a
kriptografiai algoritmusvaltasra valo felkészultségliiket. Ennek keretében attekintette a
szolgaltatok szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai rendszereinek,
valamint a rendszerek és a szolgaltatas kornyezetének valtozasait. A dokumentumok
attekintésén és a szolgaltatok szobeli beszamoldin tul egyes folyamatok miikodését
helyszini ellenbrzés keretében is vizsgalta. Emellett a szolgaltatoktdl informaciot kért a
mikodésik soran bekodvetkezett rendkivili eseményekrél, az ezek kezelésére és -
amennyiben lehetséges - megeldzésére tett intézkedéseikrdl is. Ugyancsak kitért a
Hatésag a szolgaltatok mikodésével kapcsolatban a korabbi ellendrzések soran
hatarozatba foglaltak teljesitésére, a nem megfeleléségek javitasara tett intézkedések
koérében utdellendrzést folytatott le.

A mindsitett szolgaltatok ellendrzésének alapjan megallapithato volt, hogy a szolgaltatasok
mikodése az el6z6 ellenérzés Ota eltelt egy év alatt altalaban véve megfelelt a
jogszabalyok és a szolgaltatéi szabalyzatok kovetelményeinek, a Hatdsag altal tett
észrevételek kezelése is altalaban véve megfelel6 volt. Mind az 6t szolgaltatd rendelkezik
az els6dleges szolgaltatoi helyszintdl fizikailag elkllonitett tartalék helyszinnel. Az
algoritmusvaltasra felkészlltek, az attérés folyamatban van.

A Hatésag az éves helyszini ellenérzésekhez kapcsoléddan a kovetkezo terileteken talalt
eltéréseket:

Ellendrzétt teriilet megnevezése Erintett szolgaltatok szama

Felel6sségbiztositas 1

Pénzlgyi kbvetelmények

Iranyitasi és ellenérzési kovetelmények

Személyzet biztonsagi kdvetelmények

Uzemeltetési és hozzaférési biztonsag

Fizikai és kornyezeti biztonsag

A folyamatos szolgaltatas biztositasa

Wl Rr|Rr| R[N O] R

Szolgaltatasi szabalyzat

Az ellenérzések soran megallapitott nem megfeleléségek korrigalasara a szolgaltatokkal
egyeztetett, hataridéket is tartalmazo hatarozatban eldirt feladatlista alapjan ker(lt sor,
utéellenérzésik a 2010. év soran folyamatosan zajlott, illetve a 2011. évi piacfelligyeleti
tevékenység keretében tervezett. Ugyanakkor a megallapitott nem megfeleléségek -
figyelembe véve a mindsitett szolgaltatasok iranti, folyamatosan bévuld, de 6sszességében
még alacsonyabb foku keresletet is - nem voltak olyannak tekinthet6k, amelyek a
szolgaltatasok megbizhatésagat és biztonsagat alapvetéen befolyasoltak volna.



A Hatésag az Eat. 21. § a) pontjanak megfeleléen dontéseiben felhivta a szolgaltatok
figyelmét az elbirasok betartasara, illetve a feltart eltérések megsziintetésére. A felligyeleti
tevékenységével kapcsolatos hatarozatait és végzéseit nyilvanossagra hozta, ezek a
kovetkezo Internet cimen érhetdk el:

http://www.nmhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=2466&lang=hu

A Hatosag az intézkedésekkel kapcsolatos dontései soran mérlegelte a jogsértések sulyat,
gyakorisagat, az okozhatd, illetbleg okozott kar mértékét, azt, hogy mindsitett
szolgaltatoval szemben kellett eljarni, tovabba a korabbi intézkedéseit az adott
szolgaltatoval szemben. Az el6bbiek alapjan dontéseiben elegendd volt az Eat. 21. § (1)
bekezdésének a) pontjaban foglaltak alkalmazasa, vagyis a szolgaltatok figyelmének
felnivasa a kovetelmények betartasara, tovabbi intézkedések, illetve szankcidk
alkalmazasara nem kerdlt sor.

A nem mindsitett szolgaltatok esetében a Hatésag az év folyaman folyamatosan
figyelemmel kisérte a nyilvantartasaban szereplé adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a
Hatosaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentések, panaszok. A
szolgaltatok bejelentett adataiban tortént valtozasok tudomasara jutasa esetében
kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a bejelentés megtételét. A szolgaltatasokkal
kapcsolatban bejelentés, panasz a Hatésaghoz nem érkezett.

A nem mindsitett szolgaltatok esetében helyszini ellenbrzésre, illetve az Eat. 21-23. §
szerinti intézkedés, vagy szankcié alkalmazasara nem kerUlt sor.

0 Nem mindsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama
B Fokozott biztonsagu alairasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama

2005 2006 2007 2008 2009 2010


http://www.nmhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=2466&lang=hu

3. A kézigazgatasi hatésagi elektronikus Ugyintézésben alkalmazhatd elektronikus
alairasokkal kapcsolatos hatésagi feladatok

A 2010. marcius 27-ig hatalyos, a kozigazgatasi hatdésagi eljarasokban felhasznalt
elektronikus alairasokra és az azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a tanudsitvanyokat
kibocsatd hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kovetelményekrél szol6 194/2005. (IX. 22.)
Korm. rendelet 11. §-a, tovabba az el6bbi rendeletet felvaltd, az elektronikus alairas
kOzigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodd koévetelményekrél és az elektronikus
kapcsolattartas egyes szabalyairdl szo6lo 78/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet 18. §-a szerint
a Hatosag nyilvantartast vezetett a kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld hitelesitési
rendekrdl és azokrdl a hitelesités-szolgaltatokrol, amelyek ezek alapjan tanusitvanyokat

bocsatanak ki.

A kovetelményeknek megfelel6 Uj hitelesitési rend bejelentésére, illetve a mar
nyilvantartott hitelesitési rendek tartalmaban valtozasokra a 2010. évben sem kerdlt sor.

A hatalyos kormanyrendelet, valamint a kozigazgatasi kdvetelményeknek megfeleld
hitelesitési rendek elbirasainak valé megfelelést a Hatdésag a 2010. évi piacfellgyeleti
tevékenysége soran, az altalanos szolgaltatas-felligyeleti tevékenységbe integraltan
végezte. Ennek soran kulon figyelmet forditott, illetve fordit a 2010. marcius 28-tol
hatalyos  kormanyrendelet alapjan  megvaltozott kovetelmények betartasanak
ellendrzésére.

B Kozigazgatasi tanusitvanyok szama
[0 Nem kozigazgatasi tanusitvanyok szama

2007 2008 2009 2010

Megallapithatd, hogy a koézigazgatasban felhasznalhatd tanusitvanyok kibocsatasara -
nem tul magas szamban (tanusitvanyok kézel 15%-a) - a 2010. évben is sor kerdlt.



4, A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa

2010. év folyaman a torvényi szint(i szabalyozas csak kis mértékben, mas torvényi
szabalyozassal oOsszefliggden modosult. Igy a blnlgyi nyilvantartadsi rendszer
atalakitasaval 0Osszefliggd torvénymodositasokrol szoldo 2009. évi CXLIX. toérvény
értelmében, a blintetlen el6élet igazolasaval kapcsolatos rendelkezések, illetve az ezzel
Osszefliggd adatkezelési szabalyok valtoztak kis mértékben. A tovabbiakban a szolgaltatd
ellen6rzi, hogy vezet6i, illetve alkalmazottai megfelelnek-e a bulntetlen el6élet
kOvetelményének, illetve annak, hogy foglalkozastol valo eltiltas hatalya alatt nem allnak. A
torvény részletesebb szabalyozast tartalmaz a hatésagi ellendrzés, illetve - a szakértbk
vonatkozasaban - a nyilvantartasba vételi eljaras keretében megszerzett, blnlgyi
nyilvantartasban szerepl6 adatok kezelésére.

Az elektronikus alairasrél sz6l6 2001. évi XXXV. térvény 2010-ben a Hatdsag szervezeti
valtozasaval 6sszefliggben modosult.

Nagy valtozast jelentett azonban a kbzigazgatasban hasznalhatd elektronikus alairasokkal
kapcsolatos kdvetelményrendszer valtozasa. A korabbit Gjonnan felvalté 78/2010. (lll. 25.)
Korm. rendelet Uj, megvaltozott feltételeket tamasztott a kozigazgatasi hatdsagi
eljarasokban felhasznalhat6 alairasokkal, illetve tanusitvanyokkal szemben. A biztonsagos
alairas-létrehoz6 eszk6z elbirasa szigoritas, ugyanakkor a viszontazonositas kotelezd
alkalmazasanak eltorlése, valamint az alnév hasznalataban torténd valtozas
mindenképpen egyszerlibb és konnyebben alkalmazhatd korilményeket teremtett ezen a
téren. A Hatosag az Uj feltételeknek valé megfelelés ellendrzésére kiilon figyelmet forditott,
ezzel 6sszefliggben azonban eltérést nem allapitott meg.



