rI‘T]h"'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

A
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
2011. évi
Munkaterve

2011. februar



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETG ... .uuueeiiii e s e e e e e e e e e e e e e 3
A 2010. BV AEEKINTESE .ccuueeeeeeeeeeeeeeneeeeteeiteeetneeeeeeeeaeaeaaaeaeseaaaaaaaasasasaaasasasasasssssssssssssssssssssssssssnes 4
A MEdia- €s NIrkOZIESi PIGC NEIYZELE ........cooeeeeeeeeeeeeeeee ettt e st e et e e st a e e s a e e s stea e e eraes 5
A munkatervi feladatok.........ceeeueiiiiiiiiiiiiiii e 17
A 2011. évi stratégiai feladatok attekintése........c.cevvireeriiiiiiiiiiiiiiiiiiniiere s rerrseseesessseeennns 19
1. Az uj Médiatérvény elGirdsainak dtiiltetése a hatdsdgi gyakorlatba.................ccecveeeenn. 19
2. Piacelemzési eljardsok IEfOlYtAtASA. .........cuuueeevuereeeieeeeeeieeeeeeeee e e e seeeesseeeeesaeea e 19
3. Szabdlyozdsi eszk6zok feliilvizsgdlata, bévitése, fejlesztese .........unnnnanivvniaaiiiiraeeannen. 20
4. Kiemelt szakmai stratégiGk MegaIKOtASA. .............ccccueeeeeieeieescieeeeecieeeeeceeeeeceeeeesveeaen 20
5. Frekvenciagazddlkodds, frekvenciapdlydzatok lebonyolitdsa.............ccecevvveeeecivvveeecnennnn. 20
6. Az analdg féldfelszini televizids miisorszords lekapcsoldsdnak elbkészitése..................... 21
7. Az NMHH informdcids rendszereinek bévitése, megujitdsa............ccceeevvveeecviveeeeivivenennnns 21
8. A média- és hirkézlési szolgdltatdsokhoz kapcsolédo felhaszndldi tudatossdg névelése. 22
9. A Hatdsdg hazai és nemzetké6zi kapcsolatainak fejlesztése ..........uuevvvvveeeeviveeeeiiveaann, 22



Bevezeto

A 2010. év meghatarozé jelentéségi volt az Orszagos Radié és Televizio Testllet (ORTT)
és a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) mikodésére vonatkozéan egyarant.

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény modositdsaval 2010. augusztus 11-
ével megvaldsult az eddig két, sokszor pérhuzamos feladatokat ellatdé hatésag egy
szervezetrendszerbe valg integralasa. Az igy létrejott Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) autondm allamigazgatasi szervként az Alkotmany és a vonatkozd hatalyos
torvények alapjan latja el tevékenységét, amelyrél évente beszamol az Orszaggylésnek.

Az &llamnak kiemelt feladata van e tarsadalmilag igen fontos folyamatok megfeleld keretek
kdzott tartasaban. A média és a hirkdzlés kordbban ugyan rokon, de mégis kulénallé ,vilagai”
oly mértékben és modon fonddtak 6ssze, hogy ezt az immar egynek tekinthetd terlletet csak
egy hasonl6képpen oOsszefonddott, ,konvergens” szabdlyozé hatésag képes atlatni,
felligyelni és szabalyozni.

Az () Hatéség célja, hogy ezekre a kihivasokra korszer(, mikoddképes valaszokat adjon,
tovabbfejlessze hagyomanyos szabdlyozasi eszkoztarat és kiegészitse azt a felhasznaldi
tudatossagot novel6 eszk6zokkel, amelyek segitségével fel tudja késziteni a szolgaltatasokat
igénybevevék egyre népesebb tdborat a konvergencia kevésbé kivanatos hatasainak
kivédésére. Hasonldéan fontos az is, hogy addig, amig a felhasznal6k mindezt megtanuljak,
képesek legyunk a hirtelen felduzzadt tartalom-aradatot biztonsagosan szabalyozott, mégis
tag és kell6 szabadsagot biztosit6 mederben tartani.

Az NMHH torvényben szabott kildetése, hogy biztositsa a média, az elektronikus hirkézlési,
postai és informatikai szolgaltatasok piacainak tdérvényes és zavartalan mikddését. E
kuldetés teljesitése sordn az érintettek széles korének iranyaban visellink felelésséget. A
legnagyobb hangsulyt a szolgaltatasokat felhaszndlé polgarok jogainak és érdekeinek
fokozott védelmére, illetve széles kor( tajékoztatasara helyezzik. Feladatunk tovabba a
tisztességes, az orszag és az allampolgarok érdekeit szolgalé verseny kialakitasa és az
infrastrukturalis befektetések, valamint az innovativ szolgaltatasok elterjedésének
Osztonzése kozotti kényes egyensuly megteremtése. Intézményunk a szolgaltatok jogkovetd
magatartadsanak biztositasara, valamint a tajékozott és aktiv allampolgarok igényeinek
novekedésére épitve el szeretné érni, hogy a hirkdzlési és média iparag dinamikus
fejlédéssel jaruljon hozza Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi elérelépéséhez.

Killdetésink teljesitése soran szoros kapcsolatokat tartunk fenn a polgarok és az iparag
érdekeit védo tarshatdosagokkal, szakmai civil szervezetekkel, illetve aktivan részt veszink a
terlletinkhdz kapcsolédé nemzetkdzi szervezetek munkajaban. Arra torekszink, hogy a
Hatésag széleskori és elismert tudassal rendelkez6 kompetenciakdzpontta valjon itthon és
Eurépéban egyarant.

L G . h T

Szalai Annamaria
Az NMHH elndke



A 2010. év attekintése

2010. augusztus 10-ig az ORTT és az NHH a korabbi térvényi szabalyozasnak megfeleléen
egymastol fuggetlendl tevékenykedtek, a sajat munkatervik végrehajtdsan dolgoztak.

Az ORTT az 1996. évi I. torvény 40. §-anak (1) bekezdésében megfogalmazott
felhatalmazas alapjan a szolasszabadsag, a muisorszolgaltatas piacra |épésének
elésegitése, a tajékoztatasi monopdliumok lebontasa, a misorszolgaltatok fliggetlensége és
a sajtdszabadsag alkotmanyos elveinek érvényesiilése érdekében hatarozta meg tgyrendjét
és alakitotta ki féléves munkaterveit.

Az NHH 2010. évi munkatervében nyolc f6 feladatot jelolt meg. A feladatok harom
célterlletre: a szakmai feladatokra, a hazai és nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésére, illetve
az intézményi mikddést tdmogato feladatokra dsszpontositottak.

A munkaterv elsé pillére az NHH szakmai célkitizéseinek fokuszterilete volt, amelynek
részét képezte tdbbek kozott az UGjgeneracios szélessavu piacok vizsgalata, a mobil-
vezetékes konvergencia és a hal6zatsemlegesség koncepcionalis vizsgéalata, a 2010-ig
terjedd spektrumstratégia megvalésitasa, valamint a digitalis atallas elékészitése.

Az NHH klldetésének betdltése szempontjabdl alapvetd fontossagu volt a kapcsolattartas a
fogyasztokkal, illetve a nemzetkdzi szakmai szervezetekkel. Az ehhez kotédd kiemelt
feladatokat tartalmazta a munkaterv masodik célterilete.

sz

felllvizsgalata, valamint bizonyos kiemelt bels6é folyamatok megujitasa alkottak a munkaterv
harmadik pillérét.

2010. augusztus 11-t6l az egységes Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag — mint a korabbi
médiahatésdg (ORTT), a hirkdzlési szabalyozé hatésdg (NHH) és a Kormanyzati
Frekvenciagazdalkodasi Hivatal (KFGH) k6z6s jogutdda — folytatta a korabbi hatésagok napi
feladatainak elvégzését, valamint emellett megkezdte a konvergens hatésag bels6
folyamatainak €s szervezeteinek atalakitasat.

Az év utolsé negyedévében megalakult a Hatésag onalld hataskorl, az Orszaggyllés
felugyelete alatt &ll6 szerve, a Médiatanéacs, igy az NMHH mar egységesen tudja ellatni a
jogeléd Nemzeti Hirkdzlési Hatésag tovabba a Médiatanacs jogelédjének, az Orszagos
Radio és Televizi6 Testilet feladat- és hataskoreit.



A média- és hirkozlési piac helyzete

A hazai média- és hirkodzlési piac fejlédése a 2010-es év soran is fontos fejleményekkel
szolgalt a szabalyoz6i munka szamara. Az aladbbiakban foglaljuk 6ssze az elmdlt év
eseményeit és kiemelt piaci statisztikait, amelyek megalapozzak a f6 cselekvési iranyokat a
2011. évi munkaterv szaméra.

Vonalban a lakosséag

A magyar lakossag eszkozellatottsaga a legutdbbi rendelkezésre all6 adatok alapjan 2010-
ben is csak lassan valtozott. A média- és hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges eszk6zOk nagy része nem teljesen korszer(: a Bell Research kutatasa [3] altal
feltart tipikus konfiguracio 2010-ben is legalabb 2-3 éves asztali szamitogép, jellemzéen CRT
monitorral és Windows XP operéciés rendszerrel. A mobiltelefon-ellatottsagot illetéen
azonban kedvez6 hir, hogy a magyar piacon is érzékelhet6en érvényesilt az okostelefonok
vilagméretli térhoditasa: a GKleNet adatai szerint [5] az év végére méar a hazai
mobiltelefonok 15%-a ebbe a kategéridba tartozik. Az audiovizualis média szempontjabol
azonban tovabbra is a televizié szamit a legfontosabb eszkdznek: a Bell Research felmérése
szerint [3] szinte minden haztartasban talalhat6 televizid, de Aaltaldban kézepes vagy kis
méretl CRT késziulék. A korszerlibb, nagyobb képernyével rendelkez6 és nagyobb
felbontést kinal6 tévék minden tizedik haztartdsban vannak jelen.

A média- és hirkdzlési piaci dinamika, a felhasznal6i tudatossag és attit(idok tekintetében
elmondhaté: eurdpai 6sszehasonlitasban a magyarorszagi felhasznalok csak kisebb
részének van igénye, illetve vallalkozik valéban felelés, jél informalt dontésre a
szolgaltatdsok megvasarlasakor. A Bell Research ICT jelentésének [3] eredménye, hogy a
haztartdsok 27%-a nem tudja pontosan megmondani, milyen savszélességl internet-
szolgaltatasra fizet el6. Az Ipsos altal az NMHH részére végzett participacios kutatasok [7]
eredményei szintén azt tamasztjak ala, hogy a felhasznalok nem tudnak, vagy nem akarnak
alaposan tajékozodni. A kutatdsok eredményei szerint a hirkdzlési szolgaltatasokat
igénybevevok — bar egy részik kétségkiviul eltokélt — tilnyomé tobbsége sosem valtott
dijcsomagot, szolgéltatét vagy technoldgiat.

Dijcsomag-, szolgaltato- és technoldgiavaltas
Forras: NMHH-Ariosz: ,,Fogyaszt6i participacio, 2010”
Béazis: 18+ vezetékes telefon otthon/ 18+ mobilhasznalék/18+ internet otthon/18+fizetdstv otthon
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Ennek fényében kell értelmeznink az NMHH-Ariosz kutatds [2] penetraciés adatait is.
Megfigyelhetd, hogy a vezetékes hangszolgaltatas visszaszorulasa 2010-ben mérsékl6dott a
magyarorszagi haztartasok kérében. A mobiltelefon-penetracié értéke a pénzigyi valsag
nyoman elszenvedett valos csokkenés, illetve az inaktiv kartydk statisztikabol vald kivonasa
utédn 2010-ben ujra ndvekedésnek indult, a valtozas azonban nem szamottevd jelentéségl. A
GfK kutatdsa szerint [4] a haztartasok fizet6s televizid és internet ellatottsaga tovabb
emelkedett, méghozza az utébbi nagyobb Gtemben.

Atelekommunikaciés eszkozokkel rendelkezd haztartasok aranya
Forras: NMHH-Ariosz: , Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, 2010” c. kutatas
Bazis: Osszes haztartas
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Platformok mozgasban
A 2010-es évben tovabbi elmozdulds volt tapasztalhaté a média- és hirkdzlési platformokon

belll, és egyre hatdrozottabban tapasztalhatok a platformok kdzotti atjarhatésag fontos jelei
IS.

Hangszolgaltatas

A hangszolgaltatas terlletén a vezetékes megoldasok tovabbi fokozatos visszaszorulasa
figyelhetd meg mind a csatornak fajlagos szamat, mind pedig a kezdeményezett hivasok
id6tartamat tekintve. A vezetékes hangpiacon a dominans technoldgia tovabbra is a PSTN,
amely mellett — a korabbi években tapasztaltaknak megfeleléen — a kabeltelevizios és az IP
alapu hal6zatokon megvalositott szolgéltatdsnak is egyre komolyabb szerep jut.



Bekapcsolt hangatviteli csatorndk szama, ezer db
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés, 2010. november

3500

3000 -

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

Nov'09 Dec'09 Jan'l0 Feb Marc Apr M3j Jun Jul Aug Szept Okt Nov

M PSTN hangatviteli csatorndk szama (2010 augusztustol) M VolP hangatviteli csatorndk szama (2010 augusztustol)
M PSTN, VolIP hangétviteli csatornak szama (2010 juliusig) [ VoCATV hangétviteli csatornak szdma

3. dbra

A mobil hangszolgaltatas piacan a 2010-es év novekedést mutatott (Id. 4. abra). A harom
szolgaltatd altal lefedett piacon tovabb folytatodott a havidijas (,post-paid”) eléfizetések
térnyerése a feltdltékartyas (,pre-paid’) megoldasok rovasara. Az elbfizetések szama
szolgaltatonkénti bontasban nem mutatott komoly valtozast a 2010-es év soran sem, komoly
piaci atrendezddésre nem kertlt sor. A mobil hirkdzlési agazat jelentés beruhazasi igénnyel

e

sebességet igényld, a mobiltelefonokon megjelend adatszolgaltatasokhoz kapcsolddik.

Aktiv és forgalmat bonyolitott mobil eléfizetések szama, ezer db
Forras: NMHH mobilhang-gyorsjelentés, 2010. december
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Az 6sszes aktiv pre-paid kartya aranya az dsszes eldfizetésbdl negyedéves bontasban, %
Forras: NMHH mobilhang-gyorsjelentés, 2010. december
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5. dbra

A mobil hangszolgaltatas piacan 2010 folyaman nem okozott jelentSs valtozast az elsé hazai
virtualis mobilszolgaltatd (MVNO) megjelenése: a 2009 novemberében elindult Postafon (a
Magyar Posta Zrt. altal a Vodafone hal6zatan nydjtott virtudlis mobilszolgaltatas) piacra
gyakorolt hatdsa nem volt kimutathato.

Internet-szolgaltatas

A média- és hirkodzlési piac atalakuldsanak motorja a szélessavu IP alapu haldzatok altal
kinalt tartalomelérési és kapcsolatteremtési lehet6ség. A vezetékes internetkapcsolatok
szdma 2010-ben is tovabb bdvilt, ami mogott elsésorban a szélessavu kapcsolatok
terjedése all. A hazai piacon mikodé két dominans platform koézul 2010-ben a
kabeltelevizios infrastruktiran mikodo elérések tudtak érdemben novelni el6fizetdik taborat,
a hagyomanyos telefonhal6zaton mikodé xDSL platform pedig stagnalt. A platformok kdzotti
verseny a mar megszerzett el6fizetéket tekintve is kimutathatd, az elmult évek felmérési
adatai alapjan nagyjabél minden tizedik vezetékes internet-el6fizetérél elmondhatd, hogy
korabban mér valtott technoldgiai platformot is.

Az optikai hal6zatok térnyerése a fejlesztések nyoman fokozatos, 2010 végére az FTTx
elérések szama mar meghaladta a 200 ezres szamot. A vezetékes infrastruktira folyamatos
ndvekedése és az atlagos hozzaférési sebesség tovabbi emelése azonban tovabbi komoly
beruhazast igényel. 2010 folyaman a DOCSIS 3.0 szabvany mind elterjedtebb
bevezetésével a kabelszolgaltatok is kivették a résziiket a szélessavu elbfizetések, és ezen
belll a 30 Mbit/s-nal nagyobb savszélességet lehetbve tévé elérések bdvilésébdl.



Vezetékes szélessavu internet-el&fizetések szima (ezer db)

ésa 30 MB/s feletti internet hozziférések aranya, %
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés, 2010. november
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Az internet-szolgéltatds terlletén a legdinamikusabb nodvekedést azonban a mobil
halézatokon nyujtott kapcsolédasi lehet6ség eredményezte 2010-ben. Mind az
internetkapcsolatot hasznalé okostelefonok, mind a hordozhaté modemek és kartyak szamos
felhasznalot vonzottak a vezeték nélkili internetelérés platformjara. Folyamatos fejlesztések
és beruhazasok iranyulnak a hal6zatok lefedettségének javitasara és az atviteli sebesség
novelésére is, aminek eredményeként sok helyen mar elérhetéek a harmadik generacios
halézati kapcsolatok leggyorsabb képvisel6i, illetve megkezdédoétt a felkészilés az LTE
technolégia magyarorszagi bevezetésére is. A piaci szegmens gyors bdvilésével
egyidejlleg a harom mobilszolgaltaté piaci részesedései is valtoztak.

Mobilinternet-eléfizetések szama (ezer db)
Forras: NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2010. december
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Osszes adatforgalom, ezer GB
Forras: NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2010. december
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Piaci részesedés forgalmat bonyolitott el6fizetések szerint, %
Forras: NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2010. december
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Miisorterjesztés

A misorterjesztés piaca 2010-ben fontos mérféldk6hdz érkezett: nemcsak a piac bdvilésérél
szamolhatunk be, de arrdl is, hogy a lakossag nagyobb részét lefedd eléfizetések kérében a
digitalis televizidzast biztosité csatlakozasok aranya 2010 nyaratél mar meghaladja az 50%-
ot. A ndvekedés hatterében elsésorban a digitalis kabeltévé és a dinamikusabban bdvilé
IPTV eléfizetések allnak, de a miholdas digitalis szolgaltatasok is tudtdak ndvelni piaci
részesedésuket a visszaszoruléban lévé analdg kabeltéveé-szolgéltatas rovasara.

10



Televizié el6fizetések szama (12 szolgaltaté adatai alapjan), ezer db
Forras: NMHH TV-gyorsjelentés, 2010. november
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A nem el6fizetds strukturaban mikodé mdisorterjesztés (analdg, illetve digitalis foldfelszini
sugarzas, miiholdas, internetes vételi modok) a rendelkezésre allé felmérések szerint
tovabbi 800 ezer haztartast latnak el. A digitalis atallas keretében 2010 folyamén hazank
teruletének 95%-ara terjedt ki a digitalis foldfelszini misorszoras lefedettsége. Az analdg
lekapcsolasra szabott térvényi hataridé ugy médosult, hogy a lekapcsolast 2012. december
31-ig kell megvalositani, azonban ha a lekapcsolashoz sziikséges feltételek nem teljesiinek,
akkor a lekapcsolas legfeljebb 2014 végéig eltoldédhat.

Televizios vételi platformok és az érintett haztartasok

A haztartasok
kevesebb mint
3%-atévézik a

digitalis foldfelszini

platformon*

A haztartasok kevesebb mint 20%-a

A haztartasok tobb

rendelkezik kizarélag analog foldfelszini vétellel

mint 38%-a A televizié-
d'g"fa_lls"_’m elofizetések tébb Az analég foldfelszinen televizié haztartasok fobb
televizidzik*

mint 53%-a
digitalis**

szociodemografiai jellemzéi:
e Kozel 40%-uk kdzségben, falusias kérnyezetben

i ) T - e ~50%-uk egyszemélyes haztartas
Haztartasok televizios vételi platformja™ ¢ ~50%-uk ,id0s” haztartas (azaz nincs 60 évnél
T fiatalabb a haztartasban)
u Digitalis (DVB- *  ~30%-uknak rendszeres pénziigyi gondjai vannak
C+DVE- e  Egyharmaduknak nincs mobiltelefonja
i S+IPTV+DVE-T)
57-3*. as1% I . o ® Analog kabel A kizardlag analog foldfelszini vétellel
7 : rendelkezd haztartdsok szamara az analog
mAnalég lekapcsolas mUiszaki Ifihl’vést és gazdasagi
21.3% [ 21.7% M 10 8% foldfelszini terhetjelent

2008 2009 2010

Forras: *AGB Nielsen Médiakutat6 Kft., **NMHH Televizié gyorsjelentés

11. bra
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Megemlitendd, hogy a digitélis miisorszorasi technolégiak terén a DVB-H technol6gia hazai
bevezetése nem jart sikerrel, mert 2010 végéig sem indult el a kereskedelmi jellegii DVB-H
szolgaltatas. (A harom mobilszolgaltaté sajat infrastruktdrajan nydjtott IP alapt mobil TV
szolgaltatast, de kozlulik az egyik mar megsziintette azt.) Jelenleg a mobilkészilékeken
elérhetd televizids szolgaltatas a vezeték nélkdli, IP alapu elérést hasznalja, és a
mobilszolgéltatok kinalataban talalhaté meg.

Audiovizudlis média

Az audiovizudlis média univerzuma a fenti platformokon 2010-ben is jelent6s érdeklédésre
tartott szamot a lakossag korében. Kiemelked6 jelentéséggel bir tovabbra is a televiziozas:
2010-ben az AGB Nielsen TV piaci korképének [1] tandsdga szerint 284-re ndvekedett a
napi atlagos tévénézéssel toltott idé perchben kifejezve (ATV-mutatd), és sok év 6ta Ujra 6t
orat meghalado szintet értek el a mért adatok. 2010 folyaman 6t magyar lakosbdél csaknem
négy kapcsolta be napi rendszerességgel a televiziét. Jelenleg az életkorral parhuzamosan
né a tévénézésre forditott idd is, am a fiatalok (13-17, ill. 15-24 éves korosztaly) kérében
megdfigyelhetd relative kisebb mutaté a linearis médiafogyasztast éré kihivasok nyoman
elképzelhetd, hogy id6ésebb korukban nem emelkedik mar a mai mintanak megfeleld
utemben.

A tévénézési szokasok természetesen a csatornak kozott is meérhetd kuldnbséget tesznek: a
Mrs. White altal az ORTT szamara készitett médiapiaci gyorsjelentés [6] szerint 2010-ben is
kimutathaté, hogy a kozszolgalati csatornakon atlagosan eltoltétt idé alacsonyabb a
kereskedelmi csatornakon eltéltottnél; sét, féleg a fiatal korosztalyban néhany percre
korlatozodik. Szamottevé azonban a kilféldon bejegyzett adok (ezek kozott tematikus
magyar nyelvi és kulfoldi csatorna egyarant megtalalhatd) térnyerése, épp a legfiatalabbak
korében. igy az AGB Nielsen [1] altal mért éves Osszesitett kdzonségaranyokban is
valtozasok tapasztalhatok 2009-hez képest: a kbdzszolgalati csatornak viszonylag alacsony,
13,7%-0s egész éves részesedése valtozatlan allapotot mutat, a kereskedelmi televizidk
40,7%-o0s eredménye azonban némi csdkkenésrdl tanuskodik. Ennek megfeleléen tdbb mint
2 szazalékponttal ndvekedett a tematikus csatornék altal kihasitott arany.

Csatorna tipusok kdzonségaranya a teljes népesség (4+) kérében
IdGszak: 2010. januar 1 -december 31.; IdGsav: egész nap

RTLKlub + TV2 40,7%
Kozszolgélati csatornak
Alt. szérakoztatd csatornak
Filmcsatornak

Egyéb csatornak

Gyerekcsatornak

Ismeretterjeszt6 csat
Hircsatornak - 3,7%
vide6/pvD/videojatek [ 3.1%
Sportcsatornak - 2,3%

Bletmod [l 1.8%

Zenecsatornak - 1,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

12. abra
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A radidadokra nagy hatassal volt a két kereskedelmi radios frekvencia 2009. novemberi
kiosztdsa. Az Uj kereskedelmi addk indulasa, a kdzonség fokozatos megnyerése a teljes
radios elérés atmeneti csokkenésén is latszott az év elsd honapjaiban. A radidk napi elérése
2010-ben a korabbiaknal némileg alacsonyabb szinten, a lakossag 70%-a korul alakult, és
tovabbra is a napi nagyjabdl 4 éra radiézas tiinik atlagosnak. Atlagon feliili napi atlagos
idéadatok jellemzik az idésebb, kilénésen az 50 év feletti lakossagot, a tizenéves
korosztalynal pedig az elérés ndvekedése figyelheté meg. A legszélesebb elérést a
kereskedelmi radiok, illetve tartalmi bontast illetéen a zenei radiok tudtak felmutatni. A
kozszolgéalati csatorndk a lakossag csaknem egynegyedét érték el, 2010 folyamén azonban
— bar alacsony alaprdl, de mégis — névekedésnek indult népszerliségik a 15-17 évesek
korében.

Aradiofogyasztas mértékének atlagnapi elérés (napi reach%) szerinti alakulasa a lakossag

kiilonb6z6 csoportjaiban, negyedéves bontasban, 2010.
Forras: Ipsos-GfK Hungdria-ORTT

80%

75%

2010.1.n.é.
70%
2010.11. n.é.
o H2010.11l. n.é.
650 | 71% 72% .
68% 68% 69%
65%
60% T T ,
15+ 18-49 15-17
13. abra
Uj média

Az internetes médiumok szerepe 2010-ben is ndvekedett, pozicidjuk egyre jelentésebb a
média- és tartalomszolgaltatasi palettan. Az elérési adatokban jelentkezé szezonalitas
dacara megallapithatd, hogy a szolgaltatds penetracidjanak nagyjabdl megfelel6, a
rendszeres internethasznaldk aranyat tikroz6 elérési adatokat mutat a tartalomra
koncentralé megkozelités is. A Mrs. White Magyarorszagi médiapiaci gyorsjelentésének [6]
adatai szerint a legszélesebb elérést a keresdoldalak utan a k6zdsségi portalok mutathatjak
fel, ezeket a fogyasztoi szolgaltatasok és a hirek kovetik. A fiatal, 15-24 éves korosztalyban
mér folyamatosnak mondhaté az 50% korili vagy afeletti rendszeres elérés — minden
méasodik személy rendszeres felhasznéld —, és ebben a kérben mar a kozosségi portalok
szamitanak az elsédleges célpontnak. Hirekrél a lakossag 20-25%-a tajékozodik az internet
segitségével. 2010-ben az interneten toltott id6 kozel napi 3,5 orat tett ki, ami mar
nagysagrendileg is megfelel az egyéb médiumokra forditott id6nek.
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Azinternetfogyasztas mértékénekalakuldsa napi elérésben (%) kifejezve, negyedéves

bontasban, 2009-2010 (2010. Ill. negyedéve a juliusi adatot tartalmazza.)
Forras: glA-ORTT

100%
90%
80%
70%
60%
2010.1.n.é.
50%
40% 2010.11. n.é.
30% +— 7 59% = 2010.1Il. n.é.
48% 49%
20% 35% 35%
10% +—
0% T T

15+ 18-49 15-24

14. bra
Szolgaltatoi innovacio

A média- és hirkdzlési piac valtozatossagat és sokszinliségét az eltéré technoldgiai
platformokon nyujtott versengé szolgaltatoi ajanlatok adjak. A hazai piacon is érezheté volt a
vilagméretl trendek hatasa, amire a szolgaltatok is valaszoltak.

A kiskereskedelmi piacokon a szolgaltatéi ajanlatok csomagokban valé értékesitése a
2010-es év folyaméan is sikerrel zajlott, olyannyira, hogy az NMHH lakossagi felmérési
adatainak [2] tanUsaga szerint mar 1 600 000 haztartds vesz igénybe valamilyen csomagot.
Ahol harom vezetékes szolgaltatas (telefon, fizetds tévé és internet) is megtalalhatdé, mar
54% azok aranya, akik ezt harmas, ,triple-play” csomagban veszik igénybe, és az évi
rendszeres lakossagi felmérés adatai alapjan a legnagyobb szolgaltaték mindegyikénél 80%
felett van a kett6 vagy tobb szolgaltatast igénybe vevék kdrében a csomagra eléfizeték
aranya. A 2010-es év fejleménye volt az els6 hazai ,quadruple-play” (a mobiltelefonnal
kiegészuld) csomag megjelenése a piacon, az ilyen szempontbdl egyeduliként pozicionalt
Magyar Telekom kinalataban.
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Csomagolt szolgdltatasok igénybevétele az el6fizetett szolgaltataskombinacidk szerint
Forras: NMHH-Ariosz: , Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznal ok kérében, 2010
Bazis: Tobb helyhez kotott szolgéltatast igénybe vevd haztartasok

41% 22%

osszesen

H Van azonos szolgaltatd, de nem

tv+internet 69% csomagban

vezetékes+internet _ 539% B Nincs azonos szolgaltatd

2 szolgaltatds csomagban

3 szolgdltatdas csomagban

54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vezetékes+internet+tv

4 I 1
w
w
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15. abra

Folytatodott a konszolidacié az internet-szolgaltatdsban: 2010 novemberében jelentették be
a vezetékes internet Uzletdg legfontosabb eseményét az év soran: az Invitel felvasarolta a
Fibernetet, az eszktz- és ugyfélallomany egyharmada pedig a UPC tulajdonaba keril. Az
ADSL uzletdg kordbbi, a Dravanet részére tortént eladasa utan a TVNetwork kébeltelevizios
érdekeltségeit is értékesitette a résztulajdonos Digi részére.

A média- és a hirkodzlési piac kozti konvergencia mutatkozik meg a vertikélis integrécio
iranyaban tett Iépésekben. A misorterjesztésben érdekelt szolgaltatok nyitasa a tartalom
elballitasa felé nem ujkeletl: a magyar televiziés piacon mar évek o6ta jelen van a
kabeltelevizi6-szolgaltatast is nydjté UPC (Liberty Global) tematikus csatornakinalata. 2009
végén elindultak a Magyar Telekom vallalatcsoport OzoneNetwork és LifeNetwork cim
tematikus csatornai is. A tematikus csatorndk sikeréhez hozzajarul, hogy koélcsdndsen
megjelennek a mlsorterjesztési piac nagy szolgaltatok altal Gzemeltetett platformjain.

Nagyobb Ujdonsagot jelent a hazai piacon a horizontélis integraci6. A hirkdzlési
szolgaltatok koziul a Magyar Telekom szélesitette legdinamikusabban a termékpalettajat
egyéb ipardgak szolgéltatasainak értékesitése terén, 2010 folyaman nyitott példaul egy
hasonlbéan hal6zatos iparagi szolgaltatas, az energiaellatas felé.

Uj hat6séag, Uj szabalyozas

A piaci attekintésbél lathatd, hogy a hazankban 2010-ben létrejott Uj, konvergens hatdsag
altal képviselt iparagi megkozelitésnek Iétjogosultsaga egyre erésebb. Hazank tudas alapu
tarsadalomba valé minél gyorsabb, és minél szélesebb rétegek helyzetét és lehetbségeit
javitd atmenete érdekében az NMHH kilénds gondot fordit a lakossdg érdekeinek
érvényesitésére egy egyre inkdbb konvergens média- és hirkdzlési piacon. Ezt szem el6tt
tartva igyekszik a ra bizott feladatokat a legmagasabb szakmai szinvonalon, szabalyozoi
eszkozrendszere segitségével ellatni a piaci verseny jotékony hatasainak, a szlkosen
rendelkezésre alld eréforrasok hatékony kihasznalasanak és a fenntarthatd iparagi fejlédés
elémozditasa vegett.
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A munkatervi feladatok

Az NMHH 2011. évi munkatervét a hazai jogszabadlyi valtozasok, az EU-s iranyelvek és a
2010. évben tapasztalt média- és hirkdzléspiaci tendenciék figyelembe vételével alakitotta ki.

A munkaterv az egyes szakteriletek napi feladatainak elvégzésén tulmutaté olyan atfogé
feladatokat tartalmaz, amelyek a 2011. évben kiemelked6 jelentéséggel birnak a média- és
hirkdzlési piacra vonatkozéan. A munkatervben egyarant talalunk eljarasrendi, stratégiai és
hattértamogatassal kapcsolatos feladatokat is.

igy a Hatésag miikddési kereteit add térvények, a mar publikalt piacfeliigyeleti terv és az
éves munkaterv egylttes ismerete alapjan a Kdzvélemény pontos képet alkothat az NMHH
2011. évi tevékenységérdl, melyet a k6zosség szolgalata, mint konkrét feladatokon ativeld
intézményi cél fog meghatarozni.

A fels6 szintl célkitlizéseket mintegy 40 konkrét, személyi feleléshoéz kothetd részfeladatra
bontjuk, majd a Hatésag minden szervezeti egysége megtervezi, hogy milyen ,akciokkal’
jarul hozza ezek teljeslléséhez. Végul a féosztalyi szintl feladatok a munkatarsak egyéni
telijesitményértékelési célkitlizéseiben is megjelennek, ezaltal biztositva a Hatésag egységes
és céliranyos miikddését.
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A fentieknek megdfeleléen az NMHH az aladbbi kiemelten fontos, stratégiai feladatokat
hatarozta meg:

777

Az Uj Médiatorvény elGirasainak atlltetése a hatosagi gyakorlatba

Piacelemzési eljarasok lefolytatasa

Szabalyozasi eszk6zok fellilvizsgalata, bovitése, fejlesztése

Kiemelt szakmai stratégiak megalkotasa

Frekvenciagazdalkodas, frekvenciapalyazatok lebonyolitasa

Az analdg foldfelszini televiziés mlisorszords lekapcsolasanak
el6készitése

Az NMHH informaciods rendszereinek bévitése, megujitasa

A média- és hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaldi
tudatossag novelése

A Hatosag hazai és nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztése

/\ep\p\g\g\_gxp\g\p\

18



A 2011. evi stratégiai feladatok attekintése

1. Az dj Meédiatérvény elbirasainak atiiltetése a hatosagi
gyakorlatba

Az Uj Médiatérvény hatalyba lépését kovetéen az ennek megfeleld belsé és kilsé eljarasi- és
munkarend kialakitasa.

Részfeladatok

1.1 A médiatorvénynek megfelel6 egységes belsd hivatali eljarasi rend kialakitasa
1.2 A médiatérvénynek megfeleld nyilvantartasi és eljarasi munkarend kialakitasa

1.3 A médiatorveny altal bevont (j médiaplatformok integraldsa a monitoring
tevékenysegbe

1.4 A médiapiaccal 0sszefiiggd alapvetd informaciok publikalasanak megujitasa

1.5 A médiatorvény altal az érintett szolgaltatok részére biztositott konzultaciok rendjének
kialakitasa

1.6 A Nemzeti Audiovizualis Archivum kezelésének atvétele és integralasa

2. Piacelemzési eljarasok lefolytatasa

A hirkozlési piacok szilkség szerinti szabalyozdsa piacelemzési hatarozatokkal, figyelembe
véve az Eurdpai Bizottsag relevans szabalyozéi ajanlasait, valamint a piacelemzés
keretében készilt megalapoz6 elemzéseket.

Részfeladatok

2.1 Helyhez kotott hang piacokkal kapcsolatos 3 hatarozat kiadasa
2.2 Szélessavu piacokkal kapcsolatos 2 hatarozat kiadasa

2.3 Mobil piaci hatarozat kiadasa

2.4 Bérelt vonali piacokkal kapcsolatos 2 hatarozat kiadasa

2.5 Mtsorterjesztési piaci hatarozat kiadasa
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3. Szabalyozasi eszk6zo6k feliilvizsgalata, bovitése, fejlesztése

A hirkozlési piacok szabalyozasahoz szilkséges a megfeleld eszkdzok aktualizélasa,
amelyek a valtozé piaci folyamatokhoz a legjobban illeszkednek.

Részfeladatok

3.1 Uj hirkézlési technoldgiak szabéalyozasi vonzatainak vizsgalata

3.2 Kdzgazdasagi szabalyozasi rendszer korszertisitése a konvergencia elveinek
beépitésével

3.3 A liberalizalt piaci feltételeknek megfeleld postai arszabalyozasi modell kidolgozasa

3.4BU LRIC modell épitése a vezetékes hivasvégzodtetés nagykereskedelmi aranak
kialakitasara

3.5 A médiapiacokra vonatkozo piacelemzési mddszertan kidolgozasa (kiemelten a JBE
azonositas és a kozonségarany merés)

3.6 Uj médiakkal kapcsolatos szabalyozasi alapelvek kialakitasa

4. Kiemelt szakmai stratégiak megalkotasa

Az egyes szakpolitikakhoz illeszkedd, az elkdvetkezend6 évekre vonatkozé kodzéptavua
stratégidk megalkotasa.

Részfeladatok

4.1 Piacszabalyozasi stratégia kidolgozasa a 2011-2015 k6z6tti idészakra
4.2 Rédiospektrum stratégia kidolgozasa a 2011-2015 ko6z6tti idészakra
4.3 A Kormanyzati Postastratégia kidolgozasaban val6 szakmai szakértdi kozremitkodés

=77

4.4 Az Egységes Belfoldi Szamozési rendszer (EBSZ) bevezetési stratégidjanak
felulvizsgéalata

4.5 Kozremitkodés az 0j eurdpai szabalyozasi keretrendszer implementalasaban
4.6 Médiatanacsi ajanlasok kidolgozasa

5. Frekvenciagazdalkodas, frekvenciapalyazatok lebonyolitasa

A savértékesitési, valamint az analég misorszorasi palyazatok elékészitéséhez szikséges
miszaki, jogi és adminisztrativ feladatok elvégzése

Részfeladatok

5.1 Frekvenciadij rendelet kiad&sa az tzleti céld mobil szolgéltatasokra

5.2 A savertékesitések (450 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,3 ésas 2,6 GHz, 3,7 GHz,
26 GHz) miszaki elékészito feladatainak elvégzése, palyaztatasa

5.3 Analdg radios musorszorasi frekvenciapalyazatok elokészitése, lebonyolitasa
5.4 A digitalis hozadék hasznositasi koncepcidjanak kidolgozasa
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6. Az analog foldfelszini televizios miisorszoras lekapcsolasanak
elokeszitese

A foldfelszini mlsorszoéras digitalizalasa soran a lakossagi migréacio feltételeinek, valamint a
hazai és nemzetkdzi szabalyozasi elvarasoknak valé megfelel6ség biztositasa.

Az orszagos analog lekapcsolas el6készitésének és koordinalasanak célja, hogy az analdg
foldfelszini televizibs misorszoras digitalis migraciéja szakmai szempontbdl eredményesen
és sikeresen zaruljon, valamint lehetéséget biztositson a ,digitalis hozadék” hatékony
hasznositasahoz.

Fontos, hogy az orszagos lekapcsolassal 6sszhangban megtorténhessen a digitalis atallas a
helyi és korzeti vételkorzetl foldfelszini televizids mlsorszérok esetében is.

Részfeladatok

6.1 A digitalis atallassal kapcsolatos frekvenciatervezési és koordinacios feladatok
elvégzése

6.2 A helyi-korzeti foldfelszini televizios szolgaltatasok digitalis atallasanak elékészitése
6.3 A digitalis atallassal 0sszefiiggd hatdsagi ellendrzések lefolytatasa
6.4 Az orszagos analdg lekapcsolas eldkészitése és koordinalasa

6.5 Az audiovizualis médiaszolgaltatok szerzOdéseinek atalakitasa hatdsagi szerzodésekké

7. Az NMHH informacios rendszereinek bovitése, megdjitasa

Informatikai rendszerek, adatbazisok |étrehozasa és hasznalatba vétele

Részfeladatok

7.1 A hirkozl6 halozatok térinformatikai alapu nyilvantartasanak el6készitése
7.2 Az EMIR rendszer hasznalatbavétele ¢s miukodtetése

7.3 Piacelemzési és kutatasi integralt adatbazis létrehozasa

7.4 Frekvenciagazdalkodast timogatd informatikai rendszer fejlesztése

7.5 Elektronikus kdzszolgaltatasok nyilvantartasanak Iétrehozésa

7.6 Médiaszabalyozasi ligyek beépitése a Hatosagi Informécids Rendszerbe

7.7 A Médiatudomanyi Intézettel integraltan egylittmiikodé tudasmenedzsment rendszer
kialakitasa
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8. A média- és hirkodzlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo
felnasznaloi tudatossag novelése

Részfeladatok

8.1 A Media- és Hirkozlési Biztos hivatalanak kialakitasa és tigyrendjének meghatarozasa

8.2 A felhasznaloi tajékoztatas hatékonysaganak novelése

8.3 A szélessavu szolgaltatasok elvart mindségi paramétereinek feliilvizsgalata

8.4 Mérési modszerek kifejlesztése szélessdvi szolgaltatasok mindségi paramétereinek
vizsgéalatdhoz

8.5 Médiafogyasztassal kapcsolatos tudatossagi programok inditasa

9. A Hatdsag hazai és nemzetkdzi kapcsolatainak fejlesztése

Részfeladatok

9.1 A hazai tarshatésagokkal valo egylittmiikodés kereteinek meghatarozasa

9.2 Az eurdpai hirkozlési (BEREC), illetve postai szabalyozd szervezet (ERGP)
tevékenységében valo aktiv részvétel feltételrendszerének kialakitasa

9.3 Konvergens szabalyoz6 hatdésagokkal valo szakmai egyiittmiikodés 1étrehozasa

9.4 Magyar allaspont elokészités a Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC) és az eurdpai
radidspektrum munkacsoport (RSPG) szamara

9.5 Informacio-atadasi rendszer kialakitasa a nemzetkozi szakértdi tevékenység soran
szerzett tudas integralasara

22



	Bevezető
	A 2010. év áttekintése
	A média- és hírközlési piac helyzete

	A munkatervi feladatok
	A 2011. évi stratégiai feladatok áttekintése
	Az új Médiatörvény előírásainak átültetése a hatósági gyakorlatba
	Piacelemzési eljárások lefolytatása
	Szabályozási eszközök felülvizsgálata, bővítése, fejlesztése
	Kiemelt szakmai stratégiák megalkotása
	Frekvenciagazdálkodás, frekvenciapályázatok lebonyolítása
	Az analóg földfelszíni televíziós műsorszórás lekapcsolásának előkészítése
	Az NMHH információs rendszereinek bővítése, megújítása
	A média- és hírközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódó felhasználói tudatosság növelése
	A Hatóság hazai és nemzetközi kapcsolatainak fejlesztése


