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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

1. A kutatas hattere és modszertana
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= A kutatas hattere

Az NHH a legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd Uzleti és intézményi gazdalkodd szervezetek
tavkozlési szolgaltatokkal torténd ellatottsaganak atfogoé vizsgalatat tlizte ki célul. Ez a sokasag a
kovetkezd szegmenseket foglalja magaban: tarsas vallalkozasok, koltségvetési intézmények és
nonprofit szervezetek. Az NHH a vizsgéalat elvégzésevel a Bellresearch Kft-t bizta meg.

= A kutatds soran vizsgalt teruletek, témakorok:
= fix [vezetékes] telefonia,
= alkdzpontok, alkbzponti megoldasok
= mobiltelefonia,
= internet-hozzaférés szolgaltatasok,
= adatatviteli szolgaltatasok,
= informatikai hattér,
= bundling.

= A kutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztato
=  tarsas vallalkozasok,
= Kkoltségvetési intézmenyek,
= nonprofit szervezetek.
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= A kutatas modszertana

= Régi6d szerint ardnyosan, létszam, gazdalkodasi forma és LTO terillet szerint nem aranyosan
rétegzett, az egyes alszegmenseken belll egyszer( véletlen mintavétel tortént.

= Az interjik a telefonos el6szervezést kdvetoen személyes interjuk segitségével késziltek el.

= A célszemély a szervezetek informatikai- és tavkozlési szakmai dontéshozoja / dontéshozoi
volt/voltak.

= Interjuk szama: 1 493 db
= Az adatfelvétel 2009. november 6 és december 11. k6z6tt zajlott.

Alapsokasag Minta _ . o
_ [db] [db] Max. hibahatar [+%0]

Total [10+] 42 420 1493 +2,5%
Business [10+] 32 978 960 +3,1%
Government + nonprofit [10+] 9 442 533 +4,1%
250+ 0 1 366 312 +4,9%
50-249 f6 8 070 492 +4,3%
10-49 f6 32 984 689 +3,7%

* 95%-0s megbizhatésagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast

= A nem aranyos rétegzésbol és az adatfelvétel véletlenszerliségébdl eredd torzitdsokat matematikai-
statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, iparag, regionalis
elhelyezkedés, LTO [inkumbens szolgaltatéi] tertlet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthetOk a teljes alapsokasagra vonatkozoan.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

2. Demografia
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Telephelyek

Tobb telephellyel rendelkez6 vallalatok,

. Telephelyek atlagos szama szegmensenként
szervezetek aranya

Total [ Total
Business _ Business
Gov +NP 47 Gov +NP
so-240f6 |81 50-249f6
10-40f6 [NE 10-49f6
01’16 20|% 40|% GOI% 80|% 10;3% (IJ 5I 1I0 1I5
Bézis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bézis: 6sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]

[250+ fé=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] [250+ fé=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

= A tobb telephelyes szervezetek aranya 38%bo [a 250+ fos szervezeteknél 75%o].
= A legnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelkedéen magas.

= Az intézményeknél magasabb aranyt mértunk a vallalatokhoz képest.
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Gazdasagi helyzet

A szervezet gazdasagi helyzete jelenleg | Tavkozlési koltségvetés valtozasa a kovetkezo
A valaszadok szerint 12 hénapban
Total - 57 7 Total W- 73 13 6
Business _ 58 - Business 1- 72 - 6
Gov +NP h 54 B 4 Gov +NP 1. 76 136
250+f6 51 13 250+f6 1_ 64 N 1
50-249f6 58 R 50-249f6 | A1 68 187
10-49f6 58 18 10-49f6  [[87 75 12 |6
ol% 20|% 40|% eol% 80I% 106% ol% 20|% 40|% eol% 80I% 106%
= Fejlodé Stagnalé = Hanyatlo NT/NV = Novekednifog - Nem fogjelentdsen valtozni m Csokkennifog = NT/NV

Bézis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]

Bézis: 6sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

[250+ fé=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

A tavkozlési koltségvetés mérete varhatéan csak a szervezetek otodéenél
valtozik.

Mind a novekedést, mind a csokkenést vardok aranya a legaldbb 250 fot
foglalkoztatok korében a legmagasabb.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

3. Alapinfrastruktura
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

3.1. Informatikai hattér
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PC és szerverszamitogep allomany

PC-penetracio .
megoszlasa

Total
ﬂ ot

Business Business
55
Gov +\P ?—7 Gov +NP
43
200+f6 I 250+f6
95
50-249f6
5024915
74
10-49f6
10-49fa I | : : : : !
46
i ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% B0% 80% 100% . X .
m AsAaiPC W Hordozhat PC Szerverszamitogep m AsztaliPC  mHordozhatoPC Szerverszamitégép
Béazis: Osszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bézis: Osszes asztali, hordozhat6 és szerverszamitégép, Total=1 548 543 [Business=981 493,
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] Gov+NP=567 051] [10-49 f6=385 587, 50-249 f6=497 782, 250+ f6=665 188]

= A PC-penetraci6 minden szervezeti szegmensben csaknem teljes kord. A laptopok
penetracidja — a 250+ fos szervezetek kivételével — mindenhol elmarad a desktopokétol.

= A szervezetek hasznalataban allé kb. 1,5-1,6 milli6 PC kozel négyotdde asztali személyi
szamitdégép, és minddssze 17%-uk, azaz kb. 260 ezer PC hordozhaté. A
szerverszamitogépek aranya 5%o koruli [kb. 80-90 ezer db].

= A hordozhat6 szamitdégépek aranya az tzleti szféraban magasabb [19%26] mint az allami és
nonprofit szervezetek kdérében [1490].
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Atlagos PC szam

Asztali és hordozhat6 PC-k, valamint a
szerverszamitogépek atlagos szama [db]

Business

Gov + MNP

200+f6
5024915
10-49f5
EI] 5I0 1 EIJO 1 5IO 2EI]0 25IO SEIJO 35IO 4EI]O
m Asztall PC ® Hordozhato PC Szerverszamitogep

A PC-k, az internet-hozzaféréssel rendelkezo
PC-k és az internet-hozzaféréssel rendelkezo
munkatarsak atlagos szama

Béazis: PC-vel rendelkez6 szervezetek, Total=41 967 [Business=32 590, Gov+NP=9 377]
[10-49 f6=32 530, 50-249 f6=8 071, 250+ f6=1 366]

Az asztali PC-k szama kb. 1,2 milliéra
teheto, a laptopoké mintegy 260 ezer darab.

Kb. minden masodik munkatarsra jut egy
internet-hozzaféréssel rendelkez6 személyi
szamitogép.

Total

Business

Gov+NP

250+f6

50-249f6

10-49f6

0 100 200 300 400 500

PC-k szama
= [nternet-hozzaféréssel rendelkezd P C-k szama
B [pternet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak szama

Bazisl: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis2: 0sszes asztali és hordozhato PC, Total=1 464 379 [Business=917 538,
Gov+NP=546 841]
[10-49 f6=359 573, 50-249 f6=470 778, 250+ f6=634 029]

Bazis3: 0sszes munkatars, Total=2 735 632 [Business=1 811 684, Gov+NP=923 948]
[10-49 f6=759 233, 50-249 f6=839 366, 250+ f6=1 137 033]
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PC allomany | Internet-hozzaferés és LAN

PC allomany megoszlasa | Internet-

hozzaférés lehetosége szerint

PC allomany megoszlasa | Helyi halozatba [LAN]

torténo integracio szerint

Total

Business

Gov + MNP

250+

50-249f8

10-49f6

0% 20% 40% 60% 80%

100%

m Vaninternet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés

Total -
Business _
Gov +NP 13

250+f6 o2
50-24916 16
10-49f6 1B
O‘I’/s 20I% 40I% BOI% 80I% 10(I)%
= Halézatha kotottPC = Halézatha nem kététt PC

A PC-allomany kozel

Béazis: dsszes asztali és hordozhaté PC, Total=1 464 379
[Business=917 538, Gov+NP=546 841]
[10-49 f6=359 573, 50-249 f6=470 778, 250+ f6=634 029]

haromnegyede, azaz kb. 1,0-1,1 milli6 személyi

Béazis: dsszes asztali és hordozhat6é PC, Total=1 464 379
[Business=917 538, Gov+NP=546 841]
[10-49 f6=359 573, 50-249 f6=470 778, 250+ f6=634 029]

szamitégep

rendelkezik internet-hozzaféréssel. A LAN-ba kotott PC-k szama 1,2 millidra teheto.

A helyi halézatot minden masodik LAN-nal rendelkezo szervezet esetében lehet részben
vagy teljesen tavolrdl is elérni. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az
elektronikus levelezéshez valé hozzaférésre nyujt lehetoséget, hanem alkalmazasok,
adatallomanyok elérését is biztositja emellett [55%6].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznéalata az uzleti felhasznalok kérében | 2010. marcius

infocom + business services 13



bellresearch

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

3.2. Alkozpontok, alk6zponti megoldasok
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Alk6zpontok | Penetracio

Alkdzponti penetracio

Alkbzpontok atlagos szama

Gov+NP 63

Total

250+f6

50-249f6

10-49f6

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Gov + NP 1,5

Total

50-249f6 | 16
10-49f6 [
o1 2 s 4 s

Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: alkdzponttal rendelkez6 szervezetek, Total=24 161 [Business=18 176,
Gov+NP=5 985] [250+ fé=1 253, 50-249 f6=6 666, 10-49 f6=16 242]

A vallalatok és intézmények megkozelitdleg hAromotode rendelkezik alkozpontokkal.

A mintegy 24 ezer szervezet 0sszessegében kb. 36 ezer alkdzponti berendezéssel

rendelkezik.

Call vagy contact-centerrel a kutatasba bevont 10 fo feletti szervezetek mindossze

3%0-a rendelkezik.
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Alk6zpontok | Penetracio

Alkdzponti allomany 6sszetétele

GSM adapterrel és kdzvetlen GSM kapcsolattal
rendelkezok aranya

Total [T [ s2 T 6

Business
Gov+NP
250+f8

50-249f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Analég = Digitalis ~ IP-PBX

100% -
80%
B0%
40%

% 0
5 13 q

0%

Total Business Gov + NP 250+f8 50-249 14 10-4915

= (55 adapter Kozvetlen GSM kapcsolat

Bazis: 6sszes alkdzpont, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: alkdzponttal rendelkez6 szervezetek, Total=24 161 [Business=18 176,
Gov+NP=5 985] [250+ f6=1 253, 50-249 f6=6 666, 10-49 f6=16 242]

= Az alkd6zpontok valamivel tobb, mint fele digitalis alk6zpont.

= Az IP-PBX alk6zpontok részaranya mindoéssze 6%o, az analdg alkbzpontok viszont a teljes

allomany mintegy 43%o-at teszik ki.

= A korméanyzati és nonprofit szegmensben még mindig az analdg alkdzpontok vannak

tobbségben.

= Az alkozponttal rendelkezo szervezetek 38%0-a GSM adaptert is hasznal.
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Hosztolt alk6zponti szolgaltatas elofizetési

valdszinlisége a kovetkezo években Hosztolt alkbzponti szolgaltatas:
A szélessavu tavkozlési dsszekdttetésen [DSL-en, bérelt
Total WQ- 5 vonalon stb.] keresztiil lehetdség nyilik arra is, hogy a
— - - - — Szolgéaltato  sajat  telephelyén [évo  infrastruktdra
susiness AN segitseégevel ellassa és menedzselfe azokat a vezetékes
- ' ' ' — telefon-alkozponti  funkciokat, amelyeket  eddig
cov+NP 3 s Jellemzben a cégek / intézmények sajat tulajdonaban

16V alkozpontok végeztek. A hosztolt alkézponti

250+f6  (2[000280 | I . 0 szolgéltatdsok eldnye, hogy az lgyfél beruhdzés nélkiil

Juthat hozza modern és rugalmasan alakithato

50-2496 1300200 I s alkozponti infrastruktdrahoz; illetve amennyiben a cég /

intézmény tobb telephelyes, azon telephelyek koézott,

10-49f6 F_-___3=9 amelyeket a szolgdltatd eqy rendszerbe kapcsol,

' ' ' ' ' ' ingyenessé Vvélik a telefonalds. A szolgaltatas

0% 20% 40% 60% 80% 100% menedzselését a szolgdltatd végzi a szerzédésben

u|gen, biztosan Igen, valoszintileg rogzitett  szolgaltatasi szint megallapodasok [SLA]

= Valgszintileg nem = Biztosan nem mellett, igy a karbantartdssal, javitassal, feflesztésekkel

Jelenlegis eldfizetnekra NT/NV kapcsolatos feladatok és kiltségek a szolgaltatot
Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] terhelik.

[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

= A hosztolt alk6zponti szolgaltatasok penetracidja 1%o alatti.

= Az elorejelzések szerint a hosztolt alkdzponti szolgaltatasok irant a kovetkezo években is
csupan moderalt érdeklodés varhato.

= A valaszadok megkozelitoleg négyotode teljesen elzarkézik a modelltol.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

4. Teljes tavkozlési piac
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Piacméret- és részesedés meérések teruletel
Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok [,elemzési szegmensek”] teljes tavkozlési piacat 4 részpiac
meérési eredményeinek unidjaként rekonstrualtuk:

Adat- és Uzleti
kommunikacios
szolgaltatasok

N\ N\

Internet
szolgaltatas

Mobiltavkozlés
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Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja

Barmilyen uUzleti tavkozlési szolgaltatasra
vonatkozo kozvetlen iizleti elofizetok a piac
legjelentosebb szolgaltatéinal

Fix

Mobil

Internet

Adat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlenlizleti eléfizetés Egyéb szolgaltatas hasznalat

Bazis: 6sszes szervezet, Total=42 420

Magyar Telekom [T-Mobile nélkiil]
T-Mobile
Invitel

Pannon

Vodafone

UPC

= |

GTS-Datanet

"Kormanyzati"

= a

0% 20% 40% 60% ©80% 100%

Bézis: Osszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Vezetékes telefont és internetet csaknem az 6sszes legalabb 10 fos szervezet hasznal.
Tobbséguk mobiltelefon-elofizetéssel is rendelkezik. Egyedul az adatkommunikacios
szolgaltatasok ritkabbak, melyeket minden negyedik vallalat, intézmény vagy nonprofit

szervezet alkalmaz.

A Magyar Telekom [kb. 33 ezer ugyféel] és a T-Mobile [kb. 25 ezer Ugyfél] pozicidja a
legkedvezobb az ugyfél-alapu részesedéseket tekintve. Harmadik helyen az Invitel all
14 ezer ugyféllel, melyet a Pannon kodvet [12,5 ezer tgyfél].
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Piacméret és struktdra
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2009-ben
[nettd, millid Ft]

Adat- és
Internet uzleti
komm.

telefénia | tavkozlés

Business 31 248 62 412 16 764 23400 133824

Gov + NP 11 088 7392 2988 5160 26 628

250+ fo 15 360 21792 4 332 17916 @ 59 400

50-249f6 13080 18 444 6 300 6 948 44772

10-49 f6 13 908 29 568 9120 3708 56 304

Total 42 348 69804 | 19752 28572 160476

Piacstruktura

Total s 2 .
Busness I 3
Gov +NP T D TR T
250+fo e
50-24916 B TR T
10-49f6 s 16 (1

O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I% 10(I)%
= Fixtelefénia = Mobiltavkozlés Internet = Adat és iizleti komm.

Bazis: teljes 2009-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=160 476
[Business=133 824, Gov+NP=26 628] [10-49 f6=56 304, 50-249 f6=44 772,250+ f6=59 400]

Bazis: teljes 2009-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=160 476
[Business=133 824, Gov+NP=26 628] [10-49 f6=56 304, 50-249 {6=44 772, 250+ f6=59 400]

= A tavkozlési szolgaltatasok teljes piaca mintegy 160 milliard forintra tehet6. Ennek
jelentoOs részét [43%6] a mobiltelefonia adja, egynegyede pedig a fix piacbdl szarmazik.

= Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix kiadasok aranya joval meghaladja az atlagot,
ezzel egyutt mobilkiadasaik kisebb sullyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit

piacon belul.

= A legalabb 250 fos szervezeteknél az adatkommunikaciés kiadasok jarulnak hozza az
atlagosnal nagyobb aranyban a teljes piachoz.
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Szolgaltatok bevétel alapu részesedése
szegmensek szerint

Szolgaltatok bevétel alapu részesedése
részpiacok szerint

Total - E1KENN SN I
Business [ NI AR IR |
Gov +NP
250+f6
50-249f6
10-49f6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m GTS-Datanet  mInvitel = Pannon u T-Mobile
m MT "vezetékes” mVodafone UPC Egyéb

Fix telefonia

Mobiltavkozlés

Internet

Adat és lizleti komm.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u GTS-Datanet o |nvitel = Pannon = T-Mobile
u MT "vezetékes” mVodafone UPC Egyéb

Baézis: teljes 2009-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=160 476
[Business=133 824, Gov+NP=26 628] [10-49 f6=56 304, 50-249 {6=44 772, 250+ f6=59 400]

Bazis: teljes 2009-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=160 476
[Business=133 824, Gov+NP=26 628] [10-49 f6=56 304, 50-249 {6=44 772, 250+ f6=59 400]

A Magyar Telekom a T-Mobile-lal egyutt a tavkozlési szolgaltatasok piacanak 60%b6-at

mondhatja magaénak.

A fix bevételek kétharmada, a mobilkiaddsok 60%b6-a és az adatkommunikacios piac 56%o-
a tartozik a T-csoporthoz. Egyedul az internet szolgaltatas piac mutat kissé eltéro képet, a

Magyar Telekom [T-Mobile-lal
szolgaltatok jelenléte is szembetiinObb.

egyutt] részesedése

itt 50% alatti, igy a Kkisebb
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

5. Tavkozlési szolgaltatasok részpiacai
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

5.1. Fix telefonia
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Fix telefonia | Penetracio

Elofizetés és hasznalat PSTN fovonalak atlagos szama

Totol | T 50 Tota
Business WIIJ
Gou P I ) |
250+6c | I | | Gov- P
50-249f6 | T A—E
) S S | 260+f8 129
10-49%c T 2
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% | 902491
u Rendelkeznek kdzvetlen lizleti fixtelefon-eldfizetéssel
= Mas szervezet lizletifixtelefon-eléfizetését hasznaljak 10-4978
= Lakossagifixtelefon-eléfizetést hasznalnak tizleticélra ! . . . . |
i m$mlsasznalnakﬁx telefont . - &0 a0 120 150
Bézis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bazis: kozvetlen Uzleti fixtelefon-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=41 277
[250+ fé=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] [Business=32 333, Gov+NP=8 944] [10-49 f6=32 071, 50-249 f6=7 850, 250+
f6=1 356]

= A fix telefon hasznalat gyakorlatilag teljesnek tekintheto a vizsgalt alapsokasagban.

= A hasznaldék donto tobbsége kozvetlen Uzleti elofizetéssel rendelkezik [96%6, kb. 41 ezer
szervezet].

= A szervezetek atlagosan 12 db, dsszességében mintegy 496 ezer PSTN b csatornat
tartanak fenn.
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Fix telefonia | Technoldgiak

Fix technolégiak penetracidja

100% - 96 96 93 98 97 95

80% -

60% |

40% -

20% - 14 14 15 _ i1 " 17 : 14

3 4 3 4 4 4 3 3 3 3
Total Business Gov + NP 250+f6 50-249f6 10-49f6
® Hagyomanyosanalég/ISDN = CS/CPS Kabeltelefon = MenedzseltVolP

Bazis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

= A legelterjedtebbnek a hagyomanyos PSTN vonal szamit, a szerveztek donto tobbsége
[96%06, kb. 41 ezer] ezt veszi igénybe.

= A Kkébeltelefon, valamint a menedzselt VolP penetracioja mindossze 3-4% [egyenként
1,5-2 ezer elofizeto].

= A menedzselt VolP szolgaltatasok elterjedtebbek az 50 fonél tobbet foglalkoztaté
szervezetek korében.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznéalata az uzleti felhasznalok kérében | 2010. marcius infocom « business services 27



bellresearch

Fix telefonia | Piacméret és struktura

Atlagos havi fix telefon koltés
[egy szervezetre esO, netto, Ft]

Technoldgiak szerinti piacstruktura

Total

Business

Gov+NP

104

250+f6

50-249f6

10-49f6 6

0 200 400 600 800

1000

Total 86 64 6
Business 84 -| 8 |
Gov+NP 93 B

250+f6 86 2 11
50-249f6 90 514
10-49f 82 124
O‘I% 20I% 40I% 60I% 80I% 1 Otl)%
® Hagyomanyos analoglSDN - m CS/CPS u Kabeltelefon
SzolgaltatonvolP = Fizetds Vol = NTINY

Bézis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 529 [Business=2 604, Gov+NP=924]
[10-49 f6=1 159, 50-249 f6=1 090, 250+ f6=1 280]

Atlagosan havi 86 ezer forintot koltenek a vizsgalt szervezetek fix telefonra, ami
0sszességében mintegy havi netté 3,5 milliard forintos piacot general.

Az intézményi szféra szervezetei atlagosan tébbet forditanak fix telefonalasra, mint az

Uzleti szerveztek.

A teljes piac 86%-at a hagyomanyos vezetékes telefonhoz kapcsol6odd koltések adjak,
6-6%06 a CS/CPS, valamint a szolgaltatéi VolP aranya.
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Fobb piaci szereplok részesedése |
Technoldgiak szerint

Fobb piaci szereplok részesedése |
Szegmensek szerint

PSTN

VolP

0% 20% 40% 60% 80%

B Magyar Telekom ™ [nvitel ®GTS-Datanet ®mUPC  Egyéb

100%

Total

Business

Gov + MNP

250+

50-249f8

10-49f6

0% 20% 40% B0% 0%

u |nvitel = Magyar Telekom =UPC Egyéb

100%

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 529 [Business=2 604, Gov+NP=924]
[10-49 f6=1 159, 50-249 f6=1 090, 250+ f6=1 280]

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 529 [Business=2 604, Gov+NP=924]
[10-49 f6=1 159, 50-249 f6=1 090, 250+ f6=1 280]

A hagyomanyos PSTN piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 70%-at a
Magyar Telekom, 22%b-at pedig az Invitel realizalja.

A VoIP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatoi VolP] kiegyenlitettebbek
az eroviszonyok: a MT a piac 38%o-t birtokolja, mig az Invitel 26%6-ot. Figyelemre mélto,
hogy a piac kdzel negyede a kisebb szolgaltatok érdekeltségébe tartozik.

Osszességében nézve a MT a teljes fix telefon piaci bevételek kétharmada felett diszponal.
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Beszerzési tervek Lemondasi tervek
60/0 7] 150/0 -
12,8
12% -
4% - 38
9%
6% - 5,4
4.4
2% - 40 J
38 33
3% -
40 0 90 9 S0 o 300 41 I"50 0
004/0_ OO/IO_— T — T — T 1
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
u Hagyomanyos analogiSDMN CSICPS u Kabeltelefon @ Menedzselt VolP ® Hagyomanyos analagl SDN CSICPS = Kabeltelefon ® [lenedzselt VolP
Béazis: az 6sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bézis: az 6sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] [250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

=  Fix telefon-elofizetés beszerzését 5%, azaz dsszesen kb. 1,5-2 ezer szervezet tervez. Bar
a beszerzést tervezok elsosorban még mindig a hagyomanyos analég vagy ISDN
technoldgiat valasztanak a legnagyobb aranyban, lathatéan n6 az érdeklodés a
menedzselt VolP megoldasok irant.

= Elofizetés lemondasat az Uzleti fix telefonszolgaltatast igénybevevo vallalatok és
intézmények 6%b-a, 0Osszesen 2-2,5 ezer szervezet tervez. A relevans szervezetek
leggyakrabban a hagyomanyos anal6g/1SDN technoldgiaju elofizetéseiket mondanak le.
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Fix telefonia | Fix — mobil helyettesités

Mennyire tartja elképzelhetonek, hogy a szervezet
osszes fix telefon elofizetését levaltsak mobiltelefon-
elofizetésekre?

: Visszatarto
ot i o S s Driverek Cerasth

Business (40| o IS 164 | L kaltségesokkentés - Az irodaban hasznalt

e e ol 5l T
 Barhonnan miatt nem
psoers (W0 12 [N 2 kommunikélhatnak valtananak
egymassal és a
so-2s0f0 (2] o [ 173 | partnerekkel - Sziikséges egy

szervezetnél a

o406 07 o IS 162 , , .
P — e Munkatarsak vezetekes telefon is

0% 20% 40% 60% 80% 100% kO,nnye!?bl o
= Top [45] Mid [3] = Down[1-2] = NT/NV elerhetosege * Tl kbltséges lenne

Bézis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Skalas kérdés, 1= Egyaltalan nem tartja elképzelhetének, 5= Teljes mértékben
elképzelhetOnek tartja

= Bar minden negyedik szervezet dontéshozdja ugy véli, hogy a vallalat vagy intézmény
telefonbeszélgetéseit akar teljes egészében is meg tudnak oldani mobiltelefonnal,
mindossze 10% [azaz Osszesen 4-4,5 ezer szervezet] tartja elképzelhetonek, hogy az
osszes fix elofizetést ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-elofizetésre.
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Elegedettség a jelenlegi vezetékes telefon
szolgaltatoval | Top szolgaltatok

LS modell [lojalitas-elégedettseq]

Magyar Kitartok Lojalisak
Telekom . . I1 4.33
| . 0,
Magyar Telekom: 6% :\Aa%y?rTelekom. ;?ojo
i = | Invitel 5% e >
Invitel 82 | [ =l S GTS-Datanet  86%
: , _| LI 8 GTS-Datanet: 0% UPC: 63%
1 _g, UPC: 3% '
P
Upe 75_ : 7_ -1 3,76 % Magyar Telekom: 5% Magyar Telekom: 10%
i 12 Invitel: 10% Invitel: 14%
GTS- GTS-Datanet; 2% GTS-Datanet; 12%
Datanet 89 1.2 452 UPC: 23% UPC: 11%
. . . . 1 Veszélyeztetettek Befolyasolhatok
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Top [4-5] Mid [3] = Down[1-2] NT/NV Novekvd elégedettség [5]
Bazis: kozvetlen tizleti fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=41 277 Bazis: kozvetlen uzleti fixtelefon-eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=41 277

A vezetékes telefonszolgaltatokkal szembeni elégedettség viszonylag magas.

A legmagasabb elégedettség és lojalitas a GTS-Datanet és a Magyar Telekom ugyfeleit jellemazi,
mig legkevésbé a UPC ugyfelei vannak megelégedve a szolgaltatd teljesitményével, korukben
kiemelked6en magas a veszélyeztetett uigyfelek aranya.

Az LS modell az elégedettség és a lojalitds k6zdtti 6sszefiiggéseket 4 dimenzioban dabrazolja.

Lojélisak — magas elégedettség és magas lojalitds jellemzi 6ket

Kitartdok — alacsony elégedettséghez magas lojalitds parosul

Veszélyeztetettek — alacsony elégedettség, valamint alacsony lojalitds jelenik meg
Befolydsolhatok — magas elégedettséghez, alacsony lojalitds tarsul
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

5.2. Mobiltavkozlés
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Penetracio

Publikus, ill. egyedi ajanlat alapjan

Elofizetés és hasznalat P "
elofizetessel rendelkezok

Total 87 32 8 Total 49 16
Business 03 Il2 Business 50 [
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P 56
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| . . . . . T-Mobile 53 B
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= Rendelkeznek kézvetleniizleti mobiltelefon eléfizetéssel ' ' ' ' ' '
= Mas szervezet iizleti mobiltelefon eléfizetését hasznaljak 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| akossagi mobiltelefon eiofizetésthasznalnak (zlet celra = Publikus ajénlat Egyediajaniat szerzédés = NTANV

Bézis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: kozvetlen (zleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218
[Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]

= A mobiltelefon-hasznalat széles koriien elterjedt a vizsgalt alapsokasagban,
leggyakrabban a sajat, tzleti elofizetések hasznalatat jelenti.

mely

= Az intézményi / nonprofit szféra esetében van még tere a boviilésnek.

= A vizsgalt szervezetek fele elegendo érdekérvényesito képességgel rendelkezett, hogy
egyedi ajanlatot harcoljon ki maganak. A nagy szervezetek donto tobbsége élt ezzel a
lehetoséggel.

= Legkevésbé az intézményi szféra szervezetei rendelkeznek egyedi szerzodéssel.
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Szolgaltatok részesedése az lzleti SIM

Elofizetések atlagos szama [db] Kartyak szama alapjan

Total IR rorol | IR I
Business
Gov NP Business | MCR (SOR
250+16 Gov+NP | COR S
50-249f6
- 250+ | W
10-49f6 | 11 e S —
o [ so2eors | N
Pannon R 10-s0fs SR o
Vodafone ¥ . . . . . .
' ' ' ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B T-Mobile ®=Pannon ®Vodafone
Bazis: kdzvetlen lzleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkezd szervezetek =37 218 Bazis: kdzvetlen (zleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218

[Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746] [Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]

= A mintegy 37 ezer szervezet Osszesen kb. 987 ezer Uzleti mobiltelefon-elofizetéssel
rendelkezik.

= A vallalatok atlagosan 28 SIM-kartyat hasznalnak, mig az intézményi /nonprofit szféra
szervezetei mindossze 19-et. Az 6sszes SIM-kartya 87%o-a a vallalati szférahoz kotheto.

= A SIM-kéartydk haromotode [kb.583 ezer] esetében a T-Mobile a szolgéaltaté. Az allomany
30%-a [kb. 296 ezer] a Pannonhoz, 11%o-a [kb. 108 ezer] pedig a Vodafone-hoz tartozik.
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Mobiltelefonia|] ARPU

Egy SIM-kartyara jutd havi koltések atlaga [ARPU] az egyes
szegmensekben és szolgaltatoknal

Total
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Bazis: kozvetlen lizleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218 [Business=30 742,
Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]

= Atlagosan majdnem 6 ezer forintot koltenek a vizsgalt szervezetek egy mobiltelefon

elofizetésre.

= A legkevesebbet — az egyedi ajanlatokat legmagasabb aranyban birtokl6 — nagy
alkalmazotti létszammal rendelkezd szervezetek fizetik, mig atlagosan legtdbbet a kis
szervezetek.

= Atlagosan a T-Mobile uigyfelei koltik a legtébbet, mig a Pannon ugyfelei a legkevesebbet
[bar a kilbnbség csupan néhany szazalék].
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Atlagos havi koltések az egyes

, . L Szolgaltatok bevétel-alapu részesedése
szegmensekben és szolgaltatoknal
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Bazis: kozvetlen (zleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218 Bazis: kozvetlen (izleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218

[Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746] [Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]

= Az alapsokasagba tartozo szervezetek havi szinten atlagosan és 6sszessegében 156 ezer
forintot fizetnek mobiltelefon-elofizetéseik utan.

= Osszességében mintegy havi 5,8 milliard forintra teheté az uzleti mobiltelefénia piaca
[voice forgalom].

=  Piacvezetonek szamit a T-Mobile, melynek havi bevétele kb. 3,5 milliard forintra teheto a
vizsgalt szegmensekben. A Pannon 1,7 milliard forint, mig a Vodafone 600-650 millio
forint arbevételt realizal.
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Mobiltelefonia | Mobil tervek

Beszerzési tervek Lemondasi tervek
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Bazis: kozvetlen (izleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218 [Business=30
742, Gov+NP=6 476] [250+ f8=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]

Bézis: az dsszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

= A legjelentosebb jovobeli beszerzési terveket a T-Mobile Uugyfelei, ill. a 250+ fos

szervezetek esetében detektaltuk.

= A lemondast tervezOok aradnya elmarad a beszerzést tervezokétol [a lemonddk aranya
szintén a T-Mobile tgyfelek esetében a legmagasabb].
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Mobiltelefonia | Hiiségszerzodés, elégedettség

Legutobbi szerzodés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza
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Bazis: kozvetlen (zleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218 Bazis: kozvetlen (zleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 218

[Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746] [Business=30 742, Gov+NP=6 476] [250+ f6=1 349, 50-249 f6=7 123, 10-49 f6=28 746]
1

= A szolgaltatok ragaszkodnak a hiliségnyilatkozat alairashoz, csupan a szervezetek 15%o-a
nem kotelezte el magat hosszabb idore.

= Legjellemzobbnek a két évre sz616 szerzodés alairasa szamit.

= Az ugyfelek tobbsége elégedett a jelenlegi szolgaltatdjaval, magas az elégedettségi
mutatoé mértéke.

= A Vodafone-nal valamelyest elégedetlenebbek az tgyfelek, mint a versenytarsakkal.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

5.3. Internet
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Internet | Penetracio

Elofizetés és hasznalat

Elofizetések atlagos szama

Total
Business
Gov +NP
250+f6
50-249f6
10-49f6

0% 20% 40% 60% 80%
m Rendelkeznek kézvetlenizleti internet-eléfizetéssel
B Mas szervezet lizleti internet-eléfizeté sét hasznaljak
= Adatatviteli szolgaltatasthasznalnak internet-hozzaférésre
Lakossagi internet-eldfizetést hasznalnak lizleti célra
# Nem hasznalnakinternet-eléfizetést
u NT/NV

100%

Total

Business

Gov+NP

250+f6 26,2

50-249f6

10-49f6

0 5 10 15 20 25 30

Bazis: Osszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: kdzvetlen lizleti internet-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 367
[Business=30 710, Gov+NP=7 657] [250+ f6=1 163, 50-249 f6=7 254, 10-49 f6=29 949]

A 10 fo feletti szervezetek szinte mindegyike rendelkezik internet-hozzaféréssel [donto
tobbséguk [90%6, kb. 38 ezer] kozvetlen Uzleti elofizetéssel.

A kormanyzati és nonprofit szegmensben viszonylag gyakori a ,kozvetett” elofizetés
hasznalata [pl: felettes szerv elofizetésének igénybe vétele].

Az uUzleti elofizetések szama valamelyest magasabb az Uzleti szegmensben, mint a

kormanyzati intézmények kdrében.
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Internet] Technoldgiak

W4

Kiilonb6z6 technoldgiaju internet-elofizetések

Internet technolégiak penetréacidja
szadmanak megoszlasa

100% -
Total
80% -
Business
60% -
Gov +NP
40% -
° 250+f6
3
20% - 2 10 . 4
I 247 346 346 5416 50-249f6
Oo/ miL_L I P L | L L L EL L L S I-_ I —-l --. --. Hm . .
o 10-49f6 P
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6 | : : : : .
m DSL m Szélessavimobil internet 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kabeltelevizids = Béreltvonali = Dial-up m Béreltvonali
m Kapcsolt vonali betarcsaz s, dial-up m (Jvegszalas, optikai = xDSL Kabeltelevizios
= Egyéb = Szélessavimobilinternet n Uvegszalas, optikai
Bazis: kozvetlen uizleti internet-elGfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 367 Bazis: Osszes vallalati / intézményi kozvetlen tizleti internet-el6fizetés,

[Business=30 710, Gov+NP=7 657] [250+ f6=1 163, 50-249 f8=7 254, 10-49 f6=29 949] Total=147 259 [Business=123 878, Gov-+NP=23 380] [10-49 f6=30 437, 50-249 f6=42 176,
250+ f6=74 646]

= Alegelterjedtebb technoldégia minden szegmensben a DSL.

= A 250 fo feletti szervezeteknél gyakori a szélessavu mobilinternet, valamint a bérelt vonali
elofizetések hasznalata is.

= Szam szerint nézve az elofizetések tobbsége szélessdvi mobilinternet és DSL [fontos
azonban figyelembe venni, hogy mig a mobilinternet elofizetések inkabb perszonalis
jellegiiek, addig a tobbi technoldgia esetében 1-1 elofizetés jellemzoen tobb fo szamara
biztosit internet-hozzaférést].
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Internet | Piacrészesedes

Atlagos havi koltések az egyes
szegmensekben [ezer Ft]

Bevétel-alapu részesedések technologiak
szerint

Total

Business

Gov+NP

250+f6

50-249f6

10-49f6
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Tote | ISR [ s
Businss F——s_is
cote | W ¢ 1

250+fo | AR 20 s e
50-240f6 ISR s7 T s 22 T B

10-49f6 E__ 40 19 44
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= Béreltvonali = xDSL
u Szélessavimobilinternet  ® Uvegszalas, optikai

= Dial-up
Kabelteleviziés
Egyéb technoldgia

Bazis: kdzvetlen lzleti internet-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 367
[Business=30 710, Gov+NP=7 657] [250+ f6=1 163, 50-249 f6=7 254, 10-49 f6=29 949]

kormanyzatiban.

Bazis: teljes havi internet kiadas [mFt], Total=1 646 [Business=1 397, Gov+NP=249]
[10-49 f6=361, 50-249 f6=525, 250+ f6=760]

Az atlagos internet-koltések az uzleti szegmensben valamivel magasabbak, mint a

A szolgaltatok aranyaiban a legnagyobb arbevételt a DSL [39%6], a bérelt vonali [30%0] és
a mobilinternet [23%b6] esetében realizaljak.
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Szolgaltatok részesedése egyes technoldgiak
szerint
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Szolgaltatok részesedése az egyes
szegmensekben

Dial-up
Béreltvonali

xDSL

Kabeltelevizios

Szé|e33évu mobi"nternet 250+f0 .
Uvegszalas, optikai so-240fc | NN 51 I TR ¢+ 1
Egyéb technoldgia 10-49f6 B.-“. 6 16 |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MT "vezetékes” ® T-Mobile B GTS-Datanet | |nvitel m GTS-Datanet u [nvitel ® Pannon u T-Mobile
UPC = Pannon m Vodafone Egyéb m MT "vezetékes" m Vodafone UPC Egyéb

Total - |2 NN 51 I N 5 ¢+
Business  [IEH INNETN G0 IS I TR ¢+ 1

3 14 | 2 N 2

Gov+NP

Bézis: teljes internet kiadas [mFt], Total= 1 646 [Dial-up=18, bérelt vonali=494,
[XDSL=643, kabelteleviziés=55, szélessavi mobilinternet=370, Uivegszalas=18, egyéb
technol6gia=47]

Bazis: teljes internet kiadas [mFt], Total= 1 646 [Business=1 397, Gov+NP=249]
[10-49 f6=760, 50-249 f6=525, 250+ f6=361]

A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezo internet-szolgaltaté a Magyar Telekom

[35%0], amit az Invitel [17%] és a T-Mobile [13%0] kovet.

A kabeltelevizids internet-szolgaltatast a UPC és a kisebb cégek uraljak.
A szélessavu mobilinternet-piac vezeto szolgaltatéja a T-Mobile.

A bérelt vonali piacon a Telekom és az Invitel a legerosebb.
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Beszerzeési tervek Lemondasi tervek
6% - =0 3%
5% - 2P 2,3
39 21 . 20 21
4% - 2% :

3% -
1

2% - 1% -

1% -

0% - S ==L 0% 4
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
= DSL Szélessavumobilinternet mDSL Szélessavumobilinternet
Kabeltelevizids u Béreltvonali Kabeltelevizids m Bérelt vonali
® Kapcsoltvonali betarcsazos, dial-up ~ m Uvegszalas, optikai ® Kapcsoltvonalibetarcsézos, dial-up ~ ® Uvegszalas, optikai
Bézis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bazis: kozvetlen Uzleti internet-eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 367
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] [Business=30 710, Gov+NP=7 657] [250+ f6=1 163, 50-249 f6=7 254, 10-49 f6=29 949]

Internet-elofizetés beszerzését az alapsokasagi szervezetek mintegy 6%o-a tervezi.

= A piaci szféraban els6sorban mobilinternetet és DSL-hozzaféréseket terveznek beszerezni, az
intézményi / nonprofit szférdban viszont inkabb csak DSL-ben gondolkodnak. A 250+ fos
szervezetek kozott atlagon feluli a mobilinternet és DSL elofizetések beszerzését tervezok
aranya.

= Internet-elofizetés lemondasat minden szegmensben a valaszaddk 3-4%o-a tervezi.

= Minden vizsgalt szegmensben elsosorban DSL technol6gidju hozzaféréseket mondananak le
az elofizetok. Egyedul a legaldbb 250 fos szervezeteknél vannak tdlsulyban a bérelt vonali
lemondasat tervezok.
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Internet | Mobilinternettel kapcsolatos attitliidok

A szélessavu mobilinternet megitélése a
vezetékes internet-hozzaféréshez viszonyitva

Mennyire tartja az egyes internet-hozzaférési

technoldgiakat alkalmasnak uzleti megoldasként?

Adatatvitel

Adatkapcsolat
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" Top[4-9] Mid [3] = Down [1-2] u NT/NV

Diakup (120 12 SR e 1,94
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Bazis: Osszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]
Skalas kérdés, 1=A szélessavi mobil internet sokkal rosszabb; 5=A szélessavi mobil
internet sokkal jobb

megmutatkozik.

megitélése a legjobb.

Az uzleti felhasznalds [elfogadottsag] szempontjabdl az optikai

Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem alkalmas; 5=Teljes mértékben alkalmas

A szélessavu mobilinternet megitélése a vezetékes internethez képest inkabb negativ.
A szervezetek minddssze hetedrésze tarja jobbnak a mobilinternetet, mint a vezetékest.

A kedvezétlenebb megitélés a sebesség, a megbizhatésag és az artényezo kapcsan is

internet és a DSL
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Internet | Elégedettség

Legutobbi szerzodés megkotésekor alairt Elégedettség a jelenlegi szolgaltatokkal
hiiségnyilatkozat hossza [Top 6 szolgaltatod]
et s
Total Telekom 7 .. 428
, GTS-
250+0 upe [0 ] 7 B0 4ot
0-24916 Pannon (ST 4 R 3
10-49f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' ' ' '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1éy m2év = 2évnélhosszabb = Nem irtak ala htiségnyilatkozatot = NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down[1-2] m NT/NV

Bazis: kozvetlen tizleti internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 367
[Business=30 710, Gov+NP=7 657] [250+ fé6=1 163, 50-249 f6=7 254, 10-49 f6=29 949]

= A szervezetek tobbsége a legutdbbi szerzodés alairdsakor 1 vagy 2 éves
hiiségnyilatkozatot irt ala.

= Az esetek k6zel harmadaban egyaltalan nem kotelezték el magukat.
= A két évnél hosszabb hiiségnyilatkozatok meglehetosen ritkak.

= A leghagyobb szolgaltatoi elégedettséget a Magyar Telekom, a GTS-Datanet és az Invitel
esetében figyeltuk meg.
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Internet | WIFI, WLAN

Van-e lehetdség az Onok cégénél /
intézményenél vezeték nélkili internet-
hozzaféresre [WiFi, WLAN]?

Tervezik, hogy a kovetkezo 12 hénapban

lehetoséget biztositanak vezeték nélkiili internet-

hozzaférésre [Wifi, WLAN]?
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Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek,
Total=41 063 [Business=31 705, Gov+NP=9 358] [250+ f6=1 357, 50-249 f6=8 021,
10-49 f6=31 685]

Bazis: vezeték nélkiili internet-hozzaféréssel nem rendelkezd szervezetek

A szervezetek tobbségénél ma még nincs lehetoség WiFi vagy WLAN hozzaférésre.

A 250 fo feletti
kapcsolattal.

szervezetek kozel

fele mar rendelkezik vezeték nélkuli

internet-

A jelenleg vezeték nélkuli internettel nem rendelkezo szervezetek 5%o-a tervezi WiFi /
WLAN hozzaférés kialakitasat a kovetkezo egy évben.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

5.4. Adat- és uzleti kommunikacio
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Elofizetés és hasznalat Adatatviteli irAnyok
Total 77 Total —‘F
Business 74 . |
: . B
usiness ?
Gov + NP 84 | 6
Gov+NP |[amSess
250+f6 45 iy
! ! . . 45
50-249fd 75 250+f6 |
10-49f6 80 .
. : ] 50-249f6
! , , e
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= Rendelkeznek kézvetieniizleti adatétviteli szolgaltatasravonatkozo eléfizetéssel | 3 , , , , |
u Mas szervezetiizleti adatétviteli szolgaltatasravonatkozo eléfizetését hasznaljak 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nem hasznalnak iizleti adatétvitel szolgaktatast Telephelyek kdzotti adatatvitel = Egyéb belfdldivégponttal adatatvitel
NT/NV Nemzetkozi adatatvitel
Bazis: Osszes szervezet, Total=1 493 [Business=960, Gov+NP=533] Bazis: 0sszes szervezet, Total=1 493 [Business=960, Gov+NP=533]
[10-49 f6=689, 50-249 f6=492, 250+ f6=312] [10-49 f6=689, 50-249 f6=492, 250+ f6=312]

= A hazai szervezetek 23%-a, azaz 6sszesen kb. 10 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe
adatatviteli szolgaltatasokat. Az adatkommunikaciot folytatok aranya kulondsen a nagy
létszamu szervezeteknél magas, 6sszesen 55%6-uk veszi igénybe ezt a megoldast.

= A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal kommunikalnak, egyedul a
nagyobb alkalmazotti létszammal miikodoknél tapasztalhaté szamottevo meértékii
nemzetkozi adatkommunikacio.

= Belfoldon jellemzoen bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], beszallitokkal, partnerekkel,
illetve kormanyzati és hivatalos szervekkel folytatnak adatatvitelt.
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Technolbgiak penetréacidja Szolgaltatokapcsolatok [Top 3 szolgaltato]
100% - 100% -
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Total Business Gov+NP  250+f§  50-249f6  10-49f6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
= Dial-up Béreltvonal = IP-VPN/IPSec = Egyéh u [Magyar Telekom [T-Systems/T-Home]  ®Invitel [Hungarotel, Pantel]
m GTS-Datanet Eqgyéb
Bézis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=347 [Business=246, Gov+NP=86] Bazis: kdzvetlen (izleti adatatviteli eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=261
[10-49 f6=222, 50-249 f6=82, 250+ f6=28] [Business=187, Gov+NP=52] [10-49 f6=151, 50-249 f6=66, 250+ f6=23]

= Minden negyedik szervezet eldfizet dial-up technoldgiara épiilo adatatviteli szolgaltatasra;
az IP-alapt megoldasok penetracidja 19%o. A bérelt vonali adatkommunikacié elsésorban
az 50+ fos szervezetekre jellemzo.

= A relevans szervezetek 38%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtol adatatviteli
szolgaltatadst. A Magyar Telekom ugyfélbazisa aranyaiban kulonosen a 250+ fos
szervezetek korében jelentos.
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Piacszerkezet technoldgiak szerint

Top szolgaltatok piacrészesedése
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Bézis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok,
Total=2 268 [Business=1 838, Gov+NP=430]
[10-49 f6=295, 50-249 f6=552, 250+ f6=1 422]

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok,
Total=2 268 [Business=1 838, Gov+NP=430]
[10-49 f6=295, 50-249 f6=552, 250+ f6=1 422]

Legjelentosebbnek a bérelt vonali technolégia bizonyult, a bevételek 62%b-a ebbol
szarmazik. A 250+ fos szervezetek adatkommunikacios piaca esetében a legmagasabb a
bérelt vonali részesedés.

A piacon a legnagyobb szolgaltatbnak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek tobb
mint felét realizalja. Az Invitel részesedése 22%o.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

6. Bundling
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Bundling konstrukcid elonyei Bundling konstrukcié hatranyai
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Bézis: Osszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442] Bézis: 6sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984] [250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Tobb szolgaltatas egylttes igénybevételének vonzereje elsosorban az egyszeriibb
szamlazasban, az egyszeriibb lgyintézésben és a kedvezmények lehetoségében rejlik. A
legnagyobb elonynek a kedvezményeket tartjak.

A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsésorban az egy szolgaltatotol valo fiiggoség, ill.
kiszolgaltatottsag teréen jelentkeznek. A valaszadok kozel fele ugyanakkor egyaltalan nem
lat hatranyt.
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Bundling penetracio

Szolgaltatoi kapcsolatok
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Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 420 [Business=32 978, Gov+NP=9 442]
[250+ f6=1 366, 50-249 f6=8 070, 10-49 f6=32 984]

Bazis: tavkozlési szolgaltatasokat csomagban igénybevevl szervezetek, Total=17 099
[Business=14 164, Gov+NP=2 936] [10-49 f6=13 293, 50-249 f6=3 211, 250+ f6=596]

Tavkozlési szolgaltatasokat csomagban a legaldbb 10 fos szervezetek kétotode, azaz
kb. 17 ezer vallalat, intézmeény és nonprofit szervezet vesz igénybe.

Négybol

harom bundling szolgaltatast igénybevevo szervezet fizet eld a Magyar

Telekomnal. Az Inviteltol 1796 vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.
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Igénybe vett szolgaltatasok

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok
szama [db]

Igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok a
bundling csomagban

Total [0
susiness | GE

Gov+NP
250+f8

50-249f6

10-49f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- "3 =4 = NT/NV

Vezetékes telefon

Szélessavuinternet

Mobiltelefon szolgaltatas 35

Egyéb adatativteli/ izleti
kommunikécids szolgaltatas

TV / multimédia szolgaltatas

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bazis: tavkozlési szolgaltatasokat csomagban igénybevevd szervezetek, Total=17 099

[Business=14 164, Gov+NP=2 936] [10-49 f6=13 293, 50-249 f6=3 211, 250+ f6=596]

Bazis: tavkozlési szolgdltatasokat csomagban igénybevevl szervezetek, Total=17 099

[Business=14 164, Gov+NP=2 936] [10-49 f6=13 293, 50-249 f6=3 211, 250+ f6=596]

= A bundling megoldast hasznal6 szervezetek kézel 70%6-a 2 szolgaltatast vesz igénybe egy
csomagban. A 3 szolgaltatasbodl allé csomagra elofizetok aranya 30%.

= A relevans szervezetek kozul legtobben [56%06] fix és internet-szolgaltatast vesznek
igénybe egy csomagban. A fix telefon, mobiltelefon és internet-szolgaltatds kombinaciojat
24% hasznalja. A fix és a mobiltelefon elofizetések csomagja minden tizedik bundling
megoldast alkalmazo szervezet esetében fordul elo.
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A jovoben varhatoan ugyanezeket a
szolgaltatasokat fogjak egy csomagban
igénybe venni?

bellresearch

Jovobeli igénybevételi hajlanddsag

Total

Business

Gov+NP

250+f6

50-249f6

10-49f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= [gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat

Csomagban, de mas szolgaltatasokat
= A jovében nem vesznek igénybe csomagban szolgaltatasokat
B NT/NV

s« S 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
" Top [4-9] Mid 3] » Down[1-2] = NT/NV

Business

Gov+NP

250+f6

50-249f6

10-49f6

Bazis: tavkozlési szolgltatdsokat csomagban igénybevevd szervezetek, Total=17 099
[Business=14 164, Gov+NP=2 936] [10-49 f6=13 293, 50-249 f6=3 211, 250+ f6=596]

A bundling megoldast igénybevevo

szervezetek jelentos

Bazis: bundling megoldast nem alkalmazé szervezetek, Total=25 321
[Business=18 814, Gov+NP=6 506] [10-49 f6=19 691, 50-249 f6=4 859, 250+ f6=770]
Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

tobbsége tovabbra is a jelenlegi

szolgaltataskombinaciot kivanja egy csomagban igénybe venni.
A szolgaltatascsomagoktol eddig elzarkézok kozul minden 6todik szervezet komoly érdeklodést mutat e

lehetdség irant.

A bundling megoldasok igénybevételétol el nem zarkézé szervezetek elsésorban a vezetékes telefon és az
internet-szolgaltatas [98%] irant érdeklodnek, felik ezt a két szolgaltatast venné igénybe, mig tovabbi
negyeduk a fentiek mellett még mobiltelefonra is egy csomag keretében fizetne el6.

Kozel minden masodik szervezet legalabb 25%b6-0s kedvezményt var el a bundled konstrukciok esetében.
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Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

7. Idosorok és trendek
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Uzleti tavkozlési szolgaltatasok teljes piaca 2003-2012 | 10+ fos vallalatok [millié Ft/év]
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Business[10+

Bazis: 0sszes 10+ fOs vallalat az alapsokasagban az egyes években

= A legaldbb 10 fos vallalatok korében a teljes Uzleti tavkozlési piac 2007-tol csokkeno
tendenciat mutat. Ezt a folyamatot tovabb erositette a gazdasagi valsag.

= A 10+ fos vallalkozasok piacanak alakulasat alapvetoen a fix- és mobil hang-bevételek
csbkkenése formalja. Egyedil az internet szolgaltatds piac mutat névekedést, ami
onmagaban nem képes ellensulyozni a csokkeno fix és mobil-kiadasokat.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis
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Tavkozlési szolgaltatasok vallalati piaca 2003-2012 | 10+ fos vallalatok [millio Ft/év]
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Bazis: 0sszes 10+ fOs vallalat az alapsokasagban az egyes években

= A fix telefénia piaca folyamatosan zsugorodik. A mobiltelefonia [voice mobil] piaca 2008-ban
tetozott, a kovetkezo évek soran csokkenés varhatd. Az adatatviteli szolgaltatasok piaca stagnal,
az internet-hozzaférés szolgaltatas viszont tovabbra is bovillést mutat, ami elsdosorban a
mobilinternetnél tetten érheté kedvezo folyamatoknak koszonhetdé. Osszességében tehat az
lathatd, hogy a hang-alapu tavkozlési szolgaltatasok piaca eroteljesen csokkend, az adat-alapu
szolgaltatasoké viszont enyhén novekvo tendenciat mutat.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikdcios Jelentés 2009, Véllalati tavkoziési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis
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Fix telefénia piaca 2003-2012 | 10+ fos vallalatok [millio Ft/év]
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Business[10+

Bazis: 6sszes 10+ fOs vallalat az egyes években

A fix telefon piac zsugorodasanak hatterében els6sorban nem a penetracié csokkenése
vagy az elofizetések visszamondasa all, hanem tovabbra is a fix-mobil hangforgalom
konverzig, valamint a fajlagos szolgaltatasi dijak csokkenése vezérli a trendet.

E csokkeno tendencia hatarozza meg legerosebben a 10+ fos vallalatok teljes tavkozlési

piacanak alakulasat is.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok

** BellResearch prognozis
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A mobiltelefénia piaca 2003-2012 [millio Ft/év]
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Business[10+] ** BellResearch prognozis

Bazis: 6sszes 10+ fOs vallalat az egyes években
= A piac telitddésének és a piaci versenynek koszonhetéen 2008-ban megallt a piac ndvekedése.
Ezt kovetoen megkezdodott a piac lassi erdzidja, mely prognoézisunk szerint kissé gyorsuld
tendenciat kdvet majd.

= Becslésuink szerint a mobiltelefon szolgaltatasok piaca a kovetkezo 3 évben évi 6-7%o-kal
zsugorodhat. A szolgaltatoi bevételek csokkenése elsdsorban az egy eldfizetésre jutoé kiadasok
[ARPU] csokkenésének kdszonhetd. Ezt a stagnald ,kiils6” mobilpenetracio és a lassuld litemii
~belsd” [cégen beluli] mobilpenetracié ndvekedés, azaz az enyhén novekvo SIM-kartya allomany
attételes hatasai mar nem tudnak ellensulyozni.
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Internet szolgaltatas piaca 2003-2012 | 10+ fos vallalatok [millio Ft/év]
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** BellResearch prognozis

Business[10+

Bazis: 6sszes 10+ fOs vallalat az egyes években

= Az internet-kiaddsok piacanak ismételt névekedése a mobilinternet 2009-ben tapasztalt
dinamikus térnyerésének koszonhetd, hiszen mig a ,vezetékes” access-sek Uzleti piaca [a
vonatkozo kiadasokat tekintve] stagnal, addig a mobil hozzaférések piaca rohnamosan boviil.

= A tapasztalatok arra mutatnak, hogy a mobilinternet alapvetéen nem helyettesitéje, hanem
kiegészitdje a vezetékes internetnek.

= Varakozasaink szerint ugyanakkor a 2009-es dinamika a kovetkezo idoszakban visszaesik és évi
5-6%0-0s ndvekedési Utem mellett konszolidalodik.
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Adat- és tzleti kommunikacios piac 2003-2012 | 10+ fos vallalatok [millio Ft/év]
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Bazis: 0sszes 10+ f6s vallalat az egyes években

= Az adat- és Uzleti kommunikacids szolgaltatasok piaca 2007-ig ndvekedést mutatott — a
piac ekkor megkdzelitette az évi 24 milliard forintot, majd ezt kdvetoen stagnald, enyhén
csokkeno trendet kdvet. A piac mérete 2009 végén mintegy 23,4 milliard forintot tett Ki.

= A progndzis szerint a kovetkezo években folytatédhat a stagnald, enyhén csokkeno trend.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis
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KOszonjuk a figyelmet!

Kovacs Daniel Sugéar Mihaly
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