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Internet Hotline Osztaly

Az Internet Hotline
DSA szerinti éves jelentése
a 2024. oktober 25. és 2024. december 31. kozotti idoszakrol

Az Internet Hotline 2024. oktober 25-én megszerezte a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol
és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl szolo, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti megbizhatd bejelentd statuszt,
amely lehet6vé teszi, hogy hatékonyabban 1épjen fel az online jogsérté tartalmakkal szemben.

Megbizhato bejelent6ként az Internet Hotline koteles a targyév marcius 31. napjaig a honlapjan
kozzétenni a Rendelet 22. cikk (3) bekezdése szerinti - a targyévet megel6z6 évre vonatkozé -
éves jelentését.

A Rendelet értelmében a jelentésnek legalabb a bejelentések szamat fel kell sorolnia az alabbiak
szerint kategorizalva:

a) atdrhelyszolgdltato kiléte;
b) a feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa;
c) aszolgdltaté dltal hozott intézkedések;

Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell tovabba a megbizhato bejelentd fiiggetlenségének
biztositdsdra bevezetett eljdrdsok ismertetését.
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Az Internet Hotline tevékenysége 2024. oktober 25. és december 31. kdzott

Az Internet Hotline-hoz ebben az id6szakban 6sszesen 398 bejelentés érkezett, amelyek kapcsan
az Internet Hotline 65 alkalommal fordult az érintett tarhelyszolgaltatéhoz. Ez azt jelenti, hogy az
Internet Hotline a fent megjeldlt id6szakban Osszesen 65 megkeresést kiildott kiillonbozo
tarhelyszolgaltatknak.

a) a tdrhelyszolgdltato kiléte szerinti megoszlds:

Az 6rias platformokat (VLOP) a kovetkez6képpen érintették a bejelentések. Az Internet Hotline
16 alkalommal kiildott megkeresést a legnagyobb szerepl6knek:

- Meta: 9 megkeresés
- Google Cloud: 4 megkeresés

- TikTok: 2 megkeresés
- Amazon: 1 megkeresés

Tovabbi 49 megkeresést kiildott kisebb tarhelyszolgaltatoknak, a kovetkez6 megoszlasban:

- Cloudflare: 7 megkeresés

- WIX: 6 megkeresés

- Fibergrid: 4 megkeresés

- Knownsrv: 3 megkeresés

- Porkbun: 3 megkeresés

- Discord: 2 megkeresés

- Proton.me: 2 megkeresés

- Shopify: 2 megkeresés

- DDos-Guard: 2 megkeresés
- Namecheap: 2 megkeresés

- Axelhost: 1 megkeresés

- DigitalOcean: 1 megkeresés
- Fastly: 1 megkeresés

Namesilo: 1 megkeresés
Rackforest: 1 megkeresés
Telegram: 1 megkeresés
VShosting: 1 megkeresés
Ordertld: 1 megkeresés
ByteFlare: 1 megkeresés
IQWeb FZ-LLC: 1 megkeresés
Leaseweb: 1 megkeresés
Signal: 1 megkeresés
Enom: 1 megkeresés
Regton: 1 megkeresés
Motherless: 1 megkeresés
AWS: 1 megkeresés

b) a feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa;

A megkeresések bejelentett tartalom tipusa szerinti megoszlasa:

¢) aszolgadltato dltal hozott intézkedések;

Hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalom: 28 megkeresés (43%)

Adathalasz tartalom: 24 megkeresés (37%)

Gyermekpornografia/Gyermek online szexualis bantalmazasa: 3 megkeresés (4,5%)
Online zaklatas: 3 megkeresés (4,5%)

Erdszakos, illegalis cselekményre felhivo tartalom: 5 megkeresés (8%)

Kiskoruakra karos tartalom: 2 megkeresés (3%)

A megkeresések 62%-aban tortént érdemi intézkedés. Ez szamszertien azt jelenti, hogy a 65
megkeresésbdl 40 esetben intézkedett a tarhelyszolgaltatd.
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Az Internet Hotline érdemi intézkedésként tartja szamon a kovetkezoket:

- Atarhelyszolgaltaté megvizsgalta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, azonban a tartalom
elérhetd maradt: 15 megkeresés esetében

- A tarhelyszolgaltat6 megvizsgalta és eltavolitotta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat: 15
megkeresés esetében

- Atarhelyszolgaltato visszajelzés nélkiil eltavolitotta a bejelent6 altal sérelmezett tartalmat: 9
megkeresés esetében

- A tarhelyszolgaltatd megvizsgilta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, és annak
eredményeként figyelmeztette a jogsérté modon eljaroé felhasznalot: 1 megkeresés esetében

A fennmarad6 25 megkeresés esetében az Internet Hotline eljarasa eredményteleniil zdrult,
ami azt jelenti, hogy a megkeresett tarhelyszolgaltat6tél nem érkezett visszajelzés, igy a tartalom
vizsgalatdra, a tartalom eltavolitasra vagy a felhasznal6 figyelmeztetésére nem Kkertilt sor.

Az Internet Hotline fiiggetlenségének biztositasara bevezetett eljarasok
ismertetése

Az Internet Hotline a szolgaltatoktol teljes mértékben - igy pénziigyileg is - fliggetlentil miikodik,
tevékenységét 2011 ota kozérdekii feladatellatas keretében folytatja a ra iranyado
jogszabalyoknak megfelelGen.

Az Internet Hotline tevékenységét tehat az online platformokat lizemeltetd szolgaltatéktdl
fiiggetleniil végzi. Az Internet Hotline nem 4ll iranyitasi vagy ellendrzési jogviszonyban
szolgaltatoval, tovabba nem rendelkezik kézvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel olyan
vallalkozasban, amely online platformot lizemeltet. Az Internet Hotline az online platformokat
lizemeltet6 szolgaltaték altal nem utasithatd, nem ellendrizhet6, a fentiekben részletezett
0sszefonddas nem 4ll fenn és korabban sem 4llt fenn az Internet Hotline és a szolgaltaték kozott.

Az Internet Hotline és a szolgaltatok kozott 1étrejott partnerkapcsolatok és egyiittmiikodések
lehetdséget teremtenek arra, hogy az Internet Hotline specidlis, biztonsagos csatornan keresztiil
léphessen kapcsolatba a szolgaltatokkal. Az igy tovabbitott megkeresések els6bbséget élveznek a
szolgaltatoknal. Az Internet Hotline és az online platformok kozotti egyiittmiikodés tehat
kizaro6lag a megkeresések tovabbitasara és azok online platformok altali vizsgalatara terjed ki.
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