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Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

Megallt a tavkozlési piac évek oOta tartd méretcsokkenése a 10-249 f0s vallalkozasok kdrében. 2024-ben a piac
mérete éves szinten megkozelitette a 76 Mrd forintot, szemben a 2023. évi 64 Mrd forinttal.

Nem tortént valtozas az egyes részpiacok aranyaban. Az 5-249 {6t foglalkoztato vallalkozasok korében tovabbra
is @ mobil hang- és internetszolgaltatas hatarozza meg a piacot - ez a szolgaltatas teszi ki koltés alapon a piac
kozel kétharmadat. JelentOs szerepet jatszanak tovabba a helyhez kotott internet (14%) es helyhez kotott telefon
(10%) szolgaltatasok

A Telekom a dominans piaci szerepld. Az 5-249 ot foglalkoztatod vallalkozasok kdzel haromnegyede vasarol
valamilyen tavkozlési szolgaltatast a Telekomtdl (73%). Tovabbra is jelentds szerepl6je a hazai tavkozlési piacnak
a Vodafone (29%), és a Yettel (27%).

A Digi egyre inkabb teret veszit a piacon - 2020-ban még a 10-249 f6s vallalkozasok 16%-a volt kapcsolatban a
Digivel, 2024-re ez az arany 8%-ra zsugorodott.

Fontos szereplGi a piacnak a kis, alternativ szolgaltatok - az 5-249 f6s vallalkozasok 22%-a ugyfele ilyen
szolgaltatonak.

Altalanos a mobiltelefon zleti céll felhasznéldsa. A vizsgélt véllalkozasok dontd tobbsége (5-249 fbs
vallalkozasok 91%-a) hasznal mobiltelefont az Uzleti folyamatai tdmogatasara, A mobil hang piacon a
legjelent&sebb szolgaltatd a Telekom - az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok 51%-a veszi igénybe ezt a
szolgaltatot.

A mobil hang mellé kapcsolt mobilinternet (small screen mobilinternet) piaca évek ota valtozatlan. A
mobiltelefont hasznalo 5-249 f0s vallalkozasok 94%-a el6fizet hangcsomagja mellé mobilinternet-szolgaltatasra
IS.




Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

Sok vallalkozas hasznal mobil hangszolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternet- (LSI) szolgaltatast. Az 5-249
fos vallalkozasok 29%-a vasarol LSI-szolgaltatast. Az elmult évhez képest nem tortéent valtozas az LS| részpiacan
- 2023-ban ennek a vallalkozdi kornek a 30%-a vett igénybe LSI-szolgaltatast.

Altaldanos a helyhez kotott internet hasznélata. Az 5-249 f6s véllalkozasok 93%-a vesz igénybe helyhez kotott
internetet. A helyhez kotott internet piacan a Telekom a legnagyobb szolgaltatd: a cégek 52%-a a Telekomtdl
vasarolja ezt a szolgéltatast.

A cégek tobbsege tovabbra is hasznal helyhez kotott telefont. Az 5-249 £0s vallalkozasok 67%-nal van helyhez
kotott telefonszolgaltatas. A legnagyobb szolgaltato ezen a piacon (is) a Telekom - a helyhez kotott
telefonszolgaltatast hasznald cégek 68%-a a Telekom szolgéltatasat hasznalja.

Az adatatviteli szolgaltatas tovabbra is els6sorban a nagyvallalati szektorra jellemzd. A nagyvallalati korben
minden masodik cég (49%) hasznal adatatviteli szolgaltatast. A kisebb, 5-249 f&s vallalkozasok 19%-a vesz
igénybe bérelt vonali, VPN vagy mas technoldgidju dedikalt adatatviteli szolgaltatast.

A 5-249 f0s cegek 62%-a csomagban fizet eld a tavkozlési szolgaltatasaira. A csomagok jellemzben helyhez
kotott internet és telefon, vagy helyhez kotott internet és telefon, plusz mobiltelefon szolgaltatast tartalmaznak.

Fgyre inkabb valik az internet Uzletkritikus infrastruktlrava, és egyre fontosabb a cégek életében szolgaltatas
folyamatossaga. A helyhez kotott internet lealldsa az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok tobb, mint
egyharmada (38%) szamara anyagi veszteséget okozna. A mobilinternet kevésbeé kritikus fontossagu - ennek a
szolgaltatasnak a varatlan leallasa a cégek 28%-a szamara okozna anyagi veszteseget.




Szocio-Graf
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Az 10T technoldgia hasznalata inkabb a nagyvallalati szektorra jellemz6. A legalabb 250 6t foglalkoztatd
nagyvallalatok negyede (25%) hasznal valamilyen loT-megoldast. A kisebb cégek koreben minddssze a
vallalkozasok 5%-nal alkalmaznak loT-megoldast.

A digitalizacio er6sodeéesével gyakorlatilag teljes korlve valt az elektronikus levelezés, az online Ugyintézes
és bankolas. Az Uzleti tevékenységéhez az 5-249 ot foglalkoztatod cegek 98%-a hasznal email-t, 91% intézi
online a banki, és 89% az egyeb hivatalos Ugyeit.

Dinamikusan novekszik az online szamlazé megoldasok hasznalata. 2022-ben a 10-249 Ot foglalkoztatod
vallalkozasok 34%-a, 2023-ban 49%-a, 2024-ben mar 56%-a hasznalt online szamlazot.

Az Uzleti kommunikacio tamogatasara hasznalt szolgaltatasok és platformok kozott egyértelm(
piacvezetd a Messenger - a vizsgalt vallalkozasok egyharmada (35%) ezt a szolgaltatast (is) hasznalja az
Uzleti kommunikacioja soran. Jelent8s szerepet jatszanak tovabba a Viber (27% hasznalja) és a Teams
(23% hasznalja).

Az online platformok piacat a két tech drias, a Facebook és a Google dominalja. Az 6t leginkabb hasznalt
platform mindegyike ehhez a két markahoz tartozik. A Facebook kdzdsségi oldalat 27%, a Facebook
hirdetéseket 26%, a Youtube-ot 12%, a Marketplace-t 12% és a Google Appstore-t 11% hasznalja az Uzleti
tevekenységehez.




Szocio-Graf
Piac- 65 Kozvelemény-kutatd ntezet

A jelentésben haszndlt réviditések:

HK telefon - helyhez kotott, vezetékes (azaz nem mobil) telefonszolgéaltatas
HK internet - helyhez kotott, azaz vezetékes vagy vezeték nélkuli, de teruletileg korlatozottan hasznalhaté internetszolgaltatas

M2M - gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nélkdli, automatikus kommunikacidjat szolgald mobilinternet-szolgaltatas (machine to
machine)

SSI - kisképernyds, azaz mobiltelefonos mobilinternet, olyan mobilinternet szolgaltatas, amihez mobil hanghivas-szolgaltatas kapcsolodik
(small screen internet)

LSI - nagyképerny®s, azaz jellemz&en laptoppal hasznalt mobilinternet; olyan mobilinternet szolgaltatas, amihez mobil hangszolgaltatas nem
kapcsolodik (large screen internet)

VPN - a nyilvanos internethaldzatra épitett virtualis maganhaldzaton megvaldsuld szolgaltatas (virtual private network)

Al - mesterséges intelligencia, azaz olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére all adatok alapjan és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva
onalldan is képes dontéseket hozni (artificial intelligence)

IOT - olyan megoldas, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyUjt, feldolgoz, vagy cserél adatokat az internethalézaton keresztul
(internet of things)

NP+GQOV - non profit és koltsegvetési szervezetek
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Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - havi teljes kdltések 2024. év / saocio-arar

Teljes tavkdzlési piac (millié Ft/hd)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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oo Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok — havi atlagos koltések 2024. év / saocio-arar

Havi atlagos kéltések (2024-ben, ezer Ft/hé)
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2023-ban 104 76 93 147 319 109

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok koltései Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevé 5-249 fés véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 9



oS Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - havi teljes kdltések 2024. év / saocio-arar

Teljes tdvkdzlési piac és részpiacok - 5-249 {6 vallalkozasok (millié Ft/hé)
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Teljes piac= mobiltelefon + LS| + adatétviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok koltései Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f&s 10



oS Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - kdltségalapu részpiacok ardnyai 10-249 f8s véllalkozasok / saocio-arar

A tavkozlési piac* kiadasainak megoszldsa részpiaconként (%)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f8 felett 11



& A hasznalt szolgaltatasok - 10-249 f6s vallalkozasok idésor / sxocio-arar

Hasznélt szolgaltatasok — 10-249 f8s vallalkozasok idésor (%)
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oS Tavkdzlési szolgaltatdsok - teljes piac 10-249 f8s vallalkozasok / saocio-arar
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Viéllakozas=vallalkozasok 10-249 f¢s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f§ felett 13



oS Tavkozlési szolgaltatdsok - részpiacok 10-249 f6s vallalkozasok / saocio-arar

Teljes tavkdzlési piac mérete (Vallakozas és NP+GOV, Mrd Ft/év)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetleniligénybe vevé 10-249 fés véllalkozédsok és NP+GOV szervezetek

Viéllakozas=vallalkozasok 10-249 f¢s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f§ felett
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oo Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - 2020-2024. / saocio-arar

Teljes tavkdzlési piac valtozasa (Mrd Ft/ho)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Viéllakozas=vallalkozasok 10-249 f¢s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f§ felett 15



Tavkdzlési szolgaltatasok piaca Szocio-Grat

« A 2024-es évben a nem lakossagi elektronikus hirkdzlési piac koltéseiben az el6z6 éveknez kepest
lelentds valtozasok torténtek. Megtort az évek ota tartd csokkend tendencia, és jelentds novekedés
Ovetkezett be a vallalkozasok valamint a kormanyzati és non profit szektor tavkozlési koltéseiben.

* A 10-249 f6s vallalkozasok szegmensében a tavkozlési piac mérete a 2023. évi havi 8,9 Mrd forintrél 2024-ben
megkozelitdleg havi 10 Mrd forintra emelkedett.

« Arészpiacok kdzul tovabbra is a mobil hang és az enhez kapcsolédo mobilinternet szolgaltatas a
legnagyobb részpiac.

« A 10-249 f6s vallalkozasok korében a mobil hang és ssmi piaca meghaladja a havi 6 Mrd forintot.
« A mobil hang és ssmirészpiaca 2023-hoz képest jelentdsen ndvekedett - a 2023. évi éves kozel 50 Mrd forintrél 60
Mrd forintot meghaladd szintre bévult.
« A helyhez kotott internet- és telefonszolgaltatasok tovabbra is jelentds szeletet jelentenek a tavkozlési
budzsében.
« Akét helyhez kotott szolgaltatas koltsége 2024-ben havi szinten meghaladja a 2 Mrd forintot.
« Nem valtozott az elmult évekhez képest a helyhez kotott szolgaltatasok sulya a tavkdzlési budzsében.

. f\z 5-249 f6s vallalkozasok esetében a teljes tavkozlési piac értéeke éves szinten meghaladja a 118 Mrd
orintot.

« Ennek a koltsegnek a legnagyobb hanyadat - kozel 43 Mrd forintot - tovabbra is az 5-9 fGs
mikrovallalkozasok viselik.
« Koltségalapon a teljes piac 36%-at a mikrovallalkozasok jelentik.

« A 20-249 f6s vallalkozasok éves szinten koltségalapon a tavkozlesi piac 40%-aért felelnek. Kozben ezek a
vallalkozasok az 5- 249 {6t foglalkoztatd vallalkozasok nem egészen 20%-at jelentik.
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Szolgaltatoi kotodések




o Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai / saocio-arar

Szolgaltatdi kétédés - 5-249 s vallalkozasok (%)
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Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f&s 18



oo Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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Szolgaltatéi kotddések

/ Szocio-Graf
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oo A 10-249 {8s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai - idésor / saocio-arar

Szolgaltatdi kotddés - 10-249 s vallalkozasok (%)
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Véllakozas=vallalkozasok 10-249 fés 21



Szolgaltatdi kotddések Szocio-Grat

« Tovabbra is a Telekom/T-Systems a legnagyobb piacrészesedéssel rendelkezd szolgaltato.
« Az 5-249 10t foglalkoztato vallalkozasok 73%-a all kapcsolatban a Telekommal.
« Atovabbi két nagy szolgaltatd: a Vodafone 29%-0s, a Yettel 27%-o0s részesedéssel bir.
« Ennél lényegesen alacsonyabb részesedéssel bird piaci szerepld a Digi — a maga 8%-0s -, valamint az Invitech, a
6%-0s részesedésével.

« Visszatekintve az elmult évekre nem valtozott jelent6sen a Telekom sulya a 10-249 f6s vallalkozasok
piacan - 2022-ben a vizsgalt vallalkozasok 71%-a, 2024-ben pedig 74%-a vett igénybe valamilyen
Telekom-szolgaltatast.

« Figyelemre mélté a Digi térvesztése ebben a szektorban - 2020-ban a 10-249 f8s vallalkozasoknak még
16%-a vasarolt valamilyen szolgaltatast a Digitdl. 2024-re ez az arany lefelez6dott, és mar csak a széban
forgo vallalkozasok 8% vasarol Digis szolgaltatast.

« Figyelemre mélté az egyéb szolgaltatok szerepe. A 10-249 fét foglalkoztato véllalkozésok egynegyede - 2024-ben
24% - vasarol valamilyen kisebb, esetleg lokalis szolgaltatotdl tavkozlési szolgaltatast.
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Mobiltelefon




o Mobilel&fizetések — hasznélat

Mobiltelefon-szolgaltatas hasznalata (%)
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Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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& Mobilel&fizetések - szolgalatdi kotddés / szocio-arar

Szolgéltatdi kdétédés — mobilszolgaltatasok (%)
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Bazis= mobil tavkdzlési szolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 25



o Mobilel6fizetések - eléfizetések szama
NM-H

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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Bazis= mobilszolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 6 felett kllsés éltal hasznélt: nem dolgozd, hanem olyan személy altal hasznalt el&fizetés, aki a

kedvez&bb feltételek miatt csatlakozott a céges flottahoz
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oo Mobilel&fizetések - szamlafizetés / szocio-arar

Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel&fizetések koltségviselje

(%)
- 18
® Nem tudja, nem valaszol
m Az alkalmazottak is hozzajarulnak
m Teljesen a cég fizeti
Vallalkozas 5-249 {6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Sulyozatlan n=

Vallalkozés 5-249 826
Vallalkozas 250+ 6 60
NP+GOV 64

Bazis= mobilszolgdltatast kdzvetlenul igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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o Mobilel6fizetések - szolgaltatovaltas
NVH

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Valtottak-e mobilszolgdltatét az elmdlt 3 évben?
(igen valaszok %)

m2023 m2024

12 12 12
11 10
I I I 1 |
Vallalkozas 5- Vallalkozas 10-  Vallalkozas NP+GOV
249 16 249 6 250+ 6

Bé&zis= mobilszolgaltatast kozvetlenll igénybe vev véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Sulyozatlan n=

Vallalkozés 5-249 6 826
Vallalkozas 10-249 8 599
Vallalkozés 250+ 6 60
NP+GOV 64

Mi az oka, hogy nem valtottak szolgaltatét (%)

Elégedettek a jelenlegi szolgaltatoval

Nincs kedvezébb ajanlat

Szerzddés, hiiségidé kéti a szolgaltatéhoz

Nem foglalkoztak vele

Bonyolult lenne a szolgaltatévaltas

Mas ok miatt

I -

Bazis= mobilszolgdltatast kozvetlenul igénybe vevé véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek, amelyek nem véltottak szolgéltatét

Sulyozatlan n=840

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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Mobiltelefon-el&fizetések Szocio-Graf

Az 5-249 f6s vallalkozasok kozott a mobiltelefon-szolgaltatast hasznalo vallalkozasok aranya 91% volt 2024-ben,
ami az el6z6 evhez képest nem mutat jelentds elmozdulast.

« Az épitlipari (84%) és a szallashely, vendeglatas (80%) szektorokban marad el az Uzleti céld mobilhasznalat az atlagostal.

A vallalkozasok dontd tobbsége sajat neven levd mobil el&fizetéseket hasznal.

* Az 5-249 18s vallalkozasok korében 89%, a nagyvallalati szektorban teljeskor( a cég sajat nevén Iévd mobil elbfizetések
aranya. A szallashely, vendéglatas szektorban a legkevésbé jellemzdOk a sajat néven szerz8dott mobil el6fizetések - a cégek
72%-a vasarol ilyen moédon mobil szolgaltatast.

A szolgaltatoi kotddes tekintetében az 5-249 f0s vallalkozasok kdreben a Telekom a legnagyobb mobilszolgaltato,
a vallalkozasok fele (51%) ettdl a szolgaltatotol vasarol mobilszolgaltatast. A Vodafone (23%) és a Yettel (29%) is
jelentds piaci részesedéssel birnak, mig mas szolgaltatok csekély piaci részesedéssel vannak jelen.

Az 5-249 f6s vallalkozasok atlagosan 12 mobil el&fizetéssel rendelkeznek, a legalabb 250 f6t foglalkoztatd
nagyvallalatoknal meghaladja a 300-at a mobil el&fizetések atlagos szama.

Minden otodik (20%) kis és kdzepes vallalkozasnal van olyan el&fizetés, amelyet nem munkatars, hanem kulsés
szemeély hasznal. A nagyvallalati szektorban lenyegesen magasabb (36%) a kulsdsok altal hasznalt elbfizetések
aranya.
Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel&fizetések koltségeit a vallalkozasok tobbsége teljes egészében fedezi.

« Az 5-249 6t foglalkoztatd cégek 89%-a, a legalabb 250 6t foglalkoztato nagyvallalatok 80%-a teljes egészében fizeti a dolgozdi mobilkoltségeit.

Nem jellemzd a szolgaltatovaltas - kevés vallalkozas valtott szolgaltatét az elmult harom év soran.
« Az 5-249 f6s vallalkozasok 11%-a, a nagyvallalatok 7%-a valtott szolgaltatot a vizsgalt idészakban.
« Azok, akik nem valtottak szolgaltatdt, tobbségukben elégedettek a jelenlegi szolgaltatdjukkal vagy nem talaltak kedvezébb ajanlatot.

29



o Small screen internet hasznalata - jellemzé adatmennyiség / saocio-arar

A legjellemz8bb adatkeret (%)

m2023 m2024

1 Ghyte alatt

!
~

1-5 Gbyte

6-10 Ghyte

10 Gbyte feletti korlatos

(Belfoldon) korlatlan

Eurdpai Unidban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol

6
3

Béazis= SSMI-szolgaltatast kozvetlentl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Sulyozatlan n=918

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett SSMI=small screen mobilinternet 30



oS Large screen internet (LSI) - hasznalat
NVH

/ Szocio-Graf
Szoclo-Orat

Az 5-249 f6s vallalkozasok jelent6s hanyada hasznal LSI mobilinternetet. A tobbseég legfeljebb 1-2 darab LSI SIM-et hasznal.
Magas a belfoldi korlatlan adatforgalommal rendelkezé LSI SIM-ek aranya.

LSI-t hasznalé cégek/szervezetek (%)

0 | s

EA I

Az LSI SIM-ek szama (%)

20
[E

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+
f6 f6

Stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 268
Vaéllalkozas 250+ 6 21
NP+GOV 15

5 vagy tobb db
m 3-5db
m2db
m1ldb

NP+GOV

1 Ghyte alatt

1-5 Gbyte

6-10 Gbyte

10 Gbyte feletti korlatos

(Belfoldon) korlatlan

Eurdpai Unidban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol

A legjellemz8bb adatkeret (%)

8 =2023 m2024

29
30

Béazis= LSI-szolgdltatast kdzvetlenll igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

LSI=large screen mobilinternet
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& Large screen internet (LSI) - szolgalatoi kot6dés / szocio-arar

Szolgaltatdi kétédés - LSI-szolgaltatasok (%)

61 m Telekom
51 o) m Vodafone
Yettel
= Egyéb szolgaltatd
29 25 23 2o 24 23 ® Nem tudja, nem valaszol
6
3 2
Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

A Véllalkozasok 250+ f8 és az NP+GOV
szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelentds az adatok bizonytalansaga.

Stlyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 16 268

Vallalkozas 250+ 6§ 21 . e i ,, p . .
NP+GOV 15 Bazis= LSI-szolgdltatast kozvetlenUl igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 32



Small screen mobilnet, large screen mobilnet Szocio-Grat

. Ugy tlnik, telitddott a mobil hang eléfizetésekhez tartozé mobilinternet piaca. Az el6z8 évhez hasonldan
mobil hang eldfizetések nagy tobbsegéhez tartozik mobilinternet csomag is.

« 2023-ban a mobilel&fizetések 95%-a, 2024-ban 94%-a mellett volt mobilinternetes adatforgalmi csomag is.

- Lenyegesen alacsonyabb a mobil hang el6fizetéshez nem kapcsolodod dn. large screen mobilinternet (LSI) -
elofizetések penetracidja.

» Az 5-249 f6s vallalkozasok 29%-a hasznal ilyen mobilinternet el&fizetést; jellemzden 1-2 SIM-et.
« A nagyvallalati szektorban a vallalkozasok 45%-anal van, jellemz&en 5 vagy tobb LSI elfizetés.

« Az LSl piacon (is) a legnagyobb szolgéaltatd a Telekom.

« Az LSI-t hasznald 5-249 f6s vallalkozasok 51%-a, a legalabb 250 16t foglalkoztatd nagyvallalatok 61%-a
Telekomtdl vasarolja a mobil hang szolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternetet.

« A piac jelentGs részét tudhatja magaénak a Vodafone és a Yettel is.

+ AVodafone a kisebb cegeknel 22%, a nagyvallalatok korében 23% részesedéssel bir. A Yettel a kisebb cégeknel
25%, a nagyvallalatok kdzott a piac 22%-at tudhatja magaénak.




Szoolo-Orat

Adatatvitel




oo Adatétviteli szolgéltatés - hasznélat / szocio-arar
NVI-H

Adatatviteli szolgaltatds hasznalata* (%)

49
42
2 2020 27
16 15 15 |
2021. 20
2023.* 19

5-9 6 10-19 16 20-49 16 50-249 16 Vallalkozas 250+ NP+GOV 2024.* 23
f6

*2023-2024-ben az adatatvitelre a publikus internetet hasznaldk nélkal.
Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 35



o Adatatviteli szolgaltatas - szolgaltatéi kot8dés / saocio-arar

Szolgdltatdi kotddés - adatatviteli szolgaltatasok
az 5-249 f6s vallalati szegmensben (%)

Szolgéltatok piaci részesedése - adatatviteli szolgaltatasok

50 (esetszamok)
250+ 6 NP+GOV
Telekom / T-Systems 10 3
18

Digi 0 2
4 7 6 Invitech 7 0
mu B ] Vodafone 1 0
Telekom / T- Digi Invitech  Vodafone Egyéb  Nem tudja, Egyéb 4 1
Systems nem valaszol . . ] ]

Nem tudja, nem valaszol

A Véllalkozasok 250+ f8 és az NP+GOV
szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelentds az adatok bizonytalansaga.

Sulyozatlan n= 129

Béazis= adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 36



oo Adatatviteli szolgaltatas - a hasznalt technolégiak

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A hasznalt adatatviteli technolégidk - legaldbb 10 fét foglalkoztaté vallalkozésok (%)

20

15

10

2022 2023 2024

—Bérelt vonali szolgaltatas —\/PN-szolgaltatas -——Mas adatatviteli szolgaltatas —Nem tudja, nem valaszol

Bézis= 10--249 s véllalkozasok

Véllakozas=vallalkozésok 10-249 fés

37



o5 M2M-szolgéltatas - haszn4lat / sxocio-arar
NVI-H

M2M-szolgdltatds hasznalata (hasznaldk %)

Az M2M-szolgéltatdsok alkalmazasi teriletei (hasznaldk %)
Sulyozatlan n=36

biztonsagtechnika, létesitményfellgyelet, _ 42
kamerak
fizetési megoldasok, pénztargépek _ 26

épjarmuvek, szallitmanyok nyomon
sermet s> " N 12

kovetése
3
- 1 termelési folyamatok automatizalasa - 13
technoldgia-felligyelet, mérésleolvasa
echnologia-felligyelet, mérésleolvasas,
Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV J sfgnzomk - 12

cover [N 21

Bazis= M2M szolgéltatdst igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett M2M =a gépek egymas kdzotti, emberi beavatkozas nélkuli, automatikus kommunikacidjat szolgalé mobilinternet szolgaltatas 38



Adatatviteli és M2M-szolgaltatas Szocio-Grat

« Osszességében az 5-249 f6s véllalkozasok hozzévetdleg egyotode (19%) hasznal bérelt vonali, VPN vagy
mas technoldgiaju adatatviteli szolgaltatast.

» Az adatatviteli szolgéltatasok hasznalata elsGsorban a kdzepes és nagyvallalati szektorra jellemzd.
« A mikro- és a 10-19 16t foglalkoztato vallalkozasok 16-18%-a hasznal adatviteli szolgaltatast.
« Az 50-249 6t foglalkoztato vallalkozasok korében az adatatviteli szolgaltatast hasznald cégek aranya 42%.

« A nagyvallalati szektorban (250+ f6s vallalatok) ez az arany jelent6ésen magasabb, minden masodik cég hasznal
adatviteli szolgaltatast.

» Az adatatviteli piacon is a legnagyobb szolgaltato - az el6z6 évekhez hasonldan - a Telekom. Az
adatatviteli szolgaltatast hasznald cégek 50%-a van kapcsolatban a Telekommal az adatatvitel
szolgaltatast illetben. A piac jelentds hanyadat tudja magaénak a Vodafone (18%) és az Invitech (7%). A
nagy szolgaltatok mellett jelentOs szerepet jatszanak a kisebb - bizonyos esetekben lokalis - szolgaltatok.
Osszességeben a cégek 21%-a vasarol ilyen kisebb cégtdl adatatviteli szolgaltatast.

« Alacsony az M2M (Machine-to-Machine) megoldasok penetracioja.
« Osszességében az 5-249 f6s cégek minddssze 3%-a alkalmaz ilyen technoldgiat.

« A nagyvallalati szektorban lenyegesen magasabb az M2M-technoldgiat hasznald cégek aranya - a nagyvallalati
kdrben minden 6todik cég (19%) alkalmaz M2M-megoldast.

+ Jellemzben az ipari, kereskedelmi és szallitasi szektorban tevékenykedd vallalkozasok hasznalnak M2M-megoldast.

+ Valtozatos teruleteken hasznaljak a véllalkozasok az M2M-megoldasokat.

« Az M2M felhasznalasi terUlete er@sen fugg a vallalkozas tevekenységétdl: a szallitmanyozasi szektorban elsésorban gépjarmd
nyomon kovetésre, az iparban biztonsagtechnikai tertleten és ipari folyamatok figyelésére hasznaljak.




Helyhez kotott internet




o Helyhez k&tott internet - hasznélat
NVI-H

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Vallalkozas 5-249 f6

Helyhez kotott internet-eléfizetések (%)
99

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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)
NVH

Helyhez kététt internet - SSMI - LS| kereszthasznalat

KUlénb6z8 internet technoldgiak kereszthasznalata (%)

m nincs internet

m csak SSMI

m csak HK internet

= HK internet+LSI

m HK internet+SSMI

m HK internet+SSMI+LSI

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok
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o Helyhez kotott internet - szolgaltatdi kotédés
NVHH

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

52

21
15
8
3 3 3
] -

Vallalkozas 5-249 f6

Stlyozatlan n=

60

Szolgaltatdi kdtédés - helyhez kotétt internet (%)

51
25
20 24
A8 A [ o

NP+GOV

Vallalkozas 250+ f6

m Telekom / T-Systems
m Digi
Invitech
m VVodafone
m Yettel
m Egyéb szolgaltatd
® Nem tudja, nem valaszol

Vallalkozas 5-249 16 718
Vallalkozas 250+ 6§ 52 . e ea o yo ) .
NP+GOV 65 Bazis= helyhez kotott internetszolgdltatast kdzvetlenl igénybe vevs vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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o Helyhez kotétt internet - savszélesség / saocio-arar

A helyhez kotétt internet savszélessége (%)

5-249 16 19

5-9 16

10-19 f6

20-4916 B8 12 16 28

50-249 6 BE 20 14 21

Vallalkozas

250 16 felett = +e

—

NP+GOV 9 20 17 17

Stlyozatlan n=

Vdllalkozés 5-249 6§ 855
Véllalkozés 5-9 f6 243
Véllalkozés 10-19 f6 239
Véllalkozés 20-49 f6 236
Véllalkozés 50-249 f6 137

Véllalkozés 250+ f6 59

NP+GOV 76

m 30 Mbit/s alatt = 30-99 Mbit/s m100-499 Mbit/s =500-999 Mbit/s m1 Ghit/s felett = Nem tudja/nem valaszol

Bazis= helyhez kétott internetszolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 44



& Helyhez kotott internet — hasznalt technolégia / ssecioar

Plac- és Kozvélemeny-kutato Intezet

A helyhez kotott internet technoldgiaja (%)

5-249f6 le 18 8 1
m Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
5-9f6 [ 18 Al 10
m Adsl / vdsl
10-1916 Ny 19 12 7 m Kabeltévés internet (koax)
20-49 & 13 14 s u Optikai halozatra eépul6 internet
m Vezeték nélkuli, de helyhez kotott internet
50-249 f6 24 14 15 (e
m Egyéb technologia
Vallalkozas
250 f6 felett > - & Nem tudja, nem valaszol
NP+GOV 12 16 11 1

Stlyozatlan n=

Vdllalkozés 5-249 6§ 718
Véllalkozas 5-9 6 211
Véllalkozés 10-19 f6 197
Véllalkozés 20-49 f6 195
Véllalkozés 50-249 f6 115

Véllalkozés 250+ f6 52

NP+GOV Bazis= helyhez kétott internet szolgéltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek, ahol a szervezet kdzvetlenll eléfizetd

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 45



o Helyhez kotétt internet - savszélesség és technoldgia - id&sor

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A helyhez kdtétt internet savszélessége (%)

m 1 Gbit/s vagy tobb

= 500-999 Mbit/s

m 100-499 Mbit/s

m 30-99 Mbit/s

m 30 Mbit/s alatt

2022 2023 2024

Béazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a savszélességet

A helyhez kétott internet technolégiaja (%)

2022 2023 2024

Bazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a technoldgiat

m Egyéb technoldgia

m Vezeték nélkili helyhez kotott

1 Optikai halozat

m Kabeltévés

H Adsl / vdsl

m Bérelt vonali

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés
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5 Helyhez k&tétt internet - szolgaltatévaltas / saocio-arar

Valtottak-e helyhez kététt internetszolgaltatot az elmdlt 3 évben? (10-249 f8s véllalkozasok %)

92 39
14 Q 10
2020 2021 2022 2023 2024

mvaltottak ®™nem valtottak = nem tudja

Bazis= helyhez kétott internet szolgdltatast kdzvetlenll igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vdéllakozas=vallalkozasok 10-249 f&s 47



o Helyhez kététt internet - 10%-o0s aremelés hatasa / szocio-arar
NVH
10%-0s aremelés hatasara tett |épések (%)
= nem tudja, nem valaszol
i végleg lemondanak a szolgaltatast
m keresnének kedvez6bb csomagot ugyanannal,
vagy egy masik szolgaltatonal
L e e e Mit tenne, ha nem taldlna kedvez8bb dijcsomagot (%)
fizetné a .
lemondana a
9 . . megemelt szolgaltatast
®m mobilnetre valtana dijat &
Vallalkozas 5~ Vallalkozas 250 NP+GOV Vallalkozas 5249 f6 (145 93% 4%
249 f6 f6 felett
Vallalkozas 250+ f6 (n=11) 94% 6%
stlyozatlan n= 718 52 65 NP+GOV (n=14) 93% 0%

- et . . azis= akik k 6 ij k ének
Bazis= helyhez kotott internet szolgdltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek Bazis= akik kedvezobb dijcsomagot keresnene
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0
NVH

Helyhez kétott internet #1

« Adigitalizacio terjedésével parhuzamosan altalanos a helyhez kotott internet hasznalata a vizsgalt
vallalkozasok és szervezetek korében.

« Az 5-249 0t foglalkoztato cégek 93%-a vesz igénybe helyhez kotott internetszolgaltatast. A nagyvallalati szektorban

gyakorlatilag teljes kor( (99%) a vezetékes internet hasznalata.

« A helyhez kotott internetszolgaltatasban is a legjelentdsebb piaci szerepld a Telekom - az 5-249 f3s
vallalkozasok 52, a nagyvallalatok 60%-a vasarolja ettdl a szolgaltatotdl a helyhez kotott
internetszolgaltatast.

» JelentGs szerepld a piacon a Vodafone - az 5-249 16t foglalkoztatd cégek 15, a nagyvallalatok 13%-a vasarol
vezetékes internetszolgaltatast a Vodafone-tdl.

« Nagyvallalati korben kiemelkedd szerep jatszik a Invitech - a nagyvallalatok 20%-a ezzel a szolgaltatéval all
kapcsolatban a vezetékes internetszolgaltatas tekintetében.

« Anpiac jelentds szeletét fedik le a kisebb cégek - 0sszességében a vizsgalt vallalatok tdbb mint 20%-a all
kapcsolatban a helyhez kdtott internetszolgaltatas kapcsan kisebb, esetenként lokalis vallalkozasokkal.

« Aszolgaltatok fejlesztéseinek koszonhetden folytatédik a technoldgiavaltas. Egyre tobb cégnek van
lehet6sége az elavult technoldgiak helyett optikai haldzaton igénybe venni a helyhez kdtott internet-
szolgaltatast.

« 2024-ben a 10-249 f6t foglalkoztatd vallalkozasok 47% kapta a vezetékes internetet optikai haldzaton - 2022-ben

még csak 38%, 2023-ban 46% volt ez az arany.

« A nagyvallalati szektorban kiemelked6en magas (37%) a bérelt vonali szolgaltatas reszesedése a helyhez kotott
internetszolgaltatason belul.

» Ezzel egyltt még jelentGs fejl6dési lenhetdséget mutat ez a piac - a cégek kdzel 30%-a még mindig koax vagy adsl

technolégian keresztll kapja szolgaltatojatol a vezetékes internetszolgaltatast.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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Helyhez kdtott internet #2

« Nem jellemz6 a szolgaltatovaltas a helyhez kotott internet piacan. A vizsgalt vallalkozasok és szervezetek
kis hanyada valtott internetszolgaltatot az elmult id6szakban.

« A 10-249 f6s vallalkozasok minddssze 10%-a valtott internetszolgaltatot az elmdlt harom év soran.
« Ez az arany gyakorlatilag valtozatlan évek ota: 2022-ben 8%, 2023-ban pedig 7% volt.

« Nem jelenti tovabbra sem a mobilinternet a vezetékes net igazi alternativajat a vallalkozasok szemében.
Egy 10%-0s aremelést inkabb kifizetnének a vallalkozasok, semmint mobilnetre valtsanak.

* Egy 10%-0s extra aremelés hatasara a vizsgalt 5-249 f0s vallalkozasok minddssze 14%-a valtana mobilnetre.

« Veégs( soron a vallalkozasok tobb, mint 80%-a megfizetné a vezetékes internet szolgaltatasért a magasabb arat a
szolgaltatojanak.

sssssss

Szocio-Graf
2vlemény-kutats Inezet
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Helyhez kotott telefon




oo Helyhez kététt telefon - hasznélat / szocio-arar

Helyhez kotétt telefon el&fizetések (%)

® nem tudja, nem valaszol

®mnem hasznalnak helyhez kotott telefont

® hasznalnak, de egy maganszemély az eléfizets _
® hasznalnak, de valamilyen adatatviteli szolgaltatason keresztil

2020. 69

m hasznalnak, de egy masik cég az eléfizetd 2021 73

m hasznalnak, és kdzvetleniil a cég az eléfizetd 2022. 68

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ NP+GOV 2023. 67
fo fo 2024. 63

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 52



o Helyhez kotott telefon - szolgalatéi kotédés
NVHH

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

68

J c 10 11
1 | s

Vallalkozas 5-249 f6

Stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 16 601
Véllalkozas 250+ f& 52
NP+GOV 56

Szolgaltatdi kétddés - helyhez kétott telefon (%)

75

19

1 4 5
—_— mm B
Vallalkozas 250+ f6

58

m Telekom / T-Systems

m Digi
Invitech
m VVodafone
r m Egyéb
® Nem tudja, nem valaszol
10
2 > 3
— - [ |

NP+GOV

Bazis= helyhez kotott telefonszolgéltatast kozvetlenll igénybe vevé véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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Helyhez ktott telefon

« Avizsgalt cegek, szervezetek tovabbra is ragaszkodnak a helyhez kotott telefonos elerhetdséghez, ezért a
tobbséguk tovabbra is hasznalja ezt a szolgaltatast.

« Az 5-249 16t foglalkoztatd vallalkozasok 67, a nagyvallalatok 93%-a hasznal a napi munkaja soran helyhez kotott
telefont.

Minél nagyobb egy cég, annal valdszinlbb, hogy van helyhez kotott telefon elbfizetése: az 5-9 f8s

mikrovallalkozasok és a 10-19 f&s vallalkozasok 66%-a, a 20-49 f6s vallalkozasok 72%-a, az 50-249 f6s cegek 73%-a
hasznal vezetékes telefont.

« A helyhez kotott telefonok piacan a legnagyobb szolgaltaté a Telekom - a vezetékes telefont hasznald 5-
249 f6s vallalkozasok 68, a nagyvallalatok 75%-a a Telekomtol vasarolja a vezetékes telefon szolgaltatast.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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Szoolo-Orat




o Csomagok - tavkdzlési szolgaltatast csomagban igénybe vevok / saocio-arar

Tavkdzlési szolgaltatast csomagban igénybe vevd cégek (%)

5-9 f6s 10-19 f6s 20-49 f6s 50-249 f6s
Stlyozatlan n=
Vallalkozas 5-9 f§ 255
Vallalkozés 10-19 6 252
Vaéllalkozas 20-49 f6 245
Vellomss B2 - Bazis=5-249 f6s véllalkozasok

Csomag =a szolgaltatdsokra egy kdzds szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 56



Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatdsok — csomagban kotdtt szerz6dések

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Milyen szolgaltatasokat tartalmaznak a csomagok (%)

30
]
beszédcélu helyhez kotott helyhez kotott LSI adatatviteli
mobiltelefon és telefon internet szolgaltatas
SSMI

3 3
M2M mas szolgaltatas

Bézis: tavkozlési szolgdltatést csomagban igénybe vevd 5-249 fés véllalkozasok
Sulyozatlan n=548

Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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2 Csomagok - kereszthasznalat / szocio-arar
NV

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok (%)

Hk internet+hk telefon+mobiltelefon 17

Hk intenet+hk telefon 17

Hk internet+mobiltelefon

Hk telefon+mobiltelefon - 11

Mobiltelefon+mobilinternet kartya (si) [ ¢

14

Hk internet+hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) - 6
Hk internet+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) - 6
Hk internet+hk telefon+mobiltelefon+adatatviteli szolgaltatas . 3

Hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) I 1

Mas bundling _ 17

Bazis: tavkozlési szolgaltatést csomagban igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
Sulyozatlan n=548

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett Csomag =a szolgdltatasokra egy kozos szerz&dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozos szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak HK: helyhez kotott 58



oS Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok elterjedtsége - idGsor / szocie-arat

Az elmult évhez képest emelkedett a 10-249 f6s vallalkozasok korében a tavkdzlési szolgaltatasokra csomagban szerz6dé
szervezetek szama - tovabbra is a cégek tobb mint a fele vesz igénybe csomagban tavkdzlési szolgaltatast.

Csomagban kotott szerz6dések elterjedtsége (%)

2020 53

2021 56

2022 55

2023

2024 60

%2}
I N

Bazis= 10-249 f¢s vallalkozasok

Csomag =a szolgaltatdsokra egy kdzds szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 59



Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok

« Népszer( a szolgaltatasok egy szerzddes alatt tortend igéenybeveétele. Sok cég hasznalja ki - elssorban a
kisebb vallalkozasok - a szolgaltatok altal nydjtott csomagajanlatokat és az ezzel jard kedvezmeényeket.
« Avizsgalt 5-249 {6t foglalkoztatod vallalkozasok kdzel kétharmada (62%) csomagban (is) fizet el tavkozlési
szolgaltatast.

» A mikro és kisvallalkozasok korében magasabb a bundling, mint a nagyobb cégek kozott: az 5-9 f8s és 10-19 f8s
vallalkozasok 64, a 20-49 f8s vallalkozasok 58, az 50-249 {6t foglalkoztatd cégek 52%-a fizet el& csomagban tavkozlési
szolgaltatasra.

« Az 5-249 f0s szolgaltatast csomagban vasarlo vallalkozasok korében a leggyakoribb csomag 0sszetétel a
helyhez kotott internet+telefon+mobiltelefon (17%), valamint a helyhez kotott internet+telefon (17%)
szolgaltatasok.

« Az elmult évekhez képest ndvekedett a bundling aranya. Mig 2023-ban a 10-249 6t foglalkoztatd cegek
54%, 2024-ben mar 60% vasarolt csomagban tavkozlési szolgaltatast.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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Szoolo-Orat

Internet, online szolgaltatasok és
platformok




Az internetszolgéltatés Uzletkritikussaga / saocio-arar

Mekkora problémat okozna fél napos kimaradas a ... szolgaltatasban? (%)

® nem tudja, nem valaszol

m |edllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

® megoldanank a kiesést, de Uzleti veszteséggel
jarna

= megereznénk a kiesést, de nem jarna anyagi
veszteseéggel

m kisebb kellemetlenséget jelentene

m az internet nem Uzlet-kritikus, Iényegtelen

helyhez kotott internet mobilinternet

sulyozatlan n= 781 812

Bazis: az adott internetszolgaltatast igénybe vevs 5-249 f6s vallalkozésok
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oo A helyhez kététt internetszolgaltatas Gzletkritikussaga - idésor

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

2021

Fél napos kimaradas hatasa a helyhez kotétt internetszolgaltatasban (%)

2022

2023

2024

® nem tudja, nem valaszol

m ledllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

® megoldanank, de Uzleti veszteséggel jarna

= megéreznénk, de nem jarna anyagi veszteséggel

m Kkisebb kellemetlenséget jelentene

B az internet nem uzlet-kritikus, 1ényegtelen

Bézis: helyhez kétott internetszolgéltatast igénybe vevd 10-249 f6s véllalkozasok
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A mobilinternet-szolgaltatas Uzletkritikussaga - id&sor / saocio-arar

Mekkora problémat okozna fél napos kimaradas a mobilinternet-szolgaltatasban? (%)

nem tudja, nem valaszol

m |eallna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

® megoldanank, de Uzleti veszteséggel jarna

= megéreznénk, de nem jarna anyagi veszteséggel

m kisebb kellemetlenséget jelentene

B az internet nem uzlet-kritikus, 1ényegtelen

2023 2024

Bazis: a mobilinternet-szolgéltatast igénybe vevd 5-249 f¢s vallalkozasok
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Az internet Uzletkritikussaga

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

« Az internet hasznalata olyannyira az Uzleti folyamatok részévé valt, hogy egy esetleges internetkimaradas
a cégek nagy részénél jelentds mikodési zavarokat okozna.

« Avezetékesinternet-kapcsolat kritikusabb Uzleti szempontbdl, mint a mobilinternet - a helyhez kotott
internet kimaradasa tobb vallalkozas életeben jelentene jelentds zavarokat.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok tobbsége szamara problémat jelentene a vezetékes internetkapcsolat meghibasodasa -
a vezetékes internet kimaradasa miatt a cegek 16%-a gyakorlatilag leallna, 22% megoldhato, de Uzleti veszteséggel
jaro problémaval taldlnd szembe magat, tovabbi 35%-anak bar nem okozna anyagi kart, de megerezné a kiesést.

« A mobilinternet hasonld volumenU kiesése az 5-249 3s vallalkozasok 10%-a életében okozna megoldhatatlan

problémat, 18% életében megoldhato, de Uzleti karral jaro kiesést okozna, tovabbi 28% életében pedig anyagi
karral nem jar¢ kiesést okozna.

A nagyvallalati szektorban a vezetékes internet leallasa a cégek haromnegyede (75%) szamara okozna mas-mas
mértékd, de jelentds Uzleti fennakadast. Ebben a szektorban is a mobilinternet kevésbé kritikus infrastruktira: a
nagyvallalatok 42% szamara okozna kisebb-nagyobb fennakadassal jaré problémat.

« Az elmult évhez képest kis mertékben emelkedett az internetet Uzletkritikusnak értéekel6 cégek aranya;
2023-hoz képest tobben jelezték, hogy problémat okozna a cég életében az internet leallasa.

« 2023-bana 10-249 f6s vallalkozasok 68, 2024-ben 73%-a jelezte, hogy fennakadasokat okozna az Uzleti
folyamataiban a helyhez kotott internet leallasa.

« A mobilinternet szolgaltatas kimaradasa 2023-ban a cégek 51%-anak, 2024-ben 57%-nak jelentene megoldando
problémat.
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Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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Internethasznalat - hasznalat terUletei #1
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Internethasznalat teruletei (%)

98

45 45 43
34
24
18
1
B B =

47

76

89

91

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s

el|90 qohba

as9)a)jowazn
10uexa ABeA/sd Jaueaiul

as9)o)jowazn
sepjoBaw Iwjepaysalay
-9 ‘zeyniegam

lazspuaiuos|al-d|

yosepjobaw
ojebowe) 1eyunwiuodoso

Josezew|ex|egy|s)
01N} uadaboywezsioniazs
1JOAE}

8s2I9|9
IloAg} Yo|fe} ‘exunwAg)

9s9)9)jowazn
lazspualelawey|
‘waepaawnalqo

uoyojeuod
169SS0Z0Y auIljuo
ze sgjapliy ‘sous|albow

yelousiajuoy
)0SBAIUOSPIA
S9 -U0J8|8) Sa)aulsul

asg)a)jawazn dejuoy

S9Z192s9( Sajoulalul

sozauIAbn

9s9zboA
30103 ezued) ueq auljuo

(rew
-9) S9Z8|oA3| SNYIUCIPI9ID

5-249 f6s vallalkozasok

Bézis

66



& Internethasznélat - hasznalat terUletei #2 / szocio-arar

m Vallalkozasok 5-9 f6

= 10-19 6

m20-49 16

= 50-249 6

m Vallalkozasok 250+ f6
mNP+GOV

Internethasznélat tertletei - TOPS terulet (%)

99 99
97 99 98 99 91 93 92 - 9% oo 93 g

%8
88
87 87 6 83 g1 84 31 o 78
/3 67 68 72 pum 72

elektronikus levelezés (e- online bankolas ugyintézeés internetes beszerzés honlap Uzemeltetése
mail)

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 67



o Internethasznélat - idésor

£

Szocio-Gr:

Plac- 65 Kazvélemény-kutatd Intezet

Elektronikus levelezés [e-mail]

Online banki tranzakcidk végzése

Ugyintézés [pl. adébevallas, hivatalos tigyintézés]
Internetes beszerzés

Internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak
Tavmunka, fajlok tavoli elérése

Tavoli szerverszamitdégépen futé felh6alkalmazasok

Csoportmunkat tamogatdé megoldasok

Internethasznélat tertletei - idGsor (%) 2022 w2023
94
95
99
81

87

92

82
86

92

m 2024

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés
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Internet hasznalatanak tertletei Szocio-Graf

« Adigitalizacio er8sodésével gyakorlatilag teljeskordve valt az email Uzleti célu hasznalata, az online
bankolas és Ugyintézes.

« Az 5-249 10t foglalkoztatd vallalkozasok 98%-a hasznal Uzleti céljaira elektronikus levelezeést. Tizbdl kilenc vallalkozas
hasznalja az internetet bankolasra (91%), illetve online Ugyintézésre (89%).

Jelent8s az internetes beszerzés - erre a célra a vizsgalt vallalkozasok 76%-a hasznalja az internetet -, valamint az
online jelenlét biztositasa, a honlap-uzemeltetés (71%).

Minden masodik cég hasznalja az internetet online kozosségi portalokon torténé megjelenésre, hirdetésre (45%),
internetes kommunikaciora (47%), objektumvédelemre, kamerarendszer Uzemeltetésre (45%).

Jelenetds a tavmunkat, fajlok tavoli elérését tamogatd megoldasok (43%), a felhdalkalmazasok (34%) hasznalata.
Kevésbé jelentOs - és szektorspecifikus — a webaruhaz, online kereskedés Uzemeltetése (18%).

JelentGs tartalékokkal rendelkezik az IP-telefénia hasznalata, ilyen megoldasokat a vizsgalt vallalkozasok 17%
hasznal.

« Folytatédik az online megoldasok ternyerése a 10-249 f0s vallalkozasok kéreben - 2024-ben is bévult az
online lehetOsegeket hasznalo vallalkozasok kore.

« Az elektronikus levelezés hasznalata a 2022-es 94%-rol 98%-ra bévult.

« Dinamikus a fejl6dés az online bankolas (81%-rol 92%-ra), az online Ugyintézés (82%-rol 92%-ra) és az internetes
beszerzések (67%-rél 79%-ra) terén.

+ Jelent6sen bovult a tavmunkat, a fajlok tavoli elérését biztositd megoldasok hasznalata (33%-rol 47%-ra), valamint a
felnBalkalmazasok (25%-rol 38%-ra) igénybe vétele.
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oS Kiegészitd informatikai szolgaltatasok - telekommunikaciéds szolgaltatétdl igénybe vett szolgaltatasok #1 / saocio-arar

Kiegészitd szolgaltatasok igénybe vétele (%)

m telekommunikacios szolgaltatojuktol
B mas szolgaltatotol

® mindkét modon igénybe veszik
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Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok
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Kiegészitd informatikai szolgaltatasok - szolgaltatétdl igénybe vett szolgaltatasok #2

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutats

Kiegészitd informatikai szolgdltatasok igénybevétele - hasznalt szolgaltatasok (%)

60
55 > 55

27
14 19

9

5

Microsoft 365 / Office
365

Fix IP-cim

Domain-név

Online szamlazé
szoftver

CRM rendszer

m Vallalkozasok 5-9 f6
m10-19 6

m 20-49 6

u 50-249 6

m Vallalkozasok 250+ f6

mNP+GOV

25 73

—onil il

Szerverpark/szerver
bérlés

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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o Kiegészitd informatikai szolgaltatasok hasznalata - id8sor / szocie-arat

Folytatédott az online szamlazok térnyerése a 10-249 f8s gazdasagi tarsasagok korében - a tavalyi évhez képest 2024-ben is
jelent8s emelkedés tortént a hasznalat tekintetében. Kis mértékben bévalt az online tarhely hasznalata is.

Viszont megtorpant a Microsoft 365 el6retorése - 2023-hoz képest nem bdvult a penetracidja. Az elmult évhez képest nem
valtozott a készUulékbiztositas és a CRM rendszerek hasznalata. Kis mértékben vesztett népszer(iségébdl az eszkozbérlés,

Kiegészit6 informatikai szolgltatasok hasznélata - idésor (%) 2022 w2023 w2024

33

Microsoft 365 / Office 365

Online szamlazo6 szoftver 49

|
B

57

Felhéalapu informatikai szolgaltatas
Készulékbiztositas

Eszkozbérlés

CRM rendszer _10
11

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 72



o Kiegészits informatikai szolgaltatasok - csomagban térténd vasarlas / szocto-arar

Tizbol nyolc 5-249 f6s vallalkozas vasarol a telekommunikacios szolgaltatdjatol kiegészitd informatikai szolgaltatast, de ezeket a
vallalkozasok tdbbsege nem csomagban veszi igénybe.

IT szolgaltatasok igénybe vétele (%)
Csomagban vasarolja-e az IT szolgaltatasokat (%)

5 5
13 15
82 80

2023 2024

csomagban fizetnek el6
nem vesz igénybe IT szolgaltatast 2024 2023 : 9
Hnem vesz igénybe a telekommunikacios szolgaltatojatol = nem csomagban
mvesz igénybe IT szolgaltatast telekommunikacios szolgaltatéjatol _
nem tudja

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok

csomagban veszik igénybe: a tavkozlési és informatikai szolgéltatasokra kdzds szerz8dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 73



Kiegészit® informatikai szolgaltatasok - kdltés / szocio-arar

Kiegészit6 szolgaltatasokra forditott 6sszeg* (%) i o _ L
atlagos havi koltés*  teljes havi kdltés*

2023 27 22 20 54 ezer Ft 3,9 Mrd Ft
2024 22 12 16 95 ezer Ft 6,6 Mrd Ft
m 10 000 Ft alatt ® 10 000-24 999 Ft m 25 000-49 999 Ft =50 000 Ft vagy tobb *koltés: csak a tavkozlési szolgaltatoktdl igénybe vett szolgéltatdsok

koltségei

Kiegészitd informatikai szolgaltatasok hasznalata - TOP szolgaltatasok id8sor (%)
m 2023 m2024

72
60 59
45 >0 o 48

Email postafiok, email Virusvédelmi, Domain-név Online szamlazoé Fix IP-cim Microsoft 365 / Office
tarhely internetbiztonsagi szoftver 365
szolgaltatas

Sulyozatlan n= 548 Bazis: kiegészitd szolgaltatast a telekommunikacids szolgaltatdjuktdl igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
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Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

Kiegészitd informatikai szolgaltatasok

- Az informatikai szolgaltatasok piacan az 5-249 {0t foglalkoztato vallalkozasok szolgaltatotol elsGsorban
email-postafiokot, illetve tarhelyet, domainnevet, virusvedelmi és internetbiztonsagi megoldasokat,
valamint fix IP-cimet vasarolnak.

« Bizonyos szolgaltatasokat elsésorban nem sajat tavkozlési szolgaltatéjuktol, hanem egy kilsé szolgaltatotol
vasaroljak.
« Domainnevet kulsg szolgaltatotol 33%, sajat tavkozlési Szolgéltatégétél 24% vasarolja. A virusvédelmi, illetve internetbiztonsagi
megoldasok esetében is hasonld a helyzet, sajat szolgaltatotol 24%, kulsd IT-szolgalttotol 34% vasarol ilyen szolgaltatast.

A wifi-képes eszkoz ezzel szemben elsGsorban sajat telekommunikacios szolgaltatotol szarmazik - a cégek 58%-nal
sajat telekommunikacios szolgaltatotdl, 12%-nal mas, kulsé szolgaltatotdl szarmazo eszkoz talalhato.

« Folytatédik az online szamlazé szoftverek dinamikus térnyerése.
Az el6z6 idGszakhoz képest jelentGsen emelkedett az online szamlazot hasznald 10-249 f0s ceégek aranya. 2022-
ben a vizsgalt vallalkozasok 34, 2023-ban 49, 2024-ben 57%-a hasznalt online szamlazot.

« Kis mértékben novekszik az online tarhelyszolgaltatast igenybe vevé vallalkozasok kore is. 2023-hoz
képest 2 szazalékponttal tobb cég, a 10-249 f0s vallalkozasok 36% vesz igénybe szolgaltatotdl online

tarhelyet.

+ A Microsoft365 esetében az elmult évben tapasztalt jelentds nOvekedés megtorpant, es az el0z0 evhez
hasonldan 2024-ben is a vizsgalt vallalkozasok 53%-a hasznalt Microsoft online office megoldast.

- Azigénybe vett online szolgaltatasok bovilese magaval vonta a koltsegek emelkedését is. 2024-ben kozel
100 ezer forintra emelkedett az 5-249 0s vallalkozasok atlagos havi informatikai koltése.

« Minden masodik vallalkozas legalabb 50 ezer forintot fordit havonta ilyen célra.
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oS Online szolgaltatasok — online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalata #2 / saocio-arar

Kommunikacids szolgéltatasok hasznalata - igénybe vett szolgaltatdsok (%)

m5-9f6 m10-19 6 m 20-49 6 m 50-249 6 m 250+ 6 mNP+GOV

g
- 28 3
16 15 16 18|II IIIIII

Teams (Microsoft Zoom Google Messenger (Facebook Skype (Skype for Viber
Teams) (Meet/Chat/Workspace) Messenger) Business)

68

23 21 28 25 26 25

Bazis= vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 6 felett Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f¢ 77



& Online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalata - id8sor / sxocio-arar

Online kommunikéaciés szolgéltatdsok hasznélata — id6sor (%) 2022 w2023 w2024

Skype
Viber

MS Teams
Messenger
Zoom

WhatsApp

*2022-ben csak azoktdl kerlltek megkérdezésre az egyes

szolgéltatasok, akik egy elézdé kérdésben jelezték, hogy Google Meet
hasznalnak nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokat,

mint pl. Skype, Viber, MS Teams, Zoom az Uzleti tevékenységlk

soran.

2023-2024-ben minden megkérdezettél minden szolgaltatas a

nevének felolvasasaval kérdezésre kerult.

Véllakozas=vallalkozasok 10-249 fés 78



oo Online szolgaltatasok — online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalati formai / szecio-arar

Milyen médon hasznaljak a szolgaltatasokat? (%)

A vided nélkili beszélgetést hasznéljak-e hagyomanyos
e A mobil vagy vezetékes eléfizetdk hivasara? (%)
Vided nélkiili beszélgetés 44
Videdtelefonalas, videdkonferencia
Dokumentumok, munkaanyagok 50 2024
megosztasa
Egyéb modon I 2 2023

Bazis: valamilyen online kommunikaciés szolgaltatast igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
Sulyozatlan n= 575 o . i
mgyakran mritkin ®nem ®nem tudja nem valaszol

Bézis: 5-249 f6s vallalkozasok ahol vided nélklli beszélgetésre (is) hasznaljak ezeket az online alkalmazésokat
Sulyozatlan n= 264

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 {6 felett Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 79



Online kommunikacids szolgaltatasok / Online platformok

Az online kommunikacios szolgaltatasok piacan tovabbra is egyértelmlen a Messenger a piacvezet§
platform.

« Az elmult évhez képest kis mértekben vesztett ugyan a részesedésébdl, de tovabbra is ezt a szolgaltatast
hasznaljak legtdbben. 2023-ban az 5-249 f6s vallalkozasok 39, 2024-ben 35%-a hasznalta a Messengert Uzleti célra
(is).

Jelent@s szerepet jatszik a Viber - ezt a vallalkozasok 27% hasznalja -, valamint a Microsoft Teams - ezt a
vallalkozasok 23% veszi igenybe.

Visszaesett a Google Meet/Chat/Workspace hasznalata. A 2023-as 24%-rél, 2024-ben 17%-ra
mérséklodott az ezt igénybe vevd cégek aranya.

A Teams és a Zoom hasznalataban lathato jelentOs eltéres a mikro-, kis-, kozepes- és nagyvallalti szektor
tekintetében.

« ATeams szolgaltatasat az 5-9 f8s mikrovallalkozasok 14%-a, a 10-19 f6s vallalkozasok 29%-a, a 20-49 {6t
foglalkoztatd cégek 33%-a, az 50-249 f6s cégek 51%-a, a nagyvallalatok 68%-a hasznalja Uzleti folyamatai soran.

« A Zoom hasznalata mérsékeltebb piaci részesedés mellett hasonlo eltéréseket mutat a kulonbdzé cégmeéretek
mentén. A Zoomot az 5-9 f6s mikrovallalkozasok 16%-a, a 10-19 f6s vallalkozasok 15%-a, a 20-49 {6t foglalkoztatd
cégek 22%-a, az 50-249 f6s cégek 29%-a, a nagyvallalatok 39%-a hasznalja a mindennapi munkajaban.

Az online kommunikacios platformok jellemzd felhasznalasi terulete az Uzenetkuldés - az ilyen
szolgaltatast hasznalo 5-249 f0s vallalkozasok 75%-a Uzenetkuldésre (is) hasznalja ezeket a platformokat.

Sokan hasznaljak emellett videdhivasok lebonyolitasara (57%), valamint dokumentumok, munkaanyagok
megosztasara (50%) ezeket az online platformokat.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata #1
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2 Online szolgdltatasok - online platformok hasznalata #2 / szocio-arar

Online platformok haszndlata - TOP5 igénybe vett szolgdltatas (%)
m Vallalkozasok 5-9 f6

m10-19 6
m20-49 6
m 50-249 6

m Vallalkozasok 250+ 6

ENP+GOV
21
18 18 18 18 ” 18
14
12 9 12 . 9 10 9 12
2
Facebook kdzosségi Facebook hirdetések YouTube Google AppStore Facebook Marketplace

szolgaltatas

Bazis= vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 82



oo Online szolgéaltatasok — online platformok hasznélata - idésor / saocio-arar

Online kommunikéaciés szolgéltatdsok hasznélata — id6sor (%) 2022 m2023 w2024

Facebook K Z05s gl SZ0lgaltaths |7 '
4

Facebook hirdetések

38

27

|

Instagram

|

Facebook Marketplace

YouTube

|

Google Cloud

Google AppStore

Google AdSense
eMAG Marketplace
Linkedin

Il

l

_bI
w1 Ul
N

Apple AppStore

!

Microsoft Azure

|

eBay
Amazon Web Services
X (Twitter)

|

N

2

Amazon Marketplace

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés 83



o Online platformok Szocie-arar
NVIHH

« Az 5-249 f6s vallalkozasok korében a Facebook és a Google platformok hasznalata dominal. A két tech
orias platformjai teljesen lefedik az ot leggyakrabban igenybe vett szolgaltatast.

« Az 5-249 f6s vallalati szektorban az Uzleti céllal leggyakrabban hasznalt online szolgaltatasok kdzott
szerepel a Facebook kozosségi szolgaltatasa (27%), a Facebook hirdetések (26%), a YouTube (12%), a
Facebook Marketplace (12%), és a Google AppStore (11%).

« A 10-249 f6s vallalkozasok korében csokkent a Facebook kozosségi szolgaltatas hasznalata: 2022-ben
még 38%-a hasznalta, 2024-re ez az arany 28%-ra csokkent. Ugyanakkor a Facebook Marketplace
hasznalata folyamatosan nétt: 2022-ben még csak 7% volt a felhasznalasi arany, ami 2024-re elérte a
15%-ot. A Facebook hirdetések szintén kiemelkedd, egyre ndvekvl szerepet toltenek be: 2022-ben a
vallalkozasok 24%-a, 2024-ben pedig 27%-a alkalmazta ezt a szolgaltatast.

« A Google platformjai szintén népszerdek, kulondsen a YouTube és a Google Cloud. Azonban a Google
platformjainak hasznalata 2023-hoz képest mar nem mutatott tovabbi jelentds bdvulést.
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loT, mesterséges intelligencia




o loT - loT-megoldasok alkalmazasa
NVH

/ Szocio-Graf
Plac- s Kozvélemény-kutatd Intézst

|IOT-megoldasok alkalmazésa (%)

25 =
13
10 10
6 6 6 6
E m wm l _
Vallalkozas 5- 5-9 16 10-19 16 20-49 16 50-249 f6 Vallalkozas NP+GOV
249 16 250+ 6

2023
2024

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyljtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethalézaton keresztdl
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loT-megoldasok alkalmazasa (%)

5 6 5 5
: B I
mm B e

2020 2021 2022 2023 2024

Bézis: 10-249 f¢s véllalkozasok

loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyljtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethalézaton keresztdl 87



& Automatizalt Uzleti dontések alkalmazésa / szocio-arar

Alkalmaznak olyan megoldast, amely a rendelkezésre allé adatok alapjan automatizaltan képes Uzleti dontést
hozni? (%)

27
2023
m 2024
7 8 8 7
4 2 4 4 3 4
| : " I
Vallalkozas 5- 5-9 16 10-19 16 20-49 16 50-249 16 Vallalkozas NP+GOV
249 f6 250+ f6
Bézis: 5-249 f6s vallalkozasok
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett  automatizalt Uzleti déntéseket hozd mesterséges intelligencia: olyan gépi megoldds, amely a rendelkezésére 4llé adatok alapjan, és a kordbbi tapasztalatokbdl tanulva 88

ondalldan is képes dontéseket hozni



loT és mesterséges intelligencia Szocio-Grat

* A mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok korében csak kevesen hasznalnak valamilyen loT megoldast; a nagyvallalati
szektorra jellemz8bb az ilyen megoldasok hasznalata.

* A nagyvallalati szektorban az el6z6 id6szakhoz képest jelentésen emelkedett az loT megoldast hasznalé vallalkozasok szama. 2024-
ben a nagyvallalati szektor egynegyede (25%) hasznalt valamilyen loT megoldast.

* Az 5-249 6s vallalkozasok minddssze 5% hasznal valamilyen loT megoldast.

« A nagyvallalati szektorban jelent6s a mesterséges intelligencia hasznalata - ebben a szektorban a vallalkozasok 27%-a
hasznal az Uzleti folyamatinak tdmogatasara Mi-t.

« Akisebb vallalkozasok korében még kevésbé robbant be a mesterséges intelligencia hasznalata - az 5-249 f6s
vallalkozasok mindossze 5%-a hasznalja az Uzleti dontéseinek tamogatasara a mesterséges intelligenciat.
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5-9 fos mikrovallalkozasok




0
NVH

Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #1

« Az 5-249 f6s vallalkozasokon belul 55% a részaranyuk.

« Ez 48.650 vallalkozast jelent a valamivel tdbb, mint 88 ezer 5-249 f8s cégen beldl.

Tavkozlési célu koltéseik abszolut értéke (Mrd Ft/hé) és részesedése a
piacbél (kdltés alapon, %)

40

3,6 3,6
I I

2023 2024

® havi koltés (Mrd Ft/hd)  mrészesedés a piacbdl (%)

Részesedés a részpiacokbdl (kdltés alapon, %)

e I
2023
2024 T —

i 40
et N 42
" 37
el —— 0

Szocio-Graf

Plac- és Kozvélemeny-kutato Intezet

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
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Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #2 / ——

A szolgéltatast igénybe vevé vallalkozasok havi K6 ltés 3 részbiacok 116 Ft/hd Az egyes reszpiacok reszesedése a
széma (ezer darab) A havi kOltés a részpiacokon (millid Ft/ho) szegmens teljes koltésébdl (kdltés alapon %)
i ) 62
2070 58
LSI 7
L W 253 LSl I
211 6
hk telefon »
hk telefon I 410 hk telefon I 1
hk internet 424
) 17
) 4 hk internet >93 hk internet
adatatvitel c 596 17
m 2023 ]
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M2M ’ 1 m 2024 257 2004 v ® 2024

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
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Az 5-9 f8s mikrovallalkozdsok #3 / szccte-arar

c- 65 Kozvélemeny-kutatd Intezat

A hasznalt szolgaltatasok (%)

_ 84
ronrsroon [ 2024-ben a

LS| mikrovallalkozasok

= 2023 69%-a

12024

M2M

adatatviteli szolgaltatas

vesz igénybe
szolgaltatast
csomagban.

hk internet

hk telefon

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
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Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #4

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A haszndlt internet alapu szolgaltatasok (%)

email postafiok, email tarhely

virusvédelmi, internetbiztonsagi
szolgaltatas

online szamlazo szoftver

Microsoft 365 / Office 365

felhGalapu informatikai
szolgaltatas

m 2023
2024

Az internet felhasznalasi terdletei (%)

honlap Uzemeltetése

internetes telefon- és videdhivasok

megjelenés, hirdetés az online
k6zbsségi portalokon

tavmunka, fajlok tavoli elérése

tavoli szerverszamitogépen futd
felh6alkalmazasok

csoportmunkat tamogato
megoldasok

IP-telefonrendszer

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
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Szocio-Graf

Hardware eszkozok




PC, laptop, tablet hasznélata  szocio-Grat
o0 ptop /

PC, asztali szamitgép hasznalata (%) Laptop hasznélata (%) Tablet hasznalata (%)

Vallalkozas 5-249 {6 91 Vallalkozas 5-249 f6 82 Vallalkozas 5-249 6 30

5-9 f6 90 5-9 f6 79 5-9 f6 2

10-19 f6 94 10-19 6 83 10-19 f6 3

20-49 f6 91 20-49 f6 20-49 6 40

50-249 6 94 50-249 16 95 50-249 6 0

Vallalkozas 250+ & 100 Vallalkozas 250+ f6 100 Vallalkozas 250+ f6

~]
(@]

NP+GOV 87 NP+GOV 91 NP+GOV W

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 fé felett 96
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PC, asztali szamitégép szama (%)

Vallalkozas 5-249 6

5-9 f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

mnem hasznalnak m1-2 db

16-9 db

10 29 34 €
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Laptopok szama (%)
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Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Tabletek szama (%)

Vallalkozas 5-249 6

5-9 f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

30

70 22
74 23
0 R
61 23 il
0] 27 23
83 10123

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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oJ PC, laptop, tablet hasznalata — az egyes eszkdzok részesedése / szocio-arar

PC, laptop és tablet eszkdzok részesedése a teljes eszkdzallomanybdl (%)

Vallalkozas 5-249 f6 56 36 9

5-9 f6 60 33 7

50-249 6 52 39 10
Vallalkozas 250+ f6 51 36 14

NP+GOV 54 39 7/

mPC mlaptop mtablet

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 98
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Plac- 65 Kozvelemény-kutatd niezet

Modszertan, cégdemografia




Kutatas hattere és mdédszertana

o Hattér

2024-ben a Szocio-Graf Kft. végezte az Elektronikus hirkdzlési piac hasznalatat vizsgalod kutatast az Uzleti felhasznalok korében. A
kutatas fokusza ezuttal is a kulonbozd hirkozlési szolgaltatasok hasznalata volt.

« (Célcsoport

« Alegalabb 5 8 alkalmazottat foglalkoztatod vallalkozasok, valamint a non profit és koltségvetési szektorban tevékenykedd szervezetek.

« Mdodszertan
* A minta kialakitdsanak szempontjai

« Azinterjuk CATI (telefonos interju) modszerrel készultek - ez jelentds eltérés a 2023 el6tt alkalmazott CAPI (szamitogéppel tamogatott

létszam szerint nem aranyos

létszamkategdriakon belul gazdalkodasi forma, agazat és régio szerint aranyos

az egyes rétegeken belul egyszer( véletlen mintavétel

személyes interju) modszerhez képest
« Az adatfelvétel 2024.09.01. és 2024.10.21. kozott zajlott
* A befejezett interjuk szama 1 035.

« Célszemély

* Interju azzal a személlyel készult, aki a vallalkozas, szervezet

elsd szamu vezetdje vagy helyettese (Ugyvezetd, igazgatd)
pénzugyi vagy gazdasagi vezetdje vagy helyettese
informatikaért felelds elsd szamu vezetdje vagy helyettese
egyéb informatikai munkatarsa

tavkozlésért felelGs els6 szamu vezet@je vagy helyettese
egyéb tavkozlésért felelés munkatarsa

Szocio-Graf
Piac- 65 Kozvelemény-kutatd ntezet
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Kutatas hattere és mddszertana #2

 Teljes alapsokasag

/ Szocio-Graf

« Alegalabb 5 f6t foglalkoztatd célcsoportba tartozé vallalkozasok szama 88 471, non profit és koltségvetési szervezetek szama 13 436
volt a KSH vonatkozo adatai szerint. A minta kialakitasanal, és az adatok teljeskorUsitésekor ezeket a szamokat hasznaltuk.

Véllalkozas (legalabb 5 f&t foglalkoztatd vallalkozas) 88 471
250+ f6 1038
50-249 6 5188
20-49 16 11 551
10-19 16 22 044
5-9 6 48 650
NP+GOV (Non profit és koltségvetési intézmény) 13436

*95%-0s megbizhatdsag mellett, feltételezve az 50-50%-0s valaszaranyt

60
142
245
252
255

81

3,2
12,7
8,2
6,2
6,2
6,2
10,6
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Mddszertani megjegyzések

« Kutatdsi moédszertan valtozasa

« Akutatas 2022-ben CAPI (szamitégéppel tamogatott személyes interju) modszerrel zajlott. 2023-t0l a mdédszertani valtozas keretében
az adatfelvétel CATI (telefonos interju) médszerrel tortént.

« 2022. utan jelentésen csokkent a minta elemszama: 2022-ben 1745, 2023-ban 1045, 2024-ben 1035 volt.

« Elemzéshez kapcsol6dd megjegyzések

« A nagyvallalati minta korlatozott elemszama miatt a vallalati szektort bemutatd adatok az 5-249 f6s vallalkozasok adatait tartalmazzak.
A nagyvallalati szektor adatait ettdl elkulonitve mutatjuk be.

« Azid@soros elemzések a vallalati szektorban a 10-249 f8s vallalkozasok adatain alapulnak.

« A 2023. el6tti hullamokkal torténé dsszevetésben az eltéréseket bizonyos mértékig a minta elemszamanak, illetve a kutatasi médszer
valtozasa is befolyasolta.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet




S afia #1 Szocio-arar
o Cégdemografia #1a /

Régid (%) Telepuléstipus (%)
Vaéllalkozas 5-249 6 Vallalkozas 5-249 6
5-9 6 5-9 f6
10-19 16 10-19 16
20-49 16 20-49 16
50-249 f6 49 25 26 50-249 f6 36 20 45
Vallalkozas 250+ f6 Vallalkozas 250+ f6
NP+GOV 25 B 4 NP+GOV i 26 67
m K6zép-Magyarorszag m Nyugat-Magyarorszag m Kelet-Magyarorszag mBudapest ®nagyvaros Mvidék
Agazat (%) Tulajdonosi szerkezet (%)
Vallalkozas 5-249 f6 39 Vallalkozas 5-249 f6
5-9 f6 39 5-9 f6
10-19f6 |l 31 25 40 10-19 6 93 7
20-49 6 IS 35 20 40 20-49 6 83 17
50-249 f6 38 50-249 f6
Vallalkozas 250+ f6 51 12 34 Vallalkozas 250+ f6 62 38
mmez6gazdasag mipar mkereskedelem szolgaltatas ® magyar tulajdonu  mkilféldi vagy vegyes tulajdonu

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 103



Cégdemografia #1b

Régid - sulyozatlan minta és az alappopulacié megoszlasa (%)

31 31 =
38 35
30 44
26 25 26 27
31
57
44 44
36 38 o5
minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes
populacid populacié populacié populacié populacié populacid populacié
Vallalkozas 5-249 5-9 18 10-19 f6 20-49 f6 50-249 f6 Vallalkozas 250+ NP+GOV
6 6
Agazat - sulyozatlan minta és az alappopulacié megoszlasa (%)
37 39 35 39 36 40 42 40 32 38 37 34
13 15 / 12
23 26 36 29 = 25 = 20
45 55
42 51
35 31 " )8 33 3 39 35
@) /I S /I
minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes
populacié populacié populacié populacid populacié populacié
Vallalkozas 5-249 f6 5-9 16 10-19 f6 20-49 16 50-249 f6 Vallalkozas 250+ 6

A mintabeli torzuldsokat sulyozassal korrigaltuk.

/ Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

m Kelet-Magyarorszag
m Nyugat-Magyarorszag
m Kbzép-Magyarorszag

szolgaltatas
m kereskedelem
m ipar
B mez6gazdasag

Bazis= véllalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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o5 Cégdemografia #2 / szocio-arar

Telephely (%) Anyaintézmény/leany* (%)
Vallalkozas 5-249 f6 29 71 Vallalkozas 5-249 f6 R 89
5-9 16 25 75 5-9 f6 [N 93
10-19 f6 27 73 10-19 16 e 90
20-49 f6 37 63 20-49 f6 16 4 80
50-249 f6 59 41 50-249 f6 29 6 67
NP+GOV 37 63 NP+GOV N 11 83
mvan masik telephelylk  ®nincs masik telephelylk mvan anyavallalata / felettes szerve mvan leanyvallalata / alarendelt cég, intézmény megyik sincs

*egy vallalkozasnak/szervezetnek lehet anyavallalata/felettes szerve és lednyvallalata/alarendelt cége, intézménye is

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 105



