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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
FOGYASZTOINAK VIZSGALATA

Haztartasi felmérés - 2023.

Szocio-Graf
Piac- és Kézvélemény-kutato Intézet
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A kutatas 3003 f8s haztartasi mintan készult személyes lekérdezéssel (CAPI). A minta a magyar haztartasokat régio,
a telepulés tipusa, a haztartas mérete és kordsszetétele, valamint a haztartasfd iskolai végzettsége alapjan
reprezentalja.

A haztartasok 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszkdzzel. Az asztali szamitogépek aranya az
utdébbi években fokozatosan csdkkent. Viszont jelentdsen emelkedett a hordozhaté PC-k aranya. Jelenleg a
haztartasok 37%-ban hasznalnak tablet-et és 65%-ban laptopot. A legjelent8sebb ndvekedést az okostévék esetében
figyelhetjuk meg, 2023-ban mar minden masodik haztartasban megtalalhatd az eszkdz. Legelterjedtebb eszk6zok az
okostelefonok (82%).

A jo eszkozellatottsag ellenére a 14 éven fellli lakossag 16 szazaléka nem hasznal internetet.

Visszaesett valamelyest a csomagban értékesitett (bundled) el6fizetések aranya, kdszénhetben a vezetékes
telefonpiac sz(ikilésének. igy is a helyhez kotott szolgaltatdsokat a haztartasok 63%-a 6sszecsomagolva veszi
igénybe. Egyre elterjedtebb, hogy a mobiltelefon-szolgaltatasok is bekertlnek az el6fizetési csomagba.

A haztartasok telekommunikacios dsszkoltése jelentdsen emelkedett, 2023-ban 20 930 Ft volt, ami 2022-hdz képest
12,5%-0s novekedés. A haztartasok mobilkdltségei néttek a legintenzivebben, az egy eléfizeté haztartasra jutd
atlagos bruttd havi koltés 12 960 Ft (n6vekedés 18%). A haztartasok havi telekommunikacios koltése 84 milliard
Ft/honap.

Romlott a szubjektiv arérzet mind a mobilszolgaltatas, mind a helyhez kétott internetszolgaltatas esetében. Sokan
érzik ugy, hogy az elmult 12 hénapban jelentsen néttek az arak.
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A Telekom a haztartasok kétharmadaban jelen van valamelyik szolgaltatasaval, és az 6sszes vizsgalt
telekommunikacios teruleten piacvezetd.

Egyre tdbb az olyan mobilel&fizetés, amely korlatlansagot tartalmaz valamilyen hivasiranyba, a havidijas
mobilel6fizetéseknek a 89%-aban szerepel korlatlansag.

A haztartasok haromnegyedében hasznalnak helyhez kotott internetet, és mar ugyanekkora az aranya a
kisképerny6s mobilinternettel rendelkezéknek is. Egyre tobb haztartasban talalhatdé meg (64%) mindkét tipusu
internet. A mindkét tipusu nettel rendelkezdk a nagy adatforgalmat generald, illetve a nagy stabilitast igényld
tevekenységeket inkabb a helyhez kotott neten végzik.

Minden masodik haztartdsban mar 500 Mbit/sec-et meghaladd az internet sebessége.

A fogyasztok ugy érzékelik, hogy a szolgaltatok biztositjak a szerz6dés szerint savszélességet. Valdjaban
meglehetbsen kevesen ellenérizték a szolgaltatas letdltési gyorsasagat.

A dontd tébbség (88%) mar rendelkezik lapostévével. Az okostévé a haztartasok 45%-ban van, (plusz 2% hasznal
ugynevezett ,tévéokositot”).

A haztartasok 24%-aban néznek valamilyen streaming filmszolgaltatast. A streaming szolgaltatasokat nézdk aranya
dinamikusan novekszik, 2021-ben meg csak 14% volt.
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Még kevés helyen valtotta ki teljesen a streaming a hagyomanyos TV-szolgaltatast (4%).

A haztartasok 5%-aban szoktak nézni a MindigTV ingyenes adasat.

A valaszadodk 43%-a meg sem nézi a szolgaltatotdl kapott szamlat. A szamlat megnézdk csaknem fele konnyen
eligazodik rajta.

A kérdezettek 6tode hallott a tavkozlési csomagok kozotti eligazodast segit alkalmazasokrél, weboldalakral.
Korulbeltul ugyanennyien (23%) az NMHH segitd alkalmazasairdl.



NV-H A KUTATAS HATTERE

Készult 2023-ban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag megbizasabal
Kutatd: Szocio-Graf Kift,

Mddszer: Személyes megkérdezés standard kérdéivvel, CAPI médszerrel

Mintanagysag: 3003 haztartas

Valaszadé: a haztartasban a telekommunikacios szolgaltatasok igénybevételérdl donté haztartastag
Mintavételi hiba: +/- 2,7%

Minta: a kutatas soran csak haztartasi mintavétel tortént; az egyénre vonatkoz6 kérdések a haztartas
telekommunikacios szolgaltatasainak igénybevételérdl dontd személy valaszait tukrozik.

Sulyozas:
Haztartasok esetében: a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, haztartasfd iskolai végzettsége, telepuléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobbszempontu iteracids faktorsulyozas)
A sulyozashoz a KSH 2022-es cenzusanak adatait vetttk alapul




0?\M—H JELOLESEK, ROVIDITESEK

A riportban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

,Large Screen” (LSc) internet nagy kepernydn (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

,Small Screen” (SSc) internet  kis képernydn (mobiltelefon kijelzdjén) hasznalt internetkapcsolat

HK internet helyhez kotott interneteléresi technoldgia

tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy

Bund|ed . / / . 7/ 7/ / /7 / /7 . .. 7 /
mobilszolgaltatas igénybevetele ugyanannal a szolgaltatonal k6zds szamlaval

NT/NV nem tudja, nem valaszol
mintabeli letszam
N becsult letszam az alapsokasagban

HT haztartas

online médiaszolgaltatas, amely az el6fizets altal kivalasztott mlsorok nézéseét

St A e teszi lenetdvé az eredeti fajlok teljes letoltese nélkul (pl. Netflix)
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UD BOVULT A STREAMING, VISSZAESETT A HK TELEFONSZOLGALTATASOK HASZNALATA

Infokommunikacids szolgaltatasok el6fizetéinek alakulasa 2014-2023

100% 96%
88%
80% 73% 75%
60%
40%
31%
24%
20%
||
o iiinmn”
Fizet6s TV Helyhez kotott internet Helyhez kotott telefon Nagyképernyds Kisképernyds Mobiltelefon Streaming
mobilinternet mobilinternet
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ®2023

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3003)
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UDP M JELENTOSEN EMELKEDETT AZ OKOSTEVEK ES A TABLETEK ELTERJEDTSEGE

o J o/

100%

82%
30%

65%
60%
51%
40% 37% 37%
) ‘ |||| III III|
0 III I

0

>

desktop laptop tablet okostéve okostelefon

2014 © 2015 ®2016 ®2017 ®2018 ®W2019 ®2020 ®W2021 2022 ®2023
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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Szocio-Graf
Pl 65 Kezvolomarsy ol ndzet

A HAZTARTASFO ISKOLAZOTTSAGA, A HAZTARTAS JOVEDELME BEFOLYASOLJA

LEGINKABB AZ INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOKKEL VALO ELLATOTTSAGOT

Infokommunikacios eszkodzdkkel és szolgaltatasokkal rendelkezdk profilja

(Tobbvaltozos regresszio alapjan az adott eszkdz vagy szolgaltatas igénybe vételét szignifikansan befolyasolo tényezdk)

Az adott eszkdzzel rendelkez6k demografiai jellemzdi

Asztali PC
Laptop

Tablet
Okostévé

J6 vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, magas iskolai végzettség

Magas HT jovedelem és jO vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, magas iskolai végzettség, nem egy
f6és HT, 70 év alatti haztartasfo

Magas HT jovedelem, 6-17 éves gyerek a HT-ban, fiatalabb, magasabb végzettség( haztartasfo
6 és kozepes vagyoni helyzet, kisvarosi lakosok, 70 alatti haztartasfé

Az adott szolgaltatassal rendelkez8k demografiai jellemzdi

HK internet

HK telefon

SSc mobilinternet
LSI mobilinternet
Streaming

6 és kdzepes vagyoni helyzet, kisvarosi lakosok

Kozepes vagyoni helyzet, kozségekben élnek, egy f6s haztartasok,

Gazdasagilag aktiv, 70 év alatti, magasabb iskolai végzettseg( haztartasfd

Van 14-17 éves gyerek a haztartasban, kdzepes iskolai végzettség, kisebb létszamU haztartasok
Magas HT jovedelem, j6 vagyoni helyzet, fiatalabbak, magasabb iskolai vegzettség, budapesti lakosok
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A haztartasok 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszkozzel (ez az arany 2021 6ta 3 szazalékponttal
nott). Az asztali szamitdgépek aranya az utdbbi években fokozatosan csokkent, jelenleg stagnal. Viszont jelent6sen
emelkedett a hordozhatd PC-k aranya. Jelenleg a haztartasok 37%-aban hasznalnak asztali PC-t és 65%-aban laptopot.
Osszességében a PC-vel rendelkezé héztartdsok ardnya 76%, ez 2021-hez viszonyftva 3 szazalékpontnyi ndvekedést
jelent. A tabletek penetraciojanak novekedése az el6z6 harom évben lelassult, de 2023-ban Uj lenduletet vett, és jelenleg
a haztartasok 37%-a rendelkezik vele. A legjelent6sebb ndvekedést az okostévék esetében figyelhetjik meg, ahol 2014-
ben még csak 11% volt az elterjedtseg, idén pedig mar 51%. Az elmult harom évben felgyorsult a bévulés. Ezen felul a
haztartasok 2%-a rendelkezik valamilyen TV-okosito eszkdzzel. Az okostelefonok a leginkabb elterjedt hirkozlési
eszkdzok, jelenleg mar 82%-0s a penetraciojuk. Okosora a haztartasok 22%-ban van (feltehet6en sokan beleértik az
egeszséglgyi okosorat is), a jatékkonzol 14%-o0s, a fitnesskarkotd és az okosotthon 5-5%-0s elterjedtségu.

Az internetezésre alkalmas eszkdzok hianya tovabbra is leginkabb az egyszemélyes, idds haztartasokra jellemz6, de az
atlagosnal szintén jellemzd8bb a kdzségekben, az alacsony jovedelm és vagyoni helyzet( haztartasokban.

Csaknem minden haztartasban (99,6%) van mar legalabb egy telekommunikacids szolgaltatas. A mobiltelefon (96%) és a
fizetOs tévészolgaltatas (88%) a legelterjedtebb. A helyhez kotott internet (73%) esetében megallt novekedés. Enyhén
novekedett az okostelefonon hasznalt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (75%), amely mar kevéssel megel&zi a
helyhez kotott net penetracidjat.

A harmadik fajta internetel6fizetés, a nagy képernyds mobilinternet (LSc) igénybevétele az utobbi nehany évben stabilan

6-8 szazalék korul alakult (idén 7%). A helyhez kotott telefon jelentOs csokkenést mutatott (jelenleg a haztartasok 31%-a
fizet ra eld).

Egyre elterjedtebb a streaming-szolgaltatasok hasznalata, amely folyamatosan n6, 2023-ban a haztartasok 24%-a nézi
valamelyiket.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



DD VISSZAESETT A BUNDLED ELOFIZETESEK ARANYA - KOSZONHETOEN A VEZETEKES
NVi-H TELEFONPIAC SZUKULESENEK
Bundled* el6fizetések alakulasa 2014-2023-ig

100%
90%

30%

63%

70% 4% 66% 67%

60% 57% >8% oo
52% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Bundled: amikor egy tavkozlési szolgaltatdé csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy
olcsobb, mint ha kulon-kulon fizetnéenek eld ra, és tobbnyire csak egy szamla érkezik.

63%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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0?\M—|—I TOVABB CSOKKEN A 3 HK SZOLGALTATAST TARTALMAZO CSOMAGOK ARANYA

Szolgaltataskombinacidk csomagban és kulon

& =l 7% 7% 6%
2% 0 0
5% %
33% 34% 17%
: 27% 26%

7% 6% 4% 4% 7%
2019 2020 2021 2022 2023

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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3 HK+mobil bundled

ETV+HK net+mobil bundled

3 HK bundled

B T\/+HK net bundled

B TV+HK telefon bundled

B egyéb bundled

B t5bb HK nem bundled

Hegy HK

nincs HK szolgaltatas
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Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok
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EGYRE TOBB MOBIL ELOFIZETES KERUL A CSOMAGBA
Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beltl 2014-2023-ig

fizetds tévé

72%

2014

2015

HK internet

9%
83%

HK telefon

2016 ®2017 W2018 ®W2019 W2020 2021

8
|“ --lIII

mobiltelefon

w2022

22%

2023

streaming

20%
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A haztartasok 93%-a rendelkezik legalabb egy helyhez kotott szolgaltatassal. 20%-nak csak egy el&fizetése van, 47%-nak két
ilyen szolgaltatasa van, és 26% rendelkezik harommal. A haztartasok 63%-a veszi igénybe dsszecsomagolva (bundled)
ezeket a szolgaltatdsokat. Tavaly 6ta ez 5 szazalékpontos csokkenést jelent, ami els6sorban a HK telefon és kisebb
mértékben a fizetds TV-szolgaltatasok visszamondasanak kdszonhetd. A csomagban eldfizetdk 64%-nal két vezetékes
szolgaltatast tartalmaz a csomag, 36%-nal harmat.

66% a csomagban el&fizetd haztartasok aranya amennyiben a helyhez kotott csomagok mellett az olyan el6fizetéseket is
csomagnak tekintjuk, ahol egy helyhez kotott szolgaltatast mobiltelefon eldfizetéssel egyutt vesznek igenybe.
Osszességében a bundleddal rendelkezdk egydtodének (22%-nak) csomagja tartalmaz mobil eléfizetést is: ezt 58% kettd,
42% harom helyhez kotott szolgaltatas mellé vasarolta. Azoknak a csomagoknak az aranya, ahol van valamilyen mobil
szolgaltatas is, a Telekom Ugyfelek korében a legmagasabb. A Vodafone Ugyfelek 27%-a szamolt be arrdl, hogy kdzds
csomagban van valamilyen vezetékes és mobil el6fizetése. A legjellemz8bb bundled tovabbra is 2 helyhez kotott
szolgaltatast tartalmaz: tobbnyire a tévét és az otthoni internetet.

Az 0sszes TV-elbfizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kotott telefon és interneteléfizetéseknek pedig a 89 illetve a 83%-
a. 2014-hez képest mindharom terUleten névekedés tapasztalhatd, ami az utébbi években lelassult vagy megallt.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



Gml. M FOLYTATODIK A HAZTARTASOK MOBILKOLTESENEK EMELKEDESE

Egy el6fizetd haztartasra jutd atlagos bruttd havi koltes (Ft)

14 000 |
13000 \oDiltelefon

A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a
12 000 mobilhang mellett az SSc mobilinternet-
koltséggel egyutt.

10 000
8 000
6 000 OO
800 Helyhez kotott internet
oo — . 4700 fizetOs téve
e 3600 | SC mobilinternet*
2 000 o 200 Helyhez kotott telefon
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 . . .
*Az alacsony elemszamok miatt a szokasosnal
nagyobb kilengések lehetnek az atlagokban.

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok
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0 JELENTOSEN EMELKEDTEK 2023-BAN A HAZTARTASOK TAVKOZLESRE FORDITOTT

NM—H KOLTSEGE]

A haztartasok havi telekommunikacids osszkoltése*

Atlag 2023: 20 930 Ft
2022: 18 600 Ft

*Az 0sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)

/ Szocio-Graf
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" nincs szolgaltatasa

" 10000 Ft alatt

" 10 000-14 999 Ft kozott

15 000-19 999 Ft kozott

® 20 000-24 999 Ft kozott

® 25000 Ft vagy tobb

) +12,5%

Sokat koltenek tavkozlésre:

- Legmagasabb vagyoni kvartilisbe tartozé
HT

- Magas jovedelmd HT

- Budapestiek

- Kozép-magyarorszagi és kdzép-dunantuli
régioban lévd HT

- Nagyobb létszamu haztartasok

- Aktlv, magas iskolazottsagl haztartasfd

\

Keveset kdltenek tdvkozlésre:

- Alacsony jovedelmd HT

\ Inaktiv, alacsony végzettség( héztartésféj

- Also vagyoni kvartilisbe tartozd HT
- Egyfés HT
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A tavkozlési szolgaltatasokra el6fizetd haztartasok havi atlagos koltése idén tébb szolgaltatas esetében is emelkedett. A
haztartasok mobilkdltségei ndttek a legintenzivebben, a 2023-as kutatas szerint az egy el6fizetd haztartasra juto atlagos
bruttd havi koltés 12 960 Ft, ami a tavalyi évhez képest 18%-0s ndvekedést jelent. Mivel az egy eldfizetd haztartasra juto
SIM kartyak darabszamanak atlaga nem valtozott jelentdsen (2022-ben 2,0; 2023: 1,9), ez a névekedés inkabb adddhat
az inflaciot kovetd emelkedésebdl, valamint abbdl, hogy egyre tobb elbfizetés tartalmaz belféldon vagy EU-n belul
korlatlan hivaslehetdséget, illetve nagyobb mobilinternetet keretet. Kisebb emelkedést észleltink a fizetés TV
szolgaltatasnal (2023: 4 690 Ft; 2022: 4 160 Ft), ami 13%-0s ndvekedes. A helyhez kotott internet koltségeinél az atlag 4
770 Ft (7%-0s emelkedés), a helyhez kotott telefonnal az atlag 2 020 Ft (2% ndovekmeény). Az LSc mobilinternettel
kapcsolatos atlagos koltés 3 600 Ft, ez 14%-0s atlagos koltségcsokkenést jelent.

A haztartasok telekommunikacios osszkoltése is jelent8sen emelkedett, 2023-ban 20 930 Ft volt, ami 2022-h6z képest
12,5%-0s emelkedés. Sokat koltenek a tavkdzlésre a legmagasabb vagyoni kvartilisbe tartozo, magas jovedelmd
haztartasok, a Budapesten, illetve a kozép-magyarorszagi es kdzép-dunantuli regioban elék, a nagyobb létszamU
haztartasok és ahol a haztartasfé magasabb iskolai vegzettségl. Keveset koltenek az also vagyoni kvartilisbe tartozo,
alacsony jovedelmd, egyszemélyes haztartasok, illetve ahol inaktiv, alacsony iskolai vegzettségl a valaszado.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



DD A HAZTARTASOK TELEKOMMUNIKACIOS KOLTESEINEK KOZEL KETHARMADAT A
NVI-H MOBIL KOLTESEK JELENTIK

A haztartasok telekommunikacids koltésének* dsszetétele

A haztartasok havi telekommunikacios koltése*:

84 Mrd Ft/ honap

" mobil hang és ssc 50,0 Mrd Ft
m |G| 1,0 Mrd Ft
" HK internet 14,0 Mrd Ft
" HK telefon 2,5Mrd Ft

TV 16,5 Mrd Ft

(bruttd havi koltés)

*Az Osszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit. Az érték a
megkérdezettek becslésein alapul.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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L NVH A MOBILTELEFON-SZAMLA FELE A HANG- ES SMS-SZOLGALTATAS KOLTSEGEBOL ADODIK

A haztartdsok mobiltelefonos koltésének 0sszetétele

A haztartasok havi mobiltelefon-koltése:

55 Mrd Ft / hénap*

® hanghivas- és SMS-szolgaltatas 28,5 Mrd Ft
" mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatas 21,5 Mrd Ft

" mobilfizetés 3,0 Mrd Ft

 készUléktorlesztés 2,0 Mrd Ft

(bruttd havi koltés)

*Az érték a megkérdezettek becslésein alapul, és nem tartalmazza a
nagyképerny&s mobilinternetet

Bazis: mobiltelefont hasznald (N=3,857 millid HT, n=2889)
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GD MINDEN |OVEDELMI OSZTALYBAN NOTTEK A KOLTESEK
NV—H 10 0S O OLTES

A haztartasok egy fore juto havi telekommunikacids 6sszkoltése* (Ft) a haztartas egy fore juto
jovedelme szerint (decilisek)

w2022 ®W2023

20 000
15490
15 000 13670 1409
12 650
1168
10660 1044
9650 10 260
10 000 9080 9100 923
8 250 2 eq 832 792
7330 678
5000
0
1 2 3 o 5 6 7 3 9 10
Egy fére jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) *Az Osszeg nem tartalmazza a streaming €s online TV, valamint a

mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit.
Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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DD A FELSO IOVEDELEMI DECILISEKBEN MAGASABBAK A KOLTESEK
NV J

Az egyes szolgaltatasokra el6fizetd haztartasok havi koltése szolgaltatasonként a jévedelem
szerint (decilisek)

haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) egy f6re juto haztartas jévedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)
8 000 Ft 8 000 Ft
6 000 Ft 6000 Ft

e ><74:>¢-¢/ s
2000 Ft ./\/\,/0/\//‘ 2000 Ft /‘W‘\.—-o/\.

0 Ft 0 Ft

—o—fizetOs téveé =*—HK internet ==HK telefon =®—mobiltelefon (egy SIM-re jutd koltés)

/W'sﬁ'i! Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok 22



L ROMLOTT A SZUBJEKTIV ARERZET - SOKAN UGY ERZIK, HOGY AZ ELMULT EGY EV
NVH SORAN JELENTOSEN EMELKEDTEK AZ ARAK

Arvaltozas érzékelés

Hogyan valtozott az elmult egy évben a(z) ... ara?
5% 4%

Mekkora volt az emelkedés mértéke?
HK internet

Mekkora volt az emelkedés mértéke?
mobilszolgaltatas

mobilszolgaltatas HK internet
. B novekedett ®valtozatlan maradt ®csokkent © nem tudja, nem valaszol
10% alatt " 10% alatt
" 10-30% = 10-30%
" 30% feletti " 30% feletti
" nem tudja, nem valaszol nem tudja, nem valaszol

/5393!,&'&'%! Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok 23
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Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast

A haztartasok telekommunikacios koltéseinek kdzel kétharmadat (59%) a mobilkoltések jelentik. A masodik
legmagasabb koltést a televizio-elbfizetéseknél mertik (20%), majd a helyhez kotdtt internet kovetkezik (17%).
Ezekhez képest elenyészs a helyhez kotott telefonra és a nagyképernyds mobilinternetre koltott pénz a maguk
3, illetve 1 szazalekaval.

A haztartasok havi telekommunikacios koltése 84 milliard Ft/nénap. Ez az 6sszeg nem tartalmazza a streaming
és online TV, valamint a mobilvasarlasok és készulektorlesztések koltsegeit.

A haztartasok havi mobil koltése 55 milliard Ft. A teljes mobilszamla fele (51%) hang- és SMS-szolgaltatasbal
adddik, 39% a mobilinternet-szolgéltatas koltsége. Mobilvasarlasra 6%-ot, keszulektorlesztesre 4%-ot forditanak
a haztartasok.

A telekommunikacios koltések minden jovedelmi osztalyban néttek. Leginkabb az alsé harom egy fore jutd
jovedelmi decilis esetében, legkevésbé a legfelsé decilisben. A felsObb haztartasi jovedelmi decilisekben
magasabbak a koltések mindegyik szolgaltatas esetében.

Romlott a szubjektiv arérzet a mobilszolgaltatas és a helyhez kotott internetszolgaltatas esetében is, sokan érzik
ugy, hogy az elmult 12 hénapban jelentésen néttek az arak. Mindkét esetben a valaszaddk tébb mint harmada
érzett nGvekedést, ezen beltl a mobilnal 38%, a HK internetnél 41% érezte a ndvekedést 10 és 30 szazalék
kozottinek.

24



DD A TELEKOM A HAZTARTASOK KETHARMADABAN JELEN VAN VALAMILYEN
SZOLGALATATASSAL

A haztartasok telekommunikacios szolgaltatéi kapcsolatai

Atlagosan hany szolgéltatassal van jelen az adott szolgéltaté a haztartasban®:

2,3 1/6 111 210 119
100%
30%
66%
60%
40% 36% 319
22%
- . I
5% 6%
2% 1% 1% 0 0
o 0 0 1% 1% —
Telekom  Vodafone Yettel Digi Tarr Kft. ~ MindigTV ~ Vidanet PR Telecom Direct One Netfone Egyéb
(vagy FLIP) Prémium

* Csak a helyhez kotott szolgaltatasok (tv, internet, telefon) és mobilszolgaltatasok (hang+ssi, Isi). Streaming és online TV nélkul. Telekomnal Flip el6fizetések nélkul,

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
25
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7 A HAZTARTASOK TOBBSEGEBEN LEGALABB KET SZOLGALTATO VAN JELEN, DE EGYRE

NV-H TOBB HAZTARTASNAK CSAK EGY CEGGEE VAN KAPCSOLATA
Szolgaltatoi konvergencia

100%

30%

" nincs szolgaltatasuk

W harom vagy tobb szolgaltato
W két szolgdltatd

B ooy szolgaltato (nem Telekom)
W csak Telekom (vagy FLIP)

60%

40%

20%

0%
2022 2023

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
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30%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CSOKKENT AZ SSc MOBILINTERNETTEL TELJESEN ELEGEDETTEK ARANYA

A teljesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre ertékeldk)

53%
0 52% 50%

I

FizetOs tévé

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok

/ Szocio-Graf
P e A A

49%

0,
ag% 2P 48%

44 W43 W 44

HK internet

W2020 ®W2021 W2022 W2023

0,
520 24 5oy

SSc mobilinternet

47%

27



NVI—H

A Telekom a haztartasok kétharmadaban jelen van valamelyik szolgaltatasaval (sajat vagy FLIP markanév alatt), atlagosan
haztartasonként 2,3 szolgaltatassal. A Vodafone a haztartasok 36%-aban képviselteti magat, a Yettel 31%-ban, a Digi
22%-ban. A haztartasok tobbségeben (63%) két vagy tobb szolgaltatd van jelen, viszont 2022 6ta ndvekedett azon
haztartasok aranya, melyeknek csak egy szolgaltatéval (jellemz8en a Telekommal) van kapcsolata.

A fizetOs tévé, helyhez kotott internet és okostelefonon hasznalt mobilinternet esetében vizsgaltuk az ugyfelek
elégedettségét:

Az atlagos elégedettseg mindharom szolgaltatas esetében 2020-t6l minden évben 4 és 5 kozott mozgott egy 1-5-ig
terjed6 skalan (2023-ban: TV - 4,4, HK net - 4,4, SSc mobilnet - 4,4).

A tévészolgaltatassal az atlagosnal elégedettebbek a jobb anyagi helyzetlek. A tévészolgaltatok kozul a
legelégedettebbek a Tarr Kft., atlagosan elégedettek a Telekom és legkevésbé a DIGI el&fizetdi.

Az otthoni vezetékes internettel is a jO anyagi helyzetlek és a Telekom Ugyfelei a leginkabb elégedettek, legkevésbé a
DIGI Ugyfelei.

A kisképerny6s mobilinternetet hasznaldk kozul elégedettebbek a szolgaltatassal a magas jovedelmU haztartasban élok,
magasabb iskolai végzettséglek, valamint a megyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban élék. Ennek feltehet6 oka, hogy
ezek a csoportok jobb min6ségl telefonhoz, gyorsabb és nagyobb mennyiségl internethez jutnak hozza.

Csokkent a mobilinternettel teljesen elégedettek aranya. Mig 2022-ben 52% volt, addig 2023-ban 47%.

s 5
Szoclo-graf 28
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NVH A TELEKOM A LEGNAGYOBB SZOLGALTATO

A haztartasokban talalhaté mobilszolgaltatdk (hang és SSc szolgaltatas)

70%
60%
0% 49% Atlagos kéltése* - h6 / SIM
40% Telekom 6 500 Ft
32% 31% Yettel 6 900 Ft
30%
Vodafone 6 800 Ft
20%
10%
1% 1%
0%
Telekom Yettel Vodafone Digi Netfone

*Az érték a megkérdezettek becslésein alapul.
*Az 6sszeg nem tartalmazza a mobilvasarlasok és

Bazis: mobiltelefon el&fizetést hasznalé HT (N=3,851 millié HT, n=2885) készllektorlesztesek koltsegeit.

/ Szocio-Graf 3 O
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Bazis 2023: postpaid mobilel&fizetést hasznaldk (N= 2,859 millié HT, n=2141)

/ Szocio-Graf
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100%

30%

60%

40%

20%

0%

EGYRE TOBB CSOMAGBAN VAN KORLATLANSAG VALAMILYEN HiVASIRANYBAN

A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgaltatas tartalmanak alakulasa 2019-2023-ig

2019

2020

2021

2022

2023

®nem tudja

® nem korlatlan

B h3lozaton belul korlatlan**
W pelfoldon korlatlan

B EU-n belll korlatlan*

*Az adatok a valaszaddk besorolasan alapulnak. Az
,EU-n beldl korlatlan” kategorianal feltételezzik,
hogy a valaszaddk egy része az EU-n beldli
roamingra gondol, és nem az EU-s szamok korlatlan
hivasara

**2023-ban tartalmazza csoporton beluli korlatlan
hivasokat tartalmazé csomagokat is.

2023-ra vonatkozdan az dbra a haztartas
telekommunikéaciés kérdésekben dontéshozd
személy (valaszado) f6 SIM kartyajanak az adatait
tartalmazza.
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QD 2022-h6z képest amellett emelkedett az egy SIM-re juto atlagos koltés, hogy az SSc
NVHH internetet hasznalo SIM-ek aranya valtozatlan maradt
A haztartasok mobil kdltései, SSc szolgaltatassal rendelkezd SIM kartyai és kdltései

Atlagos havi kéltés - Ft/hénap/SIM

w2022 W2023

SSc internetet hasznald SIM-ek aranya

2022 *24% 3450
2790

teljes mobil koltés* SSC internet koltség

*Az Osszeg nem tartalmazza a mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit.
Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok

/ Szocio-Graf
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NVH 2023-ban kozel 1millid flottas el6fizetés van a haztartasokban

Flottas el6fizetés* a haztartasban
talalhaté dsszes SIM kartya alapjan

100%
80%
60%
nincs mobil
B nincs flottas a haztartasban
40% ) ) )
B \an flottds a haztartasban
20%
0%

2022 2023

*Flottas eldfizetésnél egy flottalizemeltetd cég vagy intézmény szerzddik a szolgaltatoval, és engedélyezi a tagok csatlakozasat. A
koltségeket viszont a maganszemély allja. A flotta tagjai egymast igen gyakran ingyen vagy nagyon kedvezmeényes dijon hivhatjdk.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)

/ Szocio-Graf
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UDP M= ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK AZ SSc MOBILINTERNET-SZOLGALTATASUKKAL

Elégedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjedd skalan)

4,4 4,4 4,4 4,4
4,1 —i — —[— =
54% 54% 53%
47%
40%

Szolgaltatas dija

2022
teljesen elégedett 43% §
atlag 4,3

Mobilinternet Mobilinternet Az adatforgalmi
szolgaltatas gyorsasaga korlat mértéke
folyamatossaga

55% 55% 53%
4,5 4,4 4,4

Bazis: SSc mobilinternet el6fizetést hasznald (N=2,863 millid HT, n=2144)

/ Szocio-Graf
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Osszességében

52% §
4,4

B tcljesen elégedett
—B=3tlag

34



DDI. M—H A FOGYASZTOK TOBBSEGE NEM TERVEZI A MOBILSZOLGALTATOJANAK A LEVALTASAT

Valtottak mobiltelefon szolgaltatét az elmdlt 1 évben?

10069,

" igen, valtott szolgaltatot nem, de gondolkodott mar rajta

" nem is gondolkodott el rajta nem tudja, nem valaszol

2022-ben: az elmult 5 évre visszatekintve 5% valtott, 6% gondolkodott rajta, de végul nem valtott.

Bazis: mobiltelefonra el6fizetd haztartasok (N=3,769 millié HT n=2822)

/ Szocio-Graf
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A SZOLGALTATOT VALTOK

«  72% gyorsnak, konnylnek,
« 28% még elfogadhatonak
itélte a valtas folyamtat.

Bazis: szolgaltatot valtok HT (N=54 ezer HT, n=40)
MIERT NEM VALTOTTAK?
idéhiany

bonyolult a valtas 22%

hlségszerzddés miatt kotbér

0,
terhelte 19%
nem talalt jobb szolgaltatot 16%
rendezddtek a problémak 8%

Bazis: akik gondolkodtak a valtdson HT (N=245 ezer HT, n=183)

46%
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A Telekom a legnagyobb mobilszolgaltato, a haztartasok 49%-aban van jelen mobiltelefon-szolgaltatassal. Az
atlagos koltes Telekom mobilszolgaltatasra 6 500 Ft/ho. A Vodafone és a Yettel részesedése 30% koruli, 6 800 és 6
900 Ft-os atlagos havi koltéssel. A tobbi szolgaltatd piaci része minddssze 2%. A haztartasok 88%-aban csak egy
mobilszolgaltatot vesznek igénybe, csak 12%-ban fordul el6, hogy egy szemeély, vagy a kulonb6z6 haztartatagok
kulonféle mobilszolgaltatok ugyfelei.

Egyre tobb az olyan el&fizetés, amely tartalmaz valamilyen hivasiranyu korlatlansagot. A havidijas
mobileldfizetéseknek a 89%-a ilyen, és az eldfizetéseknek mar tobb mint felével korlatlanul hivhatdak a belfoldi
telefonszamok. A legalabb belfoldon korlatlan csomag az atlagosnal jellemzdbb a budapesti lakosokra, 40-49 éves,
j6 anyagi helyzet(, legalabb kdzépfoku végzettségl valaszaddkra.

2022-h6z képest emelkedett az egy SIM-re juto atlagos koltés, amellett hogy az SSc internetet hasznalo SIM-ek
aranya valtozatlan maradt (78%). A teljes mobil kdltés 27%-kal nétt 2022-hoz képest, az SSc internet koltés 24%-
kal.

A haztartasok 14%-aban hasznalnak flottas mobiltelefon el&fizetést, ez kozel 1 millio flottas eldfizetest jelent.

A fogyasztok nagy tobbsége nem tervezi mobilszolgaltatojanak levaltasat, 92% nem is gondolkodott el rajta. A
valtas elmaradasanak legfébb indokaként az idéhianyt emlitik (46%), amit a valtas vélt bonyolultsaga (22%) és a
hlségszerzddés terhe kdvet (19%).

A szolgaltatot valtok 72%-a gyorsnak, konnydnek értékelte a valtast, mig 28%-uk még elfogadhatdnak. Legkisebb
aranyban az alacsony jovedelm( haztartasok gondolnak a valtasra, leginkabb azok, ahol a haztartasfé magas
iskolai végzettségU.

Szocio-Graf
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a?\M—I—I ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK AZ OTTHONI INTERNET-SZOLGALTATASUKKAL

Eléegedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjed6 skalan)

4,4 4,4
4,1 —-— u
F
9 53%
53% 0 48%
40% B tc|jesen elégedett

B tlag

El6fizetési di] Szolgaltatas Intenet sebessége Osszességében
folyamatossaga
2022
teljesen elégedett 44% 50% 51% 47%
atlag 4,2 43 4,3 43

Bazis: HK internet el6fizetést hasznald HT (N=2,931 millié HT, n=2195)
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0?\M—I—I A HAZTARTASOK TOBBSEGEBEN HASZNALNAK MOBIL ES HELYHEZ KOTOTT NETET IS
Internetszolgaltatasok el6fizetSinek alakulasa 2017-2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B csak helyhez kotott internet B csak kisképernyds mobilinternet ® mindkettd ®egyik sem

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)

/ Szocio-Graf 39
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A NAGY ADATFORGALMAT GENERALO, ILLETVE A STABILITAST IGENYLO
TEVEKENYSEGEKET INKABB HK INTERNETEN VEGZIK

Helyhez kotott és/vagy mobilinterneten vegzett tevékenységek a mindkét fajta internetet
hasznalok korében

online filmnézés 24% 25%

nagyméret( fajlok le- vagy feltoltése, kuldése 24% 29%

online zenehallgatas 41% 21%

B otthoni interneten

online jaték/gaming, e-sport 48% " mobilinterneten

mindkettdn

tavoli hozzaférés létesitése, pl. munkahelyi W egyiken sem

o 57%
szamitogéppel

nem tudja, nem valaszol

online konferencian vald részvétel

U
—_
=

videdtelefonalas 41%
online telefonélas 43%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=2,446 millié f6, n=1832 f6)
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A haztartasok 73%-ban hasznalnak helyhez kétott internetet, és mar kdzel ugyanekkora (75%) az aranya a kisképernyds
mobilinternettel rendelkezé haztartasoknak is. Egyre tobb haztartasban talalhato meg (idén mar 64%) mindkét tipusu
internet. A két net egyuttes megjelenése jellemzdbb a nagyvarosi, magas jovedelmU haztartasokra, amelyeknél a
haztartasfd 30-49 éves és felsdfoku iskolai végzettsegd.

Az, hogy nincs egyik net sem, az egy f0s haztartasokra jellemzd (30%). Az id8seknél és a kdzepes vagyoni helyzetleknél
gyakoribb a HK internet hasznalata.

Csak kisképernyds mobilinternetet hasznalok aranya magasabb a 18-29 évesek kozott, illetve az alacsonyabb iskolai
vegzettségl, kedvezdbtlen vagyoni helyzetd, kozsegekben él6 haztartasokban.

Megkérdeztuk a valaszaddkat, hogy bizonyos tevékenységeket jellemzben a haztartasban inkabb HK vagy mobilneten
végeznek-e. A felsorolt 8 tevekenység kozul legtobben az online telefonalast, az online zenehallgatast, illetve a filmnézést
szoktak igénybe venni, mig legkevésbé a tavoli hozzaférés letesitése, az online konferencia és az online gameing fordul
eld.

A mindkét nettel rendelkezdk a nagy adatforgalmat generald, illetve a nagy stabilitast igényld tevékenységeket inkabb a
helyhez kotott neten végzik, de csaknem minden kérdezett tevekenységet nagyobb aranyban végeznek helyhez kotott
neten, mint mobilon, kivétel az online telefonalas és a videotelefonalas. A legnagyobb a kulonbség a HK internet
hasznalata javara az online filmnézés és a nagyméret fajlok le- és feltoltése esetében tapasztalhato.

Szocio-Graf
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QD MINDEN MASODIK HAZTARTASBAN MAR 500 MBIT/S-ET MEGHALADO A HK
INTERNET SEBESSEGE

Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a
maximalis let6ltési sebessége?

Atlagos koltés* Demografiai profil

megyei jogu varosok lakoi, van okos tv, kis szolgaltatok
28% 4 800 Ft agyfelei

4 900 Ft kozépsE vagyoni harmad, kisvarosi lakosok,

2 Gbit/s vagy tébb

1 Gbit/s-1,9 Gbit/s

500-999 Mbit/s

100-499 Mbit/s
30-99 Mbit/s

<30 Mbit/s

*Az érték a megkérdezettek becslésein alapul.

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=2,039 millié HT, n=1527)

/ Szocio-Graf
P e A A

42



o A FOGYASZTOK UGY ERZEKELIK, HOGY A SZOLGALTATOK BIZTOSITJAK A SZERZODES

NVHH SZERINTI SAVSZELESSEGET

Helyhez kotott internet technoldgiaja

= ADSL / VDSL " Kdbeltévés internet
® Optika " Vezeték nelkuli
" Mas szélessav Nem tudja, nem valaszol

Bazis: HK internet el&fizetést hasznald HT (N=2,931 millio HT, n=2195)
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Biztositja-e a szolgaltato a szerzédésben rogzitett
savszélességet?

Minden helyhez kotott
internetet hasznald HT

ADSL /VDSL

Kabeltévés internet

Optika

® mindig biztositja ~ ®tobbnyire biztositja
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DD KEVESEN ELLENORZIK AZ INTERNETKAP LATUK SEBESSEGET
NV—H S O CSOLATUK SEBESSEG

Tesztelte-e mar a(z) ... internetkapcsolat sebességét?

SSc mobilnet

HK internet

B o|6fordult

® nem fordult el®

nem tudja, nem valaszol

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok
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DB A HELYHEZ KOTOTT INTERNETHEZ A HAZTARTASOK NAGY TOBBSEGE HASZNAL
ROUTERT

Hasznalnak-e a haztartasban router-t? Jellemz&en hany eszkdzzel kapcsolodnak ra?

Egy 33%
Kettd
Harom
Négy
Hasznalnak )
26% Ot vagy tobb

Nem tudja nem valaszolt

Bazis: HK internet el6fizetést hasznald HT (N=2,931 millié HT, n=2195)
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GDI\M—H EGYRE TOBBEN HALLOTTAK MAR A MOBILINTERNETET JELLEMZO SEBESSEGMUTATOROL

Hallott-e mar On arrél a mobilinternetet jellemzé mutatérdl, hogy becstilt maximalis sebesség?

BecsUlt maximalis sebesség

" |gen, és jol tudja, hogy mit jelent ez a mutato
® Hallott mar réla, de nem tudja pontosan, mit jelent
" Nem hallott még rola

" nem tudja, nem valaszol

Bazis: az adott szolgaltatast hasznaldk
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DD EGY VARATLAN 10%-0S AREMELES NEM RENGETNE MEG A HK INTERNET PIACAT - A

NV TOBBSEG KIFIZETNE AZ EMELT DIJAT

Hogyan reagalna egy varatlan 10% dijemelésre a HK internet esetében?

Osszességében a haztartasok

14% lemondana (400 ezer HT)

5% mobilnetre valtana (148 ezer HT)

Mit tenne, ha varatlanul 10%-kal

emelkedne a HK internet dfja? Ha nem taldlna kedvez&bb dijcsomagot?

Bazis: kedvezdbb dijcsomagot keresdk
(N=910 ezer HT, n=682)

kifizetné az emelt dfjat

lemondané a

B ccserélné mobilnetre

B [emondana a szolgaltatast

szolgéltatast 22%

W kedvezObb csomagot keresne 5
, : 18%
valaszolt 8%

Bazis: HK internetet hasznaldk (N=2,930 millié HT, n=2795)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast
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BDP M—H KEVESEN KIVANNAK VALTOZTATNI A HK INTERNET-ELOFIZETESUKON

Terveznek-e valtoztatni a HK internet-el6fizetésukon?

100% 92%

80%

60%

40%

20%

1% 2% 3%
0% |
lemondjak a HK lemondjak a HK szolgaltatovaltast nem tervezik
internetet, és internetet, és Uj terveznek lemondani a HK
legfeljebb a meglevd mobilnetet fizetnek el internetet

mobilnetet hasznaljak vagy a meglévot bdvitik

Bazis: HK internetet hasznaldk (N=2,930 millié HT, n=2795)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

2%

nem tudja, nem
valaszolt
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Szocio-Graf
Pl 65 Kezvolomarsy ol ndzet

A HETVEGI HAZAKBAN / NYARALOKBAN TOBBSEGEBEN SSC MOBILNETET HASZNALNAK

A HAZTARTASOK 3%-NAK VAN HETVEGI HAZA / NYARALOJA.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)

= mobiltelefonos mobilinternettel 63%
= nem mobiltelefonos, hanem szamitégéppel vagy tablagéppel hasznalt mobilinternettel 4%
= vezetékes internettel 3%
= vezeték nélkuli, de helyhez kotétt internettel 2%
= nem szoktunk ott internetezni 29%

Bazis: ahol van hétvégi haz, nyaralé (N=111 ezer HT, n=83)
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Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast

Minden masodik haztartasban mar 500 Mbit/sec-et meghaladd az internet sebessége. 100 és 500 Mbit/sec kdzotti
sebességril 28% szamolt be, és 22%-nak van 100 Mbit/s-nal kisebb el6fizetése. Nagyobb sebességli a HK internet a
magasabb jovedelmd, fvarosi haztartasokban, ahol a haztartasfé magas iskolai vegzettségu, és jellemzben a
nagyobb szolgaltatdk Ugyfele. A 100 Mbit/s vagy kisebb sebesség a kdzepes anyagi helyzetd, kisvarosi haztartasokban
taldlhatod, ahol a Telekom a szolgaltato.

A HK internet technoldgiaja a haztartasok tobb mint felében (57%) kabeltéves internet, es 26%-nal talalunk optikai
rendszert. A fogyasztok gy érzékelik, hogy a szolgaltatok biztositjak a szerzddés szerinti savszélességet, minden
technologia esetében 85% felett van azok aranya, akik igy érzik. Ugyanakkor meglehet6sen kevesen ellendriztek mar
ténylegesen ezt a sebességet, helyhez kotott internet esetében az aranyuk 20%, SSc mobilinternet esetében csak
10%.

A HK internet hasznalatahoz a haztartasok nagy tobbséege hasznal routert (86%). Egyharmaduk atlagosan egy
eszkozzel csatlakozik egyidbben a nethez, 43% 2-3 eszkozzel és 22% ennél tobbel.

Egyre tobben allitjak, hogy hallottak mar a mobilinternetet jellemzd sebessegmutatorol, a becsult maximalis
sebességril. A haztartasok kétharmadaban hallottak rola, de csak az egynegyeduk véli tudni, hogy mit jelent ez a
mutato.

Egy varatlan 10%-o0s aremelés nem rengetné meg a HK internet piacat. A tobbség (47%) kifizetné az emelt dijat,
tovabbi 32% kedvez8bb csomagot keresne, de ha nem talalnanak, akkor 60%-uk mégis kifizetné a tobbletet. Kevesen
cserélnek le mobilnetre (5%) vagy mondanak le a szolgaltatast (7%).

Nagyon kevesen kivannak valtoztatni a helyhez kotott internet eldfizetéstkon. 92% nem valtoztatna, 3%
szolgaltatovaltast tervez, 2% tervezi, hogy lemondja a HK net szolgaltatast és Uj mobilnetre fizet eld, vagy a meglévit
bdviti, 1% lemondja a HK netet és a jelenlegi mobilnetet hasznalna.

A hétvégi hazakban, nyaralokban tobbségében SSc mobilnetet hasznalnak.
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NV NINCS IGAZI FELZARKOZAS - A 70 EV FELETTIEK TOBBSEGE TOVABBRA SEM NETEZIK
A nethasznalatbdl kimaraddk aranya - szociodemografiai jellemzdk szerint
Eletkor szerint .
21%
2% 1% 2% 4%
1 ,4—29 | 3/0—39 | 4/0—49 | 5/0—59 | 60-69 éves 70+ éves

A haztartas jovedelme szerint

43%
30% 30% 24%
15% 15% 13%
LM 3% 1
1 Legkisebb 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Legnagyobb
0, . 7 7 .
49% Iskolai végzettség szerint

20%

: | : EEEEEEE————
Max. 8 Szakmunkas- Erettségi Diploma
altalanos képz&

Bazis: Adott csoportba tartozok

/ Szocio-Graf
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A 14 éven felUli lakossag 16 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaradok aranya az atlagos vagy annal rosszabb anyagi
helyzetlek (legkisebb decilis: 43%, legnagyobb: 1%), illetve az id6sek korében a legnagyobb (50-59 évesek: 4%; 60-69
évesek: 21%; 70+ évesek: 63%). Az 50 év alattiak korében csupan 2% ez az arany.

A HK internetbdl kimaradok indokai kozul a leggyakoribb valasz az, hogy nincs ra szikséguk (30%), illetve egyaltalan nem
interneteznek (24%). Mobiltelefonrdl internetezik a kimaradd haztartasok 14%-a, a dragasagot 11% emliti, és elhangzik
az is, hogy ,bonyolult, nem értenek hozza" (7%).

A SSc mobilnettdl tartdzkodok legtobben ugyancsak a ,nincs ra szukséguk” (23%) és az ,egyaltaldan nem interneteztnk”
(18%) okokat emlitik. Itt elég nagy az aranya a ,nem értek az internethez” valasznak (14%). Otthoni internetet hasznal
10%, a dragasagot ebben az esetben 9% hozza fel.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast
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HK telefon penetracié

50%
\%
2020 2021 2022 2023

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003)

% 2000 Ft/ HT / hénap
csomagban 1900 Ft 8

O nem csomagban 3100 Ft

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

2020 OTA FOLYAMATOSAN CSOKKEN A HK TELEFON-ELOFIZETESEK SZAMA

HK telefon szolgaltatdja

58%

10% S

21%
13%
- 2% 3% 2%
| —
® tervezik egy even belul lemondani Telekom Vodafone  Digi Flip  Tarr Kft. Mas cég

nem tudja
Béazis: HK telefonnal rendelkezd HT (N=1,255 millié HT, n=940)

kdltés, ha nincs készulék Csomag koltések (csomagéar Ft/ho)

1200 Ft/ho

-

HK telefon + internet + TV egy csomagban
15300 Ft/ho

van készilék HK internet + TV egy csomagban

31% 13200 Ft/hd
koltés, ha van készulék

2200 Ft /hé
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DD EGYRE TOBB AZ OKOSTEVE
NV

A hagyomanyos tévenézeésre hasznalt eszk6z0k a haztartasban

100%

|

38%

75% -

45%

50% -

25% -
10%

2%

0% -
Hagyomanyos téve Lapostéveé Okostéevé

2019 ®2020 ®W2021 W2022 W2023

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)

/ Szocio-Graf
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—
TV okositd
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G?\M—H ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK A FIZETOS TELEVIZIO SZOLGALTATASUKKAL

Eléegedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjed6 skalan)

4,4 4,4 4,4
4,2 —i i —
._—
49%
42% W tcljesen elégedett

—B=tlag

El6fizetési dij Szolgaltatas Csatornakinalat Osszességében
folyamatossaga
2022
teljesen elégedett 47% @ 54% 57% 50%
atlag 4,3 4.4 4,4 4,3

Bazis: TV el6fizetést hasznalé HT (N=3,523 millié HT, n=2638)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast



DD EGYRE TOBB HAZTARTASBAN HASZNALNAK VALAMILYEN STREAMING-
NV SZOLGALTATAST

A streaming-szolgaltatasokra el6fizetok (pl. Netflix, HBO Max, Disney+)

Osszes haztartas 2021-ben: 14% mmmp  2022-ben: 21% _— 2023-ban: 24%

Haztartas jévedelmi helyzete szerint Haztartas telepuléstipusa szerint Haztartas létszama szerint
Legalso I 5% Kozség 19% 1 6s 15%
Also kozép 20% Varos 22% 2 f6s - 20%
Fels6 kozép 26% Megyei jogl varos 27% 3 f8s 31%
Legfelsd _ 45% Budapest - 31% 4+ f6s _ 44%

Bazis: Adott csoportba tartozok

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast
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L MEG KEVES HELYEN VATOTTA KI TELJESEN A STREAMING A HAGYOMANYOS

NVI-H TEVEZEST

A haztartasok 24%-aban (kdzel 1millié HT-ban) hasznalnak valamilyen streaminget

TV szolgaltatas vs. streaming a
haztartasban

Bazis: 0sszes haztartas
(N=4,009 millié HT, n=3003)

B csak fizet6s TV szolgaltatas van

B csak ingyenes MindigTV van

W fizetds TV és streaming is van

W csak streaming van

W streaming van és ingyenes MindigTV

nincs se fizetds TV, se streaming, se
ingyenes MindigTV

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

A streaming havi atlagos koéltsége*
5100 Ft.

*Csak azok a szolgaltatasok, amiért a haztartas dijat fizet.

Miképpen fizetnek el§?

Bazis: ahol van streaming szolgaltatas
(N=960 ezer HT, n=719)

telekommunikacids
L . 27%
szolgaltatojanak fizet
streaming szolgéltatdnak
fizet

nem fizet -ingyenes
szolgaltatast hasznal vagy 17%
masét

Egy hdztartds tobb mddon is eldfizethet.
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DD ELSOSORBAN NETFLIX VAN A HAZTARTASOKBAN
NV

Hasznalt streaming-szolgaltatok

100%

80% A streaminget hasznalo haztartasok
7504 «  73%-aban egyféle
«  20%-aban kétféle
« 7%-aban harom vagy tobbféle

50% streaming van

25%

0%

Netflix (HBO) MAX Disney+ RTL + Youtube  Sky Showtime  Amazon egyéb
Premium Prime Video

Bazis: streaminget hasznalé HT (N=960 ezer HT, n=719 HT)

/ Szocio-Graf
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DDP M—H MEG NEM TORTENT ATTORES AZ ONLINE TV HASZNALATABAN

A haztartasok 6%-ban (kozel 221ezer HT-ban) hasznalnak valamilyen online TV

Az online TV szolgaltatast a hasznaldk
75%-a
csomagban veszi igénybe.
Fizet8s TV szolgaltatas vs. online TV a
haztartasban (streaming és Mindig TV

nincs figyelembe véve) Az online TV szolgaltatast a hasznalok
Bisis: Bssres histart: 59%-a
azZis: 0SsSszes naztartas . /70 7 s 7
(N=4,009 milli6 HT, n=3003) fizet dijat a szolgaltatasert.

W csak TV szolgéltatas van Havi atlagos koltées*
3400 Ft.

BTV és online TV is van

*Csak azok a szolgaltatasok, amiért a haztartas dijat fizet.

B csak online TV van

B nincsse TV, se online TV

online TV: online barhonnan elérhetd TV-szolgaltatasok (pl. Telekom GO, Vodafone TV, DIGI
online, stb.).

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast
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09 ELSOSORBAN A TELEKOM GO ONLINE TV-SZOLGALTATAS VAN A HAZTARTASOKBAN

Hasznalt online TV-szolgaltatdk

100%

75%

47%

50%

25%

> 1% 1% 2%
0% ‘ ‘ ‘ ‘
Telekom TV GO Vodafone TV Yettel TV DIGI Online  MindigTV GO  Vidanet Move  Tarr Mobil TV Egyéb

Bazis: online TV-t hasznalé HT (N=221 ezer HT, n=165 HT)
62
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0?\M—|—I MERHETO IGENY VAN AZ INGYENES MINDIG TV SZOLGALTATASRA

L. mindig Tv

A HAZTARTASOK 5%-A SZOKTA NEZNI AZ INGYENES FOLDFELSZINI MINDIG TV-T.
- AHETVEGI HAZZAL / NYARALOVAL RENDELKEZOK 15% SZOKTA NEZNI A MINDIG TV-T.

AHOL VAN TV KESZULEK,

)74 7 0 4 .o )
DE NINCS ELOFIZETES 58% NEZI AZ INGYENES FOLDFELSZINI MINDIG TV-T

Bazis: ahol van TV készulék, de nincs el6fizetés (N=301 ezer HT, n=226)
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DDP M—H KEVESEN KIVANNAK VALTOZTATNI A TV-ELOFIZETESUKON

Terveznek-e valtoztatni a TV-el6fizetésukon?

100%
30%
60%
40%
20%
0
0% - |
lemondjak a TV-t, és lemondjak, es

nem néznek TV-t streamingre vagy
online TV-re valtanak

Bazis: TV el6fizetést hasznalok (N=3,523 millié HT, n=2638)

/ Szocio-Graf
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3%
]
szolgaltatovaltast
terveznek

92%

nem tervezik
lemondani a TV-t

1%

nem tudja, nem
valaszolt
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A haztartasok 94%-aban van valamilyen tevézésre alkalmas eszkdz. A dontd tébbseg (88%) mar lapos tévével
rendelkezik. A hagyomanyos képcsoves tévéet hasznaldk szama csokken, idén mar csak a haztartasok tizedében van ilyen.
Okostévé a haztartasok 45%-ban van, (és tovabbi 2% hasznal Ugynevezett ,tévéokositot”, amely lenetdvé teszi, hogy a
hagyomanyos tévékészuléket az internetre csatlakoztatva ugy hasznaljak, mint az okostévét).

A haztartasok 24%-aban néznek valamilyen streaming filmszolgaltatast. A streamingszolgéaltatasokat nézdk aranya
dinamikusan novekszik, 2021-ben még csak 14% volt. Az okostévevel rendelkezd haztartasok nagyobb aranyban fizetnek
eld streamingszolgaltatasra, mint amelyeknek nincs ilyen eszkoze (78 vs. 22%). A streaming leginkabb a jobb jovedelmd,
Budapesten vagy megyei jogu varosban €16, nagyobb létszamu haztartasokra jellemzé.

Az online filmszolgaltatast igenybe vevd haztartasok 17%-a nem vesz igénybe fizetOs televizidszolgaltatast. 2022-ben
14%, 2021-ben pedig csak 9% hasznalt streamingszolgaltatast TV-el&fizetes nélkul. Ez a teljes mintan 4%, ami azt jelent,
hogy még kevés helyen valtotta ki teljesen a streaming a hagyomanyos TV-szolgaltatast. A haztartasokban elsdsorban a
Netflix szolgaltatas elérhetd, ez a streaminggel rendelkezOk 80%-anak szerepel a valasztékban.

Az online-TV hasznalataban nem tortént attores. Csak online-TV hagyomanyos nélkul minddssze a haztartasok 1%-ban
van. Kozullk a Telekom TV GO a piacvezetd.

A haztartasok 5%-a szokta nézni a Mindig TV ingyenes adasat. Azok koreben, akiknek van hétvégi hazuk, nyaraldjuk, ott
ez az arany 15%. Azokban a haztartasokban, amelyekben van TV-készulék, de nincs eldfizetés, 58% nézi az ingyenes
foldfelszini Mindig TV-t. A haztartasok 5%-a nem rendelkezik TV-el6fizetéssel, és csak Mindig TV-t néz.

Kevesen kivannak valtoztatni TV-el&fizetésukon, 92% nem tervezi ezt. A haztartasok 3%-a tervez szolgaltatévaltast, és
ugyanennyien gondolkodnak a streamingre vagy online TV-re valtason.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



) KEVESEN VALTOTTAK OTTHONI, VEZETEKES SZOLGALTATOT AZ ELMULT 12 HONAP

NM—H SORAN

Valtottak TV vagy HK internet- szolgaltatét az elmdlt 1 évben?

= valtott
® nem valtott

" nem tudja / nem valaszolt

2022-ben: az elmult 5 évre visszatekintve 6% valtott, 6% gondolkodott rajta, de végul nem valtott.

Bazis: tévé vagy HK internet el&fizet§ haztartasok (N=3,719 millié HT, n=2785)

/ Szocio-Graf
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A SZOLGALTATOT VALTOK

«  24% gyorsnak, konnydnek,
«  55% meég elfogadhatonak
itélte a valtas folyamtat.

A VALTAS OKALI:

* jobb ajanlatot kaptak

* elegedetlenség a régi szolgaltatoval
« ar miatt

* egy szolgaltatohoz szerz6dtek

« megszUnt/atalakult a szolgaltatod

e kOltozés miatt

Bazis: szolgaltatot valtok HT (N=119 ezer HT, n=90)

f6

25
20
17
14
14
13

%
28%
23%
19%
16%
16%
14%
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Szocio-Graf
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Kevesen valtottak szolgaltatdt a téve vagy helyhez kétott internet-eléfizetéssel rendelkezé haztartasokban,
mindosszesen 3%. A szolgaltatot valtok legtdbbje korabban problémat tapasztalt valamelyik szolgaltatassal
kapcsolatban.

A valtas oka az esetek tébb mint negyedében ,jobb ajanlat egy masik szolgaltatotol”, kissé kevesebben jelezték,
hogy elégedetlenek voltak a régi szolgaltatoval és a valaszaddk 6tdde az ar miatt valtott. Viszonylag fontos
szempont az is, hogy egy szolgaltatéhoz akartak vinni az 6sszes szolgaltatasukat, valamint a régi szolgaltato
megszUnése, atalakulasa.

A valtas mddjat 24% gyorsnak, kdnnylnek, 55% még elfogadhatdnak itélte.
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DB SOKAN MEG SEM NEZIK A TAVKOZLES|I SZAMLAIKAT

NV-H

Megnézi-e a tavkozlési szolgalato szamlait?

Bazis: valamely tavkdzlési szolgaltatasra elbfizetd HT
(N=3,992 millié HT, n=2990)

" alaposan megnézi
® csak felUletesen nézi meg

® nem szokta megnézni

El tud-e igazodni a tavkozlési szolgalatd szamlain?

Bazis: akik megnézik a szamlakat
(N=2,271 millié HT, n=1701)

konnyen eligazodik a

, 45%
szamlakon

kis nehézséggel, de

0
eligazodik a szamlakon 3%

nehezen, de eligazodik a

. 15%
szamlakon

nem tud eligazodni a

L 3%
szamlakon
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L JELENTOS SZEREPET JATSZANAK A TAJEKOZODASBAN A SZOLGALTATOK ONLINE
NV—H CSATORNAI ES UGYFELSZOLGALATI PLATFORMJAI

Honnan tajékozddnak a tavkozlési szolgaltatdk kinalatardl, ha Uj csomagra szeretnének elbfizetni?

Ismerdsoktdl, baratoktol

A szolgaltato honlapjardl

Szemeélyesen a szolgaltato ugyfélszolgalatan
Telefonon a szolgaltatotol

Szamlalevélbdl, szolgaltatdi hirlevélbdl
Internetes hirportalokrol

Téve-, radio-, sajtéreklamokbdl

Kozossegi oldalakrol

Szolgaltatok mobilalkalmazasan keresztdl
Szorolapokrdl, plakatokrol

Tavkozlési arakat 6sszehasonlitd internetes oldalakrol
Az NMHH oldalaral

Sehonnan sem tajékozodnak

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra el6fizeté HT (2023-ban N=3,992 millié HT, n=2990)
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1/7%

2022
2023
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09 SOKAN HALLOTTAK A TAVKOZLESI CSOMAGOK KOZOTTI ELIGAZODAST SEGITO
NV ALKALMAZASOKROL, WEBOLDALAKROL

Hallott-e mar ...?

100% 2% 1
0 7
nem tudja, nem valaszol
80% ®nem hallott réla
® hallott réla

60%

40%

20%

0%
a tavkozlési csomag valasztast segité fuggetlen az NMHH tavkozlési csomag valasztast segitd

weboldalakrdl, alkalmazasokrdl? alkalmazasairol?

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)
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NV—H EMELKEDETT AZ NMHH-S ALKALMAZASOK ISMERTSEGE

Hallott mar a kovetkezd NMHH-s alkalmazasokrél?

Atlagos havi

0,
koltségmutatd 12%

13%

17% D021
6% B)022
16% ®)023

Szélessav.net

Kisokos
15%

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)

/ Szocio-Graf
P e A A

Hasznalta mar az alkalmazast?

3%
4%
3%

6%
Szélessav.net 6% B2021
0,
4% 2022

2023

Atlagos havi
koltségmutatod

4%
3%

B 2%

Kisokos

Tantusz
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0 A HK INTERNETET HASZNALOK JELENTOS HANYADA NEZETT MAR UTANA AZ
NM—H ELOFIZETESI SZERZODESNEK

Informalddas az elbfizetési szerzddésbdl Mennyire volt kdnnyd megtalalni a keresett
Bazis: HK internetet hasznalok dolgot a szerzédesben?
(N=2,930 millié HT, n=2795) Bazis: a szerz6désbdl informaldédok
(N=910 ezer HT, n=847)
100%
80%
nem tudja, nem valaszol 68%
60%
B meg soha nem fordult el
) 40%
W egyszer fordult el
W tObbszor is el6fordult 20%
- 31%
= konnyen megtalaltam " nehezen, de megtalaltam
0%
0% =
" nem talaltam meg nem tudja, nem valaszol




o A FOGYASZTOK NEGYEDE TAJEKOZODOTT AZ ELOFIZETOI SZERZODESEBOL
AZ SSc MOBILNETET ERINTO VALAMELY TEMAROL

Informalddas az elbfizetési szerzddésbdl Mennyire volt kdnnyd megtalalni a keresett
Bazis: mobiltelefonos mobilinternettel rendelkezd HT dolgot a szerzodésben?
(N=2,863 millié HT, n=2144) Bazis: a szerz6désbdl informaldédok
(N=731 ezer HT, n=548)
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A valaszaddk 43%-a meg sem nézi a szolgaltatotdl kapott szamlat. Szintén 43%, aki csak feluletesen nézi meg, és
mindodssze 14% nézi at alaposan. A szamlat valamilyen moédon megnézdk csaknem fele konnyen eligazodik rajta, 37%
kis nehézséggel, 15% komoly nehézségekkel, de eligazodik, és 3% allitja, hogy nem tud eligazodni.

A haztartasok 83%-a szokott valamilyen médon tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok kinalatardl, ha Uj csomagra,
szolgaltatasra szeretne eldfizetni. Ez az arany az utobbi években stagnal. 2022 6ta leginkabb az ismerdsoktdl,
baratoktdl kapott informaciok iranti igény novekedett (17%-rol 26%-ra). A legjelentdsebb csokkenést a szamlalevélbdl,
szolgaltatdi hirlevelbdl vald tajékozddas mutatta (24-rél 16%-ra) ennek oka, hogy egyre kevesebben kapnak
nyomtatott szamlat. Meglehet8sen magas (25%) azoknak a részaranya, akik személyesen az ugyfélszolgalaton
tajékozodnak. Ennél a kérdesnél egy valaszadd természetesen tobb forrast is emlithetett.

A kérdezettek otode hallott a tavkdzlesi csomagok kozotti eligazodast segitd alkalmazasokrol, weboldalakrol.
Korulbelll ugyanennyien (23%) tudnak az NMHH segit6 alkalmazasairdl. Ezen alkalmazasok ismertsége javul, a
legismertebb a ,Szélessav.net” (16%). A legnagyobb novekedést a , Kisokos” alkalmazasnal mértuk (2022: 11%; 2023:
15%). Osszességében 7% hasznélta is valamelyik alkalmazést.

A HK internetet hasznalok csaknem harmada (31%) nézett mar valamilyen informacio utan a szolgaltatasi
szerz8desben, és 45%-uk kdnnyen megtalalta a keresett informaciot. Hasonloképpen a fogyasztok negyede
tajékozodott a szerzddeshbdl az SSc mobilnetet erintd valamely temardl, és 44%-uk talalta meg konnyen a keresett
informaciaot.
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DD A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKKAL TOBB PROBLEMA ADODOTT AZ ELMULT
NV EVBEN

Fizetds televizid Helyhez kotott internet Mobiltelefon
szolgaltatas

15% %

Tapasztaltak problémat az elmult
egy évben

3%

7%
20% 6%
11%
12%

3% 1%
5% 1%
1

9% 3%

Fordultak emiatt a szolgaltatéhoz

3% 3%

2022
% 2023
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Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok
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A legtdbb problémat a helyhez kotott internettel kapcsolatban tapasztaltak a fogyasztok, minden 6todik
haztartasban akadt ilyen az elmult 12 honapban. A hagyomanyos TV-el6fizetéssel rendelkezdk 13%-a, a helyhez
kotott telefon-elfizetdk 8%-a taldlkozott valamilyen problémaval,

A mobiltelefonos hangszolgaltatast hasznaldk minddssze 6%-a (2022: 7%) észlelt problémat a szolgaltatassal
kapcsolatban, mig a mobiltelefonos internetszolgaltatas esetében 10%-nak voltak gondjai. EImondhatjuk tehat,
hogy a helyhez kotott szolgaltatasokkal tobb probléma adddott, mint a mobillal.

Altaldban a problémat észlelék kb. fele fordult a szolgéltatéjdhoz panasszal. Legtdbben (62%) a fizetds televizio,
legkevesebben a mobiltelefonos szolgaltatasok (hangszolgaltatas: 46%; internetszolgaltatas 43%) esetében tették
ezt meg. A teljes mintara vetitve a HK internet esetében 12%, a fizetOs televizio esetében 8% kényszerult a
szolgaltatohoz fordulni.

A mobilszolgaltatassal kapcsolatos gondok a szolgaltatd megkeresése utan szinte azonnal megoldédtak a
haztartasok 69%-nal. A leggyengébb a megoldddasi mutato a fizetds TV-nél, ahol ,csak” 44%-nal oldodott meg a
gond szinte azonnal.
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FOGYATEKOS SZEMELY A
HAZTARTASBAN
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NVH A HAZTARTASBAN ELO FOGYATEKOS SZEMELY

A fogyatékos személyek

50% (22 f0) fogyatekossagi tamogatasban
8% (4 t0) vakok szemelyi jaradekaban

A hdztartasok S .,
. , e 7% (310) mindkettbben
1,5 %-ban jeleztek, hogy van .+ 35% ((1 5 f(%) egyikben sem részesul|
fogyatékkal é18 haztartastag. &Y '
Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003) Bazis: van fogyatékos személy a HT-ban (N=60 ezer HT, n=44)

'ﬁ. A helyhez kotott telefonnal rendelkezd haztartasban (n=21) €16 fogyatékos személyek kdzul 13 f6 hasznalja a HK telefont -
kozuluk ehhez 3 fonek volt szuksege kulonleges eszkdzre, ami a haztartas szamara havi 500 Ft kiadast jelent.

Bazis: van fogyatékos személy és HK telefon a HT-ban (N=30 ezer HT, n=21)

Q A helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasban (n=29) él6 fogyatékos szemeélyek kdzul 18 f6 hasznalja a HK internetet -
kozuluk ehhez 1 fGnek volt szukséege kulonleges eszkozre.

Bazis: van fogyatékos személy és HK internet a HT-ban (N=39 ezer HT, n=29)
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MELLEKLET
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Piac- és Kézvélemény-kutato Intézet



NV-H VAN WESTENDORP-ARTESZT - A HELYHEZ KOTOTT INTERNET PIACAN

A helyhez kotott internetszolgaltatasért fizetett koltség atlaga (4 770 Ft) az idealisnak tartott
arsav fels6 tartomanyaban van.
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® marginalisan olcso
=redlis ===draga, de még kifizetne ====olyan draga, amit mar nem fizetne ki *====gyanusan olcso

* Stlagkoltés

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét meri 4 egyszer( kerdéssel, melyek segitsegével
meghatarozhato egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya.



DDP M—H VAN WESTENDORP-ARTESZT - A MOBILINTERNET* PIACON

A mobiltelefonos mobilinternet szolgaltatasért fizetett koltség atlaga (5 700 Ft) a
marginalisan draga (5000-6000 Ft) sav felsd részében helyezkedik el.
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=redlis ===draga, de még kifizetné ====olyan draga, amit mar nem fizetne ki *====gyanusan olcso * atlagkoltés

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét meri 4 egyszer(i kérdéssel, melyek segitségével
meghatarozhatd egy termék vagy szolgaltatas idedlis artartomanya.

*mobilinternet: mobil hang szolgaltatashoz kapcsolodd mobilinternet (small screen mobilinternet)



