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A kutatasrol

® Az NMHH 2017-ben inditotta el azt a kutatdssorozatat, amelyben a 7-16 éves gyermekek médiahaszndlatat, és
szlileik ezzel kapcsolatos attit(idjeit kivanta felmérni.

® A kutatassorozat els6 felmérésére 2017 6szén kerllt sor ,,Médiahasznalat, médiafogyasztas, médiaértés-kutatas
gyermekekkel és szileikkel” cimmel. Masodik részére pedig 2020 6szén ,,Digital Parenting kutatds gyermekekkel és
szlleikkel” cimmel.

® Az NMHH megbizdsabdl mindkét alkalommal a nagymintds empirikus adatfelvételt a Psyma Hungary Kft.
bonyolitotta le.

® A ket kutatas részleges tematikai egyez6sége lehetGséget ad a vizsgalt kérdésekben id6soros adatok megadasara
is, amit segit az is, hogy a két kutatas f6bb paraméterei (mintavételezés, mintaméret, a minta dsszetétele, stb.)
azonosak.

® A kutatas, illetve a kutatassorozat a gyermekek médiaeszkozokkel vald ellatottsagat, médiahasznalati szokasait,
illetve az Uj digitadlis/online vilagban valé megjelenésiiknek a mikéntjét vizsgdlja, és azt, hogy online/digitalis
térben a gyermekek milyen kockazatokkal és veszélyekkel taldlkozhatnak. A kutatds/kutatdssorozat fontos részét
képezi annak felmérése is, hogy ezekben a folyamatokban a szil6k mennyiben tudnak segitséget nyujtani, illetve
mennyiben tudjak szabalyozni, kontrollalni gyermekeik minél , egészségesebb” digitalis/online
tartalomfogyasztasat.
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A kutatas paraméterei

Qs

A kutatas/kutatassorozat alanyai a 7-16 éves maganhaztartasban é16 gyermekek és szileik.

Modszer: kérdGives, empirikus kutatds, 2020-ban CAPI technoldgiat alkalmazva. A kutatds soran ugyanazon
csaladon beliil egy szil6 és egy gyermek kertlt lekérdezésre.

® Aszil6k kozil azokat kértliik meg a vdlaszaddsra, akik a gyermekek médiahasznalataval kapcsolatban a leginkabb
tajékozottnak mondtak magukat (ez az esetek tulnyomo tobbségében az édesanyak voltak).

® Alegujabb adatfelvételre 2020 szeptemberében, oktdberében, novemberében és decemberében keriilt sor. (A
2017-es kutatds ugyancsak az adott év 6sszén zajlott.)

® AkérdGivek atlagos kérdezési ideje mindkét alkalommal majdnem elérte az 1 6rat (2017: 55 perc, 2020: 54 perc).
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Mintavétel

® Afelmérések a 7-16 éves gyermekekre orszagosan
reprezentativ mintan készultek.

® A KSH Mikrocenzus adatai szerint Magyarorszagon a magdanhdztartasban él6 7-16 éves gyermekek szdma
954.556. Ebbdl a populacidbdl a felmérésbe 2000 gyermek lett bevonva.

® Atelepilés-minta teleplléstipusra, KSH régidkra, valamint a telepiiléseken él6 7-16 éves gyermekek szdmara
aranyosan rétegzett mintavétellel jott Iétre. Az egyes telepliléseken a minta mérete ugy lett megallapitva, hogy a
létrejové minta megoszlasa megfeleljen a populacid eloszldsanak kivalasztasi rétegenként.

® Avégsé mintdba bekeriil6 gyermekek véletlenszer(ien kertltek kivalasztasra. A kivalasztds az adatvédelmi
jogszabdlyok betartasdval a BM személyiadat- és lakcimnyilvantartasabdl tortént meg. A kivalasztds 5-sz6ros
potmintaképzéssel valdsult meg.

® A 2020-as felmérés soran kérdezésre 118 telepilésen keriilt sor.



Rt psyma

5 2021 | NMHH DIGITAL PARENTING KUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A minta osszetétele, a minta reprezentativitasa

® Avéletlenszer( kivalasztasnak koszonhet6en a megkérdezettek nem, kor, telepilés-tipus és KSH régio alapjan a
vizsgalt teljes gyermek populdciét reprezentaljak.

® Akérdezés sordn fellépd esetleges mintatorzuldsok utélag sulyozassal lettek korrigalva. (A sulyvaltozék kozott a
nemi, életkori, lakéhelyi valtozék mellett a sziil6k iskolai végzettségének szintjét szerepeltettiik.)

® Azalapminta a gyermekek életkora, neme és terileti rétegzettsége alapjan sulyozds nélkil is jol kovette a vart
mintaeloszlasokat.

® Asulyozds sordn a peremeloszldasokat vettik alapul. Az egyes sulyvaltozdkat iterativ mdédon vontuk be az
eljdrasba. Az iterdcids sulyozas soran lépésenként (célvaltozénként) Uj sulyokat képeztiink, melyet beszoroztunk
az el6z6 lépésben kapott sullyal. Ezt a folyamatot tobbszor is megismételtik a végleges sulyvaltozo elkésziltéig.

® Asulyozott minta megoszlasa a sulyozé valtozék alapjan teljes mértékben koveti a teljes 7-16 éves gyermek
populacio belsé strukturdjat.
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A sulyozott minta 6sszetétele (%)*

nem szerint: lakéhely szerint
fid 51,3 telepiilés:
lany 48,7 Budapest 14,5
megyeszékhely 15,9
életkor szerint Varos 36,6
7 éves 10,2 Kozség 33,0
8éves 10,5 regio:
9 éves 10,4 K6zép-Magyarorszag 29,6
10 éves 10,3 K6zép-Dunantul 10,8
11 éves 10,1 Nyugat-Dunantul 9,5
12 éves 9,9 I?éI—DunéntL'JI 8,9
13 éves 9,7 Igszak-Magyarorszég 12,6
14 éves 9,7 Eszak-Alfold 16,2
15 éves 9,8 Dél-Alfold 12,5

16 éves 9,4 A haztartasfé iskolai

végzettsége szerint:

alapfok 49.9
kdzépfok 26,7
fels6fok 23,4

* A sulyozott minta belsé 6sszetétele a 2017-es, illetve a 2020-as felmérés soran teljesen megegyezett.
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Interjuszituacios koriulmények

® Els6 |épcsBben a szlil6vel készilt interju, majd - az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en a szl
hozzajarulasaval — a cimlistan szerepl6 gyermekkel.

Az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en a szil6 a gyermek kérddiv lekérdezéskor is jelen lehetett.

A szil6k az esetek 87%-aban voltak jelen a gyermekek kérdezésekor is, és az esetek 58%-aban végig (2017-ben
ugyanez a két érték 86, illetve 66% volt).

® Aszil6i jelenlét aktivabb szerepvallalassal, segit6készséggel is parosulhatott. A kérdezébiztosok visszajelzése
szerint 0sszességében a kérdezések 15%-aban volt nagyobb rdhatdsa a szlil6nek a vdlaszadasra (2017: 11%). Az
esetek 37%-4dban ez a kdzrem(ikodés gyengébb lehetett (2017: 35%).

A kérdez6biztosok jelzése szerint a kérdezések 11%-aban zavarhatta a gyermeket a sziil6 jelenléte (2017: 7%).

A kérdések Osszeallitaskor figyelemmel voltunk arra, hogy megprobaljuk megkodnnyiteni a gyermekek szamara a
valaszadast (a kérdésekhez kartyalapokat, valaszlapokat adtunk, elég volt csak a valaszok kédjat, bet(ijelét
megadni). A nagyon szenzitivnek tin6 kérdéseknél lehet&séglik volt a gyermekeknek arra, hogy a kérdGivet sajat
maguk tolthessék ki.
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A valaszaddk tarsadalmi-demografiai karaktere (2017-2020)

® Mindkeét vizsgalati hulldmban a megkérdezett gyermekek elsGsorban altalanos iskolasok voltak (2017: 78%, 2020:
78%).

® Kozépfokd tanintézményben a gyermekek egyotode tanul (gimnazium —2017: 9%, 2020: 9%, szakgimnazium -
2017: 7%, 2020: 6%, szakkozépiskola (szakiskola) —2017: 4%, 2020: 4%).

® Atobbiek a mintaban vagy dvodasok (2017: 1%, 2020: 1%), vagy mar kiléptek a kotelezd iskolai képzésbdél (2017:
1%, 2020: 1%).
A felmérésben szerepl6 gyermekek tulnyomo tobbsége kétszilés csalddban él (2017: 82%, 2020: 85%).
Minden masodik gyermek olyan csaladban él, ahol rajtuk kiviil nincs mas kiskoru gyermek (2017: 47%, 2020:

52%). Egyharmaduknak van egy kiskoru testvére (2017: 35%, 2020: 33%), egytizediiknek kett6 (2017: 12%, 2020:
11%), a tobbieknek pedig harom (2017: 6%, 2020: 4%).

® Afelmérésben szerepl6 feln6tt valaszadok demografiai profilja nagyon homogén: a valaszaddk tulnyomé
tobbsége né (2017: 78%, 2020: 79%), és elsésorban édesanydk (2017: 76, 2020: 77%). Eletkorilag a valaszaddk
els6sorban a 30-50-es korosztalybdl rekrutalédnak (2017: 90%, 2018: 91%).

® Az orszagos reprezentativ mintdnak koszonhetéen egyéb jellemz6k alapjan (a valaszadd feln6ttek iskolazottsagi
szintje, gazdasagi aktivitasa, anyagi-jovedelmi helyzete, stb.) a minta az elvarasoknak megfelel6en rétegzett.
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Az adatok ismertetésének a maodja

® Ajelentésben az adatok ismertetésekor minden esetben jelezziik, hogy az adat a szlil6k és/vagy a gyermekek
korében készilt kérd6ivbdl szarmazik-e.

® Minden esetben jelezzlik azt is, hogy a kozolt adatok kikre vonatkoznak, kik jelentik a baziskdzonséget: az 6sszes
megkérdezett, a kérdésre érdemben valaszoldk, a sajat mobiltelefonnal rendelkez6k, a 11-16 éves gyermekek,
stb.

® Nagyon gyakran életkori bontasban ismertetjik az adatokat. Ezt vagy korévek szintjén kilon-kilon tessziik meg,
de altaldnos bontds az is, amikor a vizsgdlt 7-16 éves korosztalyt kétéves csoportokra bontjuk: 7-8 évesek, 9-10
évesek, 11-12 évesek, 13-14 évesek, 15-16 évesek. (De az adott téma/kérdés kapcsan mas csoportositas is
elképzelhetd.)

® Azoknal a témakoroknél, kérdéseknél, amelyek mind a 2017-es, mind a 2020-as felmérésben szerepeltek, az
adatok id6sorosan fogjuk bemutatni, hogy a lehetséges valtozadsok (vagy éppen valtozatlansdgok) plasztikusan
megmutatkozzanak.



Rt psyma

10 2021 | NMHH DIGITAL PARENTING KUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A kutatas és a kutatasi jelentés fobb témakorei

® 1. COVID - Digitalis oktatas 11.oldal
® 2. Médiaeszkoz-ellatottsag és -hasznalat 14. oldal
® 3. Képernyd el6tt toltott id6 / screening time 25. oldal
® 4 Adigitalis média haszndlata (internetezés) 35. oldal
® 5. Adigitdlis médidval (az internettel) kapcsolatos
vélemények és attitlidok 43. oldal

® 6. A kozosségi média haszndlata 48. oldal
® 7. Akozosségi média biztonsagos hasznalata, kontrollja 60.oldal
® 8. Szil6i kontroll és mediacid 74. oldal
® 9.SzUl6i stratégiak 80. oldal
® 10. Azinterneten talalhaté informacidk

megbizhatdsaga, hitelessége 86. oldal
® 11. A biztonsagos internethasznalat

kommunikacios, edukacios vetlletei 89. oldal

12. Kompetencia, kompetenciaindex 98. oldal

13. Online kockazat, artalom, jogsértés 106. oldal

14. Sharenting 149. oldal
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1. COVID - Digitalis oktatas
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Modszertani megallapitasok

A koronavirus-jarvany tobb szempontbdl is hatassal volt jelen kutatasra.

Hatdssal volt a kutatds id6pontjdra, mert eredeti tervek szerint a kutatasi projekt 2020 tavaszan zajlott volna. De
a jarvanyhelyzet kialakulasa és a kijarasi korlatozas bevezetése miatt a kutatas 6szre halasztodott.

® Az oktatdsi rend atalakulasa, az otthontanulas, a digitalis oktatds bevezetése is hatassal van/lehet az adatokra,
befolyasolhatja a gyermektarsadalom internetes penetracidjat, digitalis eszkdzhaszndlatat. Erre az adatok
értelmezése soran érdemes tekintettel lenni. Bar a felmérés soran, amikor internetes jelenlétrdl,
médiahasznalati szokasokrdl érdeklédtiink, altaldban jeleztiik, hogy a nem iskolai oktatdshoz kapcsolédd
teritletekrdl szeretnénk érdeklédni.

® Az 8szi kérdezési hdnapokban a mintdban szerepl6 altaldnos iskoldsok nem digitalis oktatds keretében tanultak.
A kozépiskolas korosztaly nagy része is akkor kerilt lekérdezésre, amikor szamukra is hagyomanyos/jelenléti
oktatds folyt. (A 9-12. évfolyamosok november kozepén alltak at a digitalis/online oktatasra.)

® Ebben arészben a 2020-as év COVID okozta hatasokat foglaljuk 6ssze réviden, a digitalis oktatasra valo tavaszi
(és részben) 6szi atallas milyen valtozasokat indukalt a csalddok életében az internethaszndlat, a digitalis
készségek vonatkozasaban.
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A COVID miatt sziikségessé valo otthontanulas milyen kovetkezményekkel jart:

az online otthontanulas soran/miatt...
(%-0s aranyok)

Sl T SO A A & N 40

gyermeknek

a gyermek digitdlis készségei, ismeretei jelentés mértékben I s

béviiltek

a szUl6 digitalis készségei, ismeretei jelent6s mértékben I 39

béviltek

a biztonsagos internethasznalatrél tébb informaciot I 33

gy(ljtottek be

a kordbbiakhoz képest jobban ellenérizték, hogy a gyermek = B

mit csindl az interneten

az otthoni internethasznélatban Uj szabalyokat vezettek be [N 31
eléfordultak miszaki problémak az internetkapcsolatban [N 27
a gyermeknek szamitdstechnikai eszkozt vaséroltak [N 21
0j, nagyobb sebességl internetcsomagra valtottak  [[NNENEGN 16

0 10 20 30 40 50 60

Minden masodik sziil6 azt gondolja, hogy a digitalis oktatasra vald attéréssel a gyermek digitalis készségei, ismeretei
jelentos mértékben boviiltek, és azaltal, hogy sok sziilonek effektive be kellett vonddnia az 0j oktatasi rendbe, a sziilok
a maguk esetében is érzik ennek jotékony hatasat. Az intenzivebb online jelenlét miatt a csaladok egyharmada nagyobb
hangsulyt fektetett a biztonsagos internethasznalatra, és jobban szabalyoztak, kontrollaltak ezt a teriiletet.

Bazis: Szul6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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2. Médiaeszkoz-ellatottsag és
-hasznalat
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A fejezet tartalma

Madszertani megallapitasok

A haztartas ellatottsaga

Sajat hasznalatu médiaeszkozok

Sajat hasznalatu mobiltelefon

i & W N R

Minden naposan hasznalt
médiaeszkozok
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2.1. Moddszertani megallapitasok

® Afelmérés 2017-ben 12, 2020-ban 13 médiaeszkozre terjedt ki. (A 2020-as felmérésbe Uj eszkozként az okosdra
keriilt be.)

® A médiaeszkoz-ellatottsagot elsésorban a hasznalat fliggvényében vizsgaltuk. A 2017-es felméréshez hasonldan
a kovetkez6 3 mutatd mentén vizsgdltuk az ellatottsagot/haszndlatot:

® A médiaeszkoz-elldtottsag f6 mutatdja azt mutatja, hogy a haztartdsok mekkora hanyadaban van meg egy

adott eszkoz, és ezt a gyermek haszndlja-e.

A sajat hasznalatu médiaeszkdz mutatd azt mutatja, hogy a gyermekek mekkora hanyadanak van olyan
médiaeszkdze otthon, amelyet csak 6k (és testvéreik) haszndlnak (pl. amelyek a gyermekszobaban vannak). A
sajat hasznalatu médiaeszkozok kozil kiemelten foglalkozunk a mobiltelefonokkal, mint az egyik
legfontosabb sajat hasznalatu eszkozzel.

A médiaeszkozok napi hasznalati mutatdja azt mutatja, hogy a gyermekek mekkora hanyada hasznal
majdnem minden nap egy adott eszkozt.

® Amikor az adatokat részletesen, korcsoportok bontasaban mutatjuk be, a médiaeszkozoket négy nagyobb
médiaeszkdz csoportba vonjuk dssze. Ezek a médiaeszkdz csoportok a kovetkezdk:

® televizid (okos televizid, hagyomanyos televizio)
® mobiltelefon (smartphone, hagyomanyos telefon)
® szamitastechnikai eszkdzok (PC, laptop, notebook, tablet)

® jatékeszkozok (kézi videojaték-konzol, jatékgép, jatékkonzol)
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2.2. A gyermekes haztartasok otthoni médiaeszkozzel valo ellatottsaga: a
haztartasnak van, és a gyermek hasznalja (fomutato)

(%-0s aranyok) 2017 m2020

Mobiltelefon  E—— — ———————————— 32

hagyomanyos televizi0 e ————————————— 53
laptop/notebook 53

smart televizié a5
PC e 16

tablet | TEE—— )8
JAtEKKONZO| E———s
radio e ————— 22
DVR/DVD/BIUREY s 28
kézi videojaték-konzol, jatékgép Emm— 11
0KOSOra s 9
hordozhatdé médialejatsz0 s

e-book-olvasd gmmm>s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Jelentds atalakulasok zajlanak a médiatérben: csokken6ben a hagyomanyos médiaeszk6zok hasznalata, és egyre
erGteljesebb az uj média hasznalata. Egyre dominansabb a mobiltelefon-hasznalat, és az elmult években erételjes a
novekedés az okostévék, a laptopok, a tabletek és a jatékkonzolok hasznalataban is.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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A gyermekes haztartasok médiaeszkozzel valo otthoni ellatottsaga és hasznalata
(fmutato - %-os aranyok a gyermek életkora szerint)

W 2017 m 2020 W 2017 W 2020 2017 m 2020
7-8 évesek 9-10 évesek 11-12 évesek
televizid  Eu—— s CEGIEy————————— g teleViZi0  E————— GO
mobiltelefon . 30 _ mobiltelefon E——— 76 mobiltelefon  I—0
SERC NI S S teCh. ST, —— 51 | Szdm.tech. eszk. — 0
jatékeszkoz e 22 jitékeszkoz oo’ jatékeszkdz pm—27
0O 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100 0 20 40 60 8 100
m 2017 W 2020 m 2017 m 2020
13-14 évesek 15-16 évesek
tlevido E— televiro E——
mobiltelefon E——— 7 mobiltelefon E————— o
szAM.tech. eSZK.  EEE———————— x5 szdm.tech. eszk. EEE———————
jatékeszkdz 29 jatékeszkoz s 29
0 20 40 60 80 100 120 0O 20 40 60 80 100 120

Altalanos trendnek mondhaté a fémutaté kapcsan — minden életkorcsoportban — a tévé ellatottsag/hasznalat
csokkenése, illetve az Gj média eszkozeivel valé nagyobb lefedettség/hasznalat. Feltlin6en nagy a valtozas a 7-8
évesek mobilhasznalataban. A jatékeszkozok novekvé elterjedése/hasznalata ugyancsak minden korcsoportban
megfigyelhetd jelenség.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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2.3. A gyermekes haztartasok otthoni médiaeszkozzel valo ellatottsaga: a

gyermeknek sajatja van
(%-0s aranyok) 2017 ®2020

; s 62
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Ezek a valtozasok figyelhet6k meg a gyermekek sajatos tulajdoni/hasznalatu eszkozeik tekintetében is. Boviil a
gyermekek eszkozellatottsaga a laptopok, a tabletek, a jatékkonzolok, a smart tévék eszkozcsoportokban, és a
magasan kiemelked6 mobiltelefonszegmens is béviilt az elmult években.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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2.4. A gyermekek sajat mobiltelefonnal valé rendelkezése
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)
w2017 m 2020
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. .
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11-12 évesek 71
. ]
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O O N 66
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Az életkor emelkedésével parhuzamosan tovabbra is nagyon differencialt a sajat mobillal rendelkez6k aranya. Mivel
az adatok a fels6bb korcsoportokban szinte mar teljes lefedettséget mutatnak, érdemi bdviilési lehet6ségek inkabb
az alsobb korosztalyban vannak. Nem véletlen, hogy a legnagyobb novekedés a 7-8 évesek korében figyelheté meg,
itt az elmult években majdnem kétszeresére novekedett a sajat késziilékkel rendelkez6k aranya.

Bazis: Szul&i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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A sajat hasznalatu mobilkésziilékek megjelenése a gyermekek korében: mikor
kapta a sajat késziiléket
(%-0s aranyok
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A sajat hasznalatu mobiltelefonhoz valé hozzajutas életkori mintazata nagyon hasonlé mind 2017-ben, mind 2020-
ban. Bar a gyermekek kezében lévé allomany évrél-évre n6, de a mobilhoz valo jutas idopontjaban nincs szignifikans
kiilonbség. Atlagosan 10 éves korukban lesz mobiljuk a gyermekeknek (2017: 10,17 évesen, 2020: 10,04 évesen).

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermeknek sajat hasznalatu mobilja van
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A sajat hasznalatu mobilkésziilékek megjelenése a gyermekek korében: kumulalt
adatok, az adott életkorban sajat mobillal rendelkezdk aranya
(%-0s aranyok)
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A sajat hasznalatu késziilékkel valé rendelkezés tekintetében a fordulopontot a kumuldlt adatok is 10 éves kornal
mutatjak. A mobiltelefon-tulajdonosok korében innentdl lesz tobbségi allapot a sajat késziilékkel valo rendelkezés.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermeknek sajat hasznalatu mobilja van
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A sajat hasznalatu mobilkésziilékek tulajdonsagai

(%-0s megoszlasok)

Hvan
mobilinternet
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B , B okostelefon
W kartyas

havi dijas

W okostelefon mobilinternet

wifi-vel lehet
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telefon egyik sem
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2020
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A sajat haszndlatu késziilékek esetében még meghatarozébb az okostelefonok (érint6képernydsek, alkalmazasok
telepithetdk rajuk) aranya, és bar a késziilékek tobbsége feltoltékartyds, de az elmult években nétt a havi dijas,
gyermekek kezében lévo késziilékek szama. A késziilékek kozott tovabbra is abban van kiilonbség, hogy hogyan lehet
veliik internetezni, de az elmult években emelkeddben van a mobilinternetes csomaggal rendelkezo késziilékek szama.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermeknek sajat hasznalati mobilja van
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2.5. A gyermekek melyik médiaeszkozt szoktak majdnem minden nap hasznalni?
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A majdnem minden napos hasznalati adatok a korabbiakkal 6sszehangban a hagyomanyos médiaeszk6zok (pl.
hagyomanyos TV, radid, DVD) visszaszoruldasat mutatjak, és az Uj médiaeszk6zok el6retorését (mobil, laptop, tablet,
smart TV).

Bazis: Gyermek kérdgiv / 6sszes megkérdezett
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A gyermekek melyik médiaeszkozt szoktak majdnem minden nap hasznalni -

eszkozcsoportonként?
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)
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Minden korcsoportban megfigyelhet6 a tévé hasznalat visszaszorulasa, és a mobil, a szamitastechnikai, illetve a
jatékeszkozok hasznalatanak intenzivebbé valasa.

Bazis: Gyermek kérdgiv / 6sszes megkérdezett
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3. Képerny6 el6tt toltott ido /
screening time
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Modszertani megallapitasok

® Aképerny6 el6tt eltoltott id6t vizsgalva 2017-ben harom nagyobb eszkdzcsoportot érintettiink: a televizio, a
mobiltelefon, a szamitastechnikai eszkd6zok hasznalatat, és a vellk eltoltott idémennyiséget mértik fel.

® 2020-ban tovdbbra is mértik a tévéképernyd el6tt toltott idét. Emellett az internetezést vontuk be tovabbi
tertiletként (tehat mar nem eszkozoket, hanem tevékenységformakat vizsgaltunk).

® Aképerny6 el6tt eltoltott idémennyiséget napi szinten vizsgaljuk. Els6sorban azokra az eszkdzhaszndlokra
koncentralunk, akik napi szinten vagy heti 5-6 nap hasznaljak azokat.

® Atablazatokban dsszesitett adatokat is kdzllink. 2017-ben a harom eszkdzcsoport hasznalataval eltoltott id6t
Osszesitettik, 2020-ban pedig a tévézésre illetve az internetezésre forditott id6ket adtuk 6ssze. (Az dsszesitett
adatok a lehetséges parhuzamos médiahasznalatra nem reflektalnak, ez valamelyest relativizdlhatja az
Osszesitett eredmények érvényességét.)

® Kétidémetszetben vizsgaljuk a képernyd el6tt toltott id6t: egy atlagos hétkodznapi, iskolai napon, illetve egy
atlagos hétvégi vagy szlinidei napon.

® Azinternetezés esetében —részben az oktatas egyre tomegesebb digitalizacidja miatt — a kérdés kifejezetten az
iskolan kivili, nem az iskolai oktatashoz kapcsolddo internetezésre vonatkozott.

® A 2020-as felmérés ujdonsaga, hogy a szlil6k képernybk el6tt eltoltott idejét is felmértik. A szlil6k esetében az
internetezéskor a nem-munkahelyi, nem munkahoz kapcsolddo internetezésre kérdeztiink ra.
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A tévék képernydje el6tt mennyi idot toltenek a gyermekek napi atlagban?

(perc)
Hétkdznap
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A tévé el6tt eltoltott id6 viszonylag egységes a vizsgalt korcsoportokban: hétk6znap az atlag masfél ora, hétvégén
pedig egy oraval tobb. A tévéképernyd el6tt eltoltott ido az elmult években valamelyest emelkedett, ugyanakkor

az érintettek szamaban, a tévénéz6k szamaban csokkenés tortént.
Bazis: Gyermek kérd6iv / 9-16 éves gyermekek / a gyermek (majdnem) napi szinten hasznalja / érdemben vélaszolnak a kérdésre
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o
o
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(Nem iskolai) internetezéssel mennyi idot téltenek a gyermekek napi atlagban?

(perc)
Hétkoznap
9-10 évesek _ 89 9-10 évesek _ 127

11-12 évesek
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13-14 évesek

140 13-14 évesek 196
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Az internetezésre forditott atlagid6k életkorilag nagyon differencialtak. A 9-10 évesen internetez6k
szabadidejiikben hétk6znap atlagosan masfél orat, hétvégén két orat interneteznek. A 15-16 évesek viszont
hétkoznap mar atlagosan két és fél orat, hétvégén egy nap majdnem négy drat interneteznek.

Bazis: Gyermek kérd8iv / 9-16 éves gyermekek / a gyermek (majdnem) napi szinten haszndlja / érdemben valaszolnak a kérdésre
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A képerny6k elétt eltoltott osszesitett id6 napi atlagban

(perc) = -
, 145 i 242
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Az Gsszesitett adatok nagysagrendnyi kiilonbségeket mutatnak korosztalyilag, és ez az internetezéssel eltoltott
idok kiilonbségébdl fakad. Az id6soros adatok érdemi valtozast nem mutatnak: hétkéznap tovabbra is atlagosan
harom orat toltenek a képernyG6k el6tt a gyermekek, hétvégén pedig 6t orat.

Bazis: Gyermek kérd&iv / 9-16 éves gyermekek / a gyermek (majdnem) napi szinten hasznélja / érdemben valaszolnak a kérdésre
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A sziilok véleménye arrol, hogy gyermekiik mennyi idot tolt el a képernyodk el6tt
(atlagok, 1=egyaltalan nem igaz az adott allitas, 5=teljesen igaz)

akaddlya, hogy egyitt legyen egészséges egyensuly van akdzétt, hogy mennyi id6 nehéz
a csalad tolt a képerny6k el6tt, és mennyi id6t fordit masra ellen6rizni

7-8 évesek [} 1.70 7-8évesek [ 371 7-8 évesek [ 1,68

9-10 évesek - 1,84 9-10 évesek _ 3,80 9-10 évesek - 1,80
11-12 évesek - 2,21 11-12 évesek 3,72 11-12 évesek - 1,98
13-14 évesek [N 253 13-14 évesek 3,64 13-14 évesek [ 2,16

3,53 15-16 évesek [N 2,36

15-16 évesek _ 2,98 15-16 évesek

0sszesen - 2,24 0sszesen 3,68 0sszesen - 1,99

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
2017-hez hasonléan jelent6sebb problémat nem okoz a sziil6k szamara az, hogy gyermekiik mennyi id6t tolt a
képernydk el6tt. Egy ponton van érdemibb elmozdulas az adatokban. Ma valamivel nehezebben tudjak megbecsiilni
a gyermekek képernyo el6tt eltoltott idejét a sziil6k (2017:1,9, 2020: 2,2). A gyermek életkoranak emelkedésével — és

ahogy a képernyo elott toltott id6 is novekszik — azonban egyre kritikusabban fogalmaznak a sziil6k.
Bazis: Sziil6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett / a kérdésre érdemben vélaszoldk
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A tévék képernydje el6tt mennyi id6t toltenek a gyermekek, illetve a sziilok?

(perc)
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A sziil6k a gyermekekhez képest hétkéznap tobb idot toltenek a tévé képernydje el6tt, atlagosan 15-20 perccel.
Hétvégére ez a kiilonbség eltiinik. Mind a sziil6k, mind a gyermekek atlagosan két és fél 6rat tévéznek hétvégén, és
ez egységesnek mondhaté mindegyik korosztalyban, és a kisebb vagy nagyobb gyermekek sziileinél is.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / 9-16 éves gyermek sziilGje / a szUl6 (majdnem) napi szinten hasznalja / érdemben vélaszolnak a kérdésre
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Otthoni, szabadidds internetezés ideje a gyermekek/a sziil6k esetében

(perc)
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Az internetezésre forditott atlagid6k a sziil6k esetében a gyermek életkora, illetve a hétkdznapok, illetve a
hétvégék bontasaban nem nagyon kiilonbo6zik. Hétkoznap — iskolai illetve munkahelyi elfoglaltsagok miatt — az
gyermekek és sziileik fogyasztasi atlaga kozel esik egymashoz, bar a nagyobb gyermekek mar ekkor is intenzivebb
fogyasztok a sziilokhoz képest. De az olld igazan latvanyosan hétvégén nyilik ki.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / 9-16 éves gyermek sziilGje / a szUl6 (majdnem) napi szinten hasznalja / érdemben vélaszolnak a kérdésre
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A képernyodk elé6tt eltoltott osszesitett idé a gyermekek és a sziil6k esetében
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7 .. "_j‘,r, 7 Vé
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13-14 évesek

Az Osszesitett id6k azt mutatjak, hogy hétkoznap a kisebb gyermekek esetében a sziil6 tobb idot tolt a képernydk
el6tt. Ez 13-14 évesek esetében kezd megfordulni. Osszességében hétkdznap mind a gyermekek, mind a felnéttek
3-3 orat toltenek a képernyGSk el6tt. Hétvégén csak a 9-10 évesek esetében hasonldak az adatok. A 11-12 éves
korosztalytol kezdve egyértelmiien a gyermekek téltenek tobb id6t a képernySk el6tt. De 6sszességében mind a

gyermekek, mind a feln6ttek esetében nagyon magas draszamok jelentkeznek.
Bazis: Szul6i kérdGiv / 9-16 éves gyermek sziilGje / a szul6 (majdnem) napi szinten haszndlja / érdemben vélaszolnak a kérdésre
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4. A digitalis média hasznalata
(internetezés)
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A fejezet tartalma
1. Moddszertani megallapitasok
2. Arendszeresen internetezok
3. Azinternetezés eszkozei

4. Addikcio
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4.1. Modszertani megallapitasok

® A 2017-es felmérés kiilon-kulon vizsgdlta az internetezést, a mobil hasznalatot, az online jatékokat, és a tévézést.
A 2020-as felmérés koncepcionalisan valtott, és attért a digitdlis média, az online vilag vizsgdlatara. Ezek a
fogalmak a feln6ttek esetében miikodSképes, jelentéstartalommal bird fogalmak, de a gyermekek esetében az
egyszerlbb és kozérthet6bb fogalmi hasznalat miatt tovabbra is az internetezés kifejezést hasznaltuk a
felmérésben, természetesen meghatarozva annak legkilonfélébb részeit: ,honlapok |atogatasat, informacidk
keresését, kilonboz6 alkalmazasok haszndlatat, internetes jatékokat, e-mailezést, kozosségimédia-oldalak (pl.
Facebook) hasznalatat”, amit lehet 6nalléan, akar a szlil6kkel egyltt, akar otthon, akar valahol mashol is csinalni.

® Arendszeres internethasznalék szamaranyanak meghatarozasakor a hivatalos statisztikak a heti gyakorisagnal
szoktdk a hatart meghuzni: atlagosan hetente legalabb egyszer (mindennap vagy majdnem mindennap vagy
hetente egyszer) hdnyan interneteznek, és a haszndlat kapcsan minden helyszint és kapcsolédasi médot
figyelembe szoktak venni.

® Ebben afejezetben tehat alapsokasagnak azokat a gyermekeket tekintjlk, akik legalabb heti gyakorisaggal
interneteznek. Az ezzel kapcsolatos legfontosabb adatokat adjuk meg, altalaban id&sorosan.

® Egy-egy esetben szil6i kontrolladatokat is megadunk (ebben illetve a kovetkez6 fejezetekben), mert ebben a
hullamban ezeknek a kérdéseknek egy részét a szul6ktél is megkérdeztiik. A szlil6kre vonatkozé adatok
értelmezésénél tekintettel kell lenni arra, hogy ezek az adatok a felnétt tarsadalom egy meghatarozott
szegmensére vonatkoznak (altaldban a 30-50 éves nékre, édesanydkra), és bar majdnem minden esetben a szil6
valaszolt (99%), de egy-egy esetben mas volt a valaszado (pl. nagysziild).
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4.2. A rendszeresen (legalabb hetente) internetezok aranya

(%-0s aranyok)

7-8 évesek
9-10 évesek
11-12 évesek
13-14 évesek
15-16 évesek

osszesen
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Az internetpenetracid, az internethasznalat a gyermektarsadalmon beliil az eimiilt években latvanyosan novekedett.
Ebben bizonyara szerepet jatszott a COVID miatt bevezetett digitalis tanrend is, bar a kérdezés id6pontjaban nagyrészt
hagyomanyos oktatasi rend miikodott. A legnagyobb emelkedés a 7-8 évesek esetében figyelhet6 meg. A sziilGi és a
gyermek minta adatai szinte teljesen egybeesnek (gyermekek: 88%, sziilok: 91%). A gyermek minta adatai 11 éves kor
utan mar hozzak, illetve meg is haladjak a feln6tt mintaban szerepl6 internetez6k aranyat.

Bazis: Gyermek kérdgiv / 6sszes megkérdezett
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4.3. A gyermekek milyen eszkozokkel szoktak internetezni?

(%-0s aranyok)
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Szinte minden eszkozcsoport esetében (a PC-k) kivételével nétt az internetezék aranya, ami azt mutatja, hogy tobb
elemii az eszkozpark, szélesebb spektrumu az elérés, igy eszkdzalaprol kézelitve sokkal diverzifikaltabb ma mar a
gyermekek internethasznalata. Nagyot n6tt az eddig is leggyakrabban hasznalt mobiltelefonok emlitési aranya. Mig
korabban 10 gyermekbdl 6 hasznalt mobilt internetezésre, ma mar 10 gyermekbdl 8 ezzel (is) internetezik.

Bazis: Gyermek kérdé&iv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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A gyermekek milyen eszk6zokkel szoktak internetezni?
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

B mobiltelefon ®mPC M laptop tablet M okos-TV M jatékkonzol

35
2017: 7-10 évesek oY

47

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Minden korosztalyban emelkedett az egyes eszk6zcsoportok emlitési aranya, tehat a PC-ék kivételével ma mar
minden korcsoportban minden eszkozt gyakrabban hasznalnak internetezésre a gyermekek. Nagymérvii emelkedés
figyelhet6 meg a mobiltelefonoknal a 7-10 éves korosztalyban, a laptopok esetében pedig a 14-16 éveseknél.

Bazis: Gyermek kérdd&iv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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4.4 Kiilonbo6z6 addikciora utald jelenségek el6fordulasi gyakorisaga az elmult egy
évben az internethasznalat soran

(%-0s megoszlasok)

az internetezés miatt vitaim voltak a
sztleimmel

rosszul éreztem magam, amikor nem
internetezhettem

sikertelendl prébalkoztam azzal, hogy
kevesebb id&t toltsek a neten

az internetezés miatt az ismerdsom,
barataim megharagudtak rdm, mert
kevesebb id6t toltottem velik

az internetezés miatt volt, hogy nem
ettem vagy aludtam

az internetezés miatt romlottak a
jegyeim

o

10

B nagyon gyakran

31
25
17
13
15
14
20 30 40

W gyakran

50

ritkan soha
53
60
73

78

77
79
60 70 80 90 100

Az internetezés fliggoséggel is egyiitt jarhat. Addikcidra sok minden utalhat: dllandosulé vitak a sziil6kkel, ,,elvonasi”
tinetek, ,leszokasi” kisérletek. Ezek a jelenségek a gyermekek 10-15%-anal fordulnak el6 gyakrabban.

Bazis: Gyermek kérdGiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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Osszevont addikcio-mutatd: legaldbb egy jelenség nagyon gyakori/gyakori/ritka
(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint )

B nagyon gyakori M gyakori ritka egyik se

7-8 évesek 7 11 20 62

9-10 évesek 7 14 29 49

11-12 évesek

Wrl

22 31 41

13-14 évesek 34 35
15-16 évesek 31 26
0sszesen m 30 42
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az 6sszevont mutato (van olyan filiggdségre utald jel, amely nagyon gyakori a gyermek életében) szerint a gyermekek
egytizedénél lehet — a szubjektiv ,,bevallasok” alapjan — fligg6ségrol beszélni. Ha tagabban, a ,,gyakori”
eléfordulasanal hizzuk meg a hatart, akkor az internethasznalat a gyermekek egyharmadanal lehet problematikus. Az
életkor emelkedésével, a haszndlat intenzivebbé valasaval, a veszélyeztettek aranya meredeken emelkedik.

Bazis: Gyermek kérdGiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik / érdemben vélaszolnak
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5. A digitalis médiaval (az
internettel) kapcsolatos
vélemények és attitlidok
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Modszertani megallapitasok

® Ebben afejezetben az internettel kapcsolatos sziil6i véleményeket, attitidoket mutatjuk be.

® Egyrészt azt, hogy a gyermekeikre is gondolva inkdbb pozitiv vagy inkabb negativ a kérdezettek viszonyulasa
ehhez a vildghoz. Masrészt azt, hogy a gyermekeikre nézve mennyire tartjak ezt a vilagot veszélyesnek,
kockazatokkal telinek.

® Utobbi kérdéskor, ha picit mdas hangsullyal és mas kérdésekkel, vizsgalva volt 2017-ben is, és az akkori adatokhoz
képest ugy tlnik, hogy ma a sziil6k nagyobb aggodalommal tekintenek a gyermekek internethasznalatara. Akkor
azt allapithattuk meg, hogy jelent8sebb félelmeket az internethaszndlat nem general a szlil6kben. Az egyes
vizsgalt veszélyforrasokkal, jelenségekkel kapcsolatban akkor kb. 10-15% volt az aggddok aranya. Ez az érték
azonban 2020-ra 20-30%-ra emelkedett meg. Az elmozdulas a valds félelmi szint emelkedése mellett azonban
mas tényezGkkel is 6sszefliggésbe hozhato:

® Az egyik az, hogy a digitalis/online tér hasznalata a gyermekek korében bdviilt, és a hasznaldk tarsadalma
valamennyire atstrukturalédott, koszonhet6en annak, hogy egyre tobb kisebb gyermek |ép be erre a
teruletre, akikkel kapcsolatban nagyobbak lehetnek az aggodalmak.

® A masik ok, hogy a 2020-as felmérésben — mivel a kérdést mindenkit6l megkérdeztiik, akar hasznal mar
internetet a gyermek, akar nem — inkabb a lehet6ségekre, a potencialis veszélyekre fokuszalva kérdeztiink
(pl. fél attol, hogy zaklathatjak), a 2017-es felmérés kérdései jobban a valdsag tapasztalasabdl indultak ki (pl.
fél attdl, hogy zaklatjak). Ez is befolyassal lehet a valaszok alakulasara.
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A szulék véleménye, attitlidje az online vilagrodl, az internetrol
(%-0s a megoszlasok)

Bizom a gyermekemben, hogy az internetet biztonsagosan hasznalja.

] 7 =

W nagyon egyetert Ugy érzem, hogy eleget tudok ahhoz, hogy segitsem a gyermekemet az internetes

kockazatok kezelésében.

A gyermekem szamara az internet hasznalatanak tobb az el6nye, mint a hatranya.

W inkabb nem ert Biztonsagban érzem magam az interneten.

t

W egyaltaldn nem

B inkabb egyetért

ért egyet Az interneten az emberek kedvesek és segitékészek.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A sziil6k viszonyulasa dsszességében inkabb pozitiv: az internetnek tobb eldnyét, mint hatranyat latjak. Erzékelik a
lehetséges veszélyeket is, és annak ellenére biznak a gyermek biztonsagos internethasznalataban, hogy sajat
magukra gondolva vannak kételyeik és nem is érzik magukat teljesen biztonsagban az interneten.

Bazis: SzUl8i kérd8iv / a gyermek legaldbb heti gyakorisdggal internetezik / a kérdésre érdemben valaszolnak



NVEH psyma

46 2021 | NMHH DIGITAL PARENTING KUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A sziilé mennyire ért egyet azzal a véleménnyel, hogy gyermeke az internetet
biztonsagosan hasznalja?
(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint)

W nagyon egyetért M egyetért is-is nem ért egyet M egyadltaldn nem ért egyet

2017: 7-10 évesek 21 3 E

24 6 I3
11 2H

2020: 7-10 évesek

2020: 11-13 évesek

ﬂ
(=)

2017: 11-13 évesek 5 1
2017: 14-16 eveselc | A Y S 7
2020: 14-16 eveselc T N N 193
2017: ssszesen [T I T 3 2B
2020: 6sszesen 37 36 21 5 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nagy az egyetértés a sziil6k korében: a tobbség szerint a gyermek biztonsagosan hasznalja az internetet. A gyermek
életkoranak emelkedésével parhuzamosan ez a vélemény még altalanosabb. Az id6soros adatok azt mutatjak, hogy ez a
fajta érzet azonban csokkenében, valamivel kevesebben osztjak ma ezt a véleményt (elsésorban a 14-16 éveseknél). Ez
minden bizonnyal szoros logikai kapcsolatban van azzal, hogy a sziil6i aggodalmak, félelmek is er6sodtek.

Bazis: Szuil6i kérddiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik / a kérdésre érdemben valaszolnak
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A szulé6k mennyire aggédnak gyermekeikre gondolva a digitalis vilag veszélyeitol?
(%-0s megoszlasok)

W nagyon aggddik M inkabb aggdodik Mis-is inkdbb nem aggddik W egydltalan nem aggddik

zaklathatjak 18
rosszindulatu lizenteket kaphat 17 22 |
virusokat tolthet le 7 24 29 19 21 |
er@szakos tartalommal taldlkozhat IEINEEF - 18
internetezéssel/mobilozéassal eltoltott id6 18 23 |
szexudlis tartalommal taldlkozhat INFEEEEEEEEE N T 19 | 21
becsapjak hamis online profillal 18 24 |
idegenekkel 4llhat kapcsolatban 20 |22 |
kéretlenil intim fotot kaphat 20 25 |
kérhetnek téle intim fotot 7 21 26 20 26|
arra buzditjak, okozzon kart magaban 20
idegeneket visszajeldlhet 20 24 |
személyes adatait kiadhatja 20 25 |
online rekldmok mennyisége miatt 19 25 |
radikalizalodhat 21
pénzt csalhatnak ki téle B 17 25 22 30 |
0 20 40 60 80 100

Az elmult években a lehetséges veszélyek percepcidja er6sodott, és az aggodalmak valamivel nagyobb kdrben
jelentkeznek. A digitalis/online vilagban valé jelenléttel kapcsolatban ma elsGsorban a lehetséges zaklatastdl

tartanak a sziil6k, hogy a gyermek rosszindulatu, banto lizeneteket, fotdkat, videdkat kaphat.
Bazis: SzUil6i kérddiv / 6sszes megkérdezett / a kérdésre érdemben vélaszolnak
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6. A kozosségi média hasznalata
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A fejezet tartalma
1. Moddszertani megallapitasok
2. A sajat adatlappal rendelkez6k aranya

3. A gyermekek milyen kozosségi
oldalakat hasznalnak

4. A sziilok milyen kozosségi oldalakat
hasznalnak
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6.1. Moddszertani megallapitasok
® A kozosségi médidval kapcsolatban els6sorban azokra a kozosségimédia-oldalakra tért ki a kutatas, amelyek
regisztraciokotelesek, ahol a bejelentkezének sajat adatlapot, profilt kell [étrehozniuk.

® Ebben afejezetben, ha megadunk kontrolladatként sziil6kre vonatkozdéan adatokat, csak azokét adjuk meg,
akiknek gyermeke maga is kozosségimédia-felhasznalod.
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6.1. Az adott korcsoportu gyermekek mekkora hanyada rendelkezik sajat
adatlappal, profillal valamelyik k6zosségimédia-oldalon?

(%-0s aranyok)

3
I 10

7-8 évesek
2017 m 2020

19

9-10 évesek
I 28

42

11-12 évesek
. 53

13-14 évesek
. 78

. 85
15-16 k
S . 55

43
I S 1

0sszesen
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Az elmult években novekedett a gyermekkoruak jelenléte a regisztraciohoz kotott kozésségi média oldalakon.
Kiilonosen latvanyos a novekedés a 9-10 illetve 11-12 évesek esetében, de a 7-8 évesek korében is haromszorosara
né6tt az oldalakat latogaték aranya. Mig 2017-ben a fordulopontot a 12-13 éves kor jelentette, innentdl valt a
gyermekek tobbsége regisztralt taggd, ez a hatarvonal 2020-ra lejjebb ment. A valasztévonalat ma mar a 10-11 év

jelenti, és a 11 éveseknek mar a tobbsége regisztralt tag. (Osszehasonlitasképpen a sziil6knek 79%-a regisztralt tag.)
Bazis: Gyermek kérd&iv / az 6sszes megkérdezett
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Az adott korcsoportu gyermekek mekkora hanyada rendelkezik sajat adatlappal,
profillal valamelyik kozosségimédia-oldalon (kumulalt adatok)?

(%-0s aranyok)

7 évesek
7-8 évesek
7-9 évesek

7-10 évesek
7-11 évesek
7-12 évesek
7-13 évesek
7-14 évesek
7-15 évesek
7-16 évesek

2
I 5
3
|
10 2017 m2020
8
I 15
11
I 19
16
I 2 6
21
I 32
28
I 38
33
I 4.3
39
I 4 3
43
I 51
0 10 20 30 40 50 60 70

2017-ben az évek mulasaval atlagosan kb. 3-5%-kal boviilt a k6z6sségi oldalakat hasznalé gyermekek szama, ha az
adatokat kumulaltan nézziik, és mindig az egyre nagyobb életkoru gyermekekre vetitjiik 6ket. Ezek az ugrasok 2020-
ban nagyobbak, kb. 5-7%-osak. 2017-ben a legnagyobb ugras 12 és 13 éves kor k6zott torténik (+7%), 2020-ban 11 és
12 éves kor kozott (+8%).

Bazis: Gyermek kérdGiv / az 6sszes megkérdezett
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A gyermekek hany éves korukban regisztraltak valamely k6zosségimédia-oldalon?
(%-0s aranyok)

2
. 3

8 évesen 4 g 2017 w2020
]

8
I 10

7 évesen

9 évesen

17
I 20

14
I 13

10 évesen

11 évesen

22
I 2 2

16

12 évesen

1 Ve N o — 11

14 évesen 12

I ©

, 5
15 évesen ——
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Egyre fiatalabb korban regisztralnak be a gyermekek. Az id6soros adatok azt mutatjak, hogy a 7-10 éves kortak
esetében minden egyes korévben jelentds n6tt azok aranya, akik adott évesen kezdték el a k6zosségi média oldalakat
latogatni.

Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal
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A gyermekek hany éves korukban regisztraltak valamely kozosségimédia-oldalon:

kumulalt adatok
(%-0s aranyok)

, 2 . . o
7 évesen A valaszok szamtani atlaga
. 3 2017 2017-ben: 11,57 év, 2020-ban
; 7 11,07 év
8 évesen m 2020 ’
I 11 (atlagosan ennyi idGs
. 14 korukban regisztraltak el6szor
O Ve o 01 valamilyen kézosségimédia-
oldalon a felmérésben
i =, M szereplo gyermekek}
, 45
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, 67
L S N o 76
, 83
3 VS N o 55
, 95
L BV S N o OS
, 100
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2017-ben a tobbség 12 éves korara lett tag, 2020-ban mar 11 évesen. A beregisztralas atlagos kezdete 2017-hez
képest 2020-ban fél évvel korabbra datalédik.

Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal
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6.3. A gyermekek milyen kozosségi oldalakat hasznalnak?
(%-0s aranyok)

2017 m 2020
Facebook 9% 99
Y DU T U D o —— gg
INStAEraM  —————— 50
TKTOK  ——————————————————————— 43
Vb ——————————————— 30 3
SNapChat  p———— 27
Pinterest _8 12
WhatsAPD  — 11
Twitter o o 18
Tinder _2 4
Ask.FM g 3
Tumblr g 12
egyéb g %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A Facebook tovabbra is toronymagasan kiemelkedik a mez6nybdl. A YouTube hasznaldi a masodikak. Maradt a
harmadik helyen az Instagram, de népszeriisége jelentdsen nott. A Magyarorszagon az elmult években jelentkezé
TikTok egybdl a negyedik helyen talalhaté: minden masodik gyermek hasznalja ezt a feliiletet.

Bazis: Gyermek kérddiv / a gyermek rendelkezik valahol kozdsségi médias profillal / a kérdésekre érdemben vélaszolt
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A gyermekek milyen kozosségi oldalakat hasznalnak napi szinten?
(%-0s aranyok)

2017 m 2020
Facebook —79 84
INStAgraM  p—————— 37
TKTOK  p— 35
YOUTUDE  p—— 3
Viber  — 15 2
SNaPChat  p— 14
WhatsAPP 78
Twitter ey 5 11
Pinterest _45
Tinder -12
Ask.FM g 1
Tumblr g 12
egyéb 01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A Facebook a napi hasznalat tekintetében is magasan kiemelkedik a mezonybdél. Napi szinten hasonlé az Instagram, a
TikTok és a YouTube latogatottsaga. Az elmilt években az Instagram napi hasznalata egyértelmiien er6sodott.

Bazis: Gyermek kérddiv / a gyermek rendelkezik valahol kozdsségi médias profillal / a kérdésekre érdemben vélaszolt
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A gyermekek napi szinten hany k6zosségi oldalt hasznalnak?

(atlagok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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A gyermekek altal latogatott oldalak szamat leginkabb az életkori tényez6k hatarozzak meg. A legfiatalabbak
altalaban egy oldalon vannak fenn. Minél magasabb korosztalyokba lépiink, annal tobb oldalt néznek a
gyermekek. A 16 évesek mar atlagosan harom kozosségi oldalt hasznalnak naponta.

Bazis: Gyermek kérd6iv / akik hasznalnak k6z6sségi médiat
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A gyermekek f6 kozosségi oldalukat milyen gyakran nézik?

(%-0s a megoszlasok)
W 10-20 percenként W 1-2 6ranként M naponta tobbszor M naponta ritkdbban

7-10 évesek 8 5 26

11 évesek [N 24 18

12 évesek IS ) 17 19

13 évesek 11 14 13 10

14 évesek 16 17 20 8

15 évesek 15 13 22 7

16 évesek 17 18 7
) e 1

21 12
70 80 90

szul6k

12 12
0 10 20 30 40 50 60 100

A gyermekek kedvenc k6zosségi oldalukra naponta vagy naponta t6bbszor is felmennek. Minden 10. felhasznalé 10-
20 percenként ranéz az oldalra, minden 5. pedig legalabb 1-2 éranként. Az intenzivebb hasznalat az életkor
emelkedésével parhuzamosan er6sodik. A sziil6k egyébként ugyanolyan gyakorisaggal hasznaljak ezeket az oldalakat.

A kiilonbség csak annyi, hogy a gyermekekhez képest kevesebb oldalon vannak fenn, kevesebb oldalt néznek.
Bazis: Gyermek-SzulGi kérdGiv / ahol a gyermekek hasznélnak kozdsségi médiat
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6.4. A sziil6k milyen kozosségi oldalakat hasznalnak?
(%-0s aranyok)

altaldban haszndlja ™ napi szinten hasznalja

EESLgge Y, %
YOUTUDE s 19 o0
Vb —— 19 »
NS ag A s 18 3
TikTok s 4 10
Pinterest o 4 14
WhatsApp s 3 10
Twitter o
SnapChat 4 4
Tinder %
Ask.fm 12
Tumblr 01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A kozosségi médiat hasznalo sziil6k is els6sorban a Facebookot preferaljak. A napi hasznalat koriikben sokkal
koncentraltabb, a Facebookon kiviil joval kevesebben hasznalnak mas feliileteket. A TikTok kériikben egyaltalan nem
népszeri. A gyermekekhez képest nagyobb szamban hasznaljak a Vibert.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek és a szul6 egyarant rendelkezik valahol kbzésségi médias profillal / a kérdésekre érdemben vélaszolt
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7. A kozosségi média biztonsagos
hasznalata, kontrollja
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A fejezet tartalma
1. Moddszertani megallapitasok
2. Személyes adatok megadasa

3. Gyermekek és sziil6k a
kozosségimédia-oldalakon

4. Nem regisztraciohoz kotott kozosségi
oldalak latogatasa

5. Ismeretlenekkel valé kapcsolatfelvétel

6. Adatlap, profil beallitas
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7.1. Moddszertani megallapitasok

Ebben a fejezetben a kdzosségi média biztonsagos hasznalataval, illetve kontrolljaval kapcsolatos legfontosabb
adatokat kozoljuk. Vizsgaljuk tobbek kozott:

® A gyermekek milyen személyes adatokat adnak meg a profilalkotdskor, és ha adtak meg adatot, adédott-e
mar abbdl problémajuk, hogy ezeket feltették?

® Amennyiben a koz6sségi médiat hasznalja egy fiatalkord, a szil6knek lehet6ségeik vannak arra, hogy
kontrolldljak, mit csinal az oldalon a gyermek. A kontroll lehet6ségét az adhatja meg, hogy ha a sziil6 is jelen
van az adott kozosségimédia-oldalon, és egymdsnak ismerdéseik.

® Ha a kozosségi médidban valo részvételnek nem feltétele a regisztracio, barki szabadon hasznalhatja azt. Ez
nagyobb foku szabadsagot és lehet6séget ad a gyermekek részére, hogy belépjenek ra és barkivel
kapcsolatba |éphessenek.

® Aregisztralt oldalakon ismeretlenek megkeresése, visszajelzése, az ilyen kapcsolatokkal valé rendelkezés,
ugyancsak potencialis veszélyforrast jelent.

® Az oldal beallitasakor a védekezés egyik lehetdsége, hogy az oldalt ne hagyjak barki szamara elérhetévé.

Ebben a fejezetben ugyancsak megadunk kontrolladatként szlil6kre vonatkozé adatokat. A szuil6k esetében
ebben a fejezetben csak azok adatait adjuk meg, akiknek gyermeke maga is k6zosségimédia-hasznalo.
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7.2. A gyermekek a fo kozosségi oldalakon milyen informacidkat adnak meg
magukrol?
(%-0s aranyok)

valddi teljes nevedet

sajat magadrél IR 66
fényképet I 58

valédi életkorodat

N A NN 34 = 2017

D)
I 25 2020

A 35
I 25

, e 8
telefonszamodat B 5

e-mail cimedet

hogy hova jarsz iskolaba

N 6

pontos lakcimedet —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A gyermekek nagy része a nevét tovabbra is meg szokta adni, képet is szokott magardl feltenni. Igazan szenzitiv
adatot (telefon/e-mail-cim, stb.) csak nagyon kevesen tesznek fel nyilvanosan az oldalukra. Az id6soros adatok
azt mutatjak, hogy 2017-hez képest tudatosabban hasznaljak ebben az értelemben a koz6ésségi oldalakat a
gyermekek, mert egyre kevesebb személyes adatot, informaciot osztanak meg magukrdél.

Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal / a kérdésekre érdemben vélaszolt
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A személyi adat megadasabdl szarmazott-e barmi probléma: visszaéltek vele,
kéretlen megkeresések voltak, stb.

(a problémas esetek %-os aranya a megadott személyes adat jellege szerint)

valddi teljes nevedet

]
I
sajat magadrdl fényképet = %
L 1
valddi életkorodat  pumy

0

2 W az 6sszes kdzosségi médiat
hobbidat g 4 hasznald korében
e-mail cimedet 0_ 2
hogy hova jarsz iskolaba 0_ 2 W azok korében, akik az adott
0 személyes adatot megadtak

telefonszamodat o —

pontos lakcimedet 0_ 2

Osszesen, valamelyik =§
0

10 20 30 40

A személyes adatokkal vald visszaélés nagysagrendje statisztikailag nehezen mérhetd, hiszen ha az el6fordulasi
gyakorisagot az dsszes kozosségi média felhasznaldra vetitjiik, a problémas esetek aranya nem éri el az 1%-ot
sem. (Ha az adatokat 6sszevonjuk, valamiyen szinten a gyermekek 3%-a érintett.) Ha a vetitési alapot azok
jelentik, akik az adott személyes adatot feltették, akkor a visszaélések aranya 1-5%-ra tehetd. Ebbdél a
szempontbadl a legproblematikusabb a telefonszam kiadasa, igaz ilyen adatot csak nagyon kevesen osztanak meg
az adatlapjukon.

Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal / a kérdésekre érdemben vélaszolt
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A f6 kozosségi oldalon megadott személyes adatok valodisaga
(%-0s megoszlasok)

a valdtlan adat

akik nem valds adatot, informa-

ciot adtak mar meg magukradl megaddsanak oka

a leggyakoribb ok, hogy a
regisztracio életkori szintjéhez
fals adatot kellett megadni

— T T

tobbszor el6fordul az is, hogy
ezen a modon tudja magat
védeni a gyermek, hogy ne
zaklathassak, hogy biztonsagban

T legyen

az is szempont, hogy az oldalt
hasznald gyermek nem akarja,
hogy lathassak ki 6: titokban,
névtelenségben akar maradni

—

Minden negyedik gyermekkel fordult mar el6 az, hogy az adatlap megirasakor nem valos adatokat is megad. Ezt
els6sorban — az esetek kb. felében - az valtja ki, hogy a regisztralas soran a belépési korhatart nem éri el a

gyermek, ezért a sziiletési éven korrigalni kell.

Bazis: Gyermek kérdéiv / a gyermek rendelkezik valahol kdzdsségi médias profillal
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7.3. Gyermekek és sziil6k a kozosségimédia-oldalakon
(%-0s megoszlasok)

A kozosségi oldalakon jelenlévé A kdzosségi médiaban jelenlévd Van-e olyan koz6sségi oldal,

gyermek szll6je tud-e arrdl,
hogy gyermeke regisztralt mar?

gyermek szil6je regisztralt-e mar ahol a sziil6 és a gyermek
valamilyen kozosségi oldalon? ismer@seik egymasnak?

C C

B van M nincs

A kozosségi oldalakon valo egyiittes fennlét egyre kevésbé kinal kontroll lehet6ségeket. Az id6soros adatok azt
mutatjak, hogy a sziil6k kevésbé tudnak arrol, hogy a gyermek milyen oldalakon van fenn, és kevesebb esetben
figyelheté meg az, hogy mindketten egymasnak ismerdsként volnanak bejeldlve.

Bazis: SzUilGi és gyermek kérddiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal
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7.4. Nem regisztraciohoz kotott kozosségi oldalak latogatasa

(%-0s aranyok a gyermekek életkora szerint)

kozosségi oldalakat, amelyek akik csak regisztracio nélkuli

regisztracié nélkil hasznalhaték

7 éves

8 éves

9 éves
10 éves
11 éves
12 éves
13 éves
14 éves
15 éves
16 éves

0sszesen

B4 7 éves
11 8 éves
Il 11 9 éves
N 16 10 éves
I 23 11 éves
I 30 12 éves
I 39 13 éves
I 40 14 éves
I 48 15 éves
I 43 16 éves
I 26 Osszesen

0 25 50 75 100

kozosségi oldalakat hasznalnak

h3
na
na
04
s
ms
m4
04
1
11
i3

0

online jatékok jatszasa,

ahol lehet kozben csetelni

7 éves

8 éves

9 éves
10 éves
11 éves
12 éves
13 éves
14 éves
15 éves
16 éves

0sszesen

m7

. 18
B 25
I 37
I 40
I 44
I 57
. o4
- el
. 60
I 41

0 25 50 75 100

Minden masodik gyermek hasznal olyan csetel0s, beszélgetds kozosségimédia-oldalt, ami el6zetes regisztraciot
igényel. (Sok esetben a regisztraciohoz kotott életkori szabalyokat nem tartjak be a gyermekek és/vagy sziileik.)
Minden negyedik gyermek olyan oldalt (is) hasznal, ahol regisztraciés belépési feltétel nincsen. (Osszességében az
nagyon ritka, hogy valaki csak ilyen oldalt haszndlna — 3%). Nagyon népszeriiek azok az online jatékoldalak is, ahol a
jatékosok a jaték kozben tudnak egymassal csetelni. Ezen oldalak hasznalatanak, mint altalaban a kozosségimédia-

oldalak hasznalatanak, erds életkori sajatossagai vannak.

Bazis: Gyermek kérdgiv / 6sszes megkérdezett
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7.5. Abban az esetben, ha a gyermeket egy ismeretlen megkeresi a kozosségi
oldalon, akit személyesen még nem latott, akivel még nem talalkozott, mit tesz?

(%-0s a megoszlasok, a szuldi kontroll megléte szerint)

M visszajeloli szul6vel megbeszéli B baratokkal megbeszéli W elutasitja

az osszes valaszado korében

22 15 51

van kontroll: azok korében, ahol sziil6i szabaly van arra, hogy idegenekkel, akiket a gyermek nem
ismer, a sziil6 tudta nélkiil nem lehet kapcsolatba Iépni

33

nincs kontroll: azok kdérében, ahol nincs ilyen szabaly

14 16 53
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Minden 10. gyermek, akit egy ismeretlen megkeres az interneten, varhatoan el fogja fogadni a jelolést. A tobbiek
esetében mar mikodnek azok mechanizmusok, amelyek ezt az automatikus visszaigazolast megakadalyozzak. Az adatok
azt mutatjak, hogy nagyon erételjes hatasa van annak, ha egy csaladban vannak olyan eldre lefektetett szabalyok,

amelyek az ilyen tipusu esetekre is kiterjednek. Az automatikus elfogadas valdsziniisége ekkor szignifikansan kisebb lesz.
Bazis: Gyermek kérdéiv / a gyermek rendelkezik valahol kbzosségi médias profillal
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A f6 kozosségi oldalon van-e olyan ,,hétkoznapi” ismerds, akit a gyermek szemé-
lyesen még sohasem latott (nem talalkozott vele), és igy tartjak a kapcsolatot?

(az ,igennel” valaszolék %-os aranya)

10 atlagosan: 15 f6
atlagosan: 13 f6
atlagosan: 12 f6

23 atlagosan: 18 f6

7-8 évesek

9-10 évesek 17
11-12 évesek 17

13-14 évesek

)74

29 atlagosan: 27 f6

22 atlagosan: 20 f6

10 20 30 40 50 60

15-16 évesek

osszesen

o

Minden 5. gyermeknek van olyan ,,hétkéznapi” (nem celeb, nem influencer) ismerGse, akit személyesen még sohasem
latott. Ennek esélye az életkor emelkedésével egyre nagyobb, és értelemszeriien a gyakorlat is befolyasolja ezeket a
szamokat. Akik egy ilyen helyzetben egy , ismeretlent” automatikusan visszajel6Inének, ott ez az érték 62%. Az
érintettek korében atlagosan 20 ilyen ember van az ,,ismerdsok” koérében.

Bazis: Gyermek kérdéiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal
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7.6. A kozosségi oldal adatlapjanak, profiljanak beallitasa
(%-0s a megoszlasok)

GYERMEKEK

45
W teljesen publikus az ismerd6sok lathatjak B személyre szabott
SzULOK
39
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az esetek egynegyedében a gyermekek adatlapja/oldala teljesen nyilvanosak, barki szamara elérhetd. A sziilGi jelenlét

és elérhetoség még ennél is kevéshé korlatozott, a sziilok esetében masfélszer tobben vannak azok, akiknek oldalai
teljesen publikusak.

Bazis: Gyermek kérdéiv / a gyermek rendelkezik valahol kbzosségi médias profillal
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8. Sziiloi kontroll és mediacio
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A fejezet tartalma
1. Moddszertani megallapitasok
2. Szabalyozas/tiltas

3. Ellenérzés
4

Technikai korlatozas
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8.1. Moddszertani megallapitasok

® Aszul6k preventiv jellegli magatartasat a gyermekek digitalis/online médiafogyasztasa kapcsan négyféle
metszetben, négyféle szerepkor definialasaval vizsgaljuk:

® (1) korlatozas/tiltds — amikor szl ,,szabdlyozoként” jelentkezik, amikor valamilyen médiahasznalati szabalyt,
korlatozast Iéptet életbe odahaza formalisan vagy informalisan

® (2) ellen6rzés — amikor a szul6 ,ellendriz” és valamilyen médon megprdbalja kozvetve vagy kozvetlendil
kontrollalni a gyermek internetes/online tevékenységét

® (3) aktiv medialds — amikor az ellen6rzés kapcsan nem tényleges kontroll torténik, hanem a dolgok
megbeszélése, ,kibeszélése”, egylittes médiafogyasztas

®  (4) technikai korlatozas — amikor a szul6 valamilyen konkrét technikai eszkozt, eljarast (is) alkalmaz a a
gyermek online médiafogyasztdsanak szabdalyozasa, ellen6rzése soran.

® 2017-ben ezeket a szil6i magatartasokat kilon-kiilon vizsgaltuk tevékenységformakként (tévézés, internetezés,
mobilozas, online jatékok). Ezt most egységesen a digitalis/online média haszndlata kapcsan vizsgaljuk. Ezért
ebben a vonatkozasban nem tudunk id6soros adatokat bemutatni. De ha jelen vizsgalat eredményeit a 2017-es
felmérés internetezés kapcsan detektdlt magatartds-mintak (szul6i szabalyozas, ellendrzés, beszélgetés)
elterjedtségével vetjlk 6ssze, akkor az adatok nagyfoku hasonldsagot mutatnak.
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8.2. SZABALYOZAS a sziil6k részérél a gyermekek digitalis médiahasznalatanal
(a ,,szabalyozok” %-os aranya a gyermek életkora szerint)

7 évesek I, 73
8 évesek I, 7
9 évesek I 79
10 évesek . 76
11 évesek NN S0
12 évesek NN, G5
eyl &
14 évesek I 57
15 évesek I 27
16 évesek I 7
osszesen I 6
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A csaladok kétharmadaban vannak megallapitott szabalyok/korlatok. Ennek meglétét vagy hianyat alapvetéen a
gyermek életkora hatarozza meg. A gyermek 11 éves koraig a sziil6 szabalyozé szerepe egységesen dominans, 12-13
éves kortdl a szabalyok kezdenek eltiinni, a sziilok egyre kevésbé fogalmaznak meg ilyen tipusu elvarasokat.

Bazis: Szuil6i kérddiv / a gyermek valamilyen gyakorisaggal hasznalja a digitalis/online médiat
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Milyen sziil6i SZABALYOZASOK vannak a gyermekek digitalis médiahaszndalatanal?
(%-0s aranyok)

B azok kérében, ahol vannak szabalyok M az 0sszes megkérdezettre vetitve

nem adhat meg idegennek személyes informaciokat magardl a szulé tudta nélkul ————————————ym
et Mg D352 N T 56
idegenekkel nem léphet kapcsolatba a sziil6 tudta nélkal . 5/
nem nézhet erészakos tartalmakat e 54
fizet8s szolgaltatasokat nem haszndlhat e 54
nem nézhet szexualis tartalmakat
nem kildhet idegennek fotét, videdt a szil6 tudta nélkil I 53
nem nézhet olyan tartalmakat, ahol korhatdr-besorolast jelez a tartalomszolgaltato . 53
egy nap mennyi idén at hasznélhatja e 5)
csak olyan tartalmakat nézhet, amelyeket a sziil6k ismernek, jéovahagytak )
63

nem tSlthet le semmilyen alkalmazast | 41

csak felligyelet mellett hasznalhatja . 3)
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A felmérés soran megadott szabalyok alkalmazasat szinte minden ,,szabalyozé” sziil6 a magaénak vallja. Amire nem
vonatkozik annyira az altalanos tiltas az az applikaciok letéltése, illetve a sziilGi feliigyelet melletti hasznalat.

Bazis: SzUil6i kérddiv / a gyermek valamilyen gyakorisaggal hasznalja a digitalis/online médiat
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8.3. ELLENORZES: sziil6i kontroll a gyermekek digitalis médiahasznalatanal
(az ,ellen6rz6k” %-os aranya a gyermek életkora szerint)

7 évesek I 6
8 évesek I, 79
9 évesek I, 73

10 évesek I, 79

11 évesek I 74
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13 évesek I G 1
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Ugyancsak a csaladok kétharmada prébalja ellendrizni a gyermeke online tevékenységét. Az ellendrzés — a
szabalyozashoz képest — differencialtabban jelentkezik a sziil6k korében. Ez a fajta sziil6i magatartas a gyermek
életkoranak emelkedésével parhuzamosan valamivel hamarabb és gyorsabban szorul vissza.

Bazis: Szuil6i kérddiv / a gyermek valamilyen gyakorisaggal hasznalja a digitalis/online médiat
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rre

Milyen sziil6i ELLENORZESEK vannak a gyermekek digitalis médiahasznalatanal?
(%-0s aranyok)

AKT|,V M EDlALAS W azok korében, akik ellenériznek az 6sszes megkérdezettre vetitve

______________________________

miutdn a gyerek befejezte, megkérdezik, hogy mit csindlt

48
e . - [ 7
megkérdezik, hogy éppen mit csindl 48
miel6tt a gyermek elkezdi, el6zetesen megbeszélik, hogy mit fog || -6
csindlni 36
- . : . e
a gyerek kozelében van, és szemmel tartja, hogy éppen mit csinal a3
- et |
megnézik, hogy milt toltott le 39
- : . foi o I, -2
miutan a gyerek befejezte, valaki leellenérzi az el6zményeket 34
I /:

megnézik a kozosségi oldalat, hogy ott mit csinal 32

TENYELEGES KONTROLL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A felmérés soran felkinalt ellenérzési stratégiak tagoltan jelentkeznek. Mig a szabalyok elvben szinte mindenre
kiterjednek, az ellen6rzés mar nem annyira 6sszetett, sokrétii tevékenység. Legtobbszor abbdl all, hogy megkérdezik,

megbeszélik a gyermekkel, hogy mit csinal/csinalt, vagy aktualisan nézik, kontrollaljak a gyermeket, amkor internetezik.
Bazis: Szlil6i kérddiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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8.4. TECHNIKAI KORLATOZASOK a gyermekek digitalis médiahasznalatanal
(a valamilyen mUszaki megoldast alkalmazdk %-os aranya a gyermek életkora szerint)

7 évesek I 19
8 évesek NN 41
9 évesek NN 41

10 évesek NN 42
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A lehetséges miiszaki megoldasok alkalmazasa a gyermekek életkora szerint kevésbé differencialt, bar érzékelhetg,
hogy minél id6sebb a gyermek, annal inkabb hattérbe szorul ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata (is). Az életkori
mintazat homogénebb o6sszetétele annak kdoszonhetd, hogy a technikai eszk6zok alkalmazasa a kisebb gyermekek

esetében nem annyira altalanos, mint mas sziiloi szerepkor pl. a szabalyozas, személyes ellendrzés.
Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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A sziil6k a TECHNIKAI KORLATOZASOK kapcsan milyen eszkézéket hasznalnak
(%-0s aranyok)

emelt dijas hivasok, illetve SMS-ek elinditasanak letiltdsa | R A 22
a mobiltelefonon felndtteknek sz616 internetes tartalmak letiltasa || I 15
a mobiltelefonon alkalmazésok, letdltésének, hasznalatanak letiltasa | I 14
egyes tévécsatornak teljes letiltdsa | I 14
egyes konkrét tévéprogramok és masorok letiltdsa || NI 13
internetes tartalomszarés szoftverekkel || 13
a mobiltelefonon nyomkévetd alkalmazadsa |l 10
keresdszoftverek szabalyozasa |l 10
videdmegosztd portélok izemmaddjanak megvéltoztatdsa [l 10

iddszabalyozas alkalmazasa: szoftverekkel [l 8
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Az egyes miiszaki megoldasokat alkalmazo sziil6k aranya elég alacsony, eszk6zonként, megoldasonként 10-20%-nyi.
Legtobben az emelt dijas hivasokat/SMS kildéseket tiltjak le, illetve probaljak a felndtt tartalmak elérését korlatozni:
szoftverekkel, programokkal blokkolni, sziirni.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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9. Sziiloi stratégiak
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Modszertani megallapitasok

® Alehetséges szilGi szerepek négy nagyobb tipusat hataroztuk meg a felmérés soran. Ezeknek a tipusoknak az
egyltt-, illetve kilon jarasdval lehet a lehetséges sziil6i stratégidk korvonalait meghatarozni. A szerepkorok a
kovetkezdk:

® korlatozas/tiltas: amikor a digitdlis média hasznalat el6re megbeszélt szabalyok mentén torténik (ami aztan
vagy kontroll alatt van tartva, vagy csak elvarasként van megfogalmazva)

® kontrollalds: amikor a médiahaszndlatot, illetve az el6re meghatdrozott szabdlyok betartasat ténylegesen
ellendrzik

® aktiv medialds: amikor a tényleges ellen6rzés helyett a szil6 és gyermek megbeszéli egymadssal a
torténéseket, a tapasztalatokat

® technikai korlatozds: amikor valamilyen technikai eszkdz igénybevételével van beszabalyozva, kontrollalva a
médiahasznalat, minden gépesitve torténik

® Astratégiak meghatarozasa soran, ahhoz, hogy a fenti szerepkoroket a szlil6kh6z valdban hozzakapcsoljuk,
feltételként azt szabtuk, hogy az adott tevékenység gyakorlasa ne eseti, hanem altalanosabb, komplexebb
legyen. Feltételként azt szabtuk, hogy legalabb két a felmérésben részletesen vizsgalt szabalyozasi, ellenbrzési
stb. elem jelenjen meg a szlil6 gyakorlataban.

® Ennek a,feltételnek” a vizsgalt négy szerepkor kapcsan a kovetkez6 aranyban feleltek meg a szul6k:
® szabalyozas: 63%
® aktiv medialas: 46%
® tényleges ellen6rzés: 41%

® technikai korlatozas: 27%
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® AszilGi szerepek (korlatozas, ellen6rzés, medialds, technikai korlatozas) tobbvaltozds elemzése - a 2017-es
kutatashoz hasonldan - 6t jellegzetes sziilGi stratégiat/szegmenst jelenit meg*:

® Passzivak: e csoport jellemzG6je, hogy nem, vagy a tobbi sziil6hoz képest joval kevésbé foglalkoznak aktivan a
gyermek digitalis média hasznalataval. Azaz sem a szabadlyozas és tiltads, sem az ellenbrzés, sem a technikai
korlatozas, illetve aktiv mediacié nem igazan jellemz6 rajuk. A tobbvaltozdés elemzés eredménye szerint a
legtobben ide sorolddnak (44%).

¢ Aktiv medidldk: a technikai korlatozason kivil mindhdarom masik szerepet alkalmazzak, azaz aktivan
beszélgetnek a gyermekkel, szabalyoznak és tiltanak, illetve ellenérzik is a gyermek digitalis média
hasznalatat. Minden negyedik sziil6 tartozik ebbe a csoportba (24%).

¢ L All-rounderek”: e csoport kozos jellemzdje, hogy a szil6k itt minden vizsgalt szil6i stratégiat alkalmaznak.
Nem elhanyagolhatd az 6 szamuk sem, minden 6todik csaladban ez az 6sszetettebb stratégia figyelheté meg
(19%).

® Szabalyozok: kozos jellemzéjik, hogy szerepfelfogasuk kozéppontjaban kizardlag a szabalyozas és tiltas van.
Elssorban tehat a “mit nem” és nem a pedig “mit igen” alapjan gondolkodnak. Minden tizedik csalad
sorolodik ide (10%).

® Technikai korlatozék: nagyon kis szamossagu csoport, akik alapvet6en csak a technikai megoldasokat
preferdljak, ezen tulmenéen nem igazan foglalkoznak aktivan a gyermek digitalis médiahasznalataval (2%).

* A tipusok elnevezésekor és tartalmuk meghatarozasakor a Fabricula Bt. GYEREKEK ES FIATALOK MEDIA- ES INTERNETHASZNALATI SZOKASAI c. 2019 méjusaban az
NMHH részére készitett elemzésére tamaszkodtunk.
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Sziil6i kontroll és mediacid: stratégiak és szegmensek
(%-0s megoszlasok a gyermekek életkora alapjan)

M passzivak W aktiv medialék  mall-rounderek  mtechnikai korlatozok  ® szabalyozdk

100%
8 11 9 6 9
90% 1 2 6 6
13 12 6
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10% =
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A gyermekek életkora alapveto befolyassal van a kialakitott stratégiakra: 7-11 éves korig a sziil6i kontroll és mediacio
mintazata hasonlo, és harom stratégia jelentkezik er6teljesebben: az aktiv medialdk, az all-rounderek és a passzivak.
12 éves kortdl 16 éves korig bezaréan teljesen atalakul a sziil6i kontroll: altalanossa valik a passziv stratégia, és szinte
teljesen eltlinnek az aktiv mediald és az all-rounder sziil6-tipusok.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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Sziil6i kontroll és mediacid: stratégiak és szegmensek
(%-0s megoszlasok a haztartasfd iskolai végzettsége alapjan)

M passzivak W aktiv medialék  mall-rounderek  mtechnikai korlatozok W szabalyozdk
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A csaladok iskolazottsagi szintje is eroteljesen ranyomja a bélyegét a kialakitott sziilGi stratégiakra. Minél
alacsonyabb a haztartasfo iskolai végzettsége, annal meghatarozobb a passziv hozzaallas a sziil6k korében, és minél
magasabb az iskolazottsagi szint, annal inkabb lehet megfigyelni a mindenre kiterjedd all-rounder stratégiat. E két
stratégia alkalmazasara van az iskolazottsag a legnagyobb hatassal.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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Sziil6i kontroll és mediacid: stratégiak és szegmensek
(%-0s megoszlasok a gyermekek életkora alapjan)

M passzivak W aktiv medialék  mall-rounderek  mtechnikai korlatozok W szabalyozdk
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Budapest megyeszékhely varos kozség

A teriileti valtozo a sziil6i kontrollok és mediaciok elterjedtsége kapcsan érdemben nem differencial. Mindegyik
telepiilés-tipuson tobbé-kevésbé hasonlé mintazatot mutatnak az adatok.

Bazis: Szul6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisaggal hasznalja a digitalis/online médiat
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10. Az interneten talalhaté
informaciok megbizhatdsaga,
hitelessége
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Modszertani megallapitasok

® Azinterneten elérhetd tartalmak gyermekek szerinti megbizhatdsagat mas médiaagazatok (pl. nyomtatott sajtd)
altal kozvetitett informaciok megbizhatdsagaval, igazsagszerlségével vetjik ossze.

A témakort csak a 11-16 éves gyermekek koérében vizsgaljuk.
Jelen felmérésben a szlil6ktdl is megkérdeztik ezeket a kérdéseket.

A valaszadok egy 1-4 éves skala segitségével adhattak valaszt, a média altal kdzvetitett informaciok: 1 — szinte
soha nem igazak, 2 — tobbnyire nem igazak, 3 — tobbnyire igazak, 4 — szinte mindig igazak. Az adatok konnyebb
Osszevethet6sége miatt ezeket az eredményeket egy 0-100-ig terjedd skalara transzformaltuk (O=szinte soha
nem igaz, 100=szinte mindig igaz)
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A kérdezettek mennyire tartjak igaznak a média kiilonb6z6 teriiletein megjelené
informacidkat (mindazt, amit ott latnak, olvasnak, hallanak)?

(atlagok, O: szinte soha, 100: szinte mindig)

GYERMEKEK (11-16 EVESEK) gyermekek (11-16 évesek) W szulSk
m 2017 m 2020

56
inrermet: Wikipédia o 63 Internet

internet: hirportalok — 55;;

internet _529 nyomtatott sajtd
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. I 61
DY O O SO N 56

DACEN— e TV, radio

internet: k6zosségi oldal ] 5557

internet: YouTube/videobloggerek — 5557 reklamok

, I 23
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0 50 100
2017-hez hasonldan a jelent6sebb médiadgazatok megitélése 6sszességében nagyon hasonlo. A kozvetitett informacidk
igazsagtartalmat a fiatalok inkabb elfogadhatonak tartjak. Ez a kozepesnél valamivel jobb megitélés azonban egy
arnyalattal romlott az elmult években. A fiatalok valamennyire sziileik véleményét tiikrozik vissza, akik hozzajuk képest
csak valamivel nyilatkoznak kritikusabban.
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Bazis: Gyermek-SzulGi kérdgiv / legalabb heti gyakorisaggal interneteznek / 11-16 évesek / érdemben valaszolnak
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11. A biztonsagos
internethasznalat
kommunikacids, edukacios
vetiletei
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A fejezet tartalma
1. Informacios forrasok
2. Informacids eszk6z6k
3. Szil6é-gyermek kommunikacio
4

NMHH tematikus honlapjai
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11.1. MAdszertani bevezeto

® A biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban egyrészt a jelenleg mUikodé informacidsforrasokat térképeztiik
fel, honnan szoktak tajékozddni a sziilék és a gyermekek (a ,van” kategdridja). Es honnan szeretnének inkabb,
honnan kellene a jelenleginél joval tobb tandcsot, segitséget, informaciot kapni (a ,legyen” kategdriaja).

® Aforrasoldal mellett az eszkdzoldalt is vizsgdljuk, milyen eszk6zokkel lehetne leginkabb segiteni a csalddokat és a

gyermekeket abban, hogy minél tébb informacid alljon rendelkezésiikre a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatban.

®  Kilon vizsgaltuk azt is, hogy ezek a kérdések milyen gyakran kerlilnek széba a csaladon belil a gyermekekkel

torténé kommunikacidban (milyen rendszerességgel és mivel kapcsolatban beszélgetnek a digitalis/online média
hasznalat lehetséges veszélyei kapcsan).

® Ebben afejezetben ismertetjik az NMHH-nak ebben a témakorben m(ikodtetett tematikus honlapjainak az
ismertségét is.
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11.2. A SZULOK honnan kapnak informacidkat a biztonsagos internethasznalattal

kapcsolatban, és kit6l szeretnének még tobbet kapni?
(%-0s aranyok)

i 58
kol ———————— )
2 55
C5Alad  —— 39
baratok, ismer&sok 46

28
agyermek Maga e — 26
. 7 z 15 .
internetes fOrumok, Portalok i —— 01 jelen helyzet
R LA . . 11 L,
tv, radio, napilap, Magazin e ——— 15 m kivant helyzet
internetszolgaltatok e ————— 18

rendOrSés  e— 15

szamitastechnikai, IT CE2eK  pmm— 14
kormanyzati vagy 6nkormanyzati szervek  p——"— 12
ifjusagi szervezetek, kortars segits cSOPOrtok - e— 12
gyermekvédelmi, gyermekjoléti szervezetek  pmm— 13

egyéb s7akért6k oo s
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A sziilok alapvetden csaladi, barati, ismerdsi korben probalnak tajékozdadni, vagy az iskola segitségére szamithatnak.
Egyéb intézményes, szervezeti tamogatasrdl, illetve ennek igénybevételérdl nagyon kevesen tesznek emlitést. Ehhez
képest az elvarasok mar sokkal nagyobbak az intézmények iranydba, még az iskolak iranyaba is. A csaladok a
jelenleginél sokkal tobb informaciot, segitséget varnanak el az intézményi szfératol.

Bazis: SzulGi kérdbiv / a gyermek hasznal internetet
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A GYERMEKEK honnan kapnak informacidkat a biztonsagos internethasznalattal

kapcsolatban, és kit6l szeretnének még tobbet kapni?
(%-0s aranyok)
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baratok, osztalytarsak e — 37 48
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A gyermekek inkabb kapnak informacidkat: a sziil6k és az iskola jelentik szamukra a legfontosabb informacidéforrast. A
jelenlegi gyakorlat sokak szamara megfelel6, mert ezekbdl a forrasokbdl sokkal tobb informaciot nem szeretnének
kapni. A jelenlegi gyakorlathoz képest — a sziil6kh6z hasonldan — a gyermekek is inkabb az iskolak mellett allé
intézményes szereplok nagyobb aktivitasat varnak el.

Bazis: Gyermek kérd&iv / a gyermek hasznal internetet
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11.3. Milyen eszkozokkel lehetne segiteni, hogy még tobb informacio alljon

rendelkezésre a biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban?

(%-0s aranyok)
nagyon hasznos otlet B Osszességében hasznos oOtlet

az iskolai oktatds keretében 6rakon/szakorakon 52
foglalkozzanak ezzel I 85

legyen az interneten egy olyan weboldal, ahol a szil6 a7
tajékozdédhat I —— 80

késziiljenek oktatd-, vided-, e-learning-anyagok

legyen egy allanddan elérhetd telefonos/online a1
ligyfélszolgalat, ahova fordulni lehetne I —— 77

készuljenek informacids anyagok (kiadvanyok, brossurak)

szervezzenek latogatasokat, nyilt napokat a gyermekek 38
szamara IT cégeknél, internetszolgaltatok)nal I ——— 75

kozosségi médias fellileteken hiradasok, posztok, reklamok
szervezzenek iskolai versenyeket ebben a témakdrben

szervezzenek kiilon el6adéasokat a szul6k szamara

35

legyen errSl egész napos program az iskolaban (pl. etV egen) e —————————————— 71
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Legtobben eszkozoldalrdl kozelitve a kérdéshez is az iskolak felel6sségét emelik ki (szakorai foglalkozasok, egyéb
foglalkozasok). De nagyon sokan tdmogatjak, hogy legyen az interneten egy olyan weboldal, ahol a sziil6 tajékozédhat
ezekrdl a kérdésekrdl vagy akar egy ezzel kapcsolatos telefonos ligyfélszolgalat is segithetne. Sokan partoljak, hogy

késziiljon tobb ezzel kapcsolatos oktato-, vided-, e-learning-anyag, vagy nyomtatott informacids, tajékoztaté anyag.
Bazis: Szul6i kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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11.4. A szil6k milyen gyakran beszélgetnek arrdl gyermekiikkel, hogy mi minden
torténhet veliik a digitalis vilagban?
(%-0s aranyok)

M legalabb havonta M ritkdbban B nem szokott
7 évesek
8 évesek 63 28 9
9 évesek 57 35 8
10 évesek 58 36 6
11 évesek 57 35 8 |

12 évesek | L S I e
13 évesek | S O~ D .

14 évesek 51 34 15 |

15 évesek 'y 38 15 |

16 évesek 41 43 16

6sszesen | " S,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az esetek kb. felében a sziil6k legalabb havonta beszélgetni szoktak a digitalis/online vilag veszélyeir6l a gyermekiikkel.
Minél fiatalabb a gyermek, annal inkabb: az alsés korosztalyban a sziil6k kétharmada fordit erre fokozottabb figyelmet.

A nagyobb gyermekek esetében a sziil6k ezt mar kevésbé tartjak fontosnak, sokszor ugy érzik, hogy ezen mar tul vannak.
Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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A sziil6k a gyermekiikkel mirdl beszélgettek a digitalis vilag veszélyei kapcsan?
(%-0s aranyok)

W azok korében, akik szoktak beszélgetni az 6sszes megkérdezettre vetitve

I 90

ne higgyen el mindent, amit az interneten lat vagy hall 83
nem szabad tul sok informaciét megosztani magunkrdl masokkal 30 88
vannak olyan tartalmak, amelyek nem az életkordnak megfelel6ek 30 87
nem szabad olyan emberrel beszélni vagy taldlkozni, akit kordabban GG 86
személyesen nem ismert 79
nem szabad olyan fotdkat kildeni ismer6sdknek, amelyek nem I 84
helyénvaldk 77
zaklathatjak az interneten 76 82
nem szabad mdsokat zaklatni vagy mdsokrél negativ véleményeket GGG S0
megosztania 73
virusok, drtalmas szoftverek véletlen letoltésérdl 74 80
illegalis megosztasrol/szerzGi jogvédelem alatt 4llé anyagok GGG 71
letoltésérdl 65
0 20 40 60 80 100

Ha a konkrét témakoroket nézziik, az az altalanos kép, hogy lényegében majdnem minden veszélyes témakor szoba
keriil a beszélgetések soran. Egyediil azok a veszélyhelyzetek keriilnek kevéshé széba (pl. szerz6i jogvédelem, zaklatas)
amelyeknek mar direkt jogi kovetkezményei lehetnek.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / a gyermek valamilyen gyakorisdggal hasznalja a digitalis/online médiat
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12. Kompetencia,
kompetenciamérés
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Modszertani megallapitasok

® A (digitalis) kompetencidk meglétét és hidnyat egy 21 itemet tartalmazé kérdéssor segitségével mértiik fel,
amely a digitalis/online platformok mikodésének szabalyaira, technikai paraméterei, ezzel kapcsolatos digitalis
készségekre, ismeretekre terjedt ki.

® A megkérdezettek, egyrészt a szil6k, masrészt a gyermekek, a kérdésekre egyenként valaszolva jelezhették, hogy
az adott kompetenciaval rendelkeznek-e, az adott feladatot végre tudjak-e hajtani.

® Egyilyen teszt akkor lenne teljesen mikdd6képes, ha a ,tesztalanyok” valds korilmények kdzepette, egy gép elé
Ulve prébalndk meg végrehajtani a tesztfeladatokat. Jelen kutatds (technikai, id6beli) paramétereit ez a fajta
tesztelés meghaladta.

® Az Onbevalldsra épit6é modszer (a megkérdezett széban jelzi, hogy meg tudja-e csinalni a feladatot, rendelkezik-e
az adott kompetenciaval) a tényleges prdba, gyakorlat hidnydban a valésagos gyakorlati tudast, készséget
valamelyest feltilmérheti.

A kérdésekre adott vdlaszok alapjan egy Osszesitett mutatdt (kompetencia-indexet) képeztiink.

Az Osszesitett kompetencia-index a vizsgalt kérdésekre adott valaszoknak azonos sulyt biztosit. Ugyanannyi
pontot ér egy ,kdonnyebb” vagy egy ,,nehezebb” kérdésre adott helyes valasz.

® Minden egyes feladatra 5 pontot lehetett kapni. A hibatlan kitoltés igy 105 pontot ért. Az index értékei a
kdnnyebb értelmezhetdség miatt egy 0-100-ig terjedd skalara vannak vetitve. Az 6sszesitett adatok tehat %-os
alapon mutatjak a kitoltések eredményességét, ugy mintha egy iskolai dolgozat eredményeit értékelnénk.
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® Akompetencia-mérés ,célkozonségét” a 11-16 éves gyermekek jelentik. (Ett6l az életkortdl feltételezzik, hogy a
gyermekek konkrét ismeretekkel, tuddssal, gyakorlati készséggel rendelkezhetnek.)

® Atesztbe bevontuk - a 11-16 éves gyermek mellett — a felmérésben részt vevd sziil6t is. Mind a gyermekek, mind
a feln6ttek, ugyanarra a kérdéssorra valaszoltak.

® Az eredményeket azok kdrében mutatjuk be és értelmezziik, ahol mind a gyermek, mind a sziil6 valaszolt, illetve
valaszt adhatott (ez a vizsgalt célcsoport 95%-arél mondhaté el.). A kérdésre csak azok valaszolhattak, akik
bizonyos gyakorisaggal interneteznek. Ez a gyermekek esetében egy 99%-os populacid, a felnétt mintaban pedig
96%-0s. Akik tehat id6legesen kiesnek az elemzésbdl, azok inkabb felnéttek. Az 6 valaszhianyuk valamelyest
torzithatja az eredményeket, hiszen a készségszintjik feltehetéen alatta van a gyermek digitalis/online
tuddsszintjének.

® Atesztfeladatok altaldban nem tul bonyolult feladatokat tartalmaztak, alapvet6 tudasokra, készségekre
kérdeztek ra.. Ennek is kdszonhetG, hogy az elért eredmények 6sszességében, els6 ranézésre, nem rosszak. Az
Osszesitett index értéke nagyon hasonld a gyermek, illetve a szil6i mintdban (gyermek: 71, feln6ttek: 69).

® A kompetencia tesztszer(i mérése mellett véleménykérdések is szerepeltek a kérdGivben. Haromféleképpen is
mértiik, hogy a gyermek a szll6, a szlil6 a gyermek kompetenciajarél hogyan vélekedik:

® A gyermekem/sziileim tébbet tud/nak az internet helyes haszndlatdrdl, mint én magam.”
* A gyermekem/sziileim uj dolgokat szokott/szoktak mutatni az interneten, téle/t6liik tanulok dolgokat.”
® ,Amikor a gyermekem/sziileim internetes dolgokrdl beszél/nek nekem, keveset értek beléle.”

® Akérdésre valaszolva 1-5-ig lehetett értékelést adni: az adott allitdssal mennyire értenek egyet a kérdezettek. Az
eredmények paronkénti kivonasaval és atlagolasaval lehet meghatarozni, a vélemények szintjén vajon kinek van
nagyobb a kompetencidja a csaladban. (Ezt a kérdésblokkot mindenkitdl lekérdeztiik, a 7-10 éves gyermekektdl
is.)
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11-13 éves 14-16 éves

KOMPETENCIA-KERDESEK: A KERDEZETT TUDJA-E...  gyermek  gyermek 2"
sziilG6je sziilGje
WiFi be- és kikapcsoldasa mobileszk6zon 920 88 89 89 93 91
fotok elkiildése mobileszk6zon 89 86 88 84 92 88
interneten talalhato fotok elmentése 87 79 83 83 89 86
mas WiFi-halézatra val6 csatlakozas mobileszk6zon vagy szamitégépen 84 81 83 82 89 86
applikacio letoltése mobileszkozre 77 72 75 72 86 79
e-mail-kiildéskor csatolmany csatolasa 84 83 83 66 86 76
egy altalam készitett videé megosztasa 72 68 70 65 80 72
videdbeszélgetés inditasa applikaciobdl mobileszk6zén 71 67 69 65 80 72
applikaciok szoftverfrissitése mobileszk6z6n 70 66 68 63 80 71
e-mail-kiildéskor a cimzésben masolatot kapo cimzett beallitasa 77 75 76 60 81 70
internetrol let6ltott fajlok atnevezése 67 61 64 59 81 70
a helymeghatarozas-kévetd bekapcsolasa 66 61 64 51 72 62
egy masok altal készitett online tartalom (pl. széveg, kép) szerkesztése 57 51 54 48 74 61
URL-cim masolasa és e-mailben valo elkiildése 64 60 62 47 72 60

az adatvédelmi beallitasok modositasa a koz6ésségi oldalakon tigy, hogy

kevesebben lathassak a posztjaimat °8 25 26 46 e >8
az internetrol letoltott fajlok tomoritése 53 51 52 43 70 57
a bongészési elozmények torlése 58 56 57 39 71 55
hirdetések, reklamok blokkolasa, tiltasa 54 52 53 40 67 54
a Izeilll.tfsok madositasa, hogy a webbongészo privat izemmaodban 50 a7 49 37 64 51
mikodjon

jelent?s kiildése eg\,/ weboldal uze’meltetOJenek arrol, hogy nyugtalanito, 48 a4 46 33 60 6
zavard dolgokat taldltam az oldalan

szlirofeltételek és kontrollok médositasa, hogy barmely honlapot meg 46 45 45 30 56 43

tudjak nézni
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W szil6k eredménye  Egyermekek eredménye

11 éves 72

51

12 éves 67
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73
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13 éves

14 éves 6
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78
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A sziil6i készségek szintje fliggetlen a gyermekek életkoratdl, az eredmények egységesen 70% koril mozognak. A
gyermekek kérében mar nagyon nagyok a kiilonbségek: a gyermekek életkoranak emelkedésével parhuzamosan
erdteljesen javulnak a kompetencia eredmények. Mindez azt jelenti, hogy a sziil6i tudasmennyiség ,,megreked”
egy gyermeki szinten: ez a mérésiink szerint egy 13 éves gyermek tudasszintje. Ha a gyermek fiatalabb, akkor a
sziilok még tobblet informaciokkal rendelkezhetnek, ha mar idésebb, akkor a sziil6k elmaradnak téle.

Bazis: SzUilGi és gyermek kérddiv / 11 éves vagy idGsebb gyermekek és a sziileik / mindketten vélaszoltak a kérdéssorra
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Kompetencia eredmények a sziilok tarsadalmi-demografiai ismérvei szerint
(atlagok)

W szUl6k eredménye M gyermekek eredménye B szUl6k eredménye M gyermekek eredménye

Ve ’ . 38
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W sz(il6k eredménye M gyermekek eredménye W sz{il6k eredménye M gyermekek eredménye

69 sudapest [ -’
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o 68 > . R
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el 40 év felett 75 5

. 62
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A sziil6i készségeket legerGteljesebben az iskolazottsag, illetve a tarsadalmi statusz szintje hatarozza meg: a
legjobb eredményeket a diplomasok, illetve a Budapesten él6 sziil6k érik el.

Bazis: SzUilGi és gyermek kérddiv / 11 éves vagy idGsebb gyermekek és a sziileik / mindketten vélaszoltak a kérdéssorra
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Kompetencia eredmények a gyermekek tarsadalmi-demografiai ismérvei szerint

(atlagok)
W szUl6k eredménye M gyermekek eredménye B szUl6k eredménye M gyermekek eredménye
, , . 70
éttaténos iskola | | ¢ 69
fiu
L
o 71 =z
szakgimnazium | oo 69
lany 69
. 47
szakkszépiskola || — 75
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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: itel iy L g
= atlag felettii telj. _ 73 Budapest 79
NI | Z
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= <
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A kozépiskolas korosztalyban egyre egyértelmiibb a gyermekek kompetencia-tulstulya. Gyermek-sziil6 relaciéban a
legnagyobb kiilonbség a szakmunkasnak késziil6 gyermekek és sziileik tudasszintjében van.

Bazis: SzUilGi és gyermek kérddiv / 11 éves vagy idGsebb gyermekek és a sziileik / mindketten vélaszoltak a kérdéssorra
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A sziilo a gyermek, a gyermek a sziilo digitalis kompetenciajarol hogyan vélekedik
(atlagok, + érték=a szlil6é nagyobb, - érték=a gyermeké nagyobb)

tobbet es uj dolgokat anulok amit mond éssé lehet
ER me eni

tud a hely mutat, t , kev
znalatral tole gért
9-10 évesek - 1,27 - 0,84 I 0,16

7-8 évesek

11-12 évesek . 0,60 I 0,29 -0,24 I

13-14 évesek -0,33 I -0,40 l -0,76 -

15- 16 -1,18 - 1,11 - C)” 1,00 -

A véleménykérdésekre adott valaszok atlagértékeinek 6sszevetése plasztikusan mutatja a kiilonbségeket. A
gyermek életkoranak emelkedésével parhuzamosan egyre fogy a sziil6 kompetencia ,,el6nye”. 11-12 éves koru
gyermekeknél a sziil6 kompetenciajanak értékelése valamivel még meghaladja a gyermekét, bar van olyan
dimenzio, ahol mar megfordul a helyzet. 13-14 éves kortol mar egyértelmiien megfordulnak a ,,szerepek”, és az ollo

kezd egyre szélesebbre nyilni.
Bazis: Szul8i és gyermek kérdGiv / a sziil6 és a gyermek is internetezik / mindketten valaszoltak a kérdésekre
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13. Online kockazat, artalom,
jogsértés
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A fejezet tartalma

1. Moddszertani megallapitasok

2. A digitdlis tér hasznalata

3. Vizsgalt dimenziok

1.

2
3.
4
5

Online ismerkedés,
kapcsolattartas

Adathalasztat
Sexting
Személyes adat védelme

Karos tartalomfogyasztas

4. Az online kockazatok és artalmak
el6fordulasi gyakorisaga

5. Osszesitett adatok

6. IdGésoros adatok

7. Erzelmi reakcidk az online kockazatok és
artalmak esetében

8. Megkiizdési stratégiak — képességek

9. Az online kockazatok és artalmak
ismerete és detektdldasa a gyermekek és a
szlilok részérol

10. Cyberbullying
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13.1. Mddszertani megallapitasok

A gyermekek online, digitalis tevékenységének vizsgalatakor fontos megkiilonboztetni egymastél az online
kockazat (risk), és az online artalom (harm) fogalmat. El6bbi mindazon potencidlis online veszélyeket, kockazatokat
rejté digitalis tevékenységeket foglalja magaba, amelyek az elvi lehet6ségét teremtik meg annak, hogy valakit
online bantsanak, fenyegessenek meg, valamilyen hatrany érjen, vagy valamirdl rosszul érezze magat. Utdbbi
pedig a ténylegesen megélt problémat, nehézséget jelenti, amikor az érintett valdban ilyen helyzetekbe keriil, ugy
érzi bantjak, megfenyegetik, hatrany éri, rosszul érzi magat.

A 2017-es és a 2020-as felmérés ezért kiilon-kilon vizsgdlja a kockazatos online tevékenységeket és az
elszenvedett online artalmakat. Mindkét felmérésben megjelenik a kockazatoknak és az artalmaknak egy
harmadik szintje is, azok a helyzetek, amelyek mar zaklatasnak min&siilnek. Az online zaklatas (cyberbullying)
fogalma a felmérések soran a kortars csoportok részérdl torténd zaklatasként definialodik, amikor a digitalis/online
térben a gyermekek vagy a fiatalok részérél ,érkezik” a bantas, fenyegetés: pl. kihagyjak valamibél, kinos fotokat
vagy videodkat osztanak meg az interneten rdla, bantdan viselkednek vele a k6zosségi oldalakon.
(Ertelmezésiinkben a cyberbullying jelenség az online artalmak egy sajatos vetiiletének tekinthetd.)

A harom jelenség szoros logikai kapcsolatban all egymassal: artalom csak akkor kévetkezhet be, ha azt megel&zte
egy kockazatos online tevékenység gyakorlasa, illetve a zaklatas elszenvedésének is megvannak a maguk
el6zményei.

A 2017-es kutatas e harmas tagoltsag vizsgalatat els6sorban olyan kérdéssorok segitségével vizsgalta, amelynek
kapcsdan szituativ (esetalapu) kérdések szerepeltek a kérdGivben, konkrét kockazatokat rejté tevékenységek, illetve
konkrét artalmak, zaklatasi esetek kertltek megfogalmazasra.
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A 2020-as felmérés ezen elméleti modellre épitett, de a kérdéskort részletesebben és arnyaltabban kivanta
megkozeliteni. A megkozelités alapjat tovabbra is a szituativ kérdéssorok jelentették. De ebben a hullamban a
szituativ kérdések megfogalmazasa mellett érzelmi skaldk is fel lettek hasznalva.

Jelen kutatas a kiinduldpontként kezelt elméleti harmas tagoltsagon (risk/harm/bully) tovabblépett, és a risk és a
harm fogalmi parosa mellé — a zaklatas helyett - az infringement fogalmat vonta be. E fogalommal azok az online
artalmak, zaklatasi formak jellemezhet6k, amelyeknek mar jogi relevanciaja van, gyakorlasuk jogsérté
magtartasnak mingsul. A valtas oka részben az, hogy a cyberbullying jelensége a kortars csoportokban hatarozando
meg, de a zaklatds 6nmagdban nem sz(kithetd le a kortars csoportok viselkedésére (a zaklatd személy lehet egy
felnGtt is). A 2020-as elemzés alapvetGen tehat ebben a harmas tagoltsagban (risk/harm/infringement) vizsgalja és
értelmezi az adatokat. (A cyberbullying, mint témakor tovabbra is jelen van a kutatasban, és ezzel egy kilon
fejezetben foglalkozunk részletesebben.)

2. fazis

1. fazis

ONLINE ARTALOM
(HARM)

ONLINE KOCKAZAT
(RISK)

ONLINE JOGSERTES
(INFRINGEMENT)
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® A 2020-as kutatas ujdonsaga, hogy a kérdéssorok bévilésével parhuzamosan, a témakor tematikailag is
osztottabban lett vizsgalva. Az online kockdzatok, artalmak, jogsértések 6t nagyobb csoportja lett el6zetesen
definialva, és ezen belll lettek meghatarozva a lehetséges konkrét esetek, szituativ kérdések.

® online ismerkedés, kapcsolattartas
® szexualis jellegli lizenetek (sexting)

® személyes adatok védelme

adathaldszat

karos tartalmak fogyasztasa
® Atovabbiakban minden egyes részterlilet vonatkozasaban részletesen ismertetjik a kérd8ives kutatas alapadatait:
® azegyes konkrét szituaciok a gyermekek mekkora hanyadat érintik az elmult egy év vonatkozasaban

® az adott terileten az elmult egy év vonatkozdsaban a kockdazatosnak mondhaté tevékenység mennyire elterjedt
(az altalunk hasznalt risk kategdria magaba foglalja mindazokat az eseteket, amelyek még csak kockazati
stadiumban vannak, és mindazokat, amelyek mar tovabb keriltek sulyosabb kategéridkba, mivel ezeknek is meg
kellett lennitik a maguk kockazati el6zményeinek)

® az adott terileten az elmult egy év sordn hanyan szenvedtek el valamilyen artalmat (enyhébbet és sulyosabbat
egylttesen)

® az adott terileten az elmult egy év sordn hanyan szembesiiltek olyan esetekkel, amelyek mar jogsért6
magatartast valdsitanak meg, amikor feljelentést is lehetett volha tenni az Ugyben
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Az egyes részteriletek bemutatasat kovetéen az adatok kumulalasaval egy 6sszesitett képet is bemutatunk:
0sszességében mennyien voltak az elmult évben veszélyeztetve a digitalis/online térben, és hanyan szenvedtek el
valamilyen artalmat vagy jogsértést.

Az adatok ismertetésekor az elemzés baziskozonségét a 11-16 éves korosztaly alkotja. Ennek oka, hogy ebben a
témakorben ebben a korcsoportban lettek a kérdések teljeskorlien lekérdezve. Ebben a korosztalyban volt varhato
elsGsorban az, hogy a gyermekek nagy szamban vannak jelen a digitalis/online térben, és igy értelmezhetd
szamukra az online kockazatok, artalmak kérdéskore.

Itt fontos kilonbséget mutatnak az id6soros adatok. 2017-ben a felmérésben szerepl6 7-16 éves gyermekek 84%-a
internetezett és/vagy hasznalt mobiltelefont valamilyen gyakorisaggal. A 2020-as felmérés soran ez mar a 7-16
éves gyermekek 93%-ara igaz. Ha csak a 11-16 éves korosztalyt nézzlk, koriikben 2017-ben 88%-nyian voltak jelen
a digitdlis/online térben (interneteztek és/vagy hasznaltak mobiltelefont), 2020-ban viszont mar 99%-uk, tehat
szinte mindenki.
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13.2. A digitalis tér hasznalata
(%-0s aranyok) m 2017 m2020

7-8 évesek

. .
9-10 évesek 81
, NN
11-12 évesek 92
, .
13-14 évesek 37

, .
15-16 évesek il

0sszesen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az elmuilt évek soran minden korcsoportban emelkedett a digitalis teret hasznaldk aranya (akik interneteznek és/vagy
mobiltelefont haszndlnak). Ebben az emelkedd trendben feltehetéen szerepet jatszik, hogy a COVID miatt 2020-ban az
oktatas sokszor digitalis formaban miikodott. A legnagyobb novekedés a 7-8 éves korosztalyban figyelheté meg.

Bazis: SzulGi és gyermek kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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13.3. A vizsgalt dimenzidk

13.3.1. Online ismerkedés, kapcsolattartas

® E problémakor kapcsan 12 eseti, szituativ kérdést fogalmaztunk meg, amelyek egy része még csak kockazati
jellegl, egy masik résziik mar tovabbmegy ezen és arra utal, hogy a gyermek online bantalmazast, hatranyt
szenvedhetett el. Es egy-egy esetben ezeknek az eseteknek mar jogi relevanciajuk is van.

® Ezeknek az eseteknek a kiinduldpontjat els6sorban olyan események valtjak ki, hogy a gyermekkel egy idegen
kapcsolatba kivan [épni a digitalis/online térben, és a folyamat azzal folytatddik, hogy a gyermek az idegen
jelolését elfogadja, visszajeloli és ezzel elindulhat egy kapcsolat, kommunikacio a két ember kozott.

® Az adatok azt mutatjak, hogy 6sszességében az online ismerkedés, kapcsolattartas teriletén valamilyen kockazati
tevékenység a gyermekek 28%-anal figyelheté meg. 16%-nyian mar olyan helyzetekbe is belesodrddtak, amely
értelmezésiinkben online artalmazasnak tekinthetd. 6%-nyian pedig még sulyosabb helyzetbe is, amikor mar a
jogsértés tényallasa is fennallhat.
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11-12 13-14 15-16
éves éves éves

ONLINE ISMERKEDES, KAPCSOLATTARTAS - ALAPESETEK

valaki, akit nem ismerek, az interneten kapcsolatba Iépett velem, hogy
- 11 18 28 19
legyek a baratja
valaki, akit nem ismerek, az interneten kapcsolatba Iépett velem, és én 6 10 18 12
visszajeloltem ot
valakitdl, akit személyesen ismerek (pl. egy osztalytarstol) rosszindulatu
i . 5 9 10 8
vagy banté lizeneteket kaptam az interneten
valaki, akit csak az interneten keresztiil ismertem, arra kért, hogy 3 4 9 6
fényképet/videot kiildjek magamrél csak hogy megismerhessen
kihagytak vagy kizartak egy online csoportbdl 3 4 8 5
fényképet/videodt kiildtem magamrol olyan valakinek, akit korabbrdl 3 3 6 4
nem ismertem, csak hogy megismerhessen, lathassa az arcomat
valaki, akivel sokat beszéltem az interneten, és akinek sok mindent ) 5 5 a
megosztottam magamrol, hirtelen teljesen eltiint, elérhetetlenné valt
valakirdl, akivel sokat beszéltem az interneten, kideriilt, hogy hamis ) c 4 a
online profillal rendelkezett (pl. kideriilt, hogy felnétt)
valakitdl, akik személyesen nem ismerek (egy idegentdl), rosszindulatu
i . 3 3 5 4
vagy banté lizeneteket kaptam az interneten
valaki akaratom ellenére folyamatosan irogatott ram és zaklatott az ) 4 6 4
interneten, annak ellenére, hogy megkértem, hogy ne tegye
rélam szol6 hazugsagokat tartalmazd, ragalmazé iizeneteket kiildtek
.. . . .. ix 2 3 3 3
korbe az interneten, gy, hogy azt mas is lathatta
megfenyegettek az interneten azzal, hogy egy altalam titkolt dolgot
.. .. .. . 1 1 2 1
kérbe fognak kiildeni mindenkinek
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Online ismerkedés, kapcsolattartas esetében a kockazatos tevékenységek, az
online artalmak és a jogsértések el6forduldsi gyakorisaga (6sszevont adatok)
(kumulalt %-os aranyok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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> = o a3
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. 25 . kS
13 évesek mmmmm—— 14 lany B 15 ke
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L I 9
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= 38 26
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- . G !
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) s >
) a1 A ":;:J megyeszékhely mmmmm 18 3t
16 évesek I 23 wn ) 29 . 3
. 7 E atlagos [ 17 \9
ML 7 < varos mmmmm 17
.. 28 4 — . 6
Osszesen I 16 ) o 37 »
N 6 atlag alatti telj. = 22 Kézség mmmm 16
K] = 7
0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

Az életkor emelkedésével parhuzamosan meredeken né a kockazatos tevékenységet végzok, illetve az online
artalmat elszenveddk aranya. Az online artalmak nagyobb valdszinliséggel kovetkeznek be a rosszabb képességi
tanuldk korében, a jogsértések pedig vidéken.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.3.2. Adathalaszat

® E problémakor kapcsan 5 eseti, szituativ kérdést fogalmaztunk meg, amelyek egy része még csak
kockazati jellegli, egy masik résziik mar tovabbmegy ezen és arra utal, hogy a gyermek online
bantalmazast, hatranyt szenvedhetett el, vagy jogsértés alanya lehetett.

® Két viszonylag gyakrabban el6fordulo eset figyelheté meg ebben a szegmensben: virusok akaratlan
letoltése, illetve olyan lizenetek érkezése, ahol pénznyereményt igértek, jelszot szerettek volna
elkérni.

® Osszességében adathalaszattal kapcsolatban valamilyen kockazati tevékenységet a gyermekek 12%-a
végzett. Ezek szinte mindig online artalommal is egytt jartak (10%). Jogsért6 eset viszont csak 3%
esetében figyelheté meg.
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ADATHALASZAT — ALAPESETEK 1,1'12 1,3'14 1,5'16 Ossz.
eves eves eves

egy ismeretlentdl olyan lizenetet vagy e-mailt kaptam,
amelyben pénznyereményt ajanlott fel és/vagy a jelszavamat
szerette volna elkérni

pénzt csaltak ki t6lem az interneten, és anyagi kar ért emiatt 1
engem vagy a csaladomat
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Adathaldszat esetében a kockazatos tevékenységek, az online artalmak és a
jogsértések el6fordulasi gyakorisaga (6sszevont adatok)

(kumulalt %-os aranyok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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Az el6fordulasi gyakorisagokat életkori sajatossagok itt is nagyban meghatarozzak, leginkabb itt is a 15-16 évesek
érintettek. Ebben a szegmensben nagyobb sullyal jelentkeznek a lanyokhoz képest a fiuk. Es leginkabb a
szakmunkasnak késziil6 tanuldk a veszélyeztettek.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.3.3. Sexting

A szexualis tartalmu Uzenetek kapcsan 6 eseti, szituativ kérdést fogalmaztunk meg, amelyek egy
része még csak kockazati jellegd, egy masik résziik mar tovabbmegy ezen és arra utal, hogy a
gyermeket online bantalmazzak, vagy jogsértést kovetnek el vele szemben.

A szexudlis tartalmu Uzenetek esetében altaldban arrdl van szo, hogy intim/meztelen vagy szexualis
jellegli fénykép vagy vided kildésére akarjak ravenni a gyermeket, vagy ilyen tipusu képeket kap
kéretlendl.

Osszességében ilyen tipusu kockdazati tevékenység a gyermekek 7%-anal figyelheté meg. Online
artalomrol 3%-nyian tettek emlitést, jogsértésrol pedig 2%-nyian. A vizsgalt online kockazatok,
artalmak el6fordulasi gyakorisaga ebben az esetcsoportban viszonylag alacsony, de ebben az
esetcsoportban feltételezhet6 talan a legnagyobb a latencia. Minden bizonnyal a valésagban ennél
valamivel magasabb el6fordulasi adatok lehetnek. De még a kutatas alapjan rendelkezéstinkre allé
adatok is azt mutatjak - ha egy viszonyitasi kornyezetbe helyezziik ezeket az adatokat -, hogy
atlagban minden altalanos iskolai vagy kozépiskolai osztalyban van legalabb egy olyan 11-16 éves
gyermek, aki a sexting kapcsan online bantalmazast szenved el egy tanévben.
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SEXTING — ALAPESETEK

egy korombeli vagy egy osztalytarsam arra kért, hogy
intim/meztelen vagy szexualis jelleg(i fényképet vagy videot
kildjek neki magamrél

11-12 13-14 15-16
éves éves éves

0Ssz.

valakitél, kéretleniil kaptam intim fotét (amin fedetleniil
latszodnak intim testrészek)

egy szamomra ismeretlen valaki vagy egy felnott arra kért,
hogy intim/meztelen vagy szexualis jelleg(i fényképet vagy
videot kiildjek neki magamrdl

intim/meztelen vagy szexualis jellegli fényképet vagy videot
killdtem magamrol olyan valakinek, akit korabbrol nem
ismertem

probaltak rabirni/megzsaroltak, hogy akaratom ellenére
kildjek magamrol intim fotdt vagy videét

fenyegettek azzal, hogy megosztanak rélam olyan képet vagy
videot, amit én kiildtem magamrdl kordabban, de szerettem
volna magunk ko6z6tt megoérizni
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Sexting esetében a kockazatos tevékenységek, az online artalmak és a
jogsértések el6fordulasi gyakorisaga (6sszevont adatok)

(kumulalt %-os aranyok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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A vart életkori emelkedés itt egy ponton megtorik — 1asd 14 évesek adatait — de ezt leszamitva a vart életkori
tendencia figyelhetd meg itt is. A sexting kapcsan a célszemélyek altalaban a lanyok, haromszor nagyobb az
esélye, hogy ilyen esetnek lany a sértettje. Magasabb el6fordulasi adatok figyelhet6k meg a szakgimnazistaknal is.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.3.4. Személyes adatok védelme

® E problémakor kapcsan 4 eseti, szituativ kérdést fogalmaztunk meg, amelyek kiterjedtek a kockazati
jellegli tevékenységekre, a lehetséges online artalmakra és a jogsértésekre is.

® Ezeknek az eseteknek a kiinduldpontjat els6sorban az valtja ki, amikor egy idegen arra prdobalja meg
a gyermeket rdvenni, hogy személyes informacidkat (pl. nevet, cimet, a telefonszamot) kildjon neki.

® Ezen aterlleten kockazati szituacié a gyermekek 8%-anal figyelhet6 meg. 4%-nyian mar olyan

helyzetekbe is belesodrédtak, amely online artalmazasnak tekinthetd. A lehetséges jogsértések
aranya pedig 3%.
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személyes informacidkat kildtem magamral (pl. a
nevemet, a cimemet, a telefonszamomat) olyan

valakinek, akit személyesen korabbrdl nem ismertem
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A személyes adatok védelme esetében a kockazatos tevékenységek, az online
artalmak és a jogsértések el6fordulasi gyakorisaga (6sszevont adatok)

(kumulalt %-os aranyok a fébb hattérvaltozok bontdsaban)
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Az életkori valtozé mentén itt nem figyelheté meg annyira egyenesvonali emelkedés. Ez a tipusu kockazati
tevékenység az atlagosnal valamivel gyakoribb a vidéki varosokban él6k korében. A kozépiskolasok esetében pedig
els6sorban a szakkozépiskolasok tartoznak a potencialisan veszélyeztettek korébe.

Bazis: Gyermek kérdgiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznélnak
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13.3.5. Karos tartalomfogyasztas

® Avizsgalt 6t szegmens kozul a karos tartalomfogyasztas esetében technikai értelemben csak a
kockazati elemeket, veszélyeket mértiik fel.

® Afelmérésben nyolc, a gyermekek szamara karosnak mondhatd tartalmat definialtunk (pornografia,
gylloletbeszéd, drogfogyasztas, stb.).

® Akiindulépontként kezelt elméleti modellt — a risk, harm, infringement esetek megkulonboztetése —
ebben szegmensben nem tudtuk megvaldsitani, mert a tartalomfogyasztashoz hozzakapcsolni
konkrét bantalmazast, vagy jogsértdé magatartast, szituaciot, ahol a gyermek ugymond aldozat, nem
lehet.

® Ebben az esetben segithet az érzelmi tényez6k bevonasa, érzelmileg hogyan hatottak a gyermekekre
ezek a tartalmak, és ha negativan, akkor mar online artalomként kezelhetjik, de jogsért6 alakzatot
ezzel a modszerrel nem lehet elérni.

® Az érzelmitényez6k bevonasa szembe menne a tobbi szegmens vizsgalati metédusaval, igy a
tartalomfogyasztas esetében maradunk csak a kockazati elemek bemutatasanal.

® A karos tartalmak fogyasztasa egyébként er6teljes kockazati elem. A vizsgalt 6t szegmens kozil a
kockazati tevékenység végzése kapcsan érintettek aranya itt a legmagasabb (31%). A gyermekek
els6sorban durva, er6szakos, illetve szexualis tartalmak fogyasztasaval valnak érintetté.
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KAROS TARTALOMFOGYASZTAS 1,1'12 1,3'14 1,5'16 ossz.
eves eves eves

extrém, radikalis politikai, tarsadalmi vagy vallasi ;
nézeteket bemutato tartalom

ongyilkossagrol szol6 tartalom
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Karos tartalomfogyasztas esetében a kockazatos tevékenységek el6fordulasi
gyakorisaga (0sszevont adatok)

(kumulalt %-os aranyok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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Itt is erGteljes életkori kiilonbségek jelentkeznek. Mint minden esetcsoportban, itt is leginkabb a 15-16 évesek
érintettek. Az atlagosnal nagyobb kockazati veszélyeztetettség figyelhet6 meg a fitk esetében, 6k nagyobb
szamban olvasnak/latnak karos tartalmakat. Mellettiik a varosban él6 gyermekek feliilreprezentaltak ebben az

esetcsoportban.
Bazis: Gyermek kérd6iv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.4. Az online kockazatok és artalmak el6fordulasi gyakorisaga

® Afelmérés soran a gyermekek azt is jelezhették, hogy az adott jellegli esemény (karos tartalomfogyasztas, sexting,
stb.) az egy év sordn milyen gyakorisaggal tortént meg velik.

® Agyakorisag alapjan a vizsgalt 6t terlilet esetében esetszamokat kalibralhatunk éves szinten. Ezek alapjan
megbecsilhetjik, hogy a vizsgalt esetcsoportok milyen sulyt/aranyt képviselnek az 6sszes esetszamon beliil.
Ebben a vonatkozasban tehat a vetitési alapot nem a gyermekek jelentik, hanem a bekovetkezett esetek.
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Az egyes esetcsoportok el6forduldsi gyakorisaga
(%-0s megoszlasok)

Hanyszor fordult el6: Erintettség, esetszamok:

1-2-szer 3-4-szer M 5-10-szer M 10+-szor bézis: az érintett gyermekek W bazis: az dsszes eset
online 28
online kapcsolatok 72 19 E kapcsolatok || NNGNGGEE 2
) karos 30
iros artamak 55 7 Bl oo SE—
, , 12
adathaldszat 73 19 7 adathaldszat - "
) személyes 8
személyes adatok 64 26 n adatok - 7
sexting 58 34 E sexting /
B s
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60

Az egyes online kockazati tevékenységek gyakorlasa és az ebbdl adddé artalmak a gyermekek ,,bevallasa” alapjan nem
tal gyakoriak, éves szinten csak 1-2-szer torténnek meg. Intenzitasaban a karos tartalomfogyasztas illetve a sexting
mutatkozik az atlagosnal erételjesebbnek. A becsiilt esetszamok alapjan az online kockazatok teriiletén egyértelmiien a
kdaros tartalmak fogyasztasa emelkedik ki a leginkabb.

Bazis: Gyermek kérd6iv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.5. Osszesitett adatok

Ha a vizsgalt 6t szegmens adatait 6sszegezziik, akkor egy Gsszesitett mutatd is a rendelkezéstinkre all. Az
Osszestett adatok azt mutatjak, hany gyermekkel fordul el6 egy év soran valamilyen kockazatos online
tevékenység végzése, hanyan szenvednek el valamilyen online artalmat, és hany esetben feltételezhetg,
hogy az adott esemény bekdvetkezésével jogsértéd magatartas is megvalosul. (A kategoériak kozil a kdros
tartalomfogyasztas esetében a vizsgalt szituaciokat csak a risk kategoriaban vettik figyelembe, mert ott
artalomra, illetve jogsértésre utal6 alakzat nem szerepelt a kérd8ivben.)

Az Osszesitett adatok szerint kockazatosnak tekinthetd online tevékenységet a gyermekek 44%-a végzett az
elmult egy év soran. Olyan szituaciot, ami online bantalmazasnak felel meg, a gyermekek 22%-a élt at,
olyan eset pedig, ami mar a jogsértés fogalmat is kimeriti - ilyennek volt szenved§ alanya a kérdezett -, 9%-
ukkal fordult elé.

A felmérés soran arra torekedtiink, hogy ezekre a nagyon szenzitiv kérdésekre a gyermekek maguktol — a
szlil6kt6l, a kérdezsktdl figgetleniil - valaszoljanak. Osszességében a gyermekek 66%-anal valdsult meg az
onkitoltés, egyharmaduk esetében a szul6 és/vagy a gyermek elhatarozasabdl nem. Az 6nkitoltés
lehet&ségére és gyakorlatara elsGsorban a gyermekek életkora van hatassal. A két végpontot kiemelve: a
11 éveseknél az esetek 46%-aban valdsult meg az onkitoltés, a 16 éveseknek pedig az esetek 79%-aban.
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® Az adatok azt mutatjak, hogy az interjuszituacios korilmények komoly mértékben hatassal vannak a
valaszok mindségére, megbizhatdsagara. A valaszokat a kitoltés maédja alapvetéen meghatarozza, erre a
tényre az adatok értelmezése soran mindenképpen tekintettel kell lenni. Mikézben a teljes minta adatai
szerint 6sszességében kockazatosnak tekinthetd online tevékenységet a gyermekek 44%-a végzett az
elmult egy év soran, ez az érték az onkitéltés almintaban 49%.

® Ateljes mintdban online artalmazasrdl 22%-nyian tettek emlitést, az onkitéltés almintaban 24%-nyian.
® Jogsértés alanya a teljes mintaban 9%-nyian lehettek, az 6nkitolt6s almintaban 10%-nyian.

® Ebben a fejezetben ezeket az adatokat mind az 6t vizsgalt szegmens bontasaban is ismertetjik majd.
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A vizsgalt ot szegmens 6sszevonasaval a kockazatos tevékenységek, az online
artalmak és a jogsértések el6fordulasi gyakorisaga

(kumulalt %-os aranyok a f6bb hattérvaltozok bontasaban)
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Mivel az egyes szegmensekben az életkor bontasaban differencidlédtak leginkabb az adtatok, az 6sszesitett mutaté
mentén is ez a legfontosabb elvalasztd elem. Kiilondsen a kockazati tevékenységek gyakorlasanal nagyok az
eltérések. Az online artalmak vonatkozasaban valamivel mar gyengébben hatnak az életkori sajatossagok, a

jogsértések esetében pedig 11-12 év felett mar alig-alig kiilonb6znek az adatok.
Bazis: Gyermek kérd6iv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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A kérdoiv kitoltésének hatasa az adatokra (onkitoltés versus teljes minta)
(kumulalt %-os aranyok szegmensenként)

ONLINE Teljes  Onkitoltds
ISMERKEDES minta alminta

ADAT- Teljes  Onkitoltds
HALASZAT minta alminta

Teljes  Onkitoltds
minta alminta

SEXTING

kockazat kockazat

ﬂogsértés 6 7 jogsértés 2 3

SZEMELYES  Teljes Onkitoltds KAROS Teljes  Onkitolt6s OSSZESi- Teljes  Onkitolt6s

ADAT minta alminta TARTALOM minta alminta TETT ADAT minta alminta
kockazat 44 49
jogsértés 9 10

Mind az 5 szegmensben az 6nkitolt6s adatoknal — az 6sszesitett adatokhoz képest —1-4 szazalékponttal magasabb az
online kockazatok elterjedtsége. Mivel tobb esetcsoportban a bazisérték nagy alacsony (7-8%), ezek a szazalékpontok
jelentds tobbletet jelentenek. Ez Els6sorban a legszenzitivnek gondolt sexting esetcsoportnal figyelheté meg. Az online
artalmak esetében a két minta adatai k6zott 1-3 szazalékpontos a kiilonbség. A jogsértések esetében pedig a kiilonbség
1 szazalékpontos. Ez a sexting, az adathaldszat és a személyes adatok védelme esetcsoportban az atlagosnal jéval
erGteljesebb eltérést jelenit meg, itt a nem-o6nkitolt6s valtozatokban a jogsértések nagy szamban maradnak rejtve.

Bazis: Gyermek kérd6iv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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13.6. Id6soros adatok

® Mivel a 2020-as felmérés koncepcionalisan, és a konkrét kérdések tekintetében is tobb ponton eltér a
2017-es kutatastdl, id6soros adatok megadasara korlatozottan van lehetfség.

® A kovetkez6 szituativ kérdések/esetek adatai vethetSk idGsorosan dssze:

¢ gylloletbeszéd

¢ egyidegen részér6l bardtkozasi céllal torténé megkeresés, kapcsolatfelvétel: , legyen a baratja”
® fénykép/vided kildése egy ismeretlennek

® grooming

® személyes adatok (név/e-mail/telefonszam) megkildése egy idegennek

® identitaslopas

® Ezen tul az Osszesitett {6 mutatok értékét is megadjuk mindkét vizsgalati id6pontban.

® Tekintettel arra, hogy az adatok vonatkoztatasi kore is jelent6sen valtozott az elmult harom év soran, az
adatokat két vetitési alappal kozoljik. Az érdemi elemzés els6sorban azokkal foglalkozik, akiket az online
kockazatok, artalmak elérhetik azon oknal fogva, hogy interneteznek és/vagy hasznalnak mobiltelefont.
Ebben a vonatkozdsban azonban komolyabb valtozasok torténtek az elmult években (2017: 88%, 2020:
99%). Az adatokat egyrészt az érintettekre (a valaszadasra jogosultakra) vetitve adjuk meg, de megadjuk az
0sszes 11-16 évesre vetitve is.
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Iddsoros adatok: egyes konkrét online tevékenységek, artalmak elterjedtsége
(%-0s aranyok a valaszadok, illetve a teljes minta esetében)

m 2017 m 2020 m 2017 m 2020 m 2017 m 2020
gy(il6letbeszéd ismeretlen részérgl megkeresés fénykép/videé kiildése ismeretlennek
, . N 24 , , , , 5
valaszadok valaszadok KU valaszadok L]
N 15 . EE N -
S . 1 S [
teljes minta teljes minta o teljes minta
BB N 18 N
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30
m 2017 m 2020 m 2017 m 2020 m 2017 2020
grooming személyes informacidk kiildése ismeretlennek identitaslopas
. , 3 . , . , 3
valaszadok L] valaszadok - 4 valaszadok -
i C E H:
. . 3 . . . . 3
teljes minta - teljes minta - 3 teljes minta -
B 4 K H:
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30

Az idosoros adatok két esetben mutatnak jelent6sebb valtozast. A gyliloletbeszéd esetében pozitiv értelemben,
jelentds mértékben csokkent az ilyen tartalmat olvasék szama 2020-ban. Komolyabb mértékben nétt viszont azok
szama, akiket ismeretlenek keresnek meg annak érdekében, hogy kapcsolatba Iéphessenek veliik: bejeléljék, kiildjenek

neki valamit. Ez a fajta kockazati elem ma kétszer akkora korben jelentkezik, mint 2017-ben.
Bazis: Gyermek kérd6iv / 11-16 évesek
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Id6soros adatok: kumulalt adatok
(%-0s aranyok a valaszadok, illetve a teljes minta esetében)

m 2017 = 2020 m 2017 = 2020
az online kockazatok és artalmak altal érintettek az online artalmak altal érintettek

. B
valaszaddk

. —E

valaszaddk

: M -
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. —E

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

teljes minta

Bar a két vizsgalati idopontban mas-mas kérdéssorral vizsgaltuk az online kockazatok és artalmak elterjedtségét

(2017-ben 23, 2020-ban 35 item segitségével), azonban az 6sszesitett fomutatok eredményeit 6ssze lehet vetni.

Jelentdsebb eltérést nem tapasztalhatunk az online kockazatokkal és artalmakkal valé ,,fert6zottségben”. Ami

kilonbség megfigyelhetd, az abbal fakad, hogy az érintett kozonség nagysaga eltéré. Ma tobben hasznaljak a

digitalis/online teret, mint korabban, és az ijonnan megjelendk ugyancsak kitettek a lehetséges veszélyeknek.
Bazis: Gyermek kérdgiv / 11-16 évesek
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13.7. Erzelmi reakcidk az online kockazatok és artalmak esetében

A nemzetkozi kutatdsok a kockazatok és az drtalmak megkiilonboztetését gyakran nem szituativ kérdések
segitségével vizsgaljak. Ezek a kutatdsok csak a kockazatos tevékenységeket definiadljak el6re. Ebben a
megkozelitésben az online artalmaknak, vagy a zaklatasnak a fennallasat az alapozza meg, hogy mindazokat az
online kockazatokat, amelybe a gyermekek bekerilnek, érzelmileg hogyan dolgozzak fel. Ha negativan, akkor
beszélhetlink online artalmakrol, zaklatasrol.

A 2020-as felmérés erre az érzelmi aspektusra is kitér. De nem abban az értelemben, hogy ennek révén hatarozzuk
meg az online artalmakat elszenved&k aranyat. (Ennek meghatdrozasat szituativ kérdések segitségével tettiik
meg.) Az érzelmi reakcidk azonositasa részben azzal a céllal kerilt be a felmérésre, hogy az érzelmi reakciok
jellege, sulyossaga is valahogy mérheté legyen. A gyermekek a kutatas soran jelezhették, hogy az esetek
Osszességében hogyan hatottak rajuk, mit éreztek ennek kapcsan. A gyermekek szamara negativ jellegl érzelmi
hatdsok lettek bemutatva, és jelezhették azt is, hogy ha nem ilyen tipusu reakcidjuk volt.

A negativ jellegl érzelmi bevonddas elég jelent6snek mondhatd — esetcsoportonként 50-80% kozott mozog —
tehat, ha ezen érzelmi skala alapjan hataroznank meg az artalmat elszenvedd6k aranyat, az érintettek szamaranya
magasabb lenne, mint a szituativ kérdések kapcsan.
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A gyermekek mekkora hanyada éli meg negativan az adott tevékenységet/artalmat
(%-0s aranyok esetcsoportonként a szituacio sulyossaga szerint)
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A vizsgalt esetek megélése érzelmileg egyértelmiien negativ. Nemcsak az artalmak és a jogsértések esetében, hanem
mar a kiindulé helyzetben, a kockazatos tevékenységek gyakorlasanal is - kiilonosen a sexting, a személyes
adatvédelem és az adathalaszat esetében.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak és érintettek az online kockazatokban és artalmakban
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A bekovetkezett esetek milyen negativ érzelmeket valtottak ki a gyermekekbdl?
(%-0s aranyok esetcsoportonként)

ONLINE KAPCSOLAT KAROS TARTALOM SZEMELYI ADAT SEXTING ADATHALASZAT

aggodalom
bizonytalansag 26% 27%
csalodottsag 31% 25% 30% 18%
fajdalom
felhaborodas 29% 34% 35% 28%
félelem
kétségbeesés
megbantottsag _ 21%
mul6 rossz érzés 21%

reménytelenség 0%

{2%
5%

0%
A gyermekekre erételjes hatassal vannak a bekovetkezett esetek. Az érzelmi reakciok mintazata nagyon hasonlé az
esetcsoportokban. A leggyakoribb reakcio a ,,felhaborodas” (sexting esetében). Sokan ,,csalédottsagot”
»,bizonytalansagot”, ,megbantottsagot” éreznek vagy ,, aggodalmat” — utdbbit els6sorban az adathalaszati kisérleteknél.
Az érzelmi skalakkal leginkabb mérni kivant ,,zaklatottsag” allapotat, spontan valaszként nem nagyon emlitik meg.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak és negativan érintettek az online kockazatokban és artalmakban

szomorusag
tandcstalansag

zaklatottsag
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13.8. Megklizdési stratégiak - képességek

Az online kockazatokkal, artalmakkal szembesiilé gyermekek megkilizdési stratégiajat vizsgalva, harom jellegzetes
magtartdsforma mutatkozik meg:

® Alegfontosabb szerep a szlikebb csaladi, barati kornyezetnek jut (65%). Ha az online kockazatok, artalmak
negativ érzelmi hatasokat valtanak ki, akkor a gyermekek leggyakrabban személyes segitséget kérnek/varnak
el, igy példaul a szUl6t61 (48%), testvértbl (11%), baradtoktdl (33%). (A megolddsra varé problémak kezelésében
kevesen igénylik az intézményes segitséget, példaul az iskolak kozrem(ikodést. A személyes segitség kérése a
tanarok iranydba mar ritkan terjed ki (11%). Ugyancsak nagyon kevesen tesznek hivatalos bejelentéseket (4%),
kiildenek ,felhaszndldi jelentéseket” a szolgdltatdknak.)

® Sok esetben a gyermekek nem vdarnak el kiils6 segitséget, és megkilizdési stratégidjuknak az a lényege, hogy
maguk keresnek megolddst a problémadra (43%). Ennek egyik tipikus példaja, amikor megprdbaljak kideriteni,
hogy ki a felel6se a bekovetkezett esemény kialakulasanak. Megprdbdlnak kovetlenil kapcsolatba Iépni vele,
megbeszélni vele a problémat (25%). A masik aktiv tipusi magatartasforma, amikor a rendelkezésre all6
technikai-mUszaki megoldasokkal élnek az érintettek: torlés az ismerdsok kozil, letiltds, jelszovaltas, stb.
(29%).

® A harmadik, ugyancsak jellemzének mondhato, de mar joval kevesebbekre jellemzé magatartasforma, az a
probléma negligalasa (34%). Bar az adott online kockazat, artalom érzelmileg megviseli a gyermeket, az
érintettek mégse csindlnak semmit, és nem szdlnak senkinek sem. Az adatok egyértelmien azt mutatjak, hogy
minél id6sebb egy gyermek, annal inkdbb varhaté ez a passzivitasra utald reakcio (7-8 évesek: 13%, 15-16
évesek: 46%). Feltehet6en azért, mert a problémat talan nem taldljak olyan sulyunak, vagy azért, mert
megprobaljak valahogy magukban feldolgozni a torténéseket.

A megklzdési stratégiak kapcsan a fejezetben kulon foglalkozunk a szolgaltatok szerepével, segitségével is.
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Megkuizdési stratégiak - képességek
(%-0s aranyok esetcsoportonként)

ONLINE KAPCSOLAT KAROS TARTALOM SZEMELYI ADAT SEXTING ADATHALASZAT

onhibaztatas [N 14%
kideriti ki tette (I 18%
a ,tettessel” beszé| (I 20%
szilének sz6! |G 13% 46%

37% 44%

testvérnek szol - 12%
tanarnak szél |l 5% 10%
barétnak szol | Go%) 13%

mUiszaki torlés |l 15% 11%

személy torlése |l 8% 4%

nem internetezik |l 6% 3%
jelszévaltas |l 5% 4%
felhasznald jelentés |I 3%
nem csinal semmit ||l 6% 10%

nem szoOl senkinek || 2% 3%

A gyermekek minden esetben leginkdbb a sziil6k segitségét kérik (kivéve a sexting esetében). Ugyancsak fontos tamaszt
jelentenek a baratok/ testvérek akikkel meg lehet beszélni a problémakat (pl. az online kapcsolattartasnal és a karos
tartalomfogyasztdasnal.) Ritka, hogy az 6nhibaztatas torténne (leginkdabb még az adathalaszatnal). Tobben aktivan allnak a

kérdéshez: megprobaljak kideriteni, hogy ki a felel6s a problémakért (elsGsorban a sexting esetében).
Bazis: Gyermek kérdGiv / 11-16 évesek / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak és negativan érintettek az online kockazatokban és artalmakban
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A kozosségi oldalak gyermek felhasznaléi mennyire vannak tisztaban a
szolgaltaté altal nyujtott segitségadassal, bejelentési lehetéségekkel

(%-0s a megoszlasok)
B mar hasznalta B még nem hasznlta, de latta, ismeri B nem ismeri, nem tud rola

segitség kérése az oldal lizemeltet6it6l (ahol kapcsolatba tudsz Iépni valakivel, aki segitséget tud adni)

6 31

felhasznalo jelentése (ha rosszul vagy csunyan bannak veled, akkor ennek segitségével jelentheted be)

- BTET R

felhasznalo tiltasa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az elmult év soran az elszenvedett online artalmak vagy zaklatas miatt 6sszességében a k6z6sségimédia-oldal
hasznaléinak 2%-a kiildott be felhasznalé jelentést. (Akik valdban érintettel voltak, azok kdérében 4%-nyian.) Osszes-
ségében a gyermekek 9%-aval fordult mar eld, hogy bejelentést tett, mert rosszul vagy csinyan bantak vele az oldalon. Az

elvi lehetdséggel, az eszkozzel egyébként altalaban tisztdban vannak a k6zosségi oldalak latogatdi (75%).
Bazis: Gyermek kérd@iv / regisztraciohoz kotott kbzosségimédia-oldal hasznald
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13.9. Az online kockazatok és artalmak ismerete és detektaldasa a gyermekek és a
szlilok részérdl

® Az online kockazatok és artalmak egy részére a szul6i kérdGivben is rakérdeztiink, azt vizsgalva, vajon a szll6k
milyen szamban tudnak ezekrdl az esetekrdl. Bar a gyermekek a problémak bekdvetkezése esetén elsésorban a
szul6hoz szoktak fordulni, de mar a megkuizdési stratégiak is mutattak, hogy ez egyaltalan nem altalanos jellegd.
Nem véletlen, hogy a vizsgalt konkrét szituaciok bekovetkezésérdl sok sziilé nem is tud.

® Alapesetben az a legidedlisabb, ha a problémardl a szul6k is tudnak, de sok esetben a gyermek nem avatja be a
szul6t ezekbe a dolgokba. Egy kérdGives felmérés soran a lehetséges latenciat novelheti az is, hogy ha a gyermek
nemcsak a szilének, hanem a kérdezébiztosnak sem szdmol be azokrél az online kockazatokrol és artalmakral,
amelyek megtorténtek vele. Ezzel mindenképpen kalkulalni kell, és érdekes mdédon a parhuzamos kérdezés nagyon
sok olyan esetet hoz a felszinre, amelyrél a gyermek valéban nem szamol be a kérdez6biztosnak, de a szil6 tud
réla. Egy-egy szituacid kapcsan (pl. pénzligyi csalas) kifejezetten magas ezeknek az eseteknek a szama, de szinte
mindegyik vizsgdlt online kockazati helyzetnél meghatarozdak ezek a szamok. (Neheziti az adatok
0sszehasonlitasat, hogy a vizsgalt esetcsoportok sokszor nagyon kis szamossaguak, van hogy 50 esetrél van szo,
ezekbdl pedig messzemend kovetkeztetéseket, és statisztikailag relevans megallapitasokat nem lehet tenni.)

® De mivel 6sszességében sok ilyen valasz/eset van a felmérésben, érdemes ezeket dsszesiteni és valahogy
értelmezni. Az alabbiakban néhany teoretikus megallapitast teszlink azzal kapcsolatban, mi lehet az oka annak,
hogy a szUl6 jelezte ezeket az eseteket, de a gyermek nem.

® Minden bizonnyal fontos szerepet jatszik a haritasban a gyermek részérél a lehetséges szégyenérzet. Odahaza
lehet, hogy a téma szdba kerllt, megbeszélték, de a felmérés soran a gyermek mar nem szivesen akar errél
nyilatkozni.
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® Azisfeltételezhetd, hogy bizonyos, altalunk negativ értelemben meghatarozott szituaciot a megkérdezett
gyermek nem biztos, hogy negativan értelmez, ezért magdra nézve nem tartja igaznak az adott allitast.

® Vagy ugyancsak értelmezésbeli probléma, hogy bizonyos, altalunk meghatarozott esetet a gyermek nem
ugyanugy értelmez, definial, mint a szulé.

® Bizonyos esetcsoportokban lehet, hogy a gyermek ugyancsak nem akar teljesen Gszinte lenni, de lehet, hogy a
szUl6 sem tud konkrét esetrél, csak feltételezésekbe bocsatkozik, feltételezi, hogy ilyen eset el6fordulhatott a
gyermekével.

® Tobbgyermekes csaladoknal felmerilhet az is, hogy a szlil6k nem minden esetben a felmérésben szerepl§
gyermekre gondoltak a valaszadaskor, hanem egy testvérre.

® Esalehetséges indokokkal kapcsolatban a sort még bizonyara lehetne folytatni. Az elsé ranézésre nem teljesen
konzisztens valaszok arra hivjak fel a figyelmet, hogy olyan teriletet vizsgalunk, ahol mindenképpen mérési
nehézségekkel kell szembesiilni (a szUl6 és a gyermek nem ugyanazt érti a kérdésben szerepld esetek, fogalmak
alatt, nem biztos, hogy ugyanarra az id6tavra gondolnak, stb.), és latni kell, hogy nagyon szenzitiv jelleg( kérdéskor
vizsgdlatardl van sz, ahol feltehet6en jelentds a latencia.

® Alatencia pedig igazabdl akkor jelentkezik — és ez is befolydssal van jelen felmérés adatainak értelmezésére -,
amikor nemcsak a gyermek, hanem a sziil6 sem akarja a felmérés soran , bevallani” a szdamukra nehéz vagy kinos
helyzeteket, igy az adott online bantalmazas, jogsértés teljesen el lesz ,hallgatva”.
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A sziil6k egyes online kockazati helyzetek, artalmak bekovetkezésével, amelyet a
gyermek jelzett a felmérés soran, milyen aranyban vannak tisztaban?

(%-o0s aranyok)*
idegenek visszajel6lése az interneten
egy ismerdse hamis online profillal rendelkezett
szexualis, pornograf tartalommal taldlkozott
személyes adatait kiadta ismeretlennek
ismeretlen intim fényképet/videdt kért
kéretlendl intim fotdt/videdt kapott
virusokat, artalmas szoftvereket toltott le
pénzt csaltak ki t6le az interneten
durva, véres, erGszakos tartalommal talalkozott
olyan tartalommal taldlkozott, hogy okozzon kart magaban

taldlkozott radikalis tartalommal
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Szituaciotdl fliggden a sziilok 20-40%-a van tisztaban az adott online kockazatok, artalmak bekodvetkezésével. Ezek nem
magas szamok, de mar a megkiizdési stratégidk is mutattak, hogy nem minden eset jut el a sziilGig, és az esetek jellege
is befolyasolja ezek sorsat. Itt is kiilonb6z6 aranyok jelentkeznek, de az esetszamok/a valaszad6k szama elég alacsony,
igy az adatokat inkabb csak tajékoztato jelleggel adjuk meg.

Bazis: Szul8i kérddiv / a gyermek 11-16 éves / a gyermek az adott problémat jelzi a felmérés soran

* Az adatok a kis elemszamok miatt csak tajékoztato jelleglek.
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A felmérés soran detektalt online kockazatokat/artalmakat ki emlitette meg
(%-0s aranyok, 100%=az adott tipusu eset 6sszes megemlitése)*

B csak a gyermek emliti meg I a gyermek és a szUl6 is megemliti M csak a szUl6 emliti meg
idegenek visszajelolése az interneten [ T '
egy ismer@se hamis online profillal rendelkezett IEERN 1) 57
szexudlis, pornograf tartalommal taldlkozott G Y
személyes adatait kiadta ismeretlennek [EFIN 60

ismeretlen intim fényképet/vide6t kért  IRNEN NN 0 T -
kéretlenul intim fotot/videdt kapott

virusokat, artalmas szoftvereket toltott le

39
38
pénzt csaltak ki téle az interneten [ EET I 7 I

durva, véres, erGszakos tartalommal talalkozott 45 34 21
olyan tartalommal taldlkozott, hogy okozzon kart magaban 12 37
talalkozott radikalis tartalommal 46 17 37

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nagyon kevés azon esetek szama, amely kozos halmazként jelentkezik, amelyet mind a sziil6, mind gyermek széba
hozott volna a felmérés soran. Ha a csak sziil6 altal tett ,bevallasokat” valds, megalapozott valaszokként fogadjuk el,
akkor az online artalmak megvaldsulasa, elterjedtsége akar kétszer akkora korben is megjelenhet, mint amit a
gyermekek valaszai alapjan feltételezhetiink.

Bazis: Szul6i —gyermek kérd&iv / a gyermek 11-16 éves / a gyermek és/vagy a szUl6 az adott problémat jelzi a felmérés soran
* Az adatok a kis elemszamok miatt csak tajékoztatd jellegliek.
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13.10. Cyberbullying

o A cyberbullying az online artalmak kozé sorolhatd. Ebben az esetben mind az elszenvedé fél, mind a bantalmazé
fél gyermek, tehat az online zaklatas a kortars csoportok vonatkozasaban értelmezendd.

o A 2017-es vizsgalat a kovetkezé kérdéssorral mérte fel ezt a jelenséget: a kozosségi oldalakon, weboldalakon,
online jatékokban, telefonon vagy egy lzenetben gyermekek csufoljak, megbantjak, fenyegetik, kinos fotdkat
vagy videodkat osztanak meg rdla vagy kihagyjak valamibdl.

o A 2020-as felmérés a kovetkez6 ezzel kapcsolatos itemeket tartalmazta: osztalytarsak, iskolatarsak rosszindulatu
vagy banté lGizeneteket (szavakkal vagy képekkel vagy videdkkal) kiildenek az interneten / kihagyjak vagy kizarjak
egy online csoportbdl.

o Mivel a cyberbullying az online térben jelentkezik, az adatok bazisk6zonségét azok jelentik, akik interneteznek
és/vagy mobiltelefont hasznalnak valamilyen gyakorisaggal.
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Az elmult egy évben a gyermekek altal tapasztalt, személyiik ellen iranyulé
kortars online zaklatas el6fordulasi gyakorisaga

(%-OS ara nyok és megoszlésok) az elmult egy évben kortérs online zaklatasnak
a gyermek életkora szerint kitett gyermekek életkori megoszlasa
100%

L 1
7-8 évesek h 5 90%
7 80%
9-10 évesek . 6

70% B 7-8 évesek
. 7 W 9-10 évesek
11-12 évesek . 8 60%
m11-12 évesek

m 2017
50%

13-14 évesek ‘ 12 m 2020
40%
Py 11 30%
15-16 évesek - 16

W 13-14 évesek

15-16 évesek

20%

osszesen
9 10%
0 10 20 30 40 50 0%

2017 2020

Az id6soros adatok azt mutatjak, hogy a cyberbullying el6fordulasa névekedett, és elsGsorban a 7-8 évesek, illetve
a 11-16 évesek korében. A kortars zaklatasnak kitett gyermekek tovabbra is els6sorban a 11-16 éves korosztalybal
rekrutalodnak.

Bazis: Gyermek kérdgiv / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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14. Sharenting
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Modszertani megallapitasok

® A 2020-as felmérés a lehetséges online artalmaknak egy tovabbi teriiletét is bevonta a felmérésbe, amely a
gyermek részére nem jelenkori artalmazast jelent, hanem egy lehetséges jovébeni problémat.

® A nemzetkozi szakirodalom a jelenséget a ,,sharenting” széval irja le, és a fogalommal a gyermekekrél tulposztold
sz(il6k magatartasara akarnak utalni (,,share”= megoszt + , parenting”= sziil6ség) .

® A gyermekekrél megosztott képek és személyes adatok is lehetnek veszélyesek, illetve jogsért6k, mivel sérthetik
az emberi méltésaghoz, illetve maganélethez fiz6d6 jogokat, ha az a gyermek tudta, beleegyezése nélkil kerul fel
a netre, és lesz barki altal elérhetd.
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Gyermekrol sz6l6 bejegyzések, informaciok kozreadasa a sziil6 kozosségi oldalan
(%-0s aranyok és megoszlasok)

Erintettek A posztolds, megosztas gyakorisaga

(bazis: posztoldk)

(bazis: 6sszes megkérdezett)

naponta M 6 —
hetente
: -
oldala hetente [ 8
havonta [N 18 __
szokott a 2-3 havonta | 14
gyerekrdl
posztolni, 56 félévente |GG 20 —
megosztani
ritkdbban [N 25
—
0 20 40 60 80 100 0 20 40

A sziil6k 79%-a van fenn a k6zosségi oldalokon, és koziililk 72% szokott az oldalon a gyermekrél valamilyen
informaciot, képet kdzzétenni. (Ez az 6sszes sziil6re vetitve 56%-0s aranyt jelent.) Sokakat érinté tevékenységrél van
sz0, és sokan viszonylag gyakran osztanak meg a gyermekkel kapcsolatos bejegyzést (a megoszték 41%-a tekinthetd
ilyennek, ami az 6sszes sziil6 23%-a).

Bazis: SzUil6i kérdbiv / 6sszes megkérdezett / szokott a gyermekrdl posztolni, megosztani
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A szul6 altal a gyermekrol kozzétett informacidk, fotok az esetek mekkora
hanyadaban teljesen nyilvanosak, lathatja mindenki?
(%-0s megoszlasok a haztartasfd iskolai végzettsége szerint)

B szinte minden esetben M az esetek tobbségében az esetek kisebbségében B egy esetben sem

alapfok 20 16

szakmunkasképzé 29 9

érettségi 16 26

diploma 16 29

w
w
€2 J
w N

0sszesen 27 3

o
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A kozzététel els6dleges célja, hogy minél tobben lathassak a megosztani kivant informaciot. Az esetek 40%-aban a sziil6k
altalaban nem sulyoznak, és az ilyen tipusu informaciok nagy részét mindenki szdmara elérhetdvé teszik. A csaladok
iskolazottsagi szintje befolyassal van a gyakorlatra, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k inkabb differencidlnak,

és ritkdbban tesznek mindent mindenki szamara elérhetdvé.
Bazis: Szlil6i kérdSiv/ megoszt a gyermekrdl informdécidt, képet a kozosségi oldalan
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A sziil6 az esetek mekkora hanyadaban beszéli meg a gyermekkel a kozreadast,
illetve kér engedélyt?
(%-0s megoszlasok a haztartasfé iskolai végzettsége szerint)

Megbeszélés

Engedélyezés

M szinte minden esetben 1 az esetek tébbségében M az esetek kisebbségében Megy esetbensem M szinte minden esetben 1 az esetek tobbségében M az esetek kisebbségében M egy esetben sem

szakmunkasképz6 41 szakmunkasképz6 n 38
érettségi 38 érettségi 37
Osszesen n 39 0sszesen 37

20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

A sziil6k az esetek nagy részében a kozzététel el6tt meg szoktak beszélni a gyermekkel, hogy mit fognak felrakni, sokszor
kézosen is csinaljak ezt a ,,munkafolyamatot”. Akik ezt nem szoktak megtenni, azok nagyrészt a gyermek életkoraval
indokoljak ezt, illetve azzal, hogy ezt a kérdéskort nem tartjak annyira fontosnak. A megbeszélésen tul a sziil6k a
gyermekek formalis hozzajarulasat is ki szoktak kérni. Ez az esetek kb. kétharmadaban altalanos gyakorlatnak tiinik.

Bazis: SzuilGi kérdGiv / megoszt a gyermekrdl informdciot, képet a kozosségi oldalan

o
o
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A sziil6k hogyan vélekednek a sziil6i megosztasok negativ kovetkezményeirol
(%-0s megoszlasok)

JELEN
az elmult egy évben szarmazott komolyabb prob-
léma a kozzétételbdl (pl. gyermeknek nem tetszett,
valaki negativan reagdlt rd, valaki visszaélt vele stb.)

JOvo
néhany év mulva a gyermeket zavarhatja majd,

hogy most milyen képeket, bejegyzéseket tesz fel a
szUl6 rola

B nem
valoszinl

M valdszinu

A megosztasok viszonylag nagy szamat az is generalhatja, hogy jelen helyzetben a sziil6k a kozzétételnek nem latjak
semmi hatuliitéjét, és valéban nem is kovetkeznek be negativ események ezzel kapcsolatban (minddssze 4%-nyian
jeleztek ilyet). A jovGbe természetesen nem lathat senki, de a sziil6k nagy része azt gondolja, hogy ezekbdl a bejegy-
zésekbdl akkor sem lesz probléma, a gyermeket nem fogja zavarni, hogy most milyen képeket tesznek fel réla. De 23%-
nyian annak ellenére osztanak meg a jelenben ilyen informacidkat, hogy a jov6ben azért problémakat valdszindsitenek.

Bazis: Szuil6i kérdGiv / megoszt a gyermekrdl informdaciot, képet a kozosségi oldalan
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