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1. Jogi hatter:

Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 163/L. §-a alapjan: ,Az
egyetemes szolgaltato kijelblése targyaban 2020. december 20-a elbtt meghozott, 2020. december 31-
én hatélyos és véglegessé valt hatéséagi hatarozat szerinti - a 117. § (1) bekezdésben meghatarozott
szolgaltatasokon kiviili - egyetemes szolgaltataselemeket az Eindk legkésébb 2021. december 21-ig
fellilvizsgalja és dént ezen szolgaltataselemek egyetemes szolgaltatasként térténd fenntartasarol, illetve
ezen egyeéb szolgaltatasok tekintetében az egyetemes szolgaltaté kijelblésérél az egyetemes
szolgaltatassal 6sszefiiggé szabalyokrdl sz6l6 rendeletében foglalt szabalyok szerint.” Az Eht. 117. §
(1) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokon kiviili szolgaltataselemek korébe az Eht. 2020.
december 21-ét megel6z8en hatalyos 117. § b), c) és d) pontjaiban meghatarozott kovetkezé
szolgaltataselemek tartoznak:

»b) a lakossagszamhoz igazodva az Elnék altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
teleplilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas miikédtetése, tovabba a kételezéen
létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetéleg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhaté kialakitassal;

¢) orszagos belféldi tudakozo6 nyujtasa;
d) el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele.”

Az Eht. 163/L. § fent idézett rendelkezése alapjan tehat a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag
Elndkének (a tovabbiakban: NMHH ElIndke, illetve EIndk) a felsorolt szolgaltataselemek fenntartasa
tekintetében 2021. december 21-ig dontést kell hoznia, illetve amennyiben valamely szolgaltataselem
fenntartasa indokolt, az EIndknek ugyanezen idépontig dontést kell hoznia az egyetemes szolgaltatok
kijelolésérol. Ezzel 6sszefliggésben az egyetemes elektronikus hirkzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szolé 19/2020. (X11.18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
23. §-a tovabbi részletes rendelkezéseket rogzit. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapjan az EInok
koteles megvizsgalni a szolgéltatdselemek egyetemes szolgaltataselemként vald tovabbi
fenntartdsanak indokoltsagat és — amennyiben valamely szolgaltataselem esetében a tovabbi
fenntartas indokolt — koteles meghatarozni a szolgaltataselem pontos tartalmat. A Rendelet 23. § (4)
bekezdése alapjan az EIndknek a vizsgalatok soran kuléndsen a kdvetkez6 szempontokat kell
figyelembe vennie:

»a) a szolgaltataselemek tényleges igénybevételét;

b) a szolgaltataselemek helyettesithetbéségét;

¢) a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokat;

d) a szolgéltataselemekkel kapcsolatos fogyasztoi igényeket és

e) a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemkeént valo elbirasanak visszavonasa esetén
a fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben valé teljes kéri részvételére gyakorolt hatast.”

Az elvégzett vizsgalatok eredményét a Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan az EIndk koteles
kézzétenni a Hatésag honlapjan, amelyre a szolgéltatok 30 napon belll észrevételt tehetnek. A
kbzzétett beszamoldban az EIndk — a szolgaltataselemek tervezett tartalmanak ismertetésével egyutt —
megjeldli azon szolgaltataselemet vagy szolgaltataselemeket, amelyek egyetemes szolgaltataselemként
valo tovabbi fenntartasa indokolt.

A vizsgalat elkészitése érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas nyujtasara

kijelolt szolgaltatok — INVITEL Tavkoézlési Zrt., (a tovabbiakban: Invitel), Magyar Telekom Tavkozlési
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Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Telekom), "TARR" Epit8, Szolgaltaté
és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Tarr), Vodafone Magyarorszag
Tavkozlési Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone) — szamara a
K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021., K/8950/2021. szamokon, illetve a KL/12624/2021., a
KL/12625/2021., KL/12627/2021., KL/12817/2021. szamokon inditott eljarasokban adatszolgaltatast irt
eld, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6z6en hatalyos 117. § b), c) és d) pontjaiban
meghatarozott szolgaltataselemek nyujtasara vonatkozé adatok, informacidk benyujtasat irta elé. Az
adatszolgaltatasi hatarozatokban foglaltaknak megfelel8en valamennyi érintett szolgaltaté teljesitette
adatszolgdltatasi kdtelezettsegét, a beérkezett adatok mennyisége és minésége lehetévé tette a
vizsgalat lefolytatasat (a hatarozatok alapjan benyujtott adatok a tovabbiakban: egyetemes
adatszolgaltatas). Az adatszolgaltatas eredményeként dsszesitett adatokon tul a vizsgalat soran az
Ariosz Kft. ,Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata” cim(, a Hatésag megbizasabdl
2020-ban készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH piackutatas) is felhasznalasra kertilt.

Jelen dokumentum az orszagos belféldi tudakozdé nyujtasa szolgaltatdselemre vonatkozdan, a Rendelet
23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok alapjan bemutatja az EInok altal elvégzett vizsgalatok
eredményét.

Jelen dokumentum kizarélag az orszagos belfoldi tudakozé nyujtasa szolgaltataselemre vonatkozé
vizsgalatot tartalmazza, a Rendelet 23. § (1) bekezdés a) és c) pontjaiban foglalt egyetemes
szolgaltataselemek Rendelet 23. § szerinti vizsgalatat vagy vizsgalatait az EIndk kiilén dokumentumban
a késébbiekben teszi kdzzé.
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2. Elozmények

2.1. Szabalyozasi keretek

Az Eht. hatalyba Iépését megel6z6en hatalyos a hirkézlésrél szl 2001. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: Hkt.) a tudakozo szolgaltatast nem azonositotta egyetemes szolgaltatasként, ugyanakkor
a tdvbeszél6- illetve mobil radidtelefon szolgaltatok szamara elbirta annak biztositasat, hogy eléfizetik
igénybe vehessék barmely orszagos tudakozo szolgaltatast, illetve a Hkt. a jelent6s piaci erével
rendelkezd szolgaltatok és az egyetemes szolgaltatok szamara elSirta egy orszagos, minden
tavbeszéls és mobil radidtelefon kapcsolasi szamra kiterjedd tudakozo szolgaltatas mikddtetését. A
2004. januar 1-jén hatalyba 1ép6 Eht. az orszagos belféldi tudakozoé szolgaltatast beemelte az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe és ezt kdvetben egészen az Eht. 2020.
december 21-én hatalyba Iépett mddositasaig elkildnilt szolgaltataselemként régzitette. Az Eht. az
egyetemes szolgaltatok kijeldlését a torvény hatalyba lépésekor a hirkozlésért felelés miniszter, majd
2012. augusztus 25-t6l az NMHH EIndkének hataskdrébe utalta. Az ezzel kapcsolatos eljaras a
vonatkozé miniszteri, illetve NMHH rendeletekben? keriilt meghatarozasra. A vonatkozo rendeletek a
kijelolés tekintetében alapszabalyként palyazati eljaras lefolytatasat irtak el6, ennek sikertelensége
esetén egyéb kritériumok alkalmazasat rogzitették?. A kijelolt szolgaltatd(k) az orszagos belféldi
tudakozé szolgaltatast a vonatkozo rendeletekben rogzitett szabalyoknak megfeleléen, a miniszterrel
kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6déseikben, késébb az NMHH Elnékének kijeldlési hatarozataiban
— illetve adott esetben az Elndkkel kotétt hatdsagi szerz6désben — foglalt feltételek alapjan voltak
kotelesek nyujtani.

Az orszagos belfdldi tudakozo szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos részletszabalyokat a vonatkozé
miniszteri, illetve NMHH rendeletek rogzitettéks. A szolgaltatasnyuijtasi kotelezettség a teljes idészakban
magaban foglalta a telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizeték névjegyzékét és cimtarat tartalmazo
belféldi tudakozo szolgaltatas telefonszolgaltatason keresztil torténé elérhetéségének biztositasat oly
modon, hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgalat révid hivészammal, az egyetemes szolgaltaté altal
ellatott foldrajzi hely (tertlet) barmely eléfizetéje altal folyamatosan, azonos feltételekkel legyen hivhaté.
A 97/2010. (111.31.) Kormanyrendelet a kotelezettséget kiterjesztette a névjegyzék és cimtar interneten
keresztili elérhet6ségének biztositasara is.

Az orszagos belfdldi tudakozo szolgaltatast nyujté szolgaltatok kére az Eht. hatalyba Iépését kévetéen a
kovetkezdképpen alakult. A volt koncesszids szolgaltatok (Magyar Telekom Tavkoézlési Rt., Invitel
Tavkozlési Szolgaltaté Rt., Hungarotel Tavkdzlési Rt., Emitel Tavkdzlési Rt., Monor Telefon Tarsasag
Rt.) és a hirkdzlésért felel6s miniszter 2004. aprilis 30-an kelt megallapodasaikkal médositottak a

13/2004. (llI. 4.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. Ill. 12. — 2013. X. 2.
13/2013. (1X. 25.) NHMM rendelet — hatalyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.
6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.

2 Palyazat sikertelensége esetén 2013-ig a korabban egyetemes szolgaltatast nyujto szolgaltatd kijelolése, a 2013-
tél a helyhez kotoétt telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférés piacan jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltato,
ennek hianyaban a legtébb elbfizetével rendelkezé szolgaltaté kijeldlése.

3 8/2004. (IV. 20.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. V. 1. — 2010. Il. 31.
97/2010. (lll. 31.) Korm. rendelet. — hatélyos: 2010. IV. 1. — 2013. X. 2.
13/2013. (1X. 25.) NHMM rendelet — hatalyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.
6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.
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korabbi, 2002. évben kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédéseiket?, amelyek immar tartalmaztak az
,Orszagos belfoldi tudakozo nyujtasa” megnevezésl egyetemes szolgaltataselem nyujtasara vonatkozé
kotelezettséget. E szerz6dések 2008. december 31-i hatallyal megsziintek, és a 2009-es év
vonatkozasaban egyetemes szolgaltatasi szerz6dések nem voltak hatalyban. A szolgaltaték azonban
jogszabaly alapjan, szerz8dés nélkil tovabbra is nyujtottak az orszagos belf6ldi tudakozé szolgaltatast.
Ezt kdvetéen a Magyar Telekom, az Invitel és a Vodafone jogelédje, a UPC Magyarorszag
Telekommunikacios Kft. az egyetemes szolgaltatas (beleértve a tudakozé szolgaltatast is) nyujtasara
vonatkozdan 2009. december 30-4n el6szerzddést, majd 2011. évben egyetemes szolgaltatasi
szerz8dést kotottek a miniszterrel azzal, hogy a szerz6dést 2010. januar 1-jétdl alkalmazzak. A
szerz8dést a felek 2011. december 31-ig, hatarozott idétartamra koététték. A 2012-2013. évben a
szolgaltatok jogszabaly alapjan, szerz6dés nélkul tovabbra is nyujtottak az orszagos belféldi tudakozé
szolgaltatast. Az NMHH ElIndke a 2013. év végén ajanlati felhivast tett kbzzé az orszagos belfoldi
tudakozé szolgaltatas nyujtasara, amelynek eredményeként a 2014. aprilis 3-an kelt hatarozataval az
Osszességében legkedvezébb ajanlatot tevd Invitelt jeldlte ki egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoként az orszagos belfoldi tudakoz6 egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltataselem
nyujtasanak vonatkozasaban. Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak kotelezettségtartalmat a
felek a 2014. julius 14-én kelt hatdsagi szerzédésben rogzitették. Ujabb ajanlati felhivas kdzzétételét
kdvetéen az NMHH EIndke a 2018. majus 29-én kelt hatarozataval ismételten az Invitelt jeldlte ki
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatéként az orszagos belfoldi tudakozé egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltataselem nyuljtasanak vonatkozasaban. Az egyetemes szolgaltataselem
nyujtasanak kotelezettségtartalmat a felek a 2018. augusztus 6-an kelt hatésagi szerz6désben
rogzitették.

2.2. Szolgaltatasnyujtas helyzete

Az orszagos belfoldi tudakozd egyetemes szolgaltataselemet 2014. szeptember 1-je 6ta az Invitel
nyujtia az NMHH EIndkének kijeldld hatarozatai® alapjan, az NMHH Elndkével kétott hatésagi
szerzdédésekben® foglalt tartalommal. Az Invitel az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatas keretében
biztositja a tudakozo szolgalat eléfizeti hozzaférésrdl vagy nyilvanos telefonallomasrol valo elérését a
11800 hivoszdmon, ahol — amennyiben az eléfizetd az adatainak atadasahoz el6zetesen hozzjarult —
a kovetkezd tajékoztatast adja meg:

e anévvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy el6fizeté-e és mi a kapcsolasi
szama;

e a kapcsolasi szammal megjeldlt hozzaférési pontnak ki az eléfizetdje és mi a cime;

e kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos telefonallomas milyen cimen talalhaté, illetve egy adott
cimen talalhaté nyilvanos telefonallomas mely kapcsolasi szdmon hivhaté.

Az Invitel a fenti informacidkhoz valé hozzaférést internetes tudakozon keresztll is lehetévé teszi.

4 A 2002. évben a hirkozlésért felelés miniszter az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. alabbi jogelddjeivel kototte meg
az egyetemes szolgaltatasi szerz6déseket: V-fon Rt., Dunatel Rt., EgomCom Rt., KisdunaCom Rt., Bakonytel Rt.

52014. aprilis 3-an kelt, BI/1286-8/2014. szamd, illetve 2018. majus 29-én kelt SK/8413-4/2018. szamu hatarozatok

6 2014. julius 14-én kelt BI/11991-11/2014. szamu Hatosagi szerzédés, illetve 2018. augusztus 6-an kelt SK/15479-
4/2018. szamu Hatésagi szerz6dés
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3. Rendelet 23. § (4) bekezdése szerinti

szempontok vizsgalata

3.1. Szolgaltataselemek tényleges igénybeveétele

A 2017-2020-as id6szakban az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatas igénybevétele a

koévetkez6képpen alakult.

Tudakozo6 igénybevétele

2017

2018

2019

2020

Fogadott hivasok szama (db) 1545188 | 1374530 | 1387199 | 856 607
Fogadott hivasok forgalma (perc) 2889502 | 1918134 | 1936479 | 1108 326
Atlagos hivashossz (perc) 1,87 1,40 1,40 1,29
Invitel el6fizet6k altal inditott hivasok aranya (%) 7,2% 6,7% 5,6% 2,6%

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az adatokat vizsgalva megallapithatd, hogy mind a fogadott hivasok mennyisége, mind a hivasok
hossza csokkent a 2017-2020. id6szakban (a hivasok szama 45, a hivasok forgalma 62 szazalékkal
csokkent). A 2020. év kiugré csdkkenése — a hivasok szama 38, a hivasok forgalma 43 szazalékkal
csokkent az el6zd évhez képest — valoszinlsithetéen 6sszefuggésben van a COVID 19 veszélyhelyzet
miatti korlatozasokkal, amelyek a gazdasagi és egyéb aktivitasok, tranzakciok mennyiségét
csokkentették, ami az aktivitdsokhoz, tranzakciékhoz sziikséges kapcsolatfelvételek szamaban és igy
az ehhez kapcsolddo informaciokérések szamaban is atmeneti visszaesést okozott. A leirtak miatt a
2020. évi adatok hasznalata a tudakozo szolgaltataselem igénybevételével kapcsolatos tendenciak
felmérése soran félrevezetd lehet. A 2017-2019-es id8szaki adatok 6sszességében szintén csdkkenést
mutatnak, ugyanakkor a csokkenés mértéke nem jelentds — a tényleges igénybevételi szintet jobban
tikrozé hivasszam esetén minddssze 10% — és a tendenciaja sem egyértelmi (2018 és 2019 kozott
nétt az igénybevétel).

Az NMHH piackutatasdban a tudakozé6 szolgaltaté hasznalataval kapcsolatban feltett kérdésre adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy a tudakozé szolgaltatas igénybevétele tovabbra is jelentésnek
mondhatd, a 14 éven fellli lakossag 12%-a valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy az elmult 6
hénapban hasznalta-e a 11800-as telefonszamon elérhetd orszagos telefonszam-tudakozét. (Mivel a
kérdésfeltevés a jarvannyal érintett 2020-as évben tortént, figyelembe véve a tényleges hasznalatra
vonatkozdan korabban bemutatott adatokat, valészinlsithetd, hogy normal kériimények kézott a 12%-
os értéknél magasabb hasznalati arany addédna.) A valaszaddk demogréfiai jellemzdinek vizsgélata
alapjan kisebb kiilénbségek azonosithatdk a felhasznaldk egyes csoportjai k6zott, atlagosnal nagyobb
aranyban jellemz6 a tudakozé hasznalata a kozépkoruakra, a magasabb iskolazottsaguakra, a
nagyvarosiakra, a jobb anyagi helyzetliekre, az internethasznaldkra (de kdzlluk is inkabb azokra, akik
nem érzik magukat kell6képp jaratosnak az internethasznalatban).

Hasznalta On az elmalt 6 hénapban az
orszagos telefonszam tudakozo6t?

nem tudja/nincs

nem
valasz

igen

8481016 | 86.9% | 12.0%

Valaszad6 korcsoportia @~ | korcsoportja

14-29 éves 1816 458 86,9% 11,3% 1,8%
30-39 éves 1378176 86,9% 11,8% 1,3%
40-49 éves 1518 377 84,6% 14,4% 1,0%
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50-59 éves 1217038 85,5% 13, 7% 0,9%
60 éves vagy idésebb 2 550 967 89,1% 10,3% 0,6%
Valaszadé lakhelye |

Budapest 1548 392 83,9% 15,2% 0,9%
megyeszékhely, megyei jogu varos 1734949 80,6% 18,3% 1,1%
varos 2 742 600 91,2% 7,8% 1,1%
kozség 2 455074 88,6% 10,2% 1,2%
Valaszadé iskolai végzettsége

Max. 8 altalanos 1966 106 91,3% 7,2% 1,5%
Szakmunkasképzé 2 099 988 87,7% 11,3% 1,0%
Erettségi 2 699 261 85,3% 13,5% 1,1%
Diploma 1715 661 83,5% 15,9% 0,7%
Véalaszadé gazdasagi aktivitasa

Aktiv dolgozé 4973 159 85,2% 13,8% 0,9%
Nyugdijas 2223091 89,9% 9,4% 0,7%
Tanulé vagy egyéb inaktiv 1284 766 88,3% 9,3% 2,5%
Internet hasznalatban valé gyakorlottsag

Nem internetezik 1535953 92,9% 6,0% 1,1%
Nem sok mindent tud vagy teljesen kezdd 1464 347 83,4% 16,0% 0,7%
Atlagos tudasu 3138293 | 856% | 13,1% 1,3%
Atlagnal lényegesen tobb tudassal 1728 207 86.4% 12.6% 1.0%
rendelkezik

Teljesen profi 614 215 88,8% 9,8% 1,4%

Forras: NMHH piackutatas

3.2. Szolgaltataselemek helyettesithetbsége

Az orszagos egyetemes tudakozo szolgaltatas keretében az egyetemes szolgaltatéd biztositja a
tudakozé szolgalat elérését és — amennyiben az informacié rendelkezésre all — a felhasznal6 kérésének
megfeleléen tajékoztatast ad a megadott személy (vagy nyilvanos allomas) kapcsolasi szamardl, illetve
adott kapcsolasi szam alapjan megadja a kapcsolasi szamhoz tartozo eléfizetd (vagy nyilvanos
allomas) adatait (név, cim). Az egyetemes szolgaltatd az adatok elérését ezen kivil online médon is
biztositja. Helyettesitési lehetéségként olyan, piaci alapon nyujtott szolgaltatdsok merilhetnek fel,
amelyek a fenti tipusu informaciok elérését biztositjak. Ennek megfeleléen alapvetéen a kdvetkezé
szolgaltatasok johetnek széba, mint az orszagos egyetemes tudakozé szolgaltatas helyettesitd

szolgaltatasai:

e kereskedelmi alapon nyujtott tudakozé szolgaltatasok;

e online tudakozé szolgaltatasok;

e internetes keresék altal nyujtott szolgaltatasok;

o kozOsségi halézatok.

A helyettesitési vizsgalatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az eltéré szabalyozasi cél miatt
a vizsgalatok tartalmilag mast takarnak, mint a versenyjogi alapu tgyekben (pl. Eht. 62-66. § szerinti
eljaras) lefolytatott vizsgéalatok. Az egyetemes szabalyozas alapvetd célja, hogy bizonyos, a tarsadalmi
életben vald részvételhez szikséges szolgaltatasok elérhetéségét valamennyi fogyaszto, felhasznald
szamara biztositsa abban az esetben is, ha a szolgaltatas elérhetésége vagy megfizethetésége piaci
alapon és kozpolitikai eszk6zokkel sem biztosithaté. Ennek megfeleléen a helyettesitési vizsgalatok
soran nem elegendd, ha a fogyasztdk egy része (hatarfogyasztok) szamara rendelkezésre all
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helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités lehetéségének kozel
teljeskoriinek kell lennie.

Kereskedelmi alapon nyujtott tudakozoé szolgaltatasok

A Magyar Telekom a 11818 hivoszamon, az Invitel — a 11800 hivészamon elérhet egyetemes
tudakozéval parhuzamosan — a 11888 hivoszamon nyujt kereskedelmi alapu belféldi tudakozé
szolgaltatast. A szolgaltatas keretében, amennyiben az informacioé rendelkezésre all, a szolgaltaték név
és cim alapjan tajékoztatast adnak arrdl, hogy a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi
személy el6fizet-e és mi a kapcsolasi szama, a kapcsolasi szammal megjeldlt hozz&férési pontnak ki
az eltfizetdje és mi a cime, tovabba a kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos telefonallomas milyen
cimen talalhato, illetve egy adott cimen talalhaté nyilvanos telefondllomés mely kapcsolasi szdmon
hivhato.

Az informaciok teljeskorlisége és naprakészsége — az eltérd szabalyozasi kdrnyezet miatt — az
egyetemes tudakozo szolgaltatas esetében ugyanakkor nagyobb mértékben biztositott. Az egyetemes
tudakozé szolgaltatas esetében ugyanis — a 6/2015. (IX. 25.) NMHH rendeletben, illetve a helyébe 1épd
Rendeletben foglalt szabalyok alapjan — valamennyi, az el6fizet6khdz telefonszamokat rendeld
szolgaltatd heti rendszerességgel koteles dijmentesen atadni az eléfizetsi adatokat az egyetemes
szolgaltaté szamara, mig a kereskedelmi alapon nyujtott tudakozo szolgaltatas esetében az adatatadas
csak az Eht. 146. §-ban foglalt altalanos el6irasok szerint valésithaté meg, mely szerint ,minden, az
elbfizet6kho6z telefonszamokat rendel6 szolgaltatd kételes teljesiteni minden olyan ésszerii kérést,
amely a nyilvanosan elérheté tudakozdszolgalatok és telefonkényvek szolgaltatasa céljabol a megfelelé
informéaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, kbltségalapu és megkiilénbdztetéstél
mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul’. Ebben az esetben tehat az adatok atadasa nem dijmentes,
illetve az adatatadas a torvényben rogzitett feltételek teljestlésének hianyaban visszautasithaté. Vita
esetén az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairél sz6lé6 NMHH rendelet” (a
tovabbiakban: Eszr.) alapjan jogvitas eljaras indithatd, amelynek eredményeként a Hatésag hatarozza
meg az adatok atadasahoz kapcsolédo feltételeket. Fontos hangsulyozni, hogy a jogszabalyi
koérnyezetbdl 6nmagaban nem kovetkezik, hogy kereskedelmi alapon nyujtott tudakozoé szolgaltatason
keresztll nem biztosithatd az elérhetd informacidknak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasonlo
telijeskorlisége és naprakészsége, ez azonban jelentésebb eréforrasigénnyel jar.

Az egyetemes és a kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasok elérésének dijai kozott a kovetkezd
eltérések azonosithatok a hazai piac legnagyobb, legtdbb eléfizetével rendelkezd és az eléfizeték dontd
tobbségét kiszolgald telefonszolgaltatdk esetében a 2020. december 31-én hatalyos kiskereskedelmi
dijak alapjan:

Magyar
E t
Tudakozok elérésének brutté dija t?;ﬁilf:;:s Telekom Invitel tudakozé
(Ft/hivas) tudakozé (11888)
(11800)

(11818)
Magyar Telekom (helyhez kététt és mobil) 110 110 110
Invitel 60 113 85
Vodafone 89 87 90

72/2015. (11l. 20.) NMHH rendelet, illetve a helyébe 1épé 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
9
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Digi 120 200 108

Tarr 95 107 106
PR-Telecom 89 90 89
Telenor 146 136 166
Vodafone (mobil) 140 140 140
Digi (mobil) 120 200 108

Forras: Szolgéltatéi ASZF-ek

A szolgaltaték tudakozo szolgaltatasokkal kapcsolatos arazasi gyakorlataban jelentésebb eltérések
azonosithatok. A Magyar Telekom és a Vodafone mobil halézatabdl egységes dijon érhetéek a
tudakozd szolgéltatasok, mig a tébbi szolgaltaté hol kisebb, hol nagyobb eltéréssel, de kildénbdzd dijat
szamit fel a kiilénbdz6 tudakozd szolgaltatasokra. Figyelembe véve, hogy az inditott hivasforgalom — és
igy valészinisithetéen a tudakozé szolgaltatasok igénybevételére iranyulé hivasforgalom is — nagy
részben az egységes dijat, illetve a kisebb dijeltéréseket alkalmazé szolgaltatok halézatabdl indul, ezért
Osszességében megallapithatd, hogy a kiilénb6z6 tudakozé szolgaltatok elérésének koltségei
tekintetében a felhasznaldk nem szembesilinek jelentds kilénbségekkel.

A kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasok igénybevétele jéval alacsonyabb, mint az egyetemes
tudakozo6 szolgaltatasé, a tudakozo hivasok tébb, mint 80%-a az egyetemes tudakozoéra iranyul. A
tudakozé hivasok atlagos hossza nem tér el érdemben az egyetemes tudakozora iranyuld hivasokétol.

Tudakozo6 szolgaltatasok igénybevétele 2017

Fogadott hivasok szama (db)

Egyetemes tudakozo (11800) 1545188 | 1374530 | 1387199 856 607
Magyar Telekom tudakozo (11818) n.a. 272 274 208 487 194 132
Invitel tudakozo (11888) 24 693 29971 18 520 14 425

Kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatok részesedése a hivasokbdl (%)

n.a. 18% 14% 20%

Atlagos hivashossz (perc)

Egyetemes tudakozé (11800) 1,87 1,40 1,40 1,29
Magyar Telekom tudakozé (11818) n.a. 1,31 1,26 1,28
Invitel tudakozo (11888) 1,37 1,41 1,38 1,39

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasokra iranyuld hivasok mennyisége folyamatosan csokkent
az elmult idészakban, az utolso két évben 30%-kal esett vissza, a csdkkenés dontd része a 2018-2019-
es id6szakban kovetkezett be. Az egyetemes tudakozéra és a kereskedelmi alapon nyuijtott tudakozéra
iranyulé hivasforgalom egyuttes vizsgalata alapjan nem azonosithaté egyértelmi 6sszefliggés, a
szolgaltatasok igénybevételi aranya nem valtozott érdemben a vizsgalt idészakban, a felhasznaldk tehat
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tovabbra is dontéen az egyetemes tudakozé szolgaltatast veszik igénybe, amennyiben a
telefonszolgaltatas eléfizetbivel kapcsolatos felvilagositasra van szikséguk.

A kereskedelmi alapon nyujtott szolgaltatasok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatasok
fébb jellemzbi, els6sorban a nyujtott informaciok kére és a szolgaltatasok ara tekintetében ezek a
szolgaltatasok az egyetemes tudakozo szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetdk, a tényleges hasznélat
vizsgalata alapjan ugyanakkor az allapithaté meg, hogy a felhasznalék nagyobb része tovabbra is az
egyetemes szolgaltatast veszi igénybe. Tovabbi helyettesitési korlatot jelent, hogy a kereskedelmi
alapon nyujtott tudakozé szolgaltatasok esetében a szolgaltatas alapjaul szolgal6é adatbazis
naprakészsége, megbizhatdésaga a fent ismertetett jogszabalyi keretek kozott kevésbé biztosithato.

Online tudakozo szolgaltatasok

Online tudakozo szolgaltatast az egyetemes szolgaltaté mellett tébb szolgaltato is Gzemeltet,
jellemzden a szolgaltatok sajat el6fizet6inek adatai érhetdk el, mas szolgaltaték eléfizetbinek adatait az
Invitel egyetemes szolgaltatas keretében uzemeltetett online tudakozo szolgaltatasa és a Magyar
Telekom online tudakozo szolgaltatasa tesz elérhetévé. Az online tudakozé szolgaltatasokon keresztl
a felhasznalok a telefonhivassal elérheté tudakozé szolgaltatashoz hasonldan az eléfizeték f6bb
adataival kapcsolatban (név, cim, telefonszam) indithatnak lekérdezéseket. A kereséshez kotelezden
megadando informaciok kore és pontossaga az adott szolgaltatd altal alkalmazott informatikai
megoldastdl fuggden eltérd, e tekintetben az Invitel egyetemes online tudakozé szolgéltatasa és a
Magyar Telekom online tudakozé szolgaltatasa tekinthetd a legrugalmasabban paraméterezhetének.

Ahogyan korabban megallapitasra kertlt, az elérhetd informacidok mennyisége szempontjabdl
alapvet6en az Invitel és a Magyar Telekom online tudakoz6 szolgaltatdsa vethet§ 6ssze a hangalapu
egyetemes tudakozo szolgaltatassal. A tobbi szolgaltatd esetében az elérhet6 adatok kére alapvetéen
az Eht. 160. § (2) bekezdésében rogzitett kotelezettség alapjan az Eszr. 31 §-a szerint készitett és az
interneten nyilvanossagra hozott informaciok® kérére terjed ki, a helyettesités lehetésége alapvetéen
behatarolt, mivel a telefonszolgaltatas eléfizetéinek jelentds részével kapcsolatban az online tudakozo
szolgaltatas mogotti adatbazis nem tartalmaz informaciot. Mivel az online tudakozo szolgéltatas és a
hangalapu tudakozé szolgaltatas jellemz8en ugyanarra az adatbazisra épll, ezért az Invitel egyetemes
szolgaltatas keretében nyujtott online tudakozé szolgaltatasa és Magyar Telekom online tudakozd
szolgaltatasa tekintetében is érvényesek a hangalapu tudakozo szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben tett
megallapitasok, az informaciok teljeskorlisége és naprakészsége az eltéré jogszabalyi hattér miatt
ebben az esetben is az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas esetében biztosithato
kdnnyebben, illetve kevesebb raforditassal.

Az online tudakozé szolgaltatasok dijmentesek, az ar oldalardl tehat nem beszélhetiink helyettesitési
korlatrél. A dijmentesség ellenére azonban a rendelkezésre allé° hasznalati adatok nem utalnak
tomeges helyettesitésre, a hangalapu és az online tudakozok forgalmanak valtozasa k6zott nem
fedezhet6 fel 6sszefliggés.

8 Az Eht. 160. § (2) bekezdése alapjan 2015. VIII. 1. — 2021. VI. 29. k6z6tt az Eszr. 32. §-a, 2021. VI. 30.-t6l az Eszr.
31. §-a szerint készitett el6fizetdi névjegyzékek elektronikus (internetes) valtozatai, amiket kiilonb6z6é neveken
biztositjak az egyes szolgaltatok (pl.: ,Tudakozd”, , Telefonkdnyv”, ,Online telefonos tudakozd”, stb.), amiket e fejezet
online tudakozoként azonosit.

9 Az egyetemes adatszolgdltatas keretében az Invitel Ugy nyilatkozott, hogy nem gydijti az online tudakozd
szolgaltatashoz kapcsolddd lekérdezések adatait, ezért az egyes szolgaltatasok és szolgaltatok adatainak
O0sszehasonitasa adathiany miatt nem volt lehetséges.
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A helyettesités lehetéségét alapvetten befolyasolja a szolgaltatas elérhetésége. Az online tudakozé
szolgaltatas eléréséhez internet hozzaférésre és kompetenciara van sziikség, mig a hangalapu
tudakozé szolgaltatas eléréséhez telefon hozzaférés sziikséges. Az NMHH piackutatasa alapjan 2020-
ban a haztartasok 73%-a rendelkezett helyhez kotott internet vagy nagyképernyés mobil internet
hozzaféréssel és a haztartasok 68%-aban volt kisképernyés mobilinternet hozzaférése (egyének
szintjén 67%-o0s penetracid). A helyhez kotétt és mobil internet hozzéféréssel valo ellatottsagot
egyuttesen vizsgalva 80%-os haztartasi penetracié adodik, ami azt jelenti, hogy a haztartasok 20%-a
semmilyen internet hozzaféréssel sem rendelkezik. Helyhez kotott telefon hozzéférés a haztartasok
50%-aban, mig mobil telefon hozzaférés a haztartasok 94%-aban volt elérhetd (egyének szintjén 94%-
egylttes vizsgalata alapjan 97% feletti penetracio adédik, 2,7% azon haztartasok aranya, ahol
semmilyen telefon hozzaférés sincs. Az NMHH piackutatasi adatai alapjan megallapithatd, hogy a 14
éves lakossag 82%-a hasznal internetet. Az internethasznaldk 83%-a internetezik otthon is és otthonan
kivll is, 16%-uk csak otthon netezik. Az internetez6k 17%-a ugy nyilatkozott, hogy nem sok mindent tud
vagy teljesen kezdd az internet hasznalat tekintetében. Az internethasznalok dénté tébbsége (90%
felett) napi gyakorisaggal hasznalja az internetet. Az internet szolgaltatashoz valo hozzaféréssel és a
tényleges internet hasznalattal kapcsolatos adatokat vizsgalva megallapithato, hogy a felhasznaldk
20%-a szamara 6nmagaban az internet hozzaférés hianya miatt az online tudakozé szolgaltatas nem
johet szdba, mint helyettesitd szolgaltatas. A felhasznaldk egy tovabbi — valdszinlsithetéen kisebb —
csoportja szamara a digitalis kompetenciak hianya akadalyozhatja a helyettesitést.

A helyettesités lehetéségét a hasznalat modjaban meglévé eltérések tovabb korlatozhatjak. Az online
tudakozé hasznalatahoz a fogyaszténak meg kell talalnia a megfelelé szolgaltatét, ezt kovetden a
megfeleld hozzaférési felliletet a szolgaltaté honlapjan (amely nem minden szolgaltaté esetében érhetd
el a nyito oldalrol) és az adatokhoz valé hozzaféréshez szamos esetben ellenérzd kérdésekre
(,captcha”) is valaszolnia kell, ami a hasznalatot nehezitheti. Tovabbi problémat jelenthet, amennyiben
a felhasznal6 a kivant elérhetéségi adatokhoz mozgas kézben kivan hozzajutni, ebben az esetben a
hangalapu tudakozé szolgaltatas helyettesithet6sége korlatozottabb. Mindazonaltal a hasznalat
modjaban meglévd eltérések nem tekinthetdk objektiv helyettesitési akadalynak, a tényleges
helyettesités mértékét azonban csokkenthetik.

Az online tudakozé szolgaltatasok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatasok fébb
jellemzdi, elsésorban a nyujtott informaciok kdre és a szolgaltatasok ara tekintetében ezek a
szolgaltatok az egyetemes tudakozé szolgaltatas helyettesitéjének tekintheték, a szolgéltatdsok
elérhetésége azonban a fogyasztok jelentds része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz
szlkséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités lehetéségét tovabb korlatozzak. Tovabbi
helyettesitési korlatot jelent, hogy — a kereskedelmi alapon nyujtott hangalapu tudakozoé
szolgaltatasokhoz hasonléan — az online tudakozé szolgaltatasok esetében a szolgaltatas alapjaul
szolgalé adatbazis naprakészsége, megbizhatdésaga a korabban ismertetett jogszabalyi keretek k6zott
kevésbé biztosithatd. A Hatésadg szamara elérhet6 forgalmi adatok is inkébb a parhuzamos hasznélatot
és nem a helyettesitést tamasztjak ala.

Internetes keres szolgaltatasok

Az internetes keresd szolgaltatasok esetében az eléfizeték elérhetéségével kapcsolatban a felhasznald
altal fellelhet6 informaciok kore jéval sziikebb, mint az egyetemes szolgaltatas esetében. A felhasznalo
a keresett elérhet6ségeket csak abban az esetben tudja fellelni, amennyiben az érintett eléfizets, vagy
— az érintett el6fizetd hozzajarulasaval — mas kdzremikddod az ezzel kapcsolatos informaciokat
elhelyezte a vilaghalon és a keresémotor a beirt informaciok alapjan képes fellelni a keresett informaciot
és ezeket meg is jeleniti. A helyettesitésre tehat els6sorban abban az esetben van lehetéség, ha az

érintett eléfizetd kifejezetten tdrekszik arra, hogy az elérhetéségeit széles kdrben nyilvanossagra hozza.
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Ez természetes személy el&fizetdk esetén kevéssé valdszinl, nem természetes személy eléfizeték
esetében gyakori. Ez utdbbi esetben az elérhetéséggel kapcsolatos informaciok kére bévebb is lehet,
mint, amit az egyetemes tudakozo szolgaltatas biztosit. A fellelt informaciok megbizhatésaga és
naprakészsége ugyanakkor nem garantalt.

Az internetes keresd szolgaltatasok hasznalata jellemz&en dijmentes, az ar oldalardl tehat nem
beszélhetlnk helyettesitési korlatrdl.

A szolgaltatasok elérhetéségét az online tudakozo szolgaltatashoz hasonléan alapvetéen befolyasolja,
hogy a felhasznalé rendelkezik-e internet hozzaféréssel és a hasznalathoz sziikséges megfelel®
kompetenciakkal. Az online tudakozo szolgaltatasok vizsgalataval dsszefuggésben leirtak itt is
érvényesek, a szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a fogyaszték jelentds
része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz szikséges kompetenciak hianya a tényleges
helyettesités lehetéségét tovabb korlatozza.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az internetes keresé szolgaltatasok nem tekintheték az
egyetemes tudakozd szolgaltatas helyettesitéjének. Az eléfizetdk elérhetéségével kapcsolatos
informacioknak csak a téredéke érhet6 el a keres6 szolgaltatasokon keresztiil, ezen informacidk
naprakészsége, megbizhatésaga nem garantalt, a szolgaltatasok elérhetésége a fogyasztok jelentds
része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges
helyettesités lehetéségét tovabb korlatozzak.

KozoOsségi haldzatok

A kozOsségi halozatok a felhasznaldik — a felhasznaldk altal koételezen, illetve opcionalisan megadott —
adatait rendszerezett formaban gydijtik, illetve taroljak. Az adatok ugyanakkor csak abban az esetben
nyilvanosak, ha ahhoz a k6z0sségi halézatot hasznald személy hozzajarult. Az eléfizetbk
elérhetéségével kapcsolatban a k6zosségi halézatokon keresztil elérhetd informaciok kore tehat joval
szlikebb, kérdéses megbizhatdésagu és kevésbé naprakész, mint az egyetemes szolgaltatas esetében.
A helyettesitésre tehat ebben az esetben is elsésorban akkor van lehetéség, ha az érintett felhasznal6
kifejezetten torekszik arra, hogy az elérhet8ségeit széles kdrben nyilvanossagra hozza. Ez természetes
személy el6fizeték esetén kevéssé valdszinii, nem természetes személy el6fizeték esetében gyakoribb.

A k6zOsségi halézatok hasznalata jellemz&en dijmentes, az ar oldalarol tehat nem beszélhetliink
helyettesitési korlatrdl.

A k6zOsségi halézatok hasznalata abban az esetben lehetséges, ha a felhasznalé rendelkezik internet
hozzaféréssel, a hasznélathoz sziikséges megfelel6 kompetencidkkal és regisztral az adott k6z0sségi
oldalon. Az online tudakoz6 szolgaltatasok vizsgalataval 6sszefiiggésben leirtak itt is érvényesek, a
szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a fogyasztok jelent8s része szamara
nem biztositott, illetve a hasznalathoz szikséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités
lehetdségét tovabb korlatozza. Ebben az esetben a helyettesités lehetéségét tovabb sziikiti, hogy a
felhasznaldk egy (kisebb)l® része nem hasznalja a k6zdsségi halézatokat.

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy a kd6zdsségi haldézatok sem tekinthet6k az egyetemes tudakozo
szolgaltatas helyettesitéjének. Az eléfizetdk elérhetéségével kapcsolatos informacidknak csak a
toredéke érhetd el a kbzdsségi halézatokon keresztil (elérhetéségi adatok — cim, telefonszam —
jellemzéen nem nyilvanosak), ezen informaciok naprakészsége, megbizhatésaga nem garantalt, a

10 A Hatosag piackutatasi adatai (Ariosz Kft. Internetes felmérése az Az elektronikus hirk6zlési piac fogyasztoéirél az
NMHH megbizasabdl, 2020) alapjan a leginkabb hasznalt kozdsségi haldzat (Facebook) hasznalata sem teljeskori
a hazai internetez6k korében (92% hasznalja a szolgaltatast)
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szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a fogyasztok jelentds része szamara
nem biztositott, a regisztracid szikségessége és a hasznalathoz szilkséges kompetenciak hianya a
tényleges helyettesités lehetéségét tovabb korlatozzak.

3.3. Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok

2014. 6ta az NMHH ElIndke altal kijelolt egyetemes szolgaltatoként az Invitel nyljtja az orszagos belfoldi
tudakozd szolgéltatast. Az Invitel egyetemes tudakozé szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos
kotelezettségeit az Invitel altal az ajanlati eljarasban tett vallalasoknak megfeleléen a hatésagi
szerz8dés rogziti. A hatésagi szerz6dés a szolgaltatas minéségével 6sszefliggésben a tudakozoé
valaszideje és a névjegyzék frissitési gyakorisaga tekintetében rogziti az egyetemes szolgaltato altal
vallalt paramétereket. EI6bbi mutatéra az Invitel havi atlagban legfeljebb 8 masodperces értéket vallalt'!
a hatésagi szerz6désben, mig a névjegyzék tekintetében az adatbazis 24 oras frissitési gyakorisaga
kerllt rogzitésre!?. A tudakozo atlagos valaszideje tekintetében a vallalt és teljesult értékek az alabbiak
szerint alakultak az elmult 6 éves idészakban.

Tudakozé6 atlagos valasziddé (mp) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vallalt érték 9 9 9 8 8 8

Teljesitett érték 8,22 7,44 7,35 7,44 6,49 9,58

Forras: Invitel tudakozo szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos éves adatszolgaltatasai

A tudakozo adatbazisanak frissitési ideje tekintetében az Invitel a hatésagi szerz6désben rogzitett
vallalasat csak 2018-ban nem teljesitette, de az elmaradas ebben az évben is elhanyagolhato volt
(vallalashoz képest 98,90%-0s, illetve az online tudakozénal 99,73%-o0s teljesités). A
szolgaltatasnyujtas minéségi paraméterei mellett a hatdésagi szerz6dés a szolgaltatasnyujtas egyes
pénziigyi feltételeit, igy a tudakozo szolgaltatas eléréséért felszamithatd dijakat és a dijak
modositasanak maodjat is rogzitette. A hatdsagi szerz6dés mind a nagykereskedelmi, mind a
kiskereskedelmi dij kiinduld szintjét rogzitette (nett6é 45 Ft/hivas, illetve bruttd 60 Ft/hivas) és a dijak
modositasat évi egy alkalommal teszi lehetévé az Invitel szamara, amelynek mértéke nem haladhatja
meg az adott évi fogyasztoi arindex 2,8%-kal csdkkentett mértékét. Az Invitel alkalmazott
nagykereskedelmi és a sajat el6fizeték irdnyaban alkalmazott kiskereskedelmi dijak — a hatésagi
szerz6désekben rogzitettek szabalyoknak megfelelve — a kdvetkez6képpen alakultak az elmult 5 éves
idészakban:

Tudakozo szolgaltatas dija | ) 15 30 50171231 2018.12.31. 2019.12.31. 2020.12.31.

(11800)

Kiskereskedelmi dijak (bruttd, Ft/hivas)

Elérés Invitel hal6zat el6fizetbi

. . s 83 82 60 60 60
allomasarol

Nagykereskedelmi dijak (nettd)

11 A 2014-es hatosagi szerz6désben az Invitel 9 mp-es értéket vallalt.

12 A 2014-es hatosagi szerz6désben az Invitel az interneten elérhet6vé tett adatbazis frissitésére 36 oras idékozoket
vallalt.
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Elérés kils6 haldzatbol 40 40 45 45 45

Forras: Invitel ASZF-ek, az Invitel referencia 6sszekapcsolasi ajanlatai és Invitel adatkézlés

Ugyanebben az id6szakban a helyhez kotott telefon hozzaférési piacon jelentésebb részesedéssel
rendelkezd szolgaltatok, illetve a mobil szolgaltatok az alabbi kiskereskedelmi dijakon biztositottak
el6fizetdik szamara az orszdgos belfdldi tudakozoé szolgaltatas elérését:

Egyetemes tudakozé
(11800) elérés dija 2016.12.31. 2017.12.31. 2018.12.31. 2019.12.31. 2020.12.31.

(Ft/hivas)

Magysg tgtetlzzorr:ogle)lyhez 110 110 110 110 110
UPC/Vodafone 89 89 89 89 89

Digi 120 120 120 120 120

Tarr 95 95 95 95 95
PR-Telecom 89 89 89 89 89
Telenor 146 146 146 146 146
Vodafone (mobil) 140 140 140 140 140
Digi (mobil) - - - - 120

Forrés: Szolgéltatéi ASZF-ek

Az alkalmazott dijakat vizsgalva megallapithatd, hogy a telefonszolgaltatasok piacanak jelentésebb
szereplbi az egyetemes tudakozo szolgaltatas eléréséért az Invitel altal a tudakozo eléréséért
felszamitott nagykereskedelmi dijat jelentésen meghaladd, a hivasok eljuttatasahoz kapcsolédo
koltségekkel nem magyarazhatoé szintl dijat szamitanak fel eléfizetéik szamaral3. Az Invitel altal a
hatésagi szerzédésben vallalt és alkalmazott dijhoz képest a helyhez kététt szolgaltatok halézatabdl
jellemzéen 48-100%-kal magasabb aron, mig a mobil szolgaltaték halézatabol ennél is magasabb, 83—
143%-kal magasabb &ron hivhat6 az orszagos belfdldi tudakozo szolgéltatas.

Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatassal kapcsolatos jelentdsebb panasz felhasznaloi oldalrél nem
érkezett a Hatésaghoz.

3.4. Szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztoi igények

Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztoi igényekre egyrészt a
tényleges hasznalati adatokbdl, masrészt a fogyasztoknak a szolgaltataselem hasznalataval
kapcsolatos piackutatasi kérdésekre adott valaszaibodl lehet kdvetkeztetni.

13 A tudakozo hozzaférés végzédtetés nagykereskedelmi dija 0,40 Ft/perc, illetve csdkkentést kbvetden 0,26 Ft/perc
volt a vizsgalt id6szakban, amit a sajat halézati szakasz koéltsége sem haladhat meg jelentésen (a kdzvetlen
Osszekapcsolas miatt tranzit dij nem merdl fel), ami azt jelenti, hogy a halézati koltségek még egy két perces hivas
esetén (a tudakozo hivasok atlagos hossza 1 és 2 perc kdzétt van) is csak egy-két forintos nagysagot tesznek ki.
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A tényleges hasznalati adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatasra kerultek. Az adatok alapjan az
lathatd, hogy a tudakozé szolgaltatas hasznalata kismértékben csokkent a 2017-2019-es idészakban (a
2020-as év jelentbs visszaesés valdszinlsithetéen a jarvanyhelyzet miatti korldtozasokkal fugg 6ssze
és nem a fogyasztéi igények csokkenése miatt kdvetkezett be), ugyanakkor a csokkenési tendencia
nem egyértelmi (2018 és 2019 koz6tt nétt az igénybevétel). Az igénybevétel tovabbra is jelentésnek
mondhatd, a felhasznalodk évi kdzel 1,5 millié hivast kezdeményeztek még 2019-ben is.

A piackutatasi adatok szintén arra utalnak, hogy tovabbra is a fogyasztok jelentds része hasznalja a
tudakozd szolgéltatast, a piackutatédsi kérdésekre adott valaszok alapjan a 14 éven fellli lakossag 12%-
az elmult 6 hénapban hasznalta a 11800-as telefonszamon elérheté orszagos telefonszam-tudakozot
(az igénybevevSk demogréfiai jellemzdivel kapcsolatban lasd még feljebb a 3.1. pontot).

3.5. Orszagos tudakozo szolgaltatas egyetemes
szolgaltataselemkeént valo elGirasanak visszavonasa
esetén a fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben
valo teljes kord részvételére gyakorolt hatas

Az egyetemes tudakozo szolgaltatas a felhasznalok szamara elérhetévé, illetve kbnnyen
hozzaférhetévé teszi a személyes, lizleti vagy hivatali célu kapcsolatfelvételhez sziikséges elérhetéségi
adatokat, ezzel csokkenti a gazdasagi és tarsadalmi érintkezéshez kapcsoldédo — pénzben kifejezhetd
és pénzben nem kifejezhet6 — koltségeket.

A szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként valé eléirasanak visszavonasa esetén a fogyasztok
csak helyettesit6 szolgaltatasok igénybevételével lennének képesek a kapcsolatfelvételhez sziikséges
informaciékhoz hozzajutni, aminek az idéigénye és az ehhez kapcsolddo koltségek jéval magasabbak
lehetnek. A helyettesit szolgaltatasok vizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy a fogyasztdk egy
jelent6s része szamara a vizsgalt lehetéségek nem, vagy nem minden esetben jelentenek realis
alternativat. Amennyiben a kapcsolatfelvételhez sziikséges informacié mas forrasbol nem elérhetd4,
vagy a fogyaszt6 ismeret, kompetencia vagy hozzaférés hianyaban nem tud hozzajutni (ezzel
kapcsolatban lasd még a 3.2. pontban az online tudakozé szolgaltatassal, az internetes keresé
szolgaltatassal és a k6z6sségi hal6zatokkal kapcsolatban leirtakat), akkor a kapcsolatfelvétel
elmaradasa a felhasznalo és a keresett fél szamara is — Uzleti, hivatali kapcsolat esetén pénzben is
kifejezhetd — veszteséget okoz, illetve elmaradt haszonnal jar. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a
szolgaltataselem egyetemes szolgaltataselemként val6 el6irasanak visszavonasa esetén a fogyasztok
egy nagy szamu csoportjal® esetében a tarsadalmi és gazdasagi életben valo teljes kori részvétel
lehetdsége sérll. A hatas mértéke — figyelembe véve az igénybevétel mértékét (évi kdzel masfél millié
potencialis kapcsolatfelvétel) — jelentés. Figyelembe véve tovabba, hogy az orszagos egyetemes
tudakozé szolgaltatas nyujtasa nem veszteséges tevékenység, a szolgaltatas megsziintetésének —

14 Naprakész és teljeskori (valamennyi szolgéltatora kiterjed6) elérhet6ségi adatokhoz csak az egyetemes orszagos
belféldi tudakozo szolgaltatas hasznalataval juthat hozza a fogyasztd (ezzel kapcsolatban lasd még a 3.3.2. pontban
leirtakat)

15 Az egyetemes szolgdltatas helyettesitésének vizsgalata soran nem elegends, ha a fogyasztok egy része
(hatarfogyasztdk) szamara rendelkezésre all helyettesité szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités
lehetéségének kozel teljes korlinek kell lennie (ezzel kapcsolatban lasd még a 3.2. pont masodik bekezdését). A
hasznalat mértékét (14 éven fellli lakossag tébb, mint 10%-a — l&4sd 3.1. pont) és a helyettesitési lehetéségek
korlatozottsagat figyelembe véve a helyettesités lehetésége nem tekinthetd kozel teljes korlinek, a helyettesitési
korlatok nagy szamu fogyaszté esetén fennallnak.
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azon kivdl, hogy a fogyasztok egy jelentds része szamara kozvetlen hatranyt okoz — 6ssztarsadalmi
szinten is egyértelm{ien negativ a jovedelmi egyenlege.
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4. Szolgaltataselem fenntartasanak
indokoltsaga

A 3. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezdk allapithaték meg:

Szolgaltataselem tényleges igénybevétele: az orszagos belféldi tudakozé tényleges
igénybevétele kismértékben cstkkent a 2017-2019-es id6szakban?®, az igénybevétel volumene
és a szolgaltatas hasznaloinak aranya azonban tovabbra is magasnak mondhato.

Helyettesités lehetésége: Az egyetemes tudakozo szolgaltatds helyettesithetésége nem teljes
kord, a felhasznalok jelentds része szamara a helyettesités lehetésége korlatozott, amit a
tényleges hasznalati ardnyok is alatdmasztanak. Mivel az egyetemes szolgaltatas
helyettesitésének vizsgalata soran nem elegendd, ha a fogyaszték egy része (hatarfogyasztok)
szamara rendelkezésre all helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a
helyettesités lehetéségének kdzel teljes korlinek kell lennie, ezért a helyettesités oldalardl a
szolgaltataselem fenntartasa tekinthet6 az indokolt szabalyozéi dontésnek.

Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos mindségi és pénzugyi feltételeknek megfelelt, a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok pozitivak, a Hatésaghoz ezzel kapcsolatban
bejelentés nem érkezett. A tudakozo szolgaltatas eléréséért felszamitott kiskereskedelmi arak
ugyanakkor jelentésen eltérnek egymastol az egyes szolgaltatok esetében.

Fogyasztoi igények: A tényleges hasznalatra vonatkozé adatok és a piackutatasi kérdésekre
adott fogyasztéi valaszok alapjan a szolgaltatas irant tovabbra is jelentésnek mondhato
fogyasztoéi igény mutatkozik.

Tudakoz6 szolgaltatas megsziintetésének hatasai: A tudakozo szolgaltatas megsziintetése
esetén a fogyasztok egy nagy szamu csoportja esetében a tarsadalmi és gazdasagi életben
valo teljes korli részvétel lehetésége sérlilne, a megsziintetés dssztarsadalmi szinten is
egyértelmien negativ jévedelmi egyenleg.

A leirtak abba az iranyba mutatnak, hogy tovabbra is szilikség van egy egységes eléfizetdi adatbazison
alapulé orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas fenntartasara. Az adatbazis megbizhatésaga,
telieskorlisége, naprakészsége csak abban az esetben biztosithatd, ha a szolgaltatok kozotti
adatatadas kotelez6 el6irason alapul. Erre a jelenlegi szabalyozasi keretek k6zott akkor van lehet6ség,
ha a Hatésag az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatas nyljtasara a tovabbiakban is egyetemes
szolgaltatot jeldl ki.

Mindezek alapjan az Orszagos belfoldi tudakozé szolgaltataselem egyetemes
szolgaltataselemként valé tovabbi fenntartasa indokolt.

16 A 2020-as év jelentés visszaesést okozott, ez azonban valosziniisithetéen a jarvanyhelyzet miatti korlatozasokkal

fugg 6ssze és nem a fogyasztoi igények csokkenése miatt kdvetkezett be.
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5. Orszagos belfoldi tudakozo6 szolgaltataselem
pontos tartalma

A Rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben az elvégzett vizsgalatok alapjan valamely
szolgaltataselemre vonatkozé egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi fenntartasa vagy
madositott formaban torténd fenntartdsa indokolt, akkor az EIn6k meghatarozza a szolgaltataselem
pontos tartalmat. A 4. pontban foglalt indokok alapjan az orszagos belfoldi tudakozé egyetemes
szolgaltataselemként torténd fenntartasa tovabbra is indokolt. A jelen pont bemutatja a szolgaltataselem
indokolt tartalmat.

5.1. Jogszabalyi keretek

A Rendelet 25. §-a alapjan, amennyiben az EIndk az elvégzett vizsgalatok eredményeként olyan
szolgaltataselemet azonosit, amely esetében az egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség tovabbi
fenntartasa indokolt, a vizsgalatok eredményének kdzzétételét kdvetd 60 napon belll a Hatdésag
internetes honlapjan az egyetemes szolgaltataselem vonatkozasaban ajanlati felhivast tesz k6zzé,
amely a kdvetkezdket tartalmazza:

a) az ajanlati felhivas targyat;
b) az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet meghatarozasat;
c) az egyetemes szolgaltataselem tartalmat, nydjtasanak pénziigyi, minéségi feltételeit;

d) az egyetemes szolgaltataselem nyujtasa megkezdésének idépontjat és az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak idétartamat;

e) az ajanlat benyujtasanak hataridejét és helyét, valamint az ajanlat benyujtasanak maodjat és
formajat;

f) aszemélyi, részvételi feltételeket;

g) a szakmai alkalmassagra vonatkozo feltételeket, tovabba az ajanlathoz csatolando
dokumentumokat, nyilatkozatokat;

h) az ajanlatok értékelésének elbiralasi, sulyozasi szempontjait, amelyek szerint valamely ajanlat a
legjobb ajanlatnak minésulhet; és

i) az ajanlati felhivasban foglaltak megsértésének jogkovetkezményét.

A Rendelet 27. §-a alapjan a szolgaltataselem nyujtasara vonatkozé ajanlat mas szolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételével is tehetd. A felsorolt ajanlati elemek kézil az b), ¢), d) pontok
vonatkoznak a szolgéltatas tartalmara, mig a h) pont az elbiralas szempontjait, az e), f), g) és i) pontok
pedig az ajanlat benyujtdsaval kapcsolatos egyéb kdvetelményeket rogzitik. A jelen vizsgélat a rendelet
23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatdselem tartalmaval kapcsolatos
szempontokat tekinti at, ugyanakkor a szolgéltatok véleményének megismerése érdekében a vizsgalat
a h) pont szerinti szempontokra is kitér.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran az Eht.-ban, az Eszr.-ben és a Rendeletben foglalt
kovetkez8 szabalyok figyelembe vétele sziikséges.

Az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan a beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgéltatast nyujtd
szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni — az eléfizeté hozzajarulasatél fuggéen —

az EIndk rendeletében meghatarozott, az eléfizetékre vonatkozé, a beszédcélu elektronikus hirkézlési
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szolgaltatast nyujté szolgaltatok altal e torvény alapjan kezelt adatokat. Az adatok korével
Osszefuggésben az Eszr. 31. §-a, valamint a Rendelet 35. § (1) bekezdése tartalmaz rendelkezéseket.
Az Eszr. 31. § (3) és (4) bekezdései az elbfizetdi névjegyzékben kotelezben feltiintetett informacidk
korében a kdvetkezb eléfizetdi adatokat nevesitik:

e név,

o lakcim (székhely),

e el6fizet6i hivoszam,

e igény esetén: eléfizet6i hivészdmhoz tartoz6 végberendezés felhasznalasi médja (telefon, fax),
e igény esetén: egyéni elbfizetd foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése (24 karakterig),
e igény esetén: egyéni elbfizetd esetén egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszam.

A Rendelet 35. § (1) bekezdése az adataik eléfizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez
el6zetesen hozzajaruld eléfizeték kovetkez6 adatainak heti rendszerességli atadasat irja el6 a
szamfiiggd hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamara:

e név,
e lakcim (székhely),
o elbfizetdi hivoszam.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe veend6 rendelkezést tartalmaz tovabba a
Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltaté a kijelolési
hatarozatban el6irt kdtelezettségek teljesitésérél a kijeldlési hatarozatban rogzitett rendszerességgel és
tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.

5.2. Szolgaltataselem pontos tartalmanak meghatarozasa

A tovabbiakban a szolgaltataselem tartalma a korabban leirtaknak megfelel6en a Rendelet 23. § (2)
bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban taladlhaté szempontoknak megfeleléen keril meghatérozasra. Az
egyes szempontok vizsgalatat kbvetéen minden esetben délt betlivel, bekeretezve kiemelésre kerll a
szolgaltataselem adott szemponthoz kapcsolédéan tervezett tartalma.

Az egyetemes szolgaltataselemmel ellatand¢ foldrajzi terllet

A szolgaltatasnyujtas a szolgaltataselem Rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontja szerinti elnevezésének
megfeleléen orszagos kiterjedési, ami azt jelenti, hogy a kijelolt egyetemes szolgaltatonak, illetve — a
Rendelet 35. § (4) bekezdésben foglaltak alapjan — a szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast
nyujté szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok az elektronikus hirk6zlé halézatok
azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositdogazdalkodas rendjérél szolo NMHH rendelet”
szerinti orszagosan elérhet6 révid hivészammal elérjék a szolgaltatast. Ez egyrészt magaba foglalja a
hivasok eljuttatasaval kapcsolatos kotelezettséget, masrészt az egyetemes szolgaltatonak a belfoldi
hivoszamrdl a révid hivoszamra iranyuld hivasok végzddtetésével kapcsolatos kotelezettségét. Ennek
megfelelden a kijeldld hatarozatnak vagy a hatésagi szerz6désnek rdgzitenie kell az egyetemes

17 Jelenleg: az elektronikus hirkozlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositogazdalkodas
rendjérdl szolo 14/2020. (XIl. 15.) NMHH rendelet
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szolgaltaté ezzel kapcsolatos kotelezettségét, illetve utalnia kell a hivasok végzddtetésével kapcsolatos
altalanos jogszabalyi kotelezettségeire.

Az egyetemes szolgaltataselemmel elladtandé féldrajzi teriilet a leirtaknak megfelel6en orszagos
kiterjedésd, a szolgaltatas keretében a kijeldlt egyetemes szolgaltaténak a tudakozé szolgaltatas
elérését orszagosan kell biztositania a (11800) révid hivoszammal, illetve online formaban, a szolgaltaté
honlapjarél legfeljebb egy Iépésben elérheté mdédon.

Az egyetemes szolgaltataselem keretében nyujtott szolgaltatas

Az egyértelmiiség és az ellenbrizhetéség érdekében a kijeldlési hatarozatnak a nyudjtando
szolgaltatasok korét egyértelmlen rogzitenie kell. Annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara az
el6fizetd6k egységes, orszagos szintli névjegyzéke a leheté legegyszeriibben elérhetd legyen, a
hangalapu tudakozé szolgaltatas mellett indokolt az online egyetemes tudakozé szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos kotelezettség elbirasa. Ez utdbbi szolgaltatas a szolgaltatast igénybe venni
képes fogyasztok és az egyetemes szolgaltaté szamara is koltséghatékony megoldast jelent és
csokkenti a hangalapu tudakozo szolgaltatas izemeltetésével kapcsolatos terheket. Ennek megfelel6en
az egyetemes szolgaltatonak a hangalapu tudakozé szolgaltatas keretében az eléfizetdi adatok
elérhetdségét folyamatosan (0-24) biztositania kell a felhasznaldk szamara, illetve az online tudakozé
szolgaltatasnak is folyamatosan elérhetének kell lennie.

Az egyetemes szolgaltataselem magaban foglalja a folyamatosan elérhetd (0-24) hangalapu és online
tudakozo6 szolgaltatas biztositasat.

Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas megnevezésében a ,belfldi” sz6 a tudakozd szolgaltatason
keresztll elérhetd hivoszamokra vonatkozik. Ennek megfeleléen a szolgaltatas csak a belfoldi
hivoszamokkal kapcsolatos tudakozé szolgaltatas lizemeltetését foglalja magaban. Mind a hangalapu,
mind az online tudakozé esetében az egyértelm(iség érdekében rogziteni sziikséges a tajékoztatas
tartalmaval kapcsolatos el6zetes kdvetelményeket, egyértelmiien régzitve a tajékoztatas keretében
megadott informacidk korét. A tajékoztatas keretében megadott informaciok kérének mddositasa a
jelenleg nyujtott egyetemes szolgaltatashoz képest nem indokolt, ennek megfeleléen:

Az egyetemes szolgaltaténak a kbvetkezd informacidkat kell megadnia mind a hangalapu, mind az
online tudakozo6 szolgaltatas keretében:

e név és cim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag telefonszolgaltatas el6fizetéje-e, mi a belféldi hivoszama, illetve szamai
(amennyiben tébb elbfizetsi szam tartozik az elSfizetéh6z, akkor hangalapu tudakoz6 szolgaltatas
esetén a felhasznal6 kérésének megfeleléen kell megadni a hivoszamo(ka)t, online tudakozé
szolgaltatas esetén az elbfizet6héz tartozd valamennyi elbfizet6i szamot meg kell jeleniteni)

e belféldi hivdszam alapjan a hivészamhoz tartozo elbfizeté neve, cime, illetve — amennyiben
rendelkezésre all — egyéb adatai (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefonszamok)

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasahoz szukseges
el6fizetdi névjegyzekkel kapcsolatos feltételek

Az orszagos belfdldi tudakozd szolgéltatas megnevezésében az ,0orszagos” sz6 nemcsak az ellatandé
féldrajzi tertletre utal, hanem a tudakozé szolgaltatas igénybevétele soran elérhet6 adatok koérére is,
ami azt jelenti, hogy a tudakozo szolgaltatas alapjaul szolgald névjegyzéknek teljes korlien tartalmaznia
kell valamennyi szolgaltaté valamennyi olyan eléfizetéjének adatait, aki az adatainak el&fizetdi
névjegyzékben vald feltintetéséhez hozzajarult. Az ehhez szikséges adatatadas jogszabalyi kereteit az
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Eht. és a Rendelet 5.1. pontban idézett rendelkezései biztositjak. A gyakorlatban a teljeskoriiség a piaci
szerepl6k korének valtozasai miatt nem minden esetben biztosithaté'®, ugyanakkor a szabalyozasnak —
az ésszerliségi kereteket is figyelembe véve — térekednie kell arra, hogy a tudakozé szolgéltatas
alapjaul szolgald névjegyzék teljeskori és naprakész legyen. Ennek megfeleléen a kijel6lé hatarozatnak
vagy a hatésagi szerz8désnek rogzitenie kell az egyetemes szolgaltatonak az eléfizetbi névjegyzék
készitéséhez és naprakészen tartdsahoz kapcsolddo kotelezettségeit.

A teljeskériiség és naprakészség biztositasa érdekében az egyetemes szolgaltaté kételes biztositani,
hogy a tudakozo alapjaul szolgalé névjegyzék valamennyi, szamfliggé személyk6zi hirkézlési
Szolgaltatast nyujté szolgaltato elbfizetbinek adatait tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatoé valamennyi
érintett szolgéltaté viszonylatédban kételes az adatokat heti rendszerességgel frissiteni. Az egyetemes
szolgaltaté valamely érintett szolgaltaté viszonylataban csak az érintett szolgaltatot érinté
egylttmiikédés soran felmertiilé, az egyetemes szolgaltaton kiviil all6 objektiv akadalyok alapjan
menteslilhet az elbfizetbi névjegyzék bsszeallitasaval és naprakészen tartaséval kapcsolatos
kételezettsége aldl.

Szolgaltatasnyujtas pénzugyi feltételei

A szolgaltatas nagykereskedelmi és kiskereskedelmi ara kozvetlenil befolyasolja a szolgaltatas
eredményességét, illetve a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédo esetleges veszteség mértékeét. A
tudakozé szolgaltatassal kapcsolatos korabbi ajanlati eljarasban tett vallalasok alapjan megallapithato,
hogy a hangalapu tudakozé szolgaltatas a hasonlo piaci alapu szolgaltatasoknal alacsonyabb
kiskereskedelmi dijak mellett is nyereségesen lizemeltethetd. Ezt a vizsgalathoz kapcsolodo
adatszolgaltatas soran benyuijtott szolgaltatdi nyilatkozatok is alatamasztjak. Az online tudakozé
szolgaltatas Uzemeltetésébdl kozvetlen bevétel nem keletkezik (kdzvetett hasznok jelentkezhetnek).
Mindazonaltal még abban az esetben is, ha a szolgaltatasnyujtason esetleg veszteség keletkezik, a
Rendelet biztositja, hogy az egyetemes szolgaltaté — kérelmére — az egyetemes szolgaltatas
nyujtasabdl keletkezd netto, kizarolag Uzleti szempontok alkalmazasa esetén elkerilhet6 és
méltanytalan tehernek mingstild koltségeit a Hatdsag megtéritse.

A szolgaltatdsnyujtas pénzugyi feltételeinek kialakitasaval 6sszefliggésben szét kell valasztani a
kijeldlés lehetséges forgatékodnyveit. Abban az esetben, ha a pénzigyi feltételek kialakitasara ajanlati
eljarast kdvetéen, a nyertes ajanlatban foglaltak alapjan keril sor, az ajanlatok elbiraldsa soran kiemelt
szempontnak kell lennie a vallalt kiskereskedelmi és nagykereskedelmi arnak. Annak érdekében, hogy
a tudakoz6 szolgaltatas ara a szolgaltatas igénybevételét ne korlatozza, az ajanlati felhivasban indokolt
a vallalt kiskereskedelmi és nagykereskedelmi drak nagyséagaval és a dijemelés lehetséges mértékével
kapcsolatos felsé korlatok rogzitése. Az alkalmazandoé dij e forgatokdnyv esetén a nyertes ajanlatban
tett vallalas alapjan kerill meghatarozasra.

Ajanlat benyujtasanak hianyaban vagy érvénytelen ajanlat esetén a Hatdsag a kijeldlési hatarozatban
rogziti a szolgaltatasnyujtas pénzigyi feltételeit. Ebben az esetben az armegallapitas soran kiindulasi
alapként — koltségadatok hianyaban — els6dlegesen az egyetemes tudakozé szolgaltatas és a piaci
alapu szolgaltatasok dijainak jelenlegi szintje szolgalhat. (E forgatokdnyv esetén eléfordulhat, hogy a
Hatésag olyan dijakat hataroz meg, amelyek az egyetemes szolgaltataselem nyujtasabdl szarmazo

18 A Rendelet 35. § (1) bekezdése alapjan az adatatadas elsd alkalommal nem automatikus, a szamfligg6
személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd elsé alkalommal az egyetemes szolgaltato irasbeli kérésére
koteles atadni az adatokat. Ez azt jelenti, hogy egyes esetekben (pl. piacra Ujonnan belép6 szolgaltatok, eléfizeték
szolgaltatok kozotti atadasa) atmeneti ideig el6fordulhat, hogy a tudakozé adatbazis nem minden szolgaltatd
eléfizetbjére kiterjedéen tartalmazza az elérhetéségi adatokat.
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nettd koltséget eredményezhetnek a kijeldlt szolgaltaté szamara. Ebben az esetben az egyetemes
szolgaltaté a Rendeletben foglalt rendelkezések alapjan kérheti méltanytalan tébbletterhei
megtéritését.)

Az egyetemes szolgaltaténak az online tudakozé szolgaltatas igénybevételét dijmentesen, a hangalapu
tudakoz6 szolgaltatas igénybevételét a benydujtott ajanlatban vallaltak alapjan a kijelblési hatarozatban
régzitett kiskereskedelmi és nagykereskedelmi dijon kell biztositania. Ajanlat benyujtasénak hianyaban
vagy érvénytelen ajanlat esetén az egyetemes szolgéltaté a tudakozé szolgaltatast a kijelslési
hatarozatban régzitett dijon kételes nydjtani. A dij egysége: Ft/hivas. Az egyetemes szolgaltaté eqgy
tudakozo hivas keretében maximum 4 szam, illetve elérhet6ség tekintetében kételes felvilagositast
nydjtani.

Szolgaltatasnyujtas mindségi feltételei

Az orszagos tudakozo szolgaltatas minéségét alapvetden a szolgaltatas elérés minéségi paraméterei,
illetve a szolgaltatas alapjaul szolgald eléfizetéi névjegyzék mindésége hatarozza meg. A
szolgaltatasnyujtas minéségével kapcsolatos alapvetd kdvetelményeket mar az ajanlati felhivasban
sziikséges rogziteni, ezen fellili tovabbi minéségi kdvetelmények ajanlati elbiralasi szempontként valé
roégzitése nem indokolt.

A szolgaltatas elérés minéségi paraméterei tekintetében hangalapu szolgaltatas esetén a rendelkezésre
allas, illetve az atlagos valaszidd, online szolgaltatas esetén a rendelkezésre allas tekinthetd olyan
mindségi paraméternek, amelynek értékét mindenképpen sziikséges rogziteni az ajanlati felhivasban,
illetve a kijel6lési hatarozatban.

A szolgaltatas folyamatos elérhetéségének biztositasa érdekében a rendelkezésre allas'® tekintetében
mind a hangalapu szolgaltatas, mind az online tudakozé esetén 99,95%-0s minimalis érték elGirasa
tekinthetd indokoltnak az egyetemes szolgaltaté szamara.

Az atlagos valaszidé tekintetében a jelenleg alkalmazottnal szigorubb kévetelmények elGirasa nem
indokolt, ennek megfelelben a hangalapu tudakozé szolgaltatas esetében 8 masodperces atlagos
valaszidé elbirasa indokolt.

Az el6fizet6i névjegyzék minbségét alapvetben annak teljeskdriisége és naprakészsége hatédrozza meg.
Az ehhez kapcsolddd jogszabalyi kereteket a Rendelet kordbban mar targyalt 35. § (1) bekezdése
rogziti, mely szerint a szamfliggé hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdék az adataik eléfizetdi
névjegyzékben torténd megjelenéséhez elézetesen hozzajarulé eldfizeték kdvetkezé adatait heti
rendszerességgel kdtelesek atadni az egyetemes szolgaltaténak. A jogszabalyi el6irasok tehat
biztositjak az egyetemes szolgaltaté szamara, hogy az el6fizetéi névjegyzék frissitéséhez sziikséges
informé&cidkhoz teljeskorlien és heti rendszerességgel hozzajusson. Mivel a kordbbiakban a névjegyzék
Osszeallitdsaval és naprakészen tartdsaval kapcsolatos kotelezettség egyértelmien rdgzitésre kertlt,
ennek megfeleléen az egyetemes szolgaltatd ezzel kapcsolatos feladatait a kijel6lési hatarozat
egyértelmien rogziteni fogja?°, ezen fellil tovabbi minéségi paraméterek rogzitése nem indokolt.

19 A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam aranya.

20 A tudakozo alapjaul szolgald névjegyzéknek valamennyi, szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujto
szolgaltatd eléfizet6inek adatait tartalmaznia kell és az egyetemes szolgaltatd valamennyi érintett szolgaltatd
viszonylataban kételes az adatokat heti rendszerességgel frissiteni.
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Szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja és idbtartama

A szolgaltatasnyujtas idétartama tekintetében az Eht. 163/L. §-aban foglalt rendelkezés kiemelt
fontossagu, mely szerint ha az EIndk a szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként torténd
fenntartasarol dont, a hatarozathozatalt kdvetéen hdrom évente felllvizsgalja az ezen
szolgaltataselemek tekintetében elbirt egyetemes szolgaltatasi kdtelezettségeket és dont azok
fenntartasarol, médositasarol vagy megsziintetésérél. Ennek megfeleléen a szolgaltatasnyujtas
id6tartamat a kijeldlési hatarozatban a térvényi el6irasoknak és a szolgaltatasfolytonossag
szempontjanak figyelembe vételével ugy kell meghatarozni, hogy az biztositsa, hogy az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasa az EIndknek a 3 éves felllvizsgalatot kdvetéen kiadott dontésében
meghatarozott szolgaltatasinditasi vagy szolgaltatasmegszintetési idépontig biztositott legyen. Ez a
gyakorlatban 3 éves, vagy 3 évet kevéssel meghalado szolgéaltatasnyujtasi idétartamot jelent.

A szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjat a jogszabalyi el6irasok mellett a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez szilkséges idétartam befolyasolja. Az Eht. 163/L. §-a rendelkezik arrdl, hogy az
egyetemes szolgaltataselemeket az EIndk legkésébb 2021. december 21-ig fellilvizsgalja és dont ezen
szolgaltataselemek egyetemes szolgaltatasként torténd fenntartasardl, illetve ezen egyéb
szolgaltatasok tekintetében az egyetemes szolgaltato kijeldlésérdl az egyetemes szolgaltatassal
Osszefliggd szabalyokrdél sz6lé rendeletében foglalt szabalyok szerint. A térvényi eléirasok alapjan tehat
az Elndknek a kijeldl6 hatarozatat legkésébb 2021. december 21-ig meg kell hoznia, amely kijeldlési
hatarozatban rogziti a szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjat. A szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
sziikséges id6tartamot elsésorban a szolgaltatasnyujtas mlszaki feltételeinek kialakitasanak idéigénye,
illetve a tudakozo6 adatbazis 6sszeallitasahoz sziikséges egyeztetés, adatatadas idéigénye befolyasolja
(e tekintetben a Rendelet 35. § (1) és (3) bekezdései rogzitenek 60 napos, illetve 30 napos hataridéket).
Az indulashoz sziikséges minimalis id6szlikséglet a palyazotdl, illetve a kijeldlt szolgaltatétol fligg, a
hasonlé szolgaltatast jelenleg is nyujtoé szolgaltatok esetében valdszinisithetd, hogy révidebb idétartam
is elegendd a felkészlléshez. A szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontjat ennek megfeleléen a kijelolt
szolgaltatd személyétdl fliggéen célszerli megallapitani. A megalapozott dontés érdekében a palyazati
eljaras soran, illetve ajanlat benyujtasanak hianyaban, vagy érvénytelen ajanlat esetén a kijelolési
hatarozat meghozatalat megel6z6en indokolt a palyazokat, illetve a kijeldlt szolgaltatét nyilatkoztatni a
becsult felkészulési id§ tekintetében. (A felkészllési id6 elbirdlasi szempontként val6 rogzitése
ugyanakkor nem indokolt, mert az indokolatlan elényt biztosit a szolgaltatast jelenleg nyujté szolgaltatd
szamara.)

A leirtaknak megfelel6en az egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak idétartama legalabb 3 év, a
szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja a kijelblési hatarozatban, illetve — amennyiben a kijel6lt egyetemes
szolgéltaté az egyetemes szolgéltatas nyujtasa targyaban hatésagi szerz6dést két, akkor — a hatésagi
szerzbdésben régzitett id6pont.

Adatszolgaltatas

A Rendelet 38. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijeldlt egyetemes szolgaltatod a kijeldlési
hatérozatban el6irt kdtelezettségek teljesitésérél a kijeldlési hatdrozatban rogzitett rendszerességgel és
tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.

Az adatszolgaltatas alapvetSen kettds célt szolgalhat, egyrészt seqiti a szolgaltatasnyujtas
megfeleléségének ellenbrzését, masrészt segiti az EInokot a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos
déntés megalapozasa soran. Az adatszolgaltatasnak tehat egyrészt a szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos minGségi, pénzigyi és egyeb feltételeknek valé megfeleléssel kapcsolatos informacidkra,
masrészt a szolgaltatas tényleges igénybevételre vonatkozé adatokra kell kiterjednie.
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A leirtak alapjan a kévetkez8 adatok, informaciok rendszeres (évenkénti) benydjtasanak elGirasa
indokolt az egyetemes szolgaltaté szamara:

o El6fizetSi névjegyzékbe adatot szolgaltatok kbrével kapcsolatos elbirasok teljesitésével kapcsolatos
beszamolo,

o El6fizetSi névjegyzék frissitésével kapcsolatos elbirasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

e Szolgaltatas rendelkezésre allasaval, illetve — hangalapu tudakozd szolgaltaté esetén — az atlagos
valaszidével kapcsolatos el6irasok teljesitésével kapcsolatos beszamold,

e Alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos beszamolo,

e Hangalapu tudakozé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamolé: fogadott hivasok szama
(hivasiranyonkénti, id6szakonkénti bontasban), bevételek, tajékoztatas sikeressége,

e Online tudakoz6 szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos beszémold: keresések szama
(id6szakonkénti bontasban).

5.3. Szolgaltataselem tervezett tartalma (6sszefoglalo
tablazat)

A jelen pont az 5.1., 5.2. pontokban lefolytatott vizsgalatok eredményét egy tablazatban foglalja 6ssze.

Orszagos belfoldi tudakozé6 egyetemes szolgaltataselem 6sszefoglalé tablazata

foldrajzi tertlet: - orszagosan elérhetd szolgaltatas rovid hivoszammal (11800) és online,
nyité honlaprdl legfeljebb egy lépésben elérhetd formaban

nyujtott szolgaltatas: - hangalapu és online tudakozé szolgaltatas,

- folyamatos elérhetéség (0-24),

- tajékoztatas tartalma: név és cim alapjan hivészam(ok), hivészam
alapjan név és cim, egyéb adatok (foglalkozas, tovabbi hivészam)
megadasa

eléfizetdi névjegyzeék - valamennyi, szamfligg® személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltato eléfizetSinek adatait tartalmazza,

- heti gyakorisagu frissités

a szolgaltatasnyujtas - kijelolési hatarozatban rogzitett kiskereskedelmi és nagykereskedelmi
pénzlgyi feltételei: dijak (nyertes ajanlatban vallalt dijaknak, ajanlat hianyaban vagy
érvénytelen ajanlat esetén EIndk altal meghatarozott dijaknak
megdfeleléen),

- dij egysége: Ft/hivas, maximum 4 tajékoztatas egy hivas keretében

a szolgaltatasnyujtas - rendelkezésre allas hangalapu és online tudakozé esetében is minimum
mindségi feltételei: 99,95%,

- atlagos valaszidé maximum 8 mp

a szolgaltatasnyujtas - kezdé id6pont: kijelolési hatarozatban, illetve — amennyiben az

kezd6 id6pontja és egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas nyujtasa targyaban

id6tartama: hatdsagi szerz6dést kot, akkor — a hatdsagi szerz6désben rogzitett
idépont,

- id6étartam: legalabb 3 év
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adatszolgaltatasi - eldfizetdi névjegyzékbe adatot szolgaltatok kérével kapcsolatos eldirasok
kotelezettségek: teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

- eléfizet6i névjegyzék frissitésével kapcsolatos elSirasok teljesitésével
kapcsolatos beszamolo,

- szolgéltatas rendelkezésre allasaval, illetve az atlagos valaszid6vel
kapcsolatos eldirasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

- alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos
beszamold,

- hangalapu tudakozo szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
beszamold: fogadott hivasok szama (hivasiranyonkénti, idészakonkénti
bontasban), bevételek, tajékoztatas sikeressége,

- online tudakozé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamolé:
keresések szama (idészakonkénti bontasban)

Ajanlatok elbiralasanak szempontjai

- tudakozo6 hozzaférés bruttd kiskereskedelmi dija,
- tudakozo6 hozzaférés bruttd kiskereskedelmi dijanak valtozasa,
- tudakozo6 hozzaférés nettd nagykereskedelmi dija,

- tudakozo6 hozzaférés nettd nagykereskedelmi dijanak valtozasa
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