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A kutatas hattere

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag megbizasabdl

Kutatomulhely: Ariosz Kit.
Jelolések:

Az adatfelvétel idépontja: 2020.08.11 - 09.11. fE _
vonatkoz6 adat E

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel

Mintanagysag: 3244 haztartas, illetve személy személyekre .
vonatkozo6 adat

Sulyozas:

Haztartasok eseteben: a haztartas meérete, a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régio
Szemelyek eseteben: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobbszempontu iteracids faktorsulyozas)

A sulyozashoz a KSH 2016-0s mikrocenzusanak adatait vettuk alapul
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Jelolések, roviditések
,Large Screen” (LSc) internet  nagy kepernyon (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
»Small Screen” (SSc) internet  kis képernyon (mobiltelefon kijelzéjén) hasznalt internetkapcsolat
HK internet  helyhez kotott internetelérési technologia
Bundled tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobilszolgaltatas
igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos szamlaval
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,,Large Screen” és a
»Small Screen” hasznalatat is
PSTN hagyomanyos rézérparas haldzatokon nyujtott (analog vagy ISDN)
telefonszolgaltatas
kabeltelefon kabeltelevizids haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas
VolP  IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas
NT/NV nem tudja, nem valaszol
n mintabeli létszam
N becsiilt létszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV  megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és idosebb
top2box 1-5-ig terjedo skalan a 4-est és 5-0st adok aranya osszesen
A\ ARIOSZ
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Definiciok
Az elemzés soran hasznalt képzett hattérvaltozok leirasa

Generaciok: Olyan személyek csoportjai, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, akiket sajatos események, trendek és folyamatok alakitottak
és kotnek Ossze. Az egyes generaciok meghatarozasa nem pontos, ugyanis a vélemények megoszlanak arrol, mettol meddig tart egy
bizonyos szakasz, a valtozasok tobbnyire a technika fejlédésével hozhatok osszefiiggésbe. Az altalunk hasznalt kategoriak szerint az
1945 elott sziiletettek az Un. Silent generdcidba tartoznak, a Baby boom-korszak az 1946 és 1964 kozott sziiletett embereké, mig

az X-generdciohoz az 1965 és 1980 kozott sziiletettek tartoznak. Az Y-generdcidba az 1981 és 1996 kozott, a Z-generdcidba pedig az
1997 és 2012 kozott sziiletetteket soroljak.

A haztartas netto6 jovedelme: '_n _\ 3 ).

A haztartasokat az 6sszes netto bevételiik alapjan sorba
rendeztiik, és 4 kategoriaba osztottuk a kovetkezé modon:
Legfelso - a felso 20%, K
Fels6 kdzép - a kovetkezd 30%, o
Also kozép - a kovetkezo 30%,

Legalso - az also 20%.

A valaszado élethelyzete:

- - A valaszado személyeket a koruk és szubjektiv anyagi helyzetiik alapjan a kovetkezo
kategoriakba soroltuk:
Jo anyagi helyzetl(i fiatal - 30 év alatti, atlagosnal jobb anyagi helyzet,
_ _ Nem jo anyagi helyzetd fiatal - 30 év alatti, atlagosnal rosszabb anyagi helyzetd,
. " Jo anyagi helyzet(i kozépkoru - 30-60 év kozotti, atlagosnal jobb anyagi helyzetd,
—_—— Nem jo anyagi helyzet( kozépkor( - 30 év alatti, atlagosnal rosszabb anyagi helyzetd,

“ Jo anyagi helyzet( id6s - 60 év feletti, atlagosnal jobb anyagi helyzetdi,

Nem jo anyagi helyzet( idos - 60 év feletti, atlagosnal rosszabb anyagi helyzetd,

A\ ARIOSZ
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Tartalom ATTEKINTES (7)

Eszkozellatottsag, szolgaltatasok igénybevétele, koltések

BUNDLED-PIAC (15)
Osszecsomagolt szolgaltatasok igénybevétele, szolgaltatok, koltések

VEZETEKES TELEFON (21)
Vezetékestelefon-elofizetések, szolgaltatok, koltések, hasznalat, attit(idok

MOBILTELEFON (32)

Mobiltelefon-el6fizetések, szolgaltatok, csomagok, koltések, SSc mobilinternet és okostelefon-hasznalat

OTTHONI INTERNET-ELOFIZETESEK (43)

LSc internetes eléfizetések, koltések, szolgaltatok, valtasok, ,hipotetikus monopolista”-teszt, van Westendorp-arteszt

INTERNETHASZNALAT (55)

Internethasznalat helye, modja, eszkozei, fix-mobil helyettesités, fogyasztdi percepciok, hasznalati mintazatok

HAGYOMANYOS MEDIA HASZNALATA (70)
Tévé-elofizetések, koltések, médiahasznalat, elégedettség

POSTA (79)
Levél- és csomagfeladas, alternativ szolgaltatok hasznalata, a postai szolgaltatasokkal valo elégedettség

FOGYASZTOI TUDATOSSAG (83)

Tajékozddas, kapcsolat a szolgaltatdkkal, az NMHH alkalmazasainak ismertsége, tavkozlési szamlak érthetdsége

A COVID-19 JARVANY HATASA A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK HASZNALATARA (91)

A szolgaltatasok igénybevételének valtozasai, internetezési szokasok valtozasa, szolgaltatok intézkedései
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Attekintés

Eszkozellatottsag, szolgaltatasok igénybevétele, koltések
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Infokommunikacios eszkozok ’.—..*

« 7 o 7

a tavalyi évhez képest. Legjelentosebb mértékben a tabletellatottsag novekedett 2020-ban mar minden negyedik haztartas
rendelkezik ilyen eszkozzel. A tervek alapjan az okostévé- és a laptoppenetracio tovabbi emelkedésére szamithatunk jovore.

Okostelefon Laptop Desktop Tablet Okostéveé

Flatottsig: 750/ 56% 38% 25% 29%

2019.: 74% 53% 36% 19% 27%

Vasarlasi
terv:

m csere vagy bdvités muj belépd
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244) AN ARIOSZ
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Telekommunikacios szolgaltatasok a haztartasokban <

A tavkozlési szolgaltatasok koziil leginkabb a Small Screen internetes elofizetések szama emelkedett az utobbi egy évben: mar a
haztartasok tobb mint kétharmadaban hasznalnak okostelefonon mobilinternetet. Ugyancsak eltér néhany szazalékponttal a
nagyképernyos internetes eléfizetéssel rendelkezok aranya a vezetékes net miatt, am ez statisztikai értelemben, bar csak ,,hajszal
hijan”, de nem érdemi novekedés. A masik harom vizsgalt szolgaltatas penetracidja sem valtozott érdemben.

Vezetékes telefon

S

50%

Mobiltelefon

94%

Fizetos TV

91%

Large Screen
internet

13%

Mobilinternet (SSc)

68%

2019.: 49% 93% 90% 70% 64%
Az atlagosnal magasabb ellatottsag az alabbi csoportokban:
o Nagyvarosiak o Varosiak o Aktiv kortGiak o Nagyvarosiak o Budapestiek
o Kozép-Mo.-on élok o Jo anyagi helyzet gyerekkel o Kozép-Mo., Dunantul o K-Mo.+ Dunantul
o Elég j6 anyagi helyzet o Magas iskolazottsag o Elég jo/ nagyon jo o J6 anyagi helyzetliek o Jo anyagi helyzetliek
o Magas iskolazottsag o Van gyerek anyagi helyzetulek o Magas iskolazottsag o Magas iskolazottsag
o ldosek o Aktiv korGak o Van gyerek o Aktiv koruak
o Nincs gyerek o Aktiv korGak gyerekkel

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3244)

A\ ARIOSZ



D

NM-H  Haztartasi felmérés - 2020. 10
Tavkozlési szolgaltatasok kombinaciéi a haztartasokban .
A haztartasok haromnegyede elofizet legalabb 3 tavkozlési szolgaltatasra, 39%-uk pedig mind a négyre. Egy szolgaltatas mar csak a
haztartasok 6%-aban fordul el6 (ez foleg a mobiltelefon), 6k mindossze 5 ezer forintot koltenek havonta tavkozlésre. Minél tobb
szolgaltatas van, annal magasabb az atlagkoltés.

= Mabi v m . o Fivotds tivés m ”
P S @ Csoport- Mobiltelefon Vezetékes telefon Fizetos teve Internet
6 T nagysag 5000 10 000 15000 20 000
v | 44% TN solgaltatss db.  HT atlagkdltés T darab
1 v 0,2% 1 szolgaltatas 4825 257 208
v | 18% 2 szolgéltatés 10 074 692 839
L 0,0% 3 szolgaltata 18 081 1452 587
tat
v % 0.3% szolgaltatas 525
v v .11 1% 6191 4 szolgaltatas 22 021 1 586 444
5 v v o 31% 8840
v v | 2,6% 2825 3342
v v 0,1% |
v v 0,1% |
v v v | 6,1% 4117 2800 4043
3 vV v v 0,4% 6895 2628 L
v v v o 1294% 11108 4187
v v v | 05% ? Atlag az igénybe-
' vevék korében,
 39,5% 11964 1028 3852 (brutté Ft/ho)

DDD

Brutto Ft/ho

*A mobilkoltés tartalmazza a ,,Small Screen” internetes koltést is
**Vezetékes internet + ,Large Screen” MBB

A\ ARIOSZ
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Haztartasok havi atlagos telekommunikacios kiadasai <

A haztartasok atlagos bruttd tavkozlési kiadasai tobbnyire évek ota alig valtoznak. Egyediil a mobiltelefon-kiadasok novekedtek, ami a
fokozatosan terjed6 mobilinternet-hasznalatbol eredhet. A tavkozlési szolgaltatasok koziil a legtobbet a mobil-el6fizetésekre koltik a
haztartasok, ennek kb. felét fizetik az otthoni (LSc) internetre, valamivel kevesebbet tévére és 2000 forintnal alig tobbet vezetékes

telefonra.
A teljes lakossagi tavkozlési piac mérete 2020-ban brutté 833 milliard forintra becsiilheté, melynek legnagyobb részét a mobilpiac

jelenti (456 milliard Ft).

Vezetékes telefon Mobiltelefon + SSc MBB Fizetos tévé ,Large Screen”
internet

5 e -

e, 2106 10050 3934 4409 o

Eves 50 4506 172 155 miidrd Ft)

piacmeéret:

A lakossagi piac mérete 2020-ban bruttd 833 milliard Ft (2019-ben 818 mrd. Ft)

A\ ARIOSZ
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Haztartasok havi telekommunikaciés osszkoltése A

A haztartasok osszesen atlagosan 17 263 Ft-ot koltenek tavkozlési szolgaltatasokra. Ebbol 7508 Ft-ot tesznek ki a vezetékes kiadasok.
Az o0sszkoltés leginkabb a haztartas nagysagatol fligg, de meghatarozo jelentoségli a haztartas teljes jovedelme, a legmagasabb iskolai

végzettség és a lakohely tipusa is. A teleplilés nagysaga viszont onmagaban - mas tényezok hatasat kiszlirve - nem befolyasolja a
haztartas osszkoltését.

Telepiiléstipus szerint Haztartasnagysag szerint

16 613 16 954 17 237 21 836 25 164

Budapest MJV mas varos kozség 1 f6s 2 f6s 3 fos 4+ f6s

A haztartas nett6 jovedelme szerint A haztartas legmagasabb iskolai végzettsége szerint
21 766 24157 19 237 21332

Legalso Als6-kozép Fels6-kozép Legfelsd Max. 8 alt. Szakmunkasképz6 Erettségi Diploma

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3244) m Osszes telko-koltés m Osszes vezetékes-koltés (brutto Ft) AN ARIOSZ
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Haztartasok havi telekommunikacios osszkoltése - régionkeént ~

A régiok kozil Kozép-
Magyarorszagon, valamint Nyugat-
és Kozép-Dunantulon koltenek a
legtobbet (havi 19-20 ezer Ft),
Eszak-Magyarorszagon és az
Alfoldon pedig a legkevesebbet
(havonta atlagosan 14-15 ezer Ft).

m Osszes telko-koltés m Osszes vezetékes-koltés  (brutto ezer Ft/ho)

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3244) AN ARIOSZ
I | e B
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Elégedettség a tavkozlési szolgaltatasokkal
Fizetos téve Vezetékes internet Mobilinternet Mobilinternet
szamitogépen 4 okostelefonon &
(fg\)
Osszességében % % % %
Folyamatos, hibamentes
miikodésével % % %
TV: csatornakiosztassal 90% .
Net: gyorsasaggal 87% % 90% 85% (2019)
top2box

n=2940 n=2366 n=152 n=1997
Bazis: az adott szolgaltatas el6fizet6i A\ ARIOSZ




Bundled-piac

Osszecsomagolt szolgaltatasok igénybevétele, szolgaltatok, koltések
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Bundled-csomagok a haztartasokban D

A bundled-ellatottsag nem nétt szignifikansan az elmult egy évben: tovabbra is a haztartasok kétharmada vesz igénybe egybecsomagolt

tavkozlési szolgaltatasokat. Az atlagosnal jellemz6bb a bundled-igénybevétel a jobb jovedelmi helyzetl csaladoknal, a nagyobb
telepliléseken és az aktiv kor( tobbfds haztartasokban.

A haztartas osszetétele szerint
71% 75%

66% 66%

Aktiv koru Tobb aktiv kort  Aktiv kort(ak)  Tobbszemélyes  Egyszemélyes Osszesen
egyfos gyerek nélkil gyerekkel id6s haztartas  id6s haztartas 2020 2019

Osszesen

Telepiiléstipus szerint
80% 81%

A haztartas netté jovedelme szerint

78% 78%

63% 63%
48%

40%

Budapest MJV mas varos kozség Legalso Also-kozép Fels6-kozép Legfels6

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 millid HT, n=3244)

A\ ARIOSZ
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Bundled-igénybevétel a vezetékes szolgaltatasoknal )

A bundled-csomagok javarészt csak vezetékes szolgaltatasokat tartalmaznak, mindossze 10%-ukban van mobil-elofizetés is.

A fizetOs tévés elofizetések 70%-a bundled, a vezetékes internetes elofizetések 85, a vezetékes telefonos el6fizetések 87%-a van
osszecsomagolva.

A haztartasok tobb mint haromnegyede vesz igénybe tobb vezetékes szolgaltatast, ezek koziil csak 6%-ban nincs azonos szolgaltato,
5%-ban van, de nem csomagban fizetnek el és 66% rendelkezik bundled-csomaggal. Az elmult egy évben nétt azok aranya, akik tobb
vezetékes szolgaltatasra ugyanannal a szolgaltatonal, de nem csomagban fizetnek eld, és csokkent azoké, ahol nincs azonos vezetékes
szolgaltato.

A vezetékes szolgaltatasokat csomagban és kiilon igénybe vevoék Vezetékes szolgaltatasok igénybevételének kombinaciéi

é 2019 61% 29%
27%

= 3 bundled-szolgaltatas

= 2 bundled-szolgaltatas

= Van azonos szolgaltato,
de nem bundled

= Nincs azonos szolgaltatd

Nincs tobb szolgaltatas

® Bundled Nem bundled

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 millid HT, n=3244) AN ARIOSZ
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Mobil elofizetések a bundled csomagban )

A bundled-csomagokat igénybe vevok egytizede nyilatkozott gy, hogy csomagja tartalmaz mobil-el6fizetést is. Valamivel jellemzobb
a mobil el6fizetés csomagba foglalasa azoknal, akiknek harom vezetékes szolgaltatasuk van csomagban (12%), mint akiknek csak ketto
(8%).

A vezetékes-mobil bundled csomagok igénybe vétele az atlagosnal jellemzobb a magasabb jovedelmd, gyerekes, budapesti
haztartasok korében, valamint a Telekom el6fizetok kozott.

A mobil szolgaltatasokat bundled csomagban igénybe vevok

Az Osszes haztartas korében . 7%

A bundled csomaggal rendelkezok korében - 10%

A 2 vezetékes szolgaltatast csomagban eléfizetok korében . 8%

A 3 vezetékes szolgaltatast csomagban eldfizetok korében - 12%

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3244) AN ARIOSZ
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Bundled-szolgaltatok, koltések M
2,7 millié haztartas rendelkezik bundled-elofizetéssel, amelynek 37%-a a Telekomhoz tartozik, 27% a Digi-csoporthoz, 23% a
Vodafone—UPC-hez. Az 6sszecsomagolt szolgaltatasokat igénybe vevo haztartasok atlagosan 9473 Ft-ot fizetnek havonta a
szolgaltatojuknak (ez nem valtozott jelentdsen tavaly 6ta). A dij osszege fligg attdl, hogy hany szolgaltatas van osszecsomagolva,
illetve hogy ki a szolgaltatd. A Telekomnal a legmagasabb a bundled-koltés.
Szolgaltatoi részesedések a bundled-piacon Koltések szolgaltatok és csomagtipus szerint
(elofizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)
osszesen 9 473 Ft
m Telekom
= Invitel 2 szolgaltatas
. 3 vagy tobb szolgaltatas 10 998 Ft
m Digi
= Vodafone-UPC Telekom 11 139 Ft
= Egyéb Digi-csoport
Vodafone-UPC
Egyéb
Bazis: bundled-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=2,67 millid HT, n=2192) AN ARIOSZ
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A bundled-hasznalat okai M
Miért fizetnek elé Onok csomagban a tavkozlési szolgaltatasokra?

Osszességében olcsobban lehet hozzajutni a 48% A haztartasok tobbsége azért veszi igénybe
tavkozlési szolgaltatasokhoz csomagban a vezetékes szolgaltatasokat, mert
az igy olcsobb, atlathatobb, egyszeribb. Ezt a
harom indokot valasztottak a legtébben a
Csak egy szamla érkezik, atlathatdak a koltségek 45% felsorolt hatbdl a bundled-elofizetok. A
szolgaltatoval vald kapcsolat joval kevésbé
motivalja az ugyfeleket, és arrol is csak
Egyszer(ibb az iigyintézés, mert csak egy 20 kgveser) szamoltak be, hogy nem volt mas
szolgaltatoval kell kapcsolatot tartani 0 valasztasuk. , o , ,
Az osszecsomagolassal jaro koltsegcsokkentés
o _ , leginkabb a diplomasokat és a szerényebb
Ha csak egy szolgaltato van, az jobban képes anvagi helvzetiieket motivalta. Az. hogv iev a
megismerni és kielégiteni a haztartas tavkozlési yas Yz L sy g.’y
igényeit szolgaltato jobban meg tudja ismerni es ki
tudja elégiteni az igényeiket, inkabb a
Csak ban leh Gfizetni ennél jomodubbaknal szamitott.
sak csomagban lehetett elo Zﬁfg;ﬁg?gn; Tobb valaszt jeloltek meg a triplacsomagosok,
mint akik csak 2 szolgaltatast vesznek igénybe
osszecsomagolva.
Az ligyfelek fontosabbak lesznek a szolgaltatonal,
komolyabban veszik oket
Bazis: bundled-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=2,67 millid HT, n=2192) AN ARIOSZ




Vezetékes telefon

Vezetékestelefon-eldfizetések, szolgaltatok, koltések, hasznalat, attitlidok
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Vezetékes telefon a haztartasban )

Vezetékestelefon-elofizetéssel rendelkezok Vezetékestelefon-késziilékkel rendelkezok

S

mVan = Nincs

mVan = Nincs

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244) Bazis: vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok (N=1,99 millio HT, n=1620)

A haztartasok fele rendelkezik vezetékestelefon-elofizetéssel, és ezen elofizetések dontd hanyada (87%) bundled-csomagban van.
Az elofizetok egytizede nem is rendelkezik telefonkésziilékkel hozza.
Vezetékes telefonra leginkabb a budapesti, jobb anyagi helyzetl(, 2 f6s idosebb haztartasok fizetnek el6. Az, hogy telefon-

elofizetésiik van, de késziilékik nincs, leginkabb az internet-elofizetéssel rendelkez6, gyermekes haztartasokra jellemzo.
Az el6fizetés lemondasat 3%-uk tervezi a kovetkezo egy évben.

A\ ARIOSZ
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Vezetékes telefonos szolgaltatok, koltések o

A vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok kozel fele a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 27%, a
Vodafone—UPC-¢é 22%. A piaci részesedések nem valtoztak az elmult egy évben.

Az elofizet6k atlagosan 2106 Ft-ot fizetnek havonta a vezetékes telefonért, valamivel kevesebbet, mint 2019-ben. A szolgaltatast
csomagban eldfizetok koltése lényegesen alacsonyabb, mint az 6nallé telefon-elofizetést igénybe vevoké. A szolgaltatok koziil a
Telekomnak fizetnek a legtobbet a vezetékes telefonos ugyfelei.

Szolgaltatoi részesedések a lakossagi vezetékeshang-piacon Koltések el6fizetéstipus és szolgaltatok szerint
(elofizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)

osszesen 2 106 Ft
m Telekom
» |Invitel

8%
bundled
N 49% onallo 3 076 Ft
m Digi
m Vodafone-UPC Telekom 2 476 Ft
Digi-csoport
Vodafone-UPC

Egyéb

= egyéb

Bazis: vezetékes telefonnal rendelkezd haztartasok (N=1,99 millid HT, n=1620) AN ARIOSZ
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Otthoni vezetékes telefon hasznalata ‘&

A 14 éven feliiliek fele él olyan haztartasban, ahol van vezetékestelefon-elofizetés, de csak egyharmaduk (34%) hasznalja azt. Mig a
30 év alatti telefonnal rendelkezok tobb mint felére jellemzd, hogy bar van otthon vezetékes telefon, de mégsem hasznaljak, a 60
éven feliili telefonnal rendelkezoknek mar csak a tizedére jellemzo ez.

m van és hasznalja

®van, de nem hasznalja

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1]

nincs
58% 58% 0
50% 55% 49%
39%
OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millid f6; n=3244) A\ ARIOSZ
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Vezetékes telefon hasznalata barhol "fi

A kérdezettek fele hasznal barhol barmilyen vezetékes telefont (beleértve a nyilvanos telefonokat is). Ahogy azt mar lattuk, ennek
kétharmada jelenti az otthoni telefonhasznalatot, de minél fiatalabb korcsoportot néziink, annal jelentésebb az otthonon kiviili
telefonalas. Ebben az esetben is elmondhatd, ahogy minél idésebb korosztalyrdl beszéliink, annal magasabb a vezetékestelefon-hasznalat
aranya, de igy, hogy belevessziik az utcai, munkahelyi vagy egyéb lehetdségeket is, mar nincs akkora kilonbség az idosek és a fiatalok
kozott. Akik hasznaljak, azok tobb mint fele legalabb heti rendszerességgel teszi. Leggyakrabban az egyediilallé idések telefonalnak
vezetékes telefonon.

A barhol vezetékes telefont hasznalék aranya

62%
50% 53% 0%

44%

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=3244)

A hasznalat gyakorisaga

29% e

25%
- - 7% - 5%
naponta hetente havonta ritkabban NT/NV

Bazis: vezetékes telefont barhol hasznalok (N=4,24 millié f6; n=1730)
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A vezetékes telefon fontossaga &
Az On szamara mennyire tudja helyettesiteni a On szerint mennyire van sziikségiik az embereknek a
mobiltelefon a vezetékes telefont? vezetékestelefon-szolgaltatasra?
14-29 éves 9% 14-29 éves
30-39 éves 5% 30-39 éves
40-59 éves 7% 40-59 éves
60 év feletti 10% 60 év feletti
osszesen 8% osszesen
m teljes mértékben ® nagyobb részben m Sok embernek sziiksége van ra
kisebb részben egyaltalan nem m Az emberek egy kis részének sziiksége van ra
NT/NV m Senkinek sincs ra sziiksége
NT/NV

A teljes 14 éven fellili lakossag kétharmada szerint a mobiltelefon teljes mértékben helyettesitheti a vezetékes telefont. A 40 év
alattiak haromnegyede vélekedik igy, mig a 60 év folottieknek kevesebb mint fele.

Azt viszont csak kevesen gondoljak, hogy senkinek nem lenne sziiksége a vezetékes telefonra (8% a teljes mintan és még a
legfiatalabbak koziil is csak 15%). A legtobben (62%) ugy vélik, hogy az emberek egy kis részének sziiksége van erre a szolgaltatasra.
40 év felett egyre tobben gondoljak azt, hogy sok embernek sziiksége van ra.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=3244) A\ ARIOSZ
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Nyilvanos telefon hasznalata <
Hasznalt On az elmult 6 hénapban nyilvanos telefont? On szerint mennyire van sziikségiik az embereknek a

nyilvanos telefonokra?

14-29 éves 14-29 éves
30-39 éves 30-39 éves
40-59 éves 40-59 éves

60 év feletti 3% 60 év feletti

osszesen osszesen

m Sok embernek sziiksége van ra
= igen m Az emberek egy kis részének sziiksége van ra
m Senkinek sincs ra sziiksége
NT/NV

A kérdezettek 2 szazaléka hasznalt az elmult fél évben nyilvanos telefont. Az atlagosnal nagyobb aranyban jellemz6 a nyilvanos
telefon hasznalata a 60 évnél idosebbekre, a rosszabb anyagi helyzetliekre, illetve az okostelefonnal nem rendelkezdkre.

Nyilvanos telefonra a kérdezettek kozel kétharmada szerint az emberek kis részének van sziiksége, 17% szerint pedig senkinek nincs
szliksége ra.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=3244) A\ ARIOSZ
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Tudakozo6 hasznalata

Hasznalta On az elmult 6 hénapban az orszagos telefonszam-
tudakozot, amely a 11800-as telefonszamon érhet6 el?

14-29 éves
30-39 éves
40-59 éves 14%
60 év feletti

osszesen

migen

On szerint mennyire van sziikség a telefonon hivhato
telefonszam-tudakozoéra?

14-29 éves
30-39 éves
40-59 éves

60 év feletti

osszesen

m Sok embernek sziiksége van ra
m Az emberek egy kis részének sziiksége van ra
m Senkinek sincs ra sziiksége

NT/NV

A 14 éven feliiliek 12%-a hivta az elmult fél évben az orszagos telefonszam-tudakozot. Az atlagosnal nagyobb aranyban jellemz6 a
tudakozo6 hasznalata a kozépkoruakra, a nagyvarosiakra, a jobb anyagi helyzetliekre, az internethasznaldkra (de koziillik is inkabb
azokra, akik nem érzik magukat kelloképp jaratosnak a nethasznalatban).

A telefonon hivhato tudakozora a kérdezettek 61%-a szerint az emberek kis részének van sziiksége, 21% szerint viszont sok ember
igényli ezt a szolgaltatast. Leginkabb az egyediil élok tartjak a tudakozot fontosnak, legkevésbé a 30 éven aluliak.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=3244)
N D . EEEEEE—

A\ ARIOSZ




o

N+ Haztartasi felmérés - 2020. 29
Telefonkonyv hasznalata <
Hasznalt On az elmult 6 honapban telefonkonyvet barhol? On szerint mennyire van sziikség telefonkonyvre?

14-29 éves 14-29 éves

30-39 éves 30-39 éves

40-59 éves 40-59 éves

60 év feletti 11% 60 év feletti

osszesen osszesen

m Sok embernek sziiksége van ra
m Az emberek egy kis részének sziiksége van ra
m Senkinek sincs ra sziiksége

NT/NV

migen

A 14 éven feliiliek 8%-a hasznalt az elmult fél évben telefonkonyvet barhol (nyomtatott, cd- vagy internetes formaban). Az
atlagosnal nagyobb aranyban jellemz6 a telefonkonyv-hasznalat a jobb anyagi helyzet(i idosebbekre, az érettségizettekre, az egyfos
haztartasban élkre és az internetezok koziil a netezésben kevésbé jaratosakra.

Telefonkonyvre a kérdezettek kozel kétharmada szerint az emberek kis részének van sziiksége, 15% szerint pedig senkinek nincs
szliksége ra. Ezt a szolgaltatast is foleg az idosek érzik fontosnak.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=3244) A\ ARIOSZ
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Telefonkonyv a haztartasban )

Mikor igényeltek a szolgaltatéjuktél telefonkonyvet (konyv A telefonkonyvet az utébbi 6 honapban hasznal6ék aranya
formajaban, cd-n vagy interneten) utoljara? - az igénylés ideje szerint

3% 4% 5 1-2 éven belil 71%
(0]
1-2 éven belll
9 = 6-10 éve z
At t 6-10 éve
de m régebben
soha régebben
NT/NV .
osszesen
Bazis: vezetékes telefonnal rendelkezdé haztartasok (N=1,99 millio HT, n=1620) Bazis: akik igényeltek valaha telefonkonyvet (N=1,16 milli6 HT, n=944)

A vezetékestelefon-el6fizetéssel rendelkezd haztartasok tobb mint fele igényelt mar valaha telefonkonyvet akar nyomtatott, akar
elektronikus formaban. Az elmult 5 évben igénylék aranya 12%, fellilreprezentaltak koriikben az idosebb haztartasok. Az egyediilallo
és a gyermekes aktiv koru telefon-el6fizetok tobb mint fele viszont soha nem igényelte ezt a szolgaltatast.

Leginkabb azok hasznaljak a telefonkonyvet, akik az utobbi években igényelték. Ahol nincs semmilyen internet-elofizetés a
haztartasban, ott is gyakoribb az atlagosnal a telefonkonyv hasznalata.

A\ ARIOSZ
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-

A vezetékes telefonnal kapcsolatos lakossagi attitlidok <

Mennyire ért egyet az allitasokkal?

Az id6sebbek nehezebben valtanak, nekik még sziikséges a
vezetékes telefon.

®A i

8% 2% ﬁ
12% 5% é})
17% @
28% k

inkabb nem ért egyet egyaltalan nem ért egyet NT/NV

A hivataloknak, cégeknek még sziikségiik van vezetékes telefonra.

Akiknek nincs telefonjuk, azoknak fontos a nyilvanos telefon, hogy
sziikség esetén segitséget tudjanak hivni.

A mobiltelefon draga, nem mindenki tudja megfizetni.

Nincs sziikség a nyilvanos telefonokra, mert a rongalasok miatt
sokszor ugysem lehet hasznalni a telefonfiilkéket.

10% 23% 32%

m teljes mértékben egyetért minkabb egyetért

A megkérdezettek donto tobbsége egyetért azzal, hogy az idésebbeknek, illetve a hivataloknak, cégeknek még sziikségiik van
vezetékes telefonra. Annak ellenére, hogy mar csak a lakossag toredéke hasznal nyilvanos telefont, haromnegyediik egyetért azzal,

hogy sziikség van ezekre a flilkékre, hogy a telefonnal nem rendelkezok is segitséget tudjanak hivni, ha sziikséges. Azt csak kevesen
gondoljak, hogy a rongalasok miatt ne lenne sziikség a nyilvanos telefonokra.

Az atlagosnal fontosabbnak tartjak (a fenti kérdések alapjan) a vezetékes telefont az idésebbek, kiilondsen, ha egyediil élnek és
nem hasznalnak internetet.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=3244)

A\ ARIOSZ
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Mobiltelefonos el&fizetések, szolgaltatok, koltések, hasznalat
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Mobiltelefon a haztartasban e

Mobiltelefon-elofizetéssel rendelkez6k Mobiltelefon-eléfizetések tipusa

94%

mVan = Nincs m csak prepaid = csak postpaid ® mindketto

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3244) Bazis: Mobil-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=3,78 millid HT, n=3084)

A haztartasok 94%-a rendelkezik mobiltelefon-eléfizetéssel. Egy haztartas atlagosan 2,2 sim-kartyat hasznal. A haztartasok 64%-aban
van egynél tobb sim-kartya.

A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok tobb mint felében csak havidijas elofizetést hasznalnak, negyedében pedig csak
feltoltokartyasat. Mindossze 19%-ukban fordul elé mindkét eléfizetés-tipus.

A\ ARIOSZ
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Mobiltelefon-elofizetések jellemzoi A
A 3,8 millid mobilhasznal6 haztartas osszesen 8,1 millio mobil-elofizetéssel rendelkezik, vagyis egy haztartas atlagosan 2,2 sim-
kartyat hasznal. A mobiltelefon-el6fizetéseknek mar tobb mint kétharmada (69%) postpaid, ami jelentés novekedés tavaly o6ta
(2019-ben 64% volt). A sim-kartyak 70%-an van mobilinternet-elofizetés (ez is novekedett 65%-rol) és 80%-ukat hasznaljak
okostelefonban.
Mobiltelefon-elofizetések szama (ezer db)
elofizetés tipusa havidijas 5 577 feltoltokartyas 2 487
céges
MBB van rajta
okostelefonban van
Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=7,93 millio db) ‘\ ARIOSZ
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Mobiltelefonos szolgaltatok, koltések

A mobilpiaci részesedések fele - a vezetékes telefonhoz hasonldan - szintén a Telekomhoz tartozik. A két nagy versenytars, a Telenor
és a Vodafone egyenlden osztozik a sim-kartyak masik felén. Az egyéb szolgaltatok 1%-nal is kevesebbet visznek el a piacrészbol.

A 14 éven feliili mobil-elofizetok atlagosan 5028 Ft-ot fizetnek havonta sim-kartyanként. A havidijas elofizetések tobb mint kétszer
annyiba keriilnek, mint a feltoltokartyasok. A Vodafone-ligyfelek az atlagosnal tobbet, a Telenor-iigyfelek kevesebbet fizetnek.

Szolgaltatoi részesedések a lakossagi mobilpiacon A Koltések sim-kartyanként &
(sim-szam alapjan) - (brutté Ft/ho)
osszesen 5028 Ft
mTelekom = JAEE——— 44— 1
= Telenor postpaid 6 083 Ft
prepaid YR IERRE
= Vodafone A haztartasok
atlagosan 10 050 Ft-
] ot koltenek havonta Telekom 5095 Ft
= egyeb mobil-eléfizetésekre.

Telenor

Vodafone 5274 Ft

Bazis: mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok (N=3,78 millio HT, n=3084) Bazis: mobiltelefonnal rendelkez6 14+ éves személyek (N=7,96 millié f6, n=3019) ‘\ ARIOSZ
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Mobiltelefon-dijcsomag

belfoldi + EU-s flat
belfoldi flat
halozaton belul flat

nem korlatlan

NT/NV

Bazis: Osszes 14+ éves havidijas mobil-eléfizet (N=5,36 millié f6; n=1846)

A 14 éven feliili havidijas mobil-eléfizetok immar
négyotode rendelkezik - sajat tudomasa szerint -
valamilyen szinten korlatlan dijcsomaggal: 37% csak
halozaton beliil beszélhet korlatlanul (csak részben
flat), viszont 24% mar minden belfoldi hivasiranyba, 18%
pedig még ezen kivil az unids szamokat is korlatlanul
hivhatja.

A legalabb belfoldon korlatlan (vagyis ,,igazi” flat)
dijcsomag az atlagosnal gyakrabban fordul elo a jo
anyagi helyzet(l kozépkoruaknal, a magasabb
végzettséglieknél, az aktiv dolgozoknal, a
budapestieknél, valamint az internetezéknél, kilonosen
a nethasznalatban jaratosaknal.

A\ ARIOSZ
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Okostelefon-hasznalat

Okostelefont hasznalok

m Hasznal Nem hasznal

Eletkor szerint

96% 96% 90% ’\
77%
4
40%
14-29 30-39 40-49 50-59 60+ (éves)

Elethelyzet szerint*

r—eo——¢

96% 94% 94%\’\
80%
.

-

32%
jomodu nem jomodu jomodu nem jomodu jomodu nem jomodu
fiatal fiatal kozépkoru kozépkoru id6s id6s

Az okostelefon-hasznalok aranya a teljes lakossagon beliil 75%, a mobilhasznalokon beliil 80%. Ez nem valtozott jelentdsen 2019
ota. Az okostelefon hasznalata tovabbra is az életkorral mutatja a leger6sebb osszefiiggést. 50 év alatt nagyon gyakori az

elterjedtsége, 50 felett gyorsan csokken a hasznalat aranya. Az idésebb kortaknal az anyagi helyzet is befolyasolja az okostelefon-
hasznalatot: a jomodu idések masfélszer nagyobb aranyban okostelefonoznak, mint a rosszabb anyagi helyzetben él6k.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millid f6; n=3244)

*Jomodu: 5-foku szubjektiv anyagi helyzet mutatdjdnak két legmagasabb kategoridja
Fiatal: 30 év alatti, id6s: 60 év feletti

A\ ARIOSZ
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Az okostelefonok jellemzo6i <
Operacios rendszer Specialis funkciok*
) ] e 77%
g O TES R <5
Windows , 43%
p, MOblle egyeb Ujjlenyomat-leolvasé _ 53%
'_ 4% NT/NV ’
05 gyl oualsin —
13% %
30%
O - o
Arcfelismerésen alapuld 19%
billenty(izetfeloldas [N 28%
"' SG-képesség - 18%
. 2019
Android: SIM 11%
80% e- - 11% m 2020

Az okostelefonon hasznalt operacios rendszerek koziil tovabbra is az Android a dominans, az i0S-t messze megeldzve (bar a kiilonbség
csokkent tavaly 6ta; 2019-ben Android: 82%, i0S: 11% volt).

Az okostelefonok donto tobbsége rendelkezik 4G-/ LTE-képességgel, és mar tobb mint feliikon van ujjlenyomat-olvaso is. Az elmult egy
évben nott a 4G-vel, ujjlenyomat-olvasoval, illetve arcfelismerésen alapulo billentylzetfeloldassal ellatott telefonok aranya az

okostelefont hasznalok korében. ,
*Erdemes szem el6tt tartanunk, hogy ez a kérdés is a vdlaszadok tuddsdn és énbevalldsdn

Bazis: Okostelefont hasznalo személyek (N=6,40 millio f6; n=2285) alapul, és nem biztos, hogy mindenki jol tudja, mire képes az okostelefonja A\ ARIOSZ
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5G-ismeret és -elérhetoség &
Talalkozott mar a mobilinternettel kapcsolatban A késziilékén elérhet6 az 5G?

az 5G kifejezéssel?

Okostelefop- 18%
hasznalok
o SSc MBB-t
m Hallott rola es tudja is, hasznalok

hogy mit jelent

Eletkor

= Hallott réla, de nem tudja, 1429 ¢ )
SG hogy mit jelent -29 évese

, 30-39 ¢ k
= Nem hallott meg rola evese

40-49 évesek

| |
NT/NV 50-59 évesek
60+ évesek
Bazis: mobiltelefonnal rendelkez6 14+ éves személyek (N=7,96 millié f6, n=3019) Bazis: okostelefont hasznald személyek (N=6,40 millio f6; n=2285)

A mobiltelefonnal rendelkezok 82 szazaléka hallott mar az 5G-rél, és 45%-uk gy gondolja, tudja is, hogy mit jelent. Az atlagosnal
tajékozottabbak az 5G-vel kapcsolatban a fiatalok, férfiak, a jo anyagi helyzetben élok, illetve az internetezok (kiilonosen a
nethasznalatban jaratosak).

Az okostelefonnal rendelkezok 18%-a nyilatkozott gy, hogy telefonja képes az 5G-halozatra csatlakozni. Leginkabb a 30-39 évesek
rendelkeznek 5G-képes telefonnal.

A\ ARIOSZ
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Small Screen mobilinternetes elofizetés &

Mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6k Mobilinternet-el6fizetések tipusa

a 1%
= 1-5 Gbyte
m = 6-10 Gbyte

m 10 Gbyte feletti,
de korlatos

1 Gbyte alatt

m Korlatlan

= NT/NV

mVan = Nincs

Bazis: Gsszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244) Bazis: mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezék (N=5,67 millié f6, n=1997)

A 14 éven feliili lakossag 67%-a rendelkezik Small Screen mobilinternetes eléfizetéssel (2019-ben 63%, az emelkedés szignifikans). A
jo anyagi helyzetben élo fiatalok korében ez az arany 91%.

Az igénybe vett mobilinternet-csomag az esetek nagy részében még korlatos, és tobbnyire 1-5 GB kozotti adatforgalmat tesz
lehetové. A korlatlan csomagot hasznalok aranya azonban jelentésen emelkedett az utobbi egy évben 8%-rol 14%-ra.

A\ ARIOSZ
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Internethasznalat a mobiltelefonon &

A késziilékén a wifi-kapcsolodas lehetésége....

A késziilékén a mobiladat-kapcsolat....

= mindig be van kapcsolva

= mindig ki van kapcsolva

m sziikség szerint be- és ki szokta
kapcsolni

A 14 éven feliili lakossag 70%-a hasznal a mobiltelefonjan valamilyen internetkapcsolatot (2019-ben 68%, a valtozas nem
szignifikans). 92%-uk hasznal ehhez mobilinternet-el6fizetést, 8% csak wifin keresztil netezik.

Osszességében a mobilon internetezék 55%-anal a wifi, 48%-anal az MBB mindig be van kapcsolva. A wifit 36% szokta ki-be
kapcsolgatni, a mobiladat-kapcsolatot tobben: 41%. Ezek a hasznalati szokasok nem valtoztak az elmult egy évben.

Bazis: a mobiltelefonjukon internetet hasznalok (N=5,95 millié f6, n=1975)

A\ ARIOSZ
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A mobilinternet-szolgaltatasbol kimaradok &

A 14 éven feliili mobilosok 29%-a nem hasznal a telefonjan mobilinternetet. Tobbségiik kisebb varosban vagy falun él, id6s, nyugdijas,
anyagi helyzetiik jobbara atlag alatti, és tobb mint felilk nem internetezik semmilyen médon.

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznalnak mobilinternetet, az idésebbek tobbnyire olyan valaszokat adtak, hogy nincs ra sziikségiik,
nem értenek az internethez, nincs hozza eszkoziik. A fiatalabbak pedig gyakrabban hivatkoztak arra, hogy elég nekik a vezetékes net,
illetve a wifi. A szolgaltatas dragasagara 13% hivatkozott, 6k ténylegesen rosszabb anyagi helyzetliek az atlagosnal (internethasznaldk és
nem-hasznalok kozott nem volt kiilonbség).

étlagos v. rosszabb anyagi helyzet( idos,
nincs sziikségem ra 51% Eszak-Alfold

Ve . / )4 7 Vé ’r
nem értek az internethez 30% | 60+ eves, alacsony vegzettségu ]
nem alkalmas ra a telefonom 27% \J\ 60+ eves, nincs okostelefonja J

van vezetékes internetem és az elég 27% 30 év alatti, diplomas, atlagos/ atlag alatti
nethasznalati jartassaggal, Kozép- és Nyugat-Dunantul

40 év alatti, j6 anyagi helyzet(, tobbfés haztartasban,
Ko6zép-Mo., Dél-Dunantul

Rosszabb anyagi helyzetiek, 50 év alattiak, tobbfés }

wifin szoktam internetezni

tal draga

korlilményes a hasznalata
haztartasban, Eszak-Mo., Dél -Alfold

tervezem, de jobb akciora varok

rossz a szolgaltatas minosége

Bazis: ,,Small Screen” mobilinternetet nem hasznaloé mobilosok (N=2,45 millio f6, n=1082) A\ ARIOSZ




Otthoni internet-elofizetések

Vezetékes internetes és Large Screen mobilinternetes eldfizetések, koltések, szolgaltatok,

szolgaltatovaltas, ,hipotetikus monopolista’-teszt, van Westendorp-arteszt

A\ ARIOSZ




D

N+ Haztartasi felmérés - 2020.

44

Vezetékes internet a haztartasban )

Vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezok Vezetékes internetes technoloégiak

ADSL/VDSL

m Kabeltéveés internet

m Optikai halozatra
épulo

m Egyéb

mVan = Nincs

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244) Bazis: vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366)

A haztartasok 71%-a rendelkezik vezetékes internetes elofizetéssel. Ezen elofizetések dont6 hanyada (85%) csomagban van
(bundled). Az otthoni vezetékes internetes elofizetések tobbsége kabeltéveés internet.

Vezetékes internetre az atlagosnal nagyobb aranyban fizetnek el6 a tobbfos haztartasok, kilonosen, ahol van gyerek, a jobb anyagi
helyzetlek, a magasabb végzettségliek, a nagyvarosiak, illetve a Kozép-Magyarorszagon élok.

A\ ARIOSZ
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Vezetékes internetes szolgaltatok, koltések )

A vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok kozel fele a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 23%, a
Vodafone—UPC-é 22%. Az egyéb, kisebb szolgaltatoké az eléfizetések kozel egyotode.

Az elofizetok atlagosan 4083 Ft-ot fizetnek havonta a vezetékes internetért. A szolgaltatok koziil a Diginek fizetnek a legkevesebbet
az ugyfelei. Kevesebbet fizetnek az internetért ott, ahol csomagban veszik igénybe (bundled) a szolgaltatast.

Az atlagosnal tobbet koltenek a kozségekben élok, Kozép- és Dél-Dunantulon, valamint Kozép-Magyarorszagon.

Szolgaltato6i részesedések a lakossagi Koltések csomag és szolgaltatok szerint
vezetékesinternet-piacon (elofizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)

osszesen 4 083 Ft
18% | 0000 PP

m Telekom
® Digi- 499, bundled

csoport onallo 4 454 Ft
Telekom 4 297 Ft

m Vodafone-
UPC
= egyéb
Vodafone-UPC

Digi-csoport
Egyéb 4 077 Ft

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366) A\ ARIOSZ
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Vezetékes internet - arpercepcio .

Az el6fizetok donto tobbsége nem érzékelt valtozast az internet araban az elmult egy évben. 8% szerint nott, 4% szerint csokkent az
ar (de az észlelt valtozas mértéke az esetek dont6 tobbségében 10% alatti). Idén kevesebben érzékeltek aremelkedést, mint tavaly
(11%). Budapesten kisebb aranyban észlelték az arak emelkedését, mint vidéken.

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogy

valtozott a vezetékes internet ara? Telepiiléstipus szerint

1%

8% 019 i
m tobb mint 30%-kal nott
m 10-30%-kal nott 86% I
m 1-10%-kal nétt

88% nem valtozott / NT 88% ‘Iﬁ

m 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent 87% i
m tobb mint 30%-kal csokkent

4%  —y/— mnovekedett  nem valtozott mcsokkent

Bazis: vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,85 millid HT, n=2366) A ,,nem valtozott” kategoria tartalmazza a ,,nem tudom” valaszokat is. AN ARIOSZ
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Szolgaltatovaltas gyakorisaga a vezetékes internet piacan

A vezetékes internettel rendelkezo haztartasok kozel fele mar legalabb 10 éve eléfizet jelenlegi otthonaban az internetre. 18%-uk
valtott mar szolgaltatot, a tobbségiik csak egyszer. A valtas azokra jellemzobb, akik régebb o6ta élnek internetes lakasban, de az 1-2
éve elofizetok kozt is akadnak valtok (utobbiak vélhetéen a koltozés soran valtottak szolgaltatot).

A kovetkezo egy évben az elofizetok 1-2%-a tervez szolgaltatot valtani.

Miéta van Onoknek itthon, ebben a lakasban vezetékes Ez id6 alatt hanyszor valtottak - sajat elhatarozasbél - szolgaltatot?
internetes eléfizetésiik? (aszerint, hogy hany éve van otthon vezetékes internetiik)

1-2 éve 1-2 éve g 89%
3-4 éve 17% 3-4 éve 86%
5-9 éve 27% 5-9 éve FANEYA 84%
NT/NV 3% osszesen MLy 81%

B tobbszor megyszer megyszer sem

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366) ‘\ ARIOSZ
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Szolgaltato- és csomagvaltas az elmult egy évben

Az elmult egy évben az internetes héztartésok 14% -a véltott el6fizetési csomagot technolégiét vagy szolgéltatét A véltés inkébb a

o« 7 o 7

anyagi helyzetd, aktiv koru gyermekes haztartasok.

Az elmult egy évben eldfordult-e Onokkel, hogy...? Upgrade a vagyoni helyzet szerint

~ 13%
kisebb csomagrol nagyobbra 79 6% 10%
valtottak ’ Upgrade. - -
> 1 1 <y , ,
(0] alsé harmad  kozéps6 harmad  fels6 harmad
technologiat valtottak 5%

/

atmentek egyik szolgaltatotol a
masikhoz

13%

Upgrade a haztartas osszetétele szerint
10% 10% 9%

9%

Aktiv kori  Tobb aktiv kor(  Aktiv kort(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
egyfoés gyerek nélkil gyerekkel id6s haztartas id6s haztartas

nagyobb csomagrol kisebbre
valtottak

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366) ‘\ ARIOSZ
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lgény gyorsabb internetre A
On hogy tudja, ennek a vezetékesinternet- Mit gondol, az Onok hasznalati szokasai mellett az itthoni
kapcsolatnak mekkora a letoltési sebessége? vezetékesinternet-hozzaférésének a sebessége...

10 Mbit/s alatt 10 Mbit/s alatt 90%

10-29 Mbit/s 10-29 Mbit/s 83%

30-99 Mbit/s 30-99 Mbit/s 86% z

m sokszor nem elegendd, tul
) ) lassu
100-499 Mbit/s 25% 100-499 Mbit/s 92% M
pont megfelel az Onok

500-999 Mbit/s 500-999 Mbit/s 87% igényeinek

1000 Mbit/s vagy
tobb

m néha még gyorsabb is,
mint amire sziikség lenne

1000 Mbit/s vagy .
t6bb 87%

25% Osszesen h 89%

A vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok korében leggyakoribb a 100-499 Mbit/s letoltési sebesség (bar elég sokan nem
tudtak erre a kérdésre valaszolni). 7 szazalékuk érzi tul alacsonynak az elofizetésiik sebességét. A 100 Mbit/s alatti haztartasok
korében kétszer akkora a gyorsabb internetre vagyok aranya, mint a 100 MBit/s feletti haztartasoknal.

O
R

NT/NV

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366) ‘\ ARIOSZ
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Van Westendorp-arteszt - mdédszertan

A Van Westendorp arteszt kérdései:
.*Ahhloz kEEest amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora osszeget tartana elfogadhatonak,
realisna

.*Mennyl lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

<»Es mennyi lenne az a havi 0sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak hogy fontolora vennék, hogy lemondjak a
szolgaltatast?

% Es mekkora lenne az a havi 0sszeg, amiért mar gyanuUsan olcsonak talalnak ezt a szolgaltatast?

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

szazalék

40 -

30

20 ~

10 A

0,

50 -

2000 4000

== tal magas

6 000

8 000 10 000
forint

=== til alacsony

12 000

14 000

alacsony

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a

szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge mindsége)

miatt elutasitok szama egyenlo az arat még
elfogadokéval.

> IND (point of indifference): a szolgaltatast még
megfizethetdnek tartok szama egyenld a szolgaltatast
olcsonak tartd személyek szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
alacsony ara (azaz gyenge mindsége) miatt elutasitok
szama egyenlo a szolgaltatast tul draganak talalo
személyek szamaval.

» PME (point of mar%(mal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenlé a
szolgaltatast tul draganak talalo szemeélyek szamaval.

A\ ARIOSZ
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Van Westendorp-arteszt - a vezetékes internet piacan 5
Az internetszolgaltatasok atlagara (4083 Ft) a marginalisan draga tartomany legaljan, az idealis tartomany tetejétoél (3950 Ft)
nem messze helyezkedik el.
100
" 6000
20 / —
==
" ] ,_j 5000
LY B
7 — 4000 |
°0 3000
50
- e 2000
0 —Nagyon megéri az arat
—Gyanusan olcsé 1000
30
—Draga, de kifizetné
20 0
J —Tul draga, mar nem venné meg
10 ‘ \ e sy ,
N\ m marginalisan draga
. W idealis tartomany
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 ® marginalisan olcso
¢ atlagkoltés
Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,85 millio HT; n=2366) A\ ARIOSZ
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,Hipotetikus monopolista”-teszt - a vezetékes internet piacan %

A vezetékes internet havidijanak 10%-os emelésére az eléfizetok 16%-a mondana le végleg a helyhez kotott otthoni internetrol
(ebbdl 10% mobilinternetre valtana helyette). A vezetékes netrol valamivel konnyebben mondananak le a budapestiek, illetve azok,
akik nem csomagban fizetnek el6 az internetre. Sem az egy fére juto jovedelem, sem a haztartas létszama, Osszetétele nem
befolyasolja a lemondasi hajlandosagot, de az sem, hogy a haztartasban valaki elofizet-e telefonos mobilinternetre. A szamitdgépen
hasznalt mobilinternettel rendelkez6k viszont nagyobb aranyban mondtak (15%), hogy mobilinternetre valtanak le a vezetékes
elofizetésiiket.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-elofizetésiik havidija
10 szazalékkal emelkedne?

«  Kozségekben élok (17%)
* Legalabb 4 f6s haztartasok (15%)

= mobilinternetre valtana

13%

® lemondananak a vezetékes
internetrol

*  Budapestiek (10%)
® a magasabb dijat is kifizetnék «  Nem bundled-el6fizetésesek (11%)

= egyébként is le akarjak
mondani az internetet

NT/NV

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,85 millio HT, n=2366) ‘\ ARIOSZ
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Large Screen mobilinternetes elofizetés N

A haztartasok 6%-a fizet el6 nagyképernyds mobilinternetre: kozel feliik a Telekomnal, negyediik a Vodafone-nal és a Telenornal.
Ezek a haztartasok atlagosan kozel 5 ezer Ft-ot koltenek havonta a Large Screen mobilinternetre. Tobb mint 70%-uk el6fizet
emellett vezetékes internetre is. Akik mindkettore el6fizetnek, azok nagy része csak kiegészit6 jelleggel hasznalja a
mobilinternetet, amikor nem tudja a vezetékest hasznalni.

Szolgaltatoi részesedések a ,,Large Screen” MBB piacan
(sim-szam alapjan)

Vezetékes és ,Large Screen” mobilinternet hasznalata

csak LSc MBB m Vezetékes net + LSc MBB

m Telekom -
m Telenor
m Vodafone A haztartasok n szpké_sosan
atlagosan 4842 Ft-ot %‘é‘f‘tg az
koltenek havonta hasznaljak
= egyeb ,Large Screen”
mobilinternetes - ?gkés "
eléfizetésekre. J.;uge ggZ(;l
hasznaljak

Bazis: vezetékes +,Large Screen” mobilinternetre eléfizetd
Bazis: ,,Large Screen” mobilinternettel rendelkez6 haztartasok (N=258 ezer HT, n=204) haztartasok (N=184 ezer HT, n=152) AN ARIOSZ
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Otthoni internet-elofizetéssel nem-rendelkezés okai (lﬂ

A haztartasok 27%-anak nincs otthon szamitogépen hasznalhato internet-hozzaférése. Erre a leggyakoribb indok az, hogy nincs ra
sziikséglik, amire foként az idosek hivatkoznak, csakugy, mint arra, hogy nem értenek hozza. Anyagi okokat vagy eszkozhianyt

osszességében egynegyediik (27%) emlitett (leginkabb az aktiv koru gyerekes haztartasok). Egynyolcaduk mondja, hogy inkabb mobilon
internetezik (foként a fiatalok).

Miért nincs Onoknek itthon szamitégépen hasznalt internetiik?

m Osszesen
74% m Aktiv koru egyszemeélyes ht.
Tobb aktiv koru gyerek nélkul
m Aktiv koru(ak) gyerekkel
® TObbszemélyes idds ht.
® Egyszemélyes idds ht.
24%
5% 4%
L0k o
nincs ra sziikség bonyolult a hasznalata, nincs hozza megfelel6 draga mobiltelefonon mashol tudunk mUszaki okok miatt

nem értiink hozza szamitogép interneteziink internetezni

Bazis: otthoni ,Large Screen” internettel nem rendelkezék (N=1,1 millio haztartas, n=826) ‘\ ARIOSZ




Internethasznalat

Internethasznalat helye, mddja, eszkozei
Fix-mobil helyettesités, fogyasztdi percepciok, hasznalati mintazatok
Nethasznalatbdl kimaradok

A\ ARIOSZ
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Internethasznalat

A 14+ éves lakossag 82%-a hasznal internetet. Az internethasznalok 83%-a internetezik otthon is és otthonan kiviil is, 16%-uk csak otthon
netezik. Az internetezok tobbsége a sajat jartassagat atlagosnak vagy annal jobbnak tekinti. Teljesen profinak mindossze 7% mondja magat.
Az életkor emelkedésével csokken a valaszadok sajat internethasznalati jartassaganak megitélése.

&

Internethasznalat helye

= Csak itthon

= Csak mashol
m |[tthon is és mashol is

Sehol, nem hasznal internetet

Internethasznalati jartassag

Atlagos 14-29 éves
tudasu )
37% 30-39 éves
Atlagnal 40-49 eves
Nem sok lenyegesen 50-59 éves
mindent tud to,bb , i
Nem vagy tudassal 60 éves vagy idosebb
intern,et,- teljesen rendelkezik
hasznalo kezdb 20%
18% 17% -y
0 Max. 8 altalanos
Teljesen Szakmunkasképzo
rofi . , .
p7% Erettsegi

Diploma

Teljesen

Teljesen
kezdo

profi

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244)

Eletkor szerint
40 31

N
N
w
w
—_

N
N
~N
N
~
o
[9%)

—_
(8]

N

O
N
N

—_
G o)
-

N

(98]
—
(o)}

(6]

Iskolai végzettség szerint

39 24
25 38

12 5

—_
N

7 44 25 8

3 39

® Nem internethasznalo

w
N

m Nem sok mindent tud vagy teljesen kezd6
m Atlagos tudasu
m Atlagnal lényegesen tobb tudassal rendelkezik

m Teljesen profi

—_
N

(%)
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-

Internethasznalat nagy- és kisképernyoén .{‘

A 14 éven feliiliek 82 szazaléka hasznal internetet, és mar a dont6 tobbségiik okostelefonon* (is) netezik. Az internethasznalat 50 év
alatt 95% feletti, de mar a 60 évnél idésebbek fele is netezik, s6t egyharmaduk okostelefonon végzi ezt.

I A

Qo

18 14

49

nem internetezik

m csak pc-n/ tableten -
m okostelefonon (is) 33
Osszesen 14-29 30-39 40-49 50-59 60+ o
éves éves éves éves éves ( A)

*Az okostelefonon valo internetezésbe beleszamit a szolgdltatoi mobilinternet
és a wifi haszndlata is.
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244) AN ARIOSZ
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Internethasznalat gyakorisaga

Az internetezés gyakorisaga is 0sszefligg az életkorral. A fiatalabb korosztalyoktol az idosebbek felé haladva egyre csokken nemcsak
az internethasznaldk aranya, de a hasznaldkon beliil a hasznalat intenzitasanak mértéke is. A 30 év alatti netezok 95%-a internetezik

mindennap, mig a 60 évnél idésebb felhasznaloknak a 80%-a. Ugyanakkor azt latjuk, hogy az idésebbek korében is novekszik a
netezés gyakorisaga (az 50-59 évesek 72%-a, a 60 év felettiek 39%-a netezett mindennap 2019-ben).

nem internetezik
u legfeljebb havonta
néhanyszor

m hetente legalabb egyszer

® (majdnem) mindennap

18

Osszesen

é=
e — — 15
| 8 ]
49
95 95 91 8
76
41

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3244)

AN ARIOSZ

14-29 30-39 40-49 50-59 0
éves éves éves éves éves ( A))
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Vezetékes és mobilinternet hasznalata &

A generaciok szerint

xR
2

17% 14% g
6 9% %

m csak mobilnetet ® mindkettot 14-23 (2) 24-39 () 40-55 (X) 56-74 (BB) ,7 ot
eves
m csak vezetékest nem hasznal ®m csak mobilnetet ® mindkettot m csak vezetékest nem hasznal

A 14 éven feliiliek 82%-a hasznal internetet, ebbdl 16% csak vezetékest, 10% csak telefonos mobilinternetet, a mindkét fajta internetet
hasznalok aranya 57%. Az Y- és Z-generacio tagjai kozott szinte mar teljeskor( az internethasznalat. A mobilnet a fiatalabbakra, a
vezetékes az idosebbekre jellemz6. Mig a Z-generacio egyhatoda csak mobilnetet hasznal, az idésebb, ,Baby Boom”-generacio

internetezéinek tobb mint egyharmada csak vezetékes kapcsolatot hasznal. A vegyes nethasznalat a leggyakoribb minden generacidban,
a legidésebbeket leszamitva.

Bazis: Osszes 14+ személy, (N=8,48 millié HT, n=3249)

A\ ARIOSZ
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Vezetékes- és mobilinternet-hasznalat otthon &

A kérdezettek 70%-a hasznal otthonaban vezetékes internetet, 67%-a pedig telefonos mobilinternetet. A mindkét fajta internetet
hasznalok tobbsége otthon nagyobbrészt a vezetékes netet veszi igénybe, s6t egynegyediik kizardlag azt hasznalja (ez nem valtozott
tavaly ota). A fix és mobilnet parhuzamos hasznalata az atlagosnal jellemzobb a nagyvarosi, tobb fos haztartasban él6, jobb modu,
legalabb érettségizett, 50 év alattiakra.

Mindossze 1%-uk gondolkodott mar el azon, hogy le kellene mondani az otthoni vezetékes internetet, és helyette csak a mobilinternetet
hasznalni. Ez a tobbfds idos haztartasokban fordult el legnagyobb aranyban.

s . . Gondolkodott mar azon, hogy le kellene mondani
Hogyan hasznalja otthon a vezetékes és a . . . . .
i ; az itthoni vezetékes internetet, és helyette csak
mobilinternetet? " r
a mobilinternetet hasznalni?

m csak a vezetékes g
internetet hasznalja

= nagyobbrészt a
vezetékes internetet

nagyobbrészt a
mobilinternetet

= mindkettét
egyforman

Bazis: Akik hasznalnak otthon vezetékes és mobilinternetet is (N=4,91 millio f6, n=1757)

A\ ARIOSZ
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Vezetékes és mobilinternet - parhuzamos hasznalat okai &

Miért van Onnek sziiksége a mobilinternet mellett vezetékes internetre is?

A vezetékes internetet tobb csalédtarg1 ;Z ztr?:lﬁ _ 41% 1
A vezetékes internetnél nincs adatforf:l}lrgz _ 36% 1
A vezetékes internet megbizhatobb _ 36%
Jo, ha van vezgtékes interne't.otthon, mert _ 33% 1
akkor a mobilokat lehet wifivel hasznalni

A vezetékes internet olcsobb, mint egy 33
korlatlan mobilinternet-csomag 0
A vezetékes internet gyorsabb _ 30% l
Jo, ha van mindkét hozzaférés, ha az egyik 28 1
nem miikodik, a masikkal pétolhato 0

Nem okoz nagy anyagi megterhelést

0
mindkettore elofizetni 13%

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,91 millié f6, n=1757)

Praktikus
Jo, ha van
A vezetékes jobb

Ami miatt a legtobben ragaszkodnak a vezetékes
internethez a mobil mellett, az a tobb
csaladtagnak biztositott hasznalat lehetdsége,
illetve a korlatlan adatforgalom.

A kettot parhuzamosan hasznaldk koriilbeliil
egyharmada gondolja, hogy a vezetékes internet
megbizhatobb, illetve hogy gyorsabb, mint a
mobilinternet. Nagyjabol ennyien tartjak fontosnak
az altala biztositott, mobiltelefonnal is
hasznalhato wifi lehetdségét.

Csak azért, mert nem okoz kiilonosebb anyagi
megterhelést, alig tobb mint egytizediik tartja
fenn mindkét fajta elofizetését.

A valaszadok atlagosan 2,5 okot valasztottak a
megadottak kozul (kevesebbet, mint 2019-ben,
mivel tobb szempont emlitési aranya csokkent).
A parhuzamos hasznalat vizsgalt okai 3 jol
elkiilonlilé dimenzidba rendez6dnek, melyeket 3
kiilonboz6 szinnel jeloltink.

Il Szignifikans ndvekedés/ csdkkenés az el6z8 évhez képest ‘\ ARIOSZ
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Internetes tevékenységek vezetékes vs. mobilinterneten - 1. <§

Adott tevékenységet végzok aranya a mobil- és vezetékes internetet is hasznalok kozott

Videotelefonalas Online telefonalas

Online filmnézés Online zenehallgatas Nagy méretii fajlok

Tavoli hozzaférés

mozgatasa

Az otthoni ,,vegyes” internethasznalok tobbsége (65-70%) szokott otthon online filmet nézni, zenét hallgatni, telefonalni és nagyobb
fajlokat mozgatni. A tavoli elérés hasznalata jellemzo a legkevésbé (29%).

Szinte mindegyik tevékenység gyakoribb a fiatalok (40 év alattiak) korében, kivéve a tavoli hozzaférést, amely a 30-asoknal a

legjellemzobb. A férfiak nagyobb aranyban néznek online filmet, hallgatnak online zenét, mozgatnak nagy fajlokat és dolgoznak tavoli
eléréssel, mint a nok.

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,91 millio f6, n=1757)

A\ ARIOSZ
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Internetes tevékenységek vezetékes vs. mobilinterneten - 2.

-

_f%

A vizsgalt tevékenységekhez tobben hasznaljak a vezetékes internetet, mint a mobilt. A valaszadok atlagosan 3,3 tevékenységet
végeznek a megadott hatbol vezetékes neten, mig 1,7-et mobilneten. Sokkal jellemzobb a vezetékes net a filmnézés és a nagy fajlok
mozgatasa esetén, mig a mobilnetet leginkabb az online telefonalasra, videdtelefonalasra és zenehallgatasra hasznaljak.

Videotelefonalas

Mobil osszesen: 57%

rCsak mobil:18%N
( )

Mindketto:
39%

Csak vezetékes:

Adott tevékenységet végzok kozott a fix és a mobilinternet viszonya

Online telefonalas

Mobil osszesen: 65%

(Csak mobil:ZO%N
( )

Mindketto:
45%

. J

Csak vezetékes:

\_ 43% y

G

35%

Online filmnézés

Mobil osszesen: 26%

Csak mobil:4%
Mindketto:
22%

Csak vezetékes:
74%

Online zenehallgatas

Mobil osszesen: 53%

(Csak mobil:15%N

Nagy méretii fajlok
mozgatasa

Mobil osszesen: 22%

{Csak mobil:4%]

Tavoli hozzaférés

Mobil osszesen: 40%

( Csak mobil:7% )

\

Mindketto:
38%

. J

Csak vezetékes:

&

47%

J

f[ Mindketto: N\

19%

Csak vezetékes:
78%

Mindketto: \
34%

Csak vezetékes:
60%

Vezetékes o0sszesen: 82%

Vezetékes o0sszesen: 80%

AN

J

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millié f6, n=1439)

Vezetékes o0sszesen: 96%

Vezetékes o0sszesen: 85%

\

J

G

J

Vezetékes osszesen: 96%

Vezetékes o0sszesen: 93%

A\ ARIOSZ
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Nethasznalati csoportok a vezetékes- és mobilinternetet-hasznalékon beliil

Az alapjan, hogy hanyféle tevékenységet végeznek mobil-, illetve vezetékes interneten a mindkét fajta el6fizetést hasznalok, ot &
nethasznalati csoportot tudtunk elkiiloniteni, melyek a kovetkezok:

intenzivovegyes ”" Sok online tevékenységet
12% végez mind vezetékes,
mind mobilinterneten

Kevés online
tevékenységet végez, azt
is inkabb vezetékes
interneten

- . intenziv mobil
light-user 6%

33%

Viszonylag sok
tevékenységet végez, de
inkabb mobilinterneten

intenziv vezetékes
27%

Sok tevékenységet végez,
de inkabb vezetékes
interneten

Kozepesen sok online
tevékenységet végez mind

vezetekes, mind mobilinterneten kozepes vegyes

22%

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millid f6, n=1439) AN ARIOSZ
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A nethasznalati csoportok jellemzb6i - a tevékenységek szerint &

intenziv vegyes | intenziv mobil |intenziv vezetékes| kdzepes vegyes ,Hlight-user”
vezetékes interneten 14% 16% Sy s . , .
ebtelefonils mobilinterneten 21% A tablazat alapjan lathatjuk,
videdtelefonalas indkettén 42% hogy az egyes csoportok
egyiken sem 23% konkrétan hény szazaléka
vezetékes interneten 7% qr
. " mobilinterneten 25% hasgnalja ?Z adott , .
ontine telefonalas . < 51% tevékenyseget vezetékes, illetve
egyiken sem 16% mobilinterneten.
veze.t.ekesmterneten 51% Alul ped]g léthatjuk, hogy
line filmnézés mobilinterneten atl ha tevék dget
online fi mindkettsn a, agosan an,y ,eve. enysege
egyiken sem vegeznek a kétféle interneten.

online zenehallgatas

vezetékes interneten
mobilinterneten
mindkett6n

egyiken sem

nagy méret( file-ok
le- vagy feltoltése

vezetékes interneten
mobilinterneten
mindkettén

egyiken sem

tavoli hozzaférés

vezetékes interneten
mobilinterneten

A legtobb tevékenységet az
»intenziv vegyes” csoport tagjai
végzik mindkét fajta interneten
(vezetékesen szinte mindet),
mig a ,,light-userek” vezetékes
neten atlagosan csak egy
tevékenységet végeznek,
mobilneten pedig atlagosan

létesitése min-d kettén 58% felet.
egyiken sem 21%
Atlagosan hany tevékenységet mobilinterneten 4,8 3,9 0,7 2,4 0,4
végez a vizsgalt 6-bol:
g g vezetékes neten 5,7 1,8 5,0 3,4 1,1

A\ ARIOSZ

Bazis: Akik hasznalnak otthon vezetékes és mobilinternetet is (N=4,91 millio f6, n=1757)
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Nethasznalati csoportok jellemzoi - demografia és hasznalat szerint
, , . Intenziv .. . ”
Intenziv vegyes Intenziv mobil vezetékes Kozepes vegyes ,Light-user
Lakohely kozség varos Budapest kozség
ISkOlai ’ s s ’ ’ s V4
végzettség diploma max. 8 altalanos erettsegi szakmunkaskepzo
: : fiatal/ kozépkor( . »
Kor  fiatalabb (40 alatt) fiatal (30 alatt) 30-40 éves Id6sebb (50+)
(50 alatt)
y . K& K atlagnal
Anyagi helyzet jo JO 0ZEpEs ozepes rosszabb
Interneth.a,sznélalti haladé/ profi haladé/profi atlagos kezdé
jartassag
A mindkét fajta netet hasznaldkon beliil a sokféle tevékenységet végzo csoportok jellemzéen az atlagosnal fiatalabbak, jobb moduiak és
gyakorlottabb internethasznaldk. Az inkabb mobilinternetet hasznaldk fiatalabbak és jobb anyagi helyzetliek és kisebb telepiiléseken élnek,
mint az inkabb vezetékes neten internetezok.
Bazis: Akik hasznalnak otthon vezetékes és mobilinternetet is (N=4,91 millié f6, n=1757) A\ ARIOSZ
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Elégedettség a mobil- és a vezetékes internettel

A fogyasztok nagy tobbsége elégedett az altala hasznalt internetszolgaltatassal, a kimondottan elégedetlenek aranya rendkiviil alacsony.
Osszehasonlitva az internetkapcsolatokat, az okostelefonon hasznalt mobilinternet-szolgaltatassal tovabbra is elégedettebbek a hasznalok, mint
a vezetékessel, bar mindkett6 értékelése valamelyest javult 2019 6ta. Egyediil a nagyképernyds mobilinternet megitélése nem valtozott.

Az atlagosnal elégedettebbek a mobilinternettel a jo anyagi helyzetl kozépkoruak, a diplomasok, a profi internetezok és a 10 GB-nal nagyobb
vagy korlatlan adatforgalommal rendelkezok. A vezetékes internettel elégedettebbek a Digi-ligyfelek, a jobb anyagi helyzetben élok, a
magasabb végzettségliek, akiknél van ,,Small Screen” mobilinternet is a haztartasban és a legalabb 500 Mbit/s-os nettel rendelkez6k. Nyugat-
Dunantulon a legelégedettebbek, Dél-Dunantulon és a Dél-Alfoldon a legkevésbé elégedettek a vezetékes net hibamentességével.

,,Sma.ll. Screen” & ((g\) ,,Larg.e. Screen” ngetékes ~
mobilinternet 2020 2019 mobilinternet 2020 2019 &= internet 2020 2019

Havi eléfizetési dij 50% 38% . 4,37 4,26 34% 47% . 4,13 4,30 44% 37% 4,22 4,16
A szolgaltatas
folyamatossaga, 57% | RECIER 41% | |CRUEEE 52% 36% 4,39 4,28
hibamentes miikodése
Az internet 0 0 0 ) . i
syorsasig <ebooe 55% 36% I 4,46 4,36 42% 43% . 4,27 4,36 54% 329 . 4,38 4,24
Az adatforgalmi korlat o . . .
mértéke 54% 31% . 4,35 4,25 46% 36% 4,29 4,32

Osszességében 52% 39% 4,43 4,34 42% 48% 4,33 4,36 49% 38% . 4,35 4,25

m5-teljesen W4 m3 m2 1-egyaltalan nem ENT/NV Atlﬂ1f&|osz

Bazis: Az adott szolgaltatast igénybe vevok
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Internethasznalatbol kimaradok g‘

A kimaradas okai )
A 14 éven feliili lakossag 18 szazaléka nem hasznal internetet. A

kimaradok aranya az atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzet( idosek

Nincs sziikségem ra 74% korében a legnagyobb (60%), a fiatalok, valamint a jo anyagi helyzet(i
kozépkoruak korében viszont 5% alatti. Az iskolai végzettség is erésen
Nem értek hozza 62% osszefligg az internethasznalattal, viszont a telepiiléstipus hatasa mar
csekélyebb.
Nincs hozza A A . £ s :
o 19% Arra a kérdesre, hogy miert nem hasznal internetet, a kerdezettek
eszkozom , . L e Ly e ,
haromnegyede azt felelte, hogy nincs ra szuksege, és kozel ketharmaduk
Tul draga 16% vallotta be, hogy nem ért hozza. Az anyagi és targyi feltételek hianyara
ennél joval kevesebben hivatkoztak. Még kevesebben emlitették, hogy
Haszontalan 8% haszontalannak tartjak az internetezést.
idétoltésnek tartom ?
Nethasznalatbél kimaradok - életkor szerint Iskolai végzettség szerint Telepiiléstipus szerint
(%)
49 39 . .
1 2 A 15 T T T T T 7 4 11 15 T 20 T
14-29 30-39 40-49 50-59 60 éves vagy max. 8 alt. szakmunkas- érettségi diploma Budapest MJV mas varos kozség
éves éves éves éves idésebb képzd
Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,54 milli6 f6, n=730) A\ ARIOSZ
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Internethasznalatboél kimaradok - régiok szerint é‘

Az internethasznalatbol kimaraddk aranya az orszag
kiilonbozo régiodiban is eltéro.

A keleti orszagrészben az atlagosnal tobben maradnak ki a
vildghalo hasznalatabol: Eszak-Magyarorszagon a 14 éven
feluliek tobb mint egynegyede, de az Alfoldon is kozel
ekkora aranyban vannak a nem-internetezok.

A legjobb a helyzet az orszag kozépso és nyugati részén:
Kozép-Magyarorszagon 12%, Nyugat-Dunantalon 11% marad
csak ki az internet hasznalatabol.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244) A\ ARIOSZ




ad

i " " ‘q
118
o | \Y/’} \"

I .

g

Hagyomanyos média hasznalata

El6fizetések, csomagok, készulékek, szolgaltatok, koltések,

elegedettseg, mediahasznalat

A\ ARIOSZ
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Tévénézeésre hasznalt késziilekek a haztartasban

A tévénézésre hasznalt eszkozok a haztartasban

25%
Hagyomanyos teve 20% A haztartasok 97%-a hasznal valamilyen eszkozt a
i tévéadasok nézésére. A donto tobbség mar
81% rendelkezik lapostévével. A hagyomanyos képcsoves
Lapostévé tévék aranya 20% (kevesebb, mint tavaly), az
_ 82% internetezésre is alkalmas okostévék aranya kozel
| ) 30%.
Okostéve 27% 2019 Az egyéb tévénézésre alkalmas eszkozok elterjedtsége
- 29% = 2020 rendkiviil alacsony. Monitoron és projektoron szinte
7 senki nem néz tévémlisort.
0,3%
Monitor .
| 0,5% Nincs téve/
tévénézeésre hasznalt
. 0,2% eszkoz:
Projektor

0,5% 3%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244) AN ARIOSZ
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Tévékésziilékek tipusa )

Tévé tipusa a haztartasok osszetétele szerint

A haztartasok tévékésziilékes ellatottsaga* = hagyomanyos

tévé
63 m lapostéveé
18 m okostéveé

Aktiv koru Tobb aktiv kord  Aktiv koru(ak)  Tobbszemélyes  Egyszemélyes
egyf6s gyerek nélkiil gyerekkel id6s haztartas id6s haztartas

Tévé tipusa a haztartas jovedelmi helyzete szerint

= hagyomanyos
tévé

= Csak hagyomanyos
= Van lapostévé

H |apostéveé

L m okostévé
m Van okostévé

Legalso Also-kozép Fels6-kozép Legfels6

*Hdztartdsonként a legmodernebb tévékésziiléket vettiik figyelembe

A tévézo haztartasok donto tobbsége mar lapostévén, sot 30%-uk okostévén nézi az adast, a csak hagyomanyos késziiléket hasznalok
aranya 15%. Ez nem valtozott jelent6sen az elmult egy évben, a hagyomanyos tévéket inkabb a parhuzamos hasznalatbol vonhattak ki.
Kizarolag régi tipusu képcsoves késziiléket leginkabb az egyediil él6 idos emberek hasznalnak. Az okostévé az aktiv korl gyermekes
haztartasokban a leggyakoribb. A telepiiléslejton lefelé haladva n6 a hagyomanyos tévékésziléket hasznalok aranya, az okostévé viszont
Budapesten kevésbé elterjedt, mint vidéken. Legjobban mégis az anyagi helyzet hatarozza meg a tévékésziilék tipusat: mig a
legalacsonyabb jovedelmieknél mindossze 7% az okostévé-ellatottsag, addig a legtehetdsebb csoportban 50% feletti.

Bazis: Osszes tévénézo haztartas (N=3,89 millio HT, n=3133)

A\ ARIOSZ
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Tévé-elofizetés a haztartasban VP | N
aztartasok osszetétele szerint
o .

m Van el6fizetés

Aktiv koru Tobb aktiv koru Aktiv koru(ak)

Tobbszemélyes Egyszemélyes
egyfos gyerek nélkiil gyerekkel

id6s haztartas id6s haztartas

A haztartas jovedelmi helyzete szerint

m Nincs tévé
HVan téve,
m Nincs tévékésziilék nincs
eldfizetés
m Van tévé, nincs elofizetés

m Van el6fizetés
m Van elofizetés

Legalso Also-kozép Fels6-kozép

Legfels6

A haztartasok kilenctizede fizet elo televizidszolgaltatasra. 6%-nak van tévékésziileke, de nem fizet egyik szolgaltatonak sem. A
kisebb telepiléseken, illetve a szerényebb anyagi koriilmények kozott éloknél ez utobbi gyakrabban fordul el6. Az egyfos

haztartasok ritkabban fizetnek el6 tévére: az idosek inkabb ingyenesen tévéznek, az aktiv kortaknak az atlagnal nagyobb aranyban
nincs tévékésziilekik sem.

A tévé-elofizetés teljes lemondasat 1 szazalék tervezi, tovabbi 2% pedig szolgaltatot valtana az elkovetkezo egy évben.
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3244)

A\ ARIOSZ
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Tévészolgaltatdok, koltések M

A tévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok 31%-a a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 28%, a Vodafone—
UPC-€ 19%, a UPC Directé 6% (ez utobbi fliggetlen a UPC-t6l, nem vasarolta fel a Vodafone). A tévépiacon viszonylag sok a kis
szolgaltato, az 6 részesedésiik osszességében 17%.

Az elofizetok atlagosan 3934 Ft-ot fizetnek havonta a tévészolgaltatasért. Az analog kabeltévések koltése valamivel alacsonyabb, mint
a digitalis kabel-/ IPTV- vagy SAT-technologiat igénybe vevoké. A szolgaltatok koziil a Telekomnak és a Vodafone—UPC-nek az atlagosnal
tobbet fizetnek az ligyfeleik. A legtobbet Nyugat- (4600 Ft) és Dél-Dunantilon (4300 Ft) koltenek, a legkevesebbet pedig Eszak-
Magyarorszagon (3600 Ft) és a Dél-Alfoldon (3700 Ft). A csomagosok (bundled) nagyjabol ugyanannyit fizetnek a tévéért, mint a
szolgaltatasra kiilon elofizetok.

Szolgaltatoi részesedések a fizetds téveé piacan Koltések csomag és szolgaltatok szerint
(eléfizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)
osszesen 3934 Ft

m Telekom

= Digi-csoport bundled

k 6nallé 3987 Ft
m Vodafone-UPC

Telekom 4125 Ft

Digi-csoport

Vodafone-UPC

UPC Direct 4 508 Ft
egyéb 3851 Ft

Bazis: tévé-eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok (N=3,65 millido HT, n=2940) AN ARIOSZ

m UPC Direct

= Egyéb
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Digitalis foldfelszini tévézés )

Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és

A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb tévé-elofizetések aranya (otthon)

haztartasok becsiilt szama

= csak MinDigTV = MinDigTV Extra (ezer ht)
= MinDigTV+fizetds = csak fizetds csak MinDigTV MinDigTV
= egyéb nincs TV MinDigTV Extra +fizetOs

A haztartasok 97%-anak van tévéje, 91%-uk fizet a televizid-elofizetésért. A MinDigTV ingyenes adasait 8% nézi (ebbdl 5%-nak nincs
fizet6s tévéje), tovabbi 2% MindigTV Extrara fizet eld. A digitalis foldfelszini tévézésben osszesen kb. 400 ezer haztartas érintett.

Az ingyenes MindigTV gyakoribb a falusi, az id6s egyf0s, és a szerényebb jovedelmi helyzetli haztartasokban. A MindigTV Extrara
elofizetd haztartasok jellemzoi is hasonloak.

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244) AN ARIOSZ
I | e B
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MindigTV Extra - atallas |

|
Tajékoztatta Onoket a szolgaltatojuk arrél, hogy a
MinDigTV Extra el6fizet6i mas eszkozokkel vehetik

Mennyire vannak Onok felkésziilve erre az
igénybe szeptembertdl a szolgaltatast?*

atallasra?*

3%

=

22%
43%
*Ezek az adatok az alacsony elemszdm miatt csak
tdjékoztato jellegliek
= |gen, értesitett errdl a szolgaltato nem vagyunk erre még felkésziilve, nem tudjuk, mit kell tenniink
= Nem értesitett a szolgaltato, de mashonnan tudomast szereztiink rola

folyamatban van a sziikséges eszkozok beszerzése

= mar beszereztiik / megkaptuk a sziikséges eszkozoket
= NT/NV

= Sem a szolgaltatotol, sem mashonnan nem hallottunk réla

Bazis: MindigTV Extrara el6fizet6 haztartasok (N= 62 ezer HT, n=49)

Bazis: MindigTV Extrara el6fizetok, akik értesiiltek az atallasrol (N= 36 ezer HT, n=28)

A MindigTV Extrara elofizetd haztartasok 62%-a értesiilt a technologiai atallasrol. Koriikben a haztartasok egyharmada mar

megkapta (vagy beszerezte) az (j eszkozt, 43%-nal ez folyamatban volt, 22% nem volt felkésziilve az atallasra. Az alacsony
elemszamok miatt azonban ezek az adatok csak tajékoztato jellegliek.
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Elégedettség a televizios szolgaltatassal )

A tévé-elofizetéssel rendelkezok 90%-a elégedett a szolgaltatassal osszességében. A havidijjal kevésbé elégedettek, mint a
szolgaltatas folyamatossagaval, illetve a csatornakiosztassal.

Az atlagosnal elégedettebbek a Digi és a Telekom ligyfelei, a jobb moduak, a budapestiek és a megyeszékhelyen élok. A technologia
nem befolyasolja az elégedettséget, a tévékésziilék viszont igen: akik lapostévét hasznalnak, azok elégedettebbek, mint akik
képcsoves késziiléken nézik az adast. Kozép-Magyarorszagon az atlagosnal elégedettebbek a tévészolgaltatassal, Eszak-Alfoldon
elégedetlenebbek. Az elégedettség minden dimenzioban enyhén emelkedett 2019-hez képest.

Atlag (1-5)

Havi el6fizetési dij 48% 37% . 4,32

A szolgaltatas folyamatossaga,

, 4,44

hibamentes muikodése
A csatornakiosztas 4,50
Osszességében 53% 37% 4,43

m5-teljesen W4 m3 w2 1-egyaltalan nem = NT/NV

Bazis: tévé-eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok (N=3,65 millid HT, n=2940) AN ARIOSZ
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Médiahasznalat &

A vizsgalt, napi gyakorisaggal végzett tevékenységek koziil tovabbra is a tévénézés
Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek az elsd, bar az 50 évesnél fiatalabbaknal az internetezés mar megel6zi a tévézést.

Adott tevékenységre forditott id6 (6ra/ nap) A 14-39 évesek 95%-a netezik naponta, a 40-49 éves korcsoport 91%-a, a 60
ideje atlagosan 20 percet emelkedett tavaly ota.
30-39 éves

felettieknek csak a 41%-a. Ezzel szemben a 60 évnél idosebbek a fiataloknal
. 75
51
45 m40-49 éves
m 50-59 éves
m 60 éves vagy idésebb
I " 14

1.-n0 I

lényegesen tobbet olvasnak Ujsagot és hallgatnak radiot. Osszességében nétt a
tévénézés internetezés radiohallgatas napilap, hetilap olvasasa

napi rendszerességli radidzas, a napilapolvasas viszont csokkent.
Egy atlagos nethasznalo és egy atlagos tévénézo egyarant 2,5-2,5 orat tolt el
tévézéssel, illetve netezéssel (a sajat benyomasa alapjan). A napi nethasznalat

m Osszesen, 2019.
m Osszesen, 2020.
m 14-29 éves

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millid f6, n=3244) AN ARIOSZ




Posta

Levél- és csomagfeladas, alternativ szolgaltatok hasznalata,

a postai szolgaltatasokkal valo elégedettseg
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Levél- és csomagkiildés ‘&

A lakossag 55 szazaléka hasznalta a Magyar Posta levél- és csomagkiildési szolgaltatasat. 14% hasznalt mas futarszolgalatot (leginkabb
az 50 év alattiak, a kisvarosban él6k, a magasabb iskolai végzettséglek).

A Magyar Posta esetében a levélkiildés a legjellemzobb (53%), a versenytarsaknal a csomagkiildés (10%).

A felnott lakossag 44%-a egyaltalan nem kildott levelet vagy csomagot az elmult félévben, 13% mind a Magyar Postat, mind valamelyik
alternativ szolgaltatot hasznalta. Osszességében 2019 6ta nem valtozott jelentésen a Magyar Posta hasznalata (53% vs. 55%).

Igénybevétel az elmult fél évben Igénybevétel az elmult fél évben A Magyar Posta és a mas futarszolgalatok
a Magyar Postanal mas futarszolgalatnal kereszthasznalata

Level belfoldre 53% Level belfoldre 5%

Level kulfoldre § 3%

Csomag belfoldre 10% /
44%

Csomag kilfoldre B 3% 1%

Level kilfoldre

Csomag belfoldre

Csomag kulfoldre

. nem kuld levelet/csomagot
55% Osszesen 14% = csak alternativ szolgaltatoval kiild
= csak a Magyar Postaval kiild
= mindkettovel kiild

Osszesen

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244) AN ARIOSZ
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Elégedettség a szolgaltatasokkal ‘&

A Magyar Postaval osszességében az ligyfelek 59%-a elégedett. Joval elégedettebbek az emberek az alternativ futarszolgalatokkal: a
szolgaltatasaikat igénybevevok 81%-a elégedett. A futarszolgalat esetén leginkabb annak gyorsasagaval vannak megelégedve az
tgyfelek. A Magyar Postaval inkabb az idGsek, az alternativ futarszolgalatokkal pedig inkabb a 40-esek elégedettek.

Elégedettség a Elégedettség
Magyar Postaval mas futarszolgalattal
a levélkézbesités gyorsasaga 22% 40% a levélkézbesités gyorsasaga 27% 47%
a csomagkézbesités gyorsasaga 21% a csomagkézbesités gyorsasaga

Osszességében mennyire
16% elégedett a masik csomagkiildo
és futarszolgalattal?

Osszességében mennyire
elégedett a Magyar Postaval?

m5-teljesen m4 m3 m2 © 1-egyaltalan nem mNT/NV m5-teljesen m4 m3 m2 = 1-egyaltalan nem mNT/NV

Bazis: adott szolgaltatast igénybe vevék A\ ARIOSZ
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Valasztas a Magyar Posta és az alternativok kozott &

A lakossag tobbsége nem valasztana a Magyar Posta helyett masik szolgaltatot levél- vagy csomagkiildésre. Akiknek van tapasztalatuk
mind a Magyar Postardol, mind az alternativ szolgaltatokrol az elmult fél évbol, tobbségiikben nem a Magyar Postat valasztanak.

A 2019-es adatokkal osszehasonlitva csokkent (72%-rol) a Magyar Postat valasztok és nétt (12%-rol) a donteni nem tudok aranya. Az
érdemi valaszadok koziil pedig most is nagyjabol annyian valasztottak a Magyar Postat (83%), mint az el6z6 évben (81%).

Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy egy masik, alternativ szolgaltato,
akkor inkabb melyiket valasztana?

mindkett6t hasznalja 51%

csak a Magyar Postat hasznalja

&

nem kuld levelet/csomagot

= A Magyar Postat = A masik szolgaltatot = NT/NV

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244) ‘\ ARIOSZ




Fogyasztoi tudatossag

A szolgaltatokkal valé kapcsolattartas modja, elégedettség a szolgaltatdk kommunikacidjaval, tajékozédas az aszf-

valtozasrol és a dijcsomagokrol, az NMHH alkalmazasainak ismertsége, tavkozlési szamlak érthetésége
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Kapcsolattartas a szolgaltatoval e
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A fogyasztok legtobbje tovabbra is telefonon kommunikal a szolgaltatojaval, és a masodik leggyakoribb forma a személyes ligyintézeés,
bar ennek jelentdsen csokkent az igénybevétele tavaly ota. Az elektronikus ligyintézés aranya viszont novekedett: immar a lakossag
egynegyede hasznal online csatornakat, és 18%-uknal ez a leggyakoribb. A kommunikacios csatornak hasznalataban tortént valtozasokra
minden bizonnyal hatassal voltak a koronavirus miatti korlatozasok is.

Ha Onoket megkeresi valamelyik tavkozlési szolgaltato vagy Melyik a leggyakoribb mod?
Onok fordulnak hozza, akkor hogyan szoktak kapcsolatba
lépni?

52%

m személyesen

m telefonhivassal

34%
® sms-ben
25% %
minterneten/ e-mailben
5% 1 m egyéb modon
] sehogy/ NT/NV
Személyesen  Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy
e-mailben

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3244) Il Szignifikans ndvekedés/ csdkkenés az el6z8 évhez képest ‘\ ARIOSZ
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Kommunikacios csatornak egyiittes hasznalata

Személyes
Telefonos*

34%

sms-t is

Csak
személyes:
17%

Csak személyes:

* Vidéken élok

* Id6sebbek

* Alacsonyabb iskolai
végzettségliek

* Nehezebb anyagi
helyzetliek

* Internettel nem

rendelkezdok Csak telefon:

« Kisvarosiak
» Kozepes anyagi
helyzetliek

[ Online

Csak online: «Budapestiek

* 30-39 évesek, gyerekkel Sehogy
* Magas iskolai végzettségliek 0
« J6 anyagi helyzetliek 13%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244)

)

A kommunikacios csatornak
egylttes hasznalatanak
kombinacioi koziil a legjellemzbébb
a csak telefonon, illetve telefonon
és személyesen vald
kapcsolattartas. JelentGsen
emelkedett ugyanakkor az el6zo
évhez képest a kizarolag
interneten kommunikalé
haztartasok aranya, és csokkent a
mindharom csatornat igénybe
veviké. Ugy latszik, hogy aki
elektronikus csatornat hasznal, az
konnyebben el tudta engedni a
személyes vagy telefonos
ugyintézést a Covid-jarvany
idején.

A Dunantulon és Eszak-
Magyarorszagon az atlagosnal
gyakoribb a személyes ligyintézés,
Kozép-Magyarorszagon pedig a
telefonos és az online.
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Szolgaltatok altal nyujtott tajékoztatas megitélése S
Mennyire elégedettek a szolgaltato altal nyujtott tajékoztatassal?  Atlag (1-5)
2020
Vodafone-UPC 4,46
Telekom 4,46
A szolgaltatok tajékoztatasi
, 4.47 gyakorlatanak megitélése
Invitel ’ tobbnyire pozitiv. Nagyon
hasonlo volt az értékelése a
nagy mobilszolgaltatoknak és
o a vezetékes szolgaltatoknak.
Digi 4,41 Négyes alatti atlagos
osztalyzatot egyikiik sem
kapott.
2019-hez képest javult a
Telenor 52% 36% 4,39 Vodafone(-UPC) és a Telekom
megitélése, a tobbieké nem
valtozott érdemileg.
m5-teljesen m4 3 2 1 - egyaltalan nem NT/NV
Bazis: Az adott szolgaltatonal barmilyen szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok ‘\ ARIOSZ
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Ertesiilés az altalanos szerzoédési feltételek (aszf) valtozasarol flﬂ

Hogyan értesiilnek Onok az eléfizetéseikkel kapcsolatos altalanos szerzédési feltételek valtozasarol?

A szolgaltato altal kildott
levélbol

A szolgaltato honlapjarol

Személyesen a szolgaltato
ugyfélszolgaltatan

Altalaban a médiabdl (tévé,
radio, sajto)

A szolgaltatd felhivija Ondket
telefonon

Nem értesulnek rola sehonnan

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244)

A haztartasok tobbsége tovabbra is
a szolgaltato altal kiildott levélbol
vagy a szolgaltaté honlapjarol
értesiil az aszf valtozasairol.

A haztartasok kozel negyede viszont
nem kap tajékoztatast sehonnan
ezzel kapcsolatban, bar ez az arany
javult tavaly o6ta. Ez a
legjellemzbbb a Dél-Dunantulon, a
kisebb telepiiléseken, olyan
haztartasokban, ahol nincs
internethasznald és nehéz anyagi
helyzetben élnek.

2020-ban kevesebben emlitették a
személyes ligyintézést, és tobben a
honlaprdl, valamint a hagyomanyos
médiabdl valo tajékozodast, mint
2019-ben.
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Tajékozodas az aktualis piaci kinalatrol

)

Honnan tajékozodnak Onok a tavkozlési szolgaltatok kinalatarol, ha Gj csomagra vagy szolgaltatasra szeretnének eléfizetni?

Az osszes haztartas korében:

Szamlalevélbdl, szolgaltatoi 32%
hirlevélbol | 32%

A oy 31
(o}
Személyesen a szolgaltatd 29%
tgyfélszolgalatan |G 19%
Ismerdsoktol, baratoktol . 1178;%’
()
L s s , , 19%
Téve-, radio-, sajtoreklamokbol _ 17%
(¢}
Internetes hirportalokrol ] 122(5;
(]
. , , , 12%
Szorolapokrol, plakatokrol I o
o
Kézosségi oldalakrol _7‘@
Tavkozlési arakat dsszehasonlité | 3%
internetes oldalakrol [l 2% 2019
1%

Az NMHH oldalarol J 1%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244), internetezé haztartasok, (N=3,25 milli6 HT, n=2659)

Tavkozlési arakat osszehasonlito

Az internetes forrasok hasznalata
az internetezo haztartasok korében:

41%

A szolgaltato honlapjarol 38%

Internetes hirportalokrol
Kozosségi oldalakrol

internetes oldalakrol

Az NMHH oldalarol

A haztartasok tobbsége a szolgaltatok csatornait hasznalja a kinalat
megismerésére, ha (j csomagra van sziiksége.

Csokkent a hagyomanyos forrasokbol, kiilonosen a személyes
ugyfélszolgalaton tajékozodok aranya (valoszinlileg a Covid-19-
jarvany miatt), és n6tt a kozosségi oldalak ilyen céld hasznalata.
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A fogyasztok tajékozodasat segitd alkalmazasok ismertsege

Az osszes haztartas korében: Az internetezo haztartasok korében:

Hallott olyan szolgaltatoktol fliggetlen weboldalakral,

alkalmazasokrol, amelyeken a fogyasztok 16%
osszehasonlithatjak az egyes tavkozlési csomagokat:

Hallott a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
alkalmazasairol, amelyek megkonnyitik a fogyasztok  BEZS
tajékozodasat a tavkozlési csomagok valasztasaban:

Hallott barmelyikrél a ketté koziil:

A kérdezettek 16%-a hallott olyan szolgaltatoktol fliggetlen weboldalakrol, amelyeken a fogyasztok osszehasonlithatjak a tavkozlési

csomagokat. 14% hallott az NMHH ilyen jellegli alkalmazasairél. Osszességében a haztatasok 21%-a tud arrél, hogy léteznek ilyen
weboldalak, illetve alkalmazasok. Az internetez6 haztartasok korében sem sokkal magasabb a tajékozottsag ezen a téren:

egynegyediik hallott ilyen lehetoségrol. 2019-hez képest nem valtozott jelentdsen ez az arany.

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3244), internetezé haztartasok, (N=3,25 milli6 HT, n=2659)
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Tavkozlési szamlak érthetosége N

A tavkozlési szolgaltatassal rendelkezok egyotode nem szokta megnézni a tavkozlési szamlait. Nagyobb aranyban jellemzo ez az alacsony
végzettségliekre, a kozségekben élokre, a nehezebb anyagi helyzetliekre, a férfiakra, illetve az olyan haztartasokra, ahol nincs vezetékes
szolgaltatas €s mobilbol is tobbnyire csak prepaid van. 30% nézi meg alaposabban a szamlait, ok jellemzoen idosebbek és tobb vezetékes
szolgaltatassal rendelkeznek.

A kérdezettek fele konnyen eligazodik a tavkozlési szamlakon és tovabbi 29%-uknak is csak kisebb nehézséget okoz ez. Mindossze 5%
allitotta, hogy nem tud eligazodni a szamlain, 6k tobbnyire alacsony iskolai végzettségliek, falusiak, egyediil élo idosek. A nagy
szolgaltatok ligyfelei kozott nincs jelent6s eltérés ezen a téren.

On altalaban megnézi a tavkozlési szolgaltatasainak Altalaban el tud On igazodni a tavkozlési
szamlait? szolgaltatasok szamlain, tudja ellendrizni a
kiadasait a szamlak alapjan?

m konnyen eligazodik

nem szokta
megneézni
= kis nehézséggel, de
= csak fellletesen nézi eligazodik
med nehezen, de
eligazodik

m alaposan megnézi
= nem tud eligazodni a
szamlakon

NT/INV = NT/NV

Bazis: barmilyen tavkozlési szolgaltatassal rendelkezé haztartasok (N=3,99 millio HT, n=3224) AN ARIOSZ




A Covid-19-jarvany hatasa a tavkozlesi szokasokra

A szolgaltatasok igénybevételének valtozasai, internetezési szokasok valtozasa,

szolgaltatok intéezkedesei, beszerzesek a korlatozasok idejéen
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Beszerzések, uj elofizetések a korlatozasok idején

Eszkozbeszerzés:5% ]

Mobiltelefon-késziilék 2
beszerzése
Szamitogép beszerzése 1%
Szamitastechnikai

o, , 2%
kiegészitd beszerzése

[ Uj eléfizetés:6%

Uj kommunikaciés szoftver hasznalata:11% ]

Csoportos videobeszélgetést
tamogato szoftverek, webes
alkalmazasok hasznalata

Regisztralas valamilyen korabban
nem hasznalt kozosségimédia-
feluletre

Olyan oktatasi oldal hasznalata,
amely nem fogyasztja az adatkeretet

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3244)

5%

\ e/

5%

49

[Uj szoftver/ app letoltése:6%

El6fizetés internetre 1% .
—— Uj szamitogepes .

it ftver telepitése 3%
El6fizetés nagyobb 15 >20 P
mobilinternet-keretre & :

e e Uj mobilapplikacié .
Eloflzei.:es onlme’ fllm,nezo-, 5o =8l e 6%
streaming-szolgaltatasra

A koronavirus-jarvany, illetve a tavaszi korlatozo intézkedések csak néhany
teriileten befolyasoltak a lakossag tavkozlési, informatikai beszerzéseit.

Az eszkozok (mobiltelefon, szamitdgép, kiegészitok) beszerzése 1-2%-ukra volt
jellemzo. Internetre, illetve nagyobb adatkeretre is csak 1-1% fizetett el6, mig
az online streaming-szolgaltatasokra (HBO GO, Netflix) 5%. Ugyanez igaz a
kiilonboz6 szoftverekre, alkalmazasokra, kiilonosen a kommunikaciot
elosegitokre.

Osszesen a lakossag 21%-anal (az internetezok 24%-anal) tortént valami
szamitastechnikai beszerzés (hardver, szoftver vagy el6fizetés) a korlatozasok
idején. Leginkabb jellemzo volt ez a férfiakra, az 50 év alattiakra, az aktiv
keresokre vagy tanulokra, a legalabb érettségizettekre, illetve a budapestiekre.
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Az internethasznalat valtozasa a kijarasi korlatozasok alatt .“

Az alabbiak koziil mi volt jellemz6 az On internethasznalatara a kijarasi
korlatozasok ideje alatt?

Gyakrabban hasznaltam az internetet 30% Az internetezék 30-30%-a szamolt be arrdl,

hogy a kijarasi korlatozasok alatt gyakrabban
hasznalta az internetet, mint korabban, illetve
30% hogy tobbet hasznalta a vezetékesinternet-
kapcsolatat.
Azt mar csak 13% észlelte, hogy inkabb az
internetet hasznalta kapcsolattartasra, mint a
telefont. Még kevesebben mondtak, hogy
tobbet hasznaltak a mobilinternetiket.
Mindossze 1% kezdett el internetet hasznalni a
kényszer(i otthonlét alatt, és ugyanennyien
panaszkodtak arra, hogy a mobilinternet-
adatkeretiik tal szliknek bizonyult.

Tobbet hasznaltam a vezetékesinternet-
kapcsolatot

Inkabb az internetet hasznaltam
kapcsolattartasra, mint a telefont

Tobbet hasznaltam a mobilinternetet

A mobilinternet-adatkeret sziiknek bizonyult

Most kezdtem el internetezni

Bazis: Osszes 14+ éves internetezd (N=6,95 millié f6, n=2514) AN ARIOSZ
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Online szokasok valtozasa a jarvany alatt

Gyakrabban vagy ritkabban végezte az online tevékenységeket?

online kapcsolattartas a baratokkal,
rokonokkal

online ligyintézés mas koziizemi
szolgaltatonal vagy banknal

3%

online hivatali ligyintézés 3%

online lgyintézés a tavkozlési

o,
szolgaltatonal i

interneten keresztiil fizettem aruért,

-

A vizsgalt online tevékenységek mindegyikét
intenzivebben gyakoroltak a valaszadok a jarvany
alatt, mint azel6tt. Az online kapcsolattartasban
a tevékenység intenzitasa novekedett igen erésen
(a netezok egyharmada esetében).

A tavmunka és a tavoktatas esetében az
érintettek létszama novekedett nagyobb
aranyban. A tanulékon beliil ez az arany
kimagaslo: 60%-uk kezdte el az online tanulast.

A dolgozoknak csak a 12%-a kezdett el online
munkat végezni, a tobbségnek valoszinlileg a
jarvany idején sem volt erre sziiksége vagy
lehetdsége.

Osszességében az internetezék fele kezdett el
vagy csinalt gyakrabban valamit az itt felsorolt
online tevékenységek koziil. Az atlagosnal
jellemzobb volt ez a nékre, a fiatalabbakra és a

O,
szolgaltatasért % = most kezdte el
m gyakrabban
online ételrendelés 12% 3% .
Hugyanannyit
online bevasarlas 12% 2% ritkabban magasabb statusuakra.
online otthoni munkavégzés 8% % dolgozok korében (59%): %
online otthoni tanulas 6% %

Bazis: Osszes 14+ éves internetezé (N=6,95 millié 6, n=2514)
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Az internet hianyanak hatranyai &

A kijarasi korlatozasok ideje alatt On mennyire érzékelte
annak hatranyat, hogy nem hasznal internetet?

osszesen m 10 82

nem joé anyagi
helyzeti id6s*

11 77

jo anyagi helyzeti
idos*

|
|
8 85 |
|

fiatal/ kozépkora 1t} 8 87
- ) - (%)
m nagyon erzekeltem m kozepesen érzekeltem 0
egy kicsit érzékeltem egyaltalan nem érzékeltem
B NT/NV

A nem-internetezok egyotode-egyhatoda érezte kisebb-nagyobb hatranyat annak a kijarasi korlatozasok alatt, hogy nem
internetezik. Ez a teljes 14 éves és id6sebb népességen beliil csupan 3%. A nem tul jo anyagi helyzet( idosek (60 év felettiek) az
atlagosnal jobban érzékelték az offline lét hatranyat (22%), a nem-internetezo fiatalok és kozépkoruak kevésbé (11%).

*Jo anyagi helyzetli: 5-fokt szubjektiv anyagi helyzet mutatéjanak két legmagasabb kategdriaja
Bazis: nem-internetezd 14+ évesek (N=1,54 millié f6, n=730) Idés: 60 ev feletti
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A szolgaltatok intézkedéseinek percepcidja a jarvanyhelyzet &
idején

On milyen hozzaallast, intézkedéseket tapasztalt a
tavkozlési szolgaltatok részérdl a jarvanyhelyzet idején?

39%
14% —

A mobilszolgaltato plusz A szolgaltatd nem varta el a Olyan ugyeket is el lehetett
mobiladat-forgalmi keretet adott szamlak pontos befizetését intézni telefonon vagy interneten,

amit korabban csak a személyes
ugyfélszolgalaton

SSc mobilinternettel

rendelkezok korében: 53%

A lakossag 44%-a tapasztalt olyan intézkedést a tavkozlési szolgaltatoktol, amelyek a jarvanyhelyzethez kothetoek. A legtobben a
plusz adatkeretet tudtak felidézni, és viszonylag jelentOs rész tapasztalta, hogy a személyes ligyintézést kivaltotta a telefonos vagy

online csatorna. Nagyobb aranyban szamoltak be ilyen tapasztalatokrol a fiatalabbak, a nagyvarosban élok, a jobb anyagi
helyzetliek, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok, illetve a Telekom ligyfelei.

Bazis: barmilyen tavkozlési szolgaltatassal rendelkez6 14+ évesek (N=7,96 millié f6, n=3019)
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Szolgaltatasok mindségének valtozasa &

Ha visszagondol a kijarasi korlatozas idejére, hogyan értékeli az On altal
igénybe vett szolgaltatasok mindségét?

vezetékesinternet-kapcsolat minésége £V 91% (Y7 N=5,9m
mobilinternet-kapcsolat mindsége t}/ 93% Y N=6,0m
tévéadas képmindsége 95% 2 N=7,7m
online video képfelbontasa, képmindsége 93% Y4 N=6,9m
videochat mindsége 92% Y3 N=3,3m
mobiltelefon térereje 93% V4 N=8,0m
mobiltelefon hangmindsége 93% EYY4 N=8,0m

® javult = nem valtozott ® romlott

A felhasznalok nagy tobbsége nem tapasztalt valtozast az altala igénybe vett szolgaltatasok mindségében a kijarasi korlatozasok
alatt. Osszességében 14%-uk észlelt valamiben szolgaltatasromlast. Nagyobb aranyban fordult ez el6é a mobilszolgaltatok kozil a
Telenor lgyfeleinél, a vezetékes-szolgaltatok kozil pedig a Telekom és a Vodafone-UPC eléfizet6inél. A nyugat-dunantuliak az
atlagosnal tobb problémat észleltek.

Bazis: Az adott szolgaltatast hasznald 14+ éves személyek A\ ARIOSZ
I | e B
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