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1. Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: hatdésag) torvényi kotelezettségének eleget
téve minden év februar végeéig publikalja honlapjan éves munkatervét, amely az év kiemelt, nagy
jelentéség feladatait tartalmazza.

A 2021. évi feladataink bemutatasa elétt roviden szamot adunk arrél, hogy a hatésag milyen
jelentésebb feladatokat végzett el 2020-ban.

A 2020-as év minden szervezet, igy hatésagunk szamara is sok szempontbdl kilénleges volt. Szinte
egyik pillanatrdl a masikra kellett Ujfajta mikddési modellt kialakitanunk, mely alkalmazkodott a
veszélyhelyzet altal megkovetelt feltételekhez. Ehhez nagyon rovid idé alatt kellett megteremteniink az
informatikai, mik&dési és egyuttmikdodési keretszabalyokat. Szervezetlink gyorsan és rugalmasan
alkalmazkodott a kihivdsokhoz, melyet leginkabb az bizonyit, hogy a tervezett kiemelt feladatainkat a
korabbi évekhez hasonléan teljesiteni tudtuk.

A versenyOsztonzés terliletén az év els6 felében lezarult az orszagos foldfelszini analog radiés
misorszoras nagykereskedelmi piacanak elemzése, folytattuk a Hir-K6zma rendszer kialakitasat,
mely soran elkészilt az AutoCad tervezéi segédprogram rendszerterve és a Hir-Kézmi 1.0
keretrendszer rendszerterve.

Kulén érdemes kiemelni, hogy a jarvanylgyi veszélyhelyzet idején, 2020. marcius 26-an lezajlott az
5G-hez kapcsolodo frekvenciak helyszini arverése, ahol a 700 MHz, 2100 MHz, 3600 MHz savokban
minden felkinalt sav elkelt. A résztvevé szolgaltatok visszajelzései alapjan, j6 mddszertannal, j6
dokumentacidval, j0l szervezett arverési eljarast valdsitott meg az NMHH.

A radiospektrum hatékony hasznalatahoz a gondos tervezés, a kiszamithaté szabalyoz6i magatartas,
szabalyozéi kdrnyezet elengedhetetlen, ennek érdekében — a piaci szereplékkel tébbszér konzultalva,
figyelembe véve az el6z6 stratégiai idészak tapasztalatait is — az NMHH kialakitotta a kdvetkez6 6t
évre, azaz a 2021-2025 kozotti idészakra sz6lo nemzeti radiéspektrum-stratégiajat.

A médiaigazgatas modernizalasa kapcsan kdzremikodtink a videdbmegoszto platformokra
vonatkozo eurdpai szabalyozas implementalasaban, illetve a megvaltozott tartalomfogyasztasi
szokasokra vonatkozo keresleti kutatast folytattunk.

Az eléfizetok, felhasznalok érdekeinek érvényesitése 2020-ban is meghatarozé szerepet kapott a
hatésag tevékenységében. Befejez6dott a hatdsag ugyfélszolgalati irodainak fizikai
akadalymentesitése, és a hatdsag kils6 honlapja is akadalymentessé valt. Elkészilt a Gyerek a neten
weboldal a hatésag szuldi edukacios programja keretében, illetve 8sszel két lakossagi edukacios
kampanyunk is futott: mindkettd az alhirekre, azok terjesztésének veszélyeire hivtak fel a figyelmet az
online térben.

2020 6szén megnyitottuk harmadik Médiaértés-oktaté Kézpontunkat Sopronban, ami a kérnyezé
megyék iskolait fogadja, tehermentesitve ezaltal budapesti telephelyiinket. Ujdonsagként jelentek meg
a webre fejlesztett kiilénleges foglalkozasok.

A szakmai feladataink mellett a belsé miikodésiink hatékonysaganak fejlesztése soran folytatddott a
Visegradi utcai ingatlanfejlesztésiink, megkezdddtek a kivitelezési munkék. A kormanyzati
torekvésekhez kapcsolédva adatvagyon-gazdalkodasunk alapjainak lefektetése is elkezd6dott.

1

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

2021. évi munkatervink a korabbi gyakorlatnak megfeleléen azokat a kiemelt feladatainkat
tartalmazza, amelyek egyrészt tulmutatnak mindennapi, altalanos tevékenységlinkdn, masrészt
hozzajarulnak hatésagunk stratégiai céljainak megvaldsulasahoz.

Ennek medfeleléen a munkaterv felépitése is az alabbi stratégiai célok szerint tagolddik:

o fenntarthaté verseny, innovacio- és beruhazas-6szténzés;
e a médiaigazgatas modernizacioja;

e az el6fizetdk, felhnasznalok érdekeinek érvényesitése;

e azintézményi mikddés fejlesztése.

2. Fenntarthaté verseny, innovacio- és
beruhazas-osztonzés

A fenntarthaté piaci verseny 0sztdénzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgalata kiemelt célja a
hatésagnak, ezért idén is hangsulyosan foglalkozunk ezzel a témakaorrel.

2021-ben tervezzik a belféldi mobilar-szinvonal vizsgalatat, mely soran megbecsiiljik a

sebesség, latencia, elégedettség) figyelembe vevd valtozasat, és ezen keresztll felmérjik a
technologiai és piaci fejlédés, az Ujabb spektrum(ok) hasznalatbavétele és a piaci verseny hatasara
bekdvetkezd fogyasztoijolét-ndvekedés meértékét.

Piacelemzési tevékenységink soran tébb jelentds piaci ereji szolgaltatdkra vonatkozé
kotelezettségek elbirasara iranyuld hatarozattervezetet fogunk késziteni ("Beszédcélu
hivasvégzddtetés egyedi mobil-radidtelefon haldzatban", "Helyhez kotott helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa", "Kozponti hozzaférés helyhez kétott nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez"), illetve bizottsagi notifikacidjuk utan kézzétessziik azokat még varhatéan az
idén.

A Hir-Kézm Projektben a Hir-Kézm 1.0 keretrendszer elinditéasa, éles izembe allitasa, valamint az
ESZTER tervezéstdmogat6 program publikéladsa az idei célunk. Egy elektronikus tervkezeld
informatikai rendszer jon létre, amely az épitésuigyi hatosagi eljarasok elektronikus adatfogadasat és
az eljarasok lefolytatasanak, az épitésfelligyeleti eljarasok tamogatasat, illetve a beérkezé hirkozlési
infrastruktura adatokbdl téradatbazis létrehozésat biztositja.

Az Eurépai Unié altal 2020-ra, tovabba 2025-re a Gigabites tarsadalom megvaldsitasa kapcsan
kitlizott szélessav-lefedettségi célok megvaldsulasa elérehaladasanak folyamatos monitoringja
keretében szikséges rendszeresen, online fellleten felmérni és feldolgozni a szolgaltatasi
végpontokon elérhetd savszélességet és a kapcsolddd adatokat, téradatokat. Feladatunk kiterjed az
online felllet fejlesztésére, és ha szikséges, a jogszabalymédositasok el6készitésére.

A frekvenciagazdalkodas teriiletén 2021-ben elékészitjuk a 32 GHz-es frekvenciasav értékesitését,
illetve tamogatjuk a radidhéalozatok tervezését, engedélyezését, ellendrzését egy szimulaciés rendszer
létrehozasaval, mely a lakossag megnyugtato tajékoztatasat, a szolgaltatdk tervezési munkajat és
kormanyhivatalok ellendrzési munkajat is segiteni fogja.
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3. A médiaigazgatas modernizacioja

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél sz6l6 iranyelv 2018. december 18-an hatalyba lépett
modositasa a kereskedelmi kdzlemények, igy a termékmegjelenités vonatkozasaban is valtozasokat
hozott, melyet az Mttv. 2019. augusztus 1-jét6l hatalyos modositasa atvett a hazai szabalyozasba. A
modositas a termékmegjelenitéssel foglalkozé szabalyozast a linearis médiaszolgaltatasok mellett a
lekérhetd médiatartalmakra is kiterjesztette. Erre tekintettel szlkséges a Médiatanacs vonatkozo
Ajanlasanak felllvizsgalata, modositasa.

Tovabbi feladatunk a dezinformacié fogalmanak, jelenségének és szabalyozasi kérdéseinek
feltérképezése, a felvet6dd szabalyozasi problémak elemzése, a fogalomalkotas elemeinek és
folyamatanak feltarasa. Az online platformok szerepvallalasanak értékelése és a fogyasztok védelme
érdekében alkalmazott eszk6z0k vizsgalata is részét képezi a munkanknak.

4. Az elofizetok, felhasznalok érdekeinek
érvényesitése

Az NMHH a szabalyozasi eszk6ztara széles spektrumaval (egyetemes szolgaltatasok, piacfeliigyelet)
kozvetlendl védi, segiti a felhasznaldkat, de célja, hogy kdzvetett moédon, egyéb eszkdzokkel is
hozzajaruljon érdekeik érvényesitéséhez.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kodex szamos olyan el6irast tartalmaz, amelyek Uj garanciakat
jelentenek az eléfizeték érdekei védelmében, illetve megerdsitenek mar meglévé fogyasztévédelmi
rendelkezéseket. A Kédex elbirasainak 2019-20-as hazai jogba torténd atiltetésének eredményeként
modosult az Eht. és létrejottek a végrehajtasi rendeleteinek Uj szabalyai. Az Eht. Uj rendelkezései
2020. december 21-t61 hatalyosak és alkalmazanddak, mig az Eszr. Uj rendelkezései szintén ekkor
Iépnek hatalyba, azonban alkalmazasuk tobb Iépcsében fog megvaldsulni. Annak érdekében, hogy a
Kodex el6fizetéket védd garanciai mar a kezdetektél érvényesiiljenek, az Uj szabalyok tudatositasat és
érvényesulésuk atfogd ellendrzését tervezzik.

A fogyasztokat tdmogatando, célunk, hogy 2021-ben kifejlessziink egy olyan, az Eurdpai Elektronikus
Hirk6zlési Kédex elirasainak megfeleld 6sszehasonlitdé eszkdzt, amely figgetlen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoktol, és alkalmas a szolgaltatok arainak és dijszabasainak, valamint a
szolgaltatasmindség 6sszehasonlitasara.

Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex hazai implementacioja utan szamos olyan rendelet sziiletett
2020-ban, melyek nagymértékben hatassal lesznek fogyasztok millidira. Célunk, hogy ismertessik a
rendeletekben rejlé ujdonsagok részleteit, kilénds tekintettel az eléfizetsi szerz8désekre vonatkozd
modositasaira, a szolgaltatasok minéségérél szol6 szabalyokra, valamint az emeltdijas szolgaltatasok
valtozasanak lakossagra tett hatasaira.

Az NMHH-n bellli e-tigyintézés miikodésének érdekében egy tébb projektet atfogd E-ligyintézési
Program keretében 2020-ban elkezdtiik azokat a fejlesztéseket el6késziteni, amelyek az NMHH-n
belll az alapszint(i, jogszabalyoknak megfeleld e-lgyintézés megteremtéséhez szikségesek. 2021-
ben a projekt folytatodik a program megvaldsitasahoz sziikséges szallitok kivalasztasaval és az egyes
munkafeladatok megvalésitasaval.

Az NMHH sajat eszkozeivel és forrasaival 6szténdzni kivanja a lakossagi és Gzleti digitalizacio
szintjének emelését, korszer(i ,okos” alkalmazasok és felhasznalasok minél gyorsabb térnyerését.
Célunk, hogy edukaljuk és informaljuk azokat a lakossagi szegmenseket, melyek jelenleg vagy elavult
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mobiltechnoldgian (3G) interneteznek, vagy nem haszndlnak (mobil) internetet egyaltalan. A
kommunikacios cél mindezek fényében az, hogy 6szténdzzik a mobilinternetezésre nem — vagy csak
korlatosan — alkalmas késziilékek lecserélését, illetve képezzik a 4G képes késziiléket mobilinternet-
el6fizetés nélkil hasznaldkat, a digitalis készségeiket fejlesszik.

5. Az intézményi miikodés fejlesztése

Ahogy az elmult évek soran, ugy 2021-ben is hangsulyt fektetlink arra, hogy intézményi
mikddésinket tovabbra is fejlesszik. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a nemzetkdzi szintéren is
sikeresen végezzik munkankat.

Folytatédnak a Visegradi utcai telephelylnk kivitelezési munkai, mely soran tdbbek kézoétt egy U
mérékamrat, tobb kisebb mérélaboratériumot és egy biztonsagos adat- és szerverkézpontot alakitunk
ki.

Az Egységes hirkdzlési, média- és mozgokép-statisztikai adatbazis (EHMMSA) a szektor helyzetét a
gazdasdagi adatok, a vezetékes és mobil tavkdzlési szolgaltatas, a misorszéras, a misorelosztas, a
posta, az informatika, az internet, a média, a mozgokép, valamint a hatésagi tevékenység adatain
keresztll mutatja be. 2021-ben elkészill az adatbazis megujitasara vonatkozo egyeztetett koncepcio,
melynek véglegesitése utan megkezdddik majd a fejlesztési munka.

A szervezeti hatékonysagunk fejlesztése érdekében 2021-ben bevezetjik az NMHH-ban a SharePoint
k6z6s munkaplatformot.
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6. A 2021-es munkatervi feladatok attekintése

Fenntarthato verseny, innovacio- és beruhazas-
0sztonzés

1. Uj hirkdzlés-szabalyozasi 1.1 A belféldi mobilar-szinvonal hedonikus regresszios
kihivasok vizsgalata mddszerrel torténd vizsgalata

2.1 A ,Beszédceélu hivasvégzddtetés egyedi mobil
radidtelefon-halézatban” megnevezési nagykereskedelmi
piac (2/2014. piac) elemzése

2.2 A ,Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi
biztositasa” megnevezésl nagykereskedelmi piac (3(a)/2014.
piac) elemzése

2.3 A ,Kbzponti hozzaférés helyhez koétott nagykereskedelmi
biztositdsa tdmegpiaci termékekhez” megnevezési

2. Dinamikus és hatékony o ) ]
nagykereskedelmi piac (3(b)/2014. piac) elemzése

versenyosztonzé
szabalyozas

2.4 A Hir-Kozma 1.0 keretrendszer elinditasa, éles izembe
allitasa, az ESZTER tervezéstamogato program publikalasa

2.5 Online Mapping |. — szélessavu ellatottsag és a
végpontokon elérhetd savszélességhez kapcsoldédd adatok
online gydjtése

2.6 Online Mapping Il. — szélessavu halézatok csomdponti
adatainak és az Open Access kotelezettségek teljesitésére
vonatkozo adatok online gy(jtése

3.1 A 32 GHz-es frekvenciasav értékesitésének el6készitése
az allanddhelyl rendszerek szamara

3. Hatékony gazdalkodas a

korlatos eréforrasokkal 3.2 A hirkdzlés hatasara létrejovd lakossagi
(frekvencia, szamozasi sugaregészségugyi kitettség elemzéséhez szikséges
eroforrasok) szimulacios rendszer létrehozasaval kapcsolatos szakmai

egyeztetések lefolytatasa és a rendszer koncepciojanak
véglegesitése, a rendszerspecifikacio elkészitése
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A médiaigazgatas modernizacioja
Prioritas ‘ Feladatok
4. A médiaigazgatas
rendszerének fejlesztése az 4.1 A termékmegjelenités szabalyainak alkalmazasarol szélo

unids szabalyozasi keretek médiatanacsi ajanlas felllvizsgalata
kozott

5. A megvaltozott
tartalomfogyasztasi
szokasok elemzése,
szabalyozasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, az
indokolt intézkedések
beazonositasa

5.1 A dezinformacié fogalmanak, jelenségének és
szabalyozasi kérdéseinek feltérképezése
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Az eldfizetbk, felhasznalok érdekeinek eérvényesitése

Prioritas ‘ Feladatok

6. Az eléfizetok, felhasznalok
érdekérvényesitésének
elémozditasa, kiilonos
tekintettel a kiszolgaltatott
felhasznaldkra

6.1 A fogyasztokat védé uj jogszabalyi rendelkezések
érvényesulésének ellendrzése

7.1 E-Ugyintézés Program: az E-ugyintézés alapjainak
7. A megvaltozott megteremtése
tartalomfogyasztasi
szokasok elemzése,
szabalyozasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, az
indokolt intézkedések

7.2 Az Elektronikus Hirkézlési Kodex elbirasainak megfelel
Osszehasonlité eszkoz kifejlesztése és izembe helyezése

7.3 Netre fel! edukaciés kampany

beazonositasa 7.4 Az Uj hirkdzlési szabalyozasbol eredd, a fogyasztokat
érint6 valtozasok kommunikalasa

Az intézmeényi mikodeés fejlesztése
Prioritas Feladatok

8.1 Visegradi utcai ingatlanfejlesztés

8. A szervezeti és gazdalkodasi | 8.2 Az EHMMSA megujitasara vonatkozé egyeztetett
hatékonysag fejlesztése koncepcio elkészitése

8.3 SharePoint-bevezetés
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