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1 ANYILT INTERNETRE VONATKOZO HAZAI SZABALYOZAS

Magyarorszagon a nyilt internetre vonatkozé szabalyozas tobb elembél all:

1. Uniés tagallamként kozvetlenll hatalyos és alkalmazandd a nyilt internet-

hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halozatokhoz és
elektronikus hirkbzlési szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé felhasznéloi jogokrol sz6lo
2002/22/EK iranyelv és az Unién beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 halbézatok kézobtti
barangolasrél (roaming) szo6l6 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo
2015/2120 EU rendelet (a tovabbiakban: ,EU rendelet”).

. Az EU rendelet mellett nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkézlési elbfizetdi

szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: ,Eszr.”), amely az atlathatésag biztositdsa érdekében mar
hatalyba lépése 6ta tartalmaz elSirasokat a nyilt internettel kapcsolatosan.
Tekintettel arra, hogy az EU rendelet nyilt internetre vonatkozd szabalyainak
lényeges tartalma mar a megalkotdasat megel6z6 vitdk  soran
hal6zatsemlegességként ment at a kdéztudatba és kerllt bele a hazai
szabalyozasba, jelen beszamolé a haldézatsemlegesség fogalmat, mint a nyilt
internetre vonatkozé szabdalyokra valé hivatkozast is tdbbszér hasznélja a
kifejezett kilonbségtételre iranyulé szandék nélkil.

Az Eszr. szabalyai el6irjak az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto
szolgaltatoknak, hogy az eléfizetdk, felhasznaldk szamara az altalanos szerz6dési
feltételekben és az egyedi elbfizetéi szerz6désben rogzitett minéségben
biztositsak az internetszolgaltatashoz valé hozzaférést.

Tovabbi nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas min6ségének
az elbfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kbvetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (,Eszmr.”), amely
minden helyhez kotott és mobilinternet-hozzaférési szolgaltatot kotelez
meghatarozott minéségi mutatdk, igy a kinalt savszélesség, garantalt le- és
feltoltési sebesség® szolgaltatd altal vallalt értékeinek eldfizetdi szerzédésben
torténd meghatarozasara.

A hatalyos nemzeti szabalyozas célja — transzparencia, végfelhasznalok jogainak
védelme — hasonlé az EU rendeletben foglaltakhoz, de az nemcsak az

1 Garantalt le- és feltoltési sebesség: az el6fizet6i szerzédésben rogzitett, az eléfizetdi hozzaférési ponton
le- és feltdltési iranyban vallalt, legalacsonyabb adatatviteli sebesség.
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internetszolgaltatdas, hanem a tdbbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas minéségére
vonatkozdan is tartalmaz el6irdsokat.

A nemzeti jogszabalyokban a 2019. évi éves jelentésben foglaltakhoz képest
valtozas ugyan nem tortént, de folyamatban van az Eszmr. internet-hozzaférési
szolgaltatast szabalyozo részeinek 6sszhangba hozatala az EU rendelettel.

(A tervezett médositasokat részletesen bemutatjuk a beszamolo 2.5 pontjaban)
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2 AZ EU RENDELET VEGREHAJTASANAK NYOMON KOVETESE

Az internet hasznalata és az interneten alapulé digitalis gazdasag életink meghatarozo
részévé valt, ezért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: ,NMHH"
vagy ,Hatésag”) a nyilt internet hazai alakulasat és a vonatkozé szabalyok
ervényesilését kiemelt figyelemmel kiséri és ellenérzi. Az NMHH a kapcsolodo feladatait
az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvényben (a tovabbiakban: ,Eht.”)
meghatarozottak szerinti feligyeleti jogkorében latja el.

Afellgyeleti jogkérbél adéddéan az NMHH éves felligyeleti tervfeladatai keretében, illetve
indokolt esetben terven kivili vizsgalatok altal ellenérzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a
halozatsemlegességre vonatkozo szabalyokat. Emellett az NMHH eljar azokban az
esetekben is, amikor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok eléfizet6itdl kérelem vagy
bejelentés érkezik, vagy akar a szolgaltatdok részerdl érkezik bejelentés.

Az NMHH a nyomon kdvetési tevékenységének oOsszefoglalasaként az EU rendelet
eldirdsaival 0Osszhangban éves jelentést készit a BEREC Iranymutatasaban?
meghatarozott tartalommal. Az NMHH e jelentés elkészitésével, kozzétételével tovabba a
Bizottsagnak és a BEREC-nek torténé megkuildésével tesz eleget az EU rendeletben
foglalt kotelezettségeinek.

A Hatésag a tavalyi beszamolasi idészakban is nyomon kdvette az EU rendelet
el6irasainak gyakorlati érvényesulését. A piaci folyamatok figyelemmel Kkisérése
érdekében ellendrizte a szolgaltatdk honlapjait és rekldamjait, szuropréba-szeriien
megvizsgalta a nyilt internet érvényesllése szempontjabdl a legnagyobb eléfizetdi
szammal rendelkezé mobil- és vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatok Altalanos
Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ,,ASZF”), illetve azok médositasait, tovabba eljart
a bejelentések utjan tudomasara jutott konkrét esetekben is.

A Hatdsag az egy évvel korabbihoz hasonlé atfogo piacfelligyeletei ellenbrzést idén nem
inditott, mert a tavalyi ellenérzés nem tart fel olyan kirivé problémakat, amely azt indokolta
volna.

A Hatésag nyomon kovetési tevékenységének eredményét az alabbi alfejezetekben
foglaltuk 6ssze.

2.1 Szerzodéses és kereskedelmi feltételek

A szerzbdéses és kereskedelmi feltételek halézatsemlegességgel kapcsolatos
aspektusait az NMHH els6sorban a mobilszolgaltatok altal leginkabb preferalt nullas
dijszabasu csomagokon, illetve a korlatlan adatkerettel rendelkez6 csomagokon vizsgalta.
A nullas dijszabasu csomagok kdzoés jellemzéje, hogy a szolgaltatd altal meghatarozott

2 BoR (16) 127 BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality
Rules
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szolgaltatasok, tartalmak elérése altal generalt adatforgalom nem csdkkentette a
mobilinternet-el6fizetéshez tartoz6 adatkeretet.

2.1.1 Kezdeti nullas dijszabasu csomagok

Az elsé nullas dijszabasu csomagok esetében az adatkeretbe foglalt adatmennyiség
felhasznalasat koévetéen a nullas dijszabassal elérhet§ szolgaltatasok tovabbra is
elérhetéek maradtak az eléfizet6k szamara az eredeti feltételek mellett. Az NMHH e
targyban tdbb eljarast inditott, és megallapitotta, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok
egyben megkilonbdztetésen alapulé tiltott forgalomszabalyozasi intézkedésnek
min&silnek, ezaltal sértik a halézatsemlegességre vonatkozd szabalyokat. Ennek
megfeleléen az NMHH megtiltotta a jogszer{itlen magatartasok tanusitasat és kotelezte a
szolgaltatokat az egyes internetes forgalmak kozotti jogszer(itlen kildnbségtétel
megszintetésére.

Jelenleg két ilyen iigy van birésag elé6tt folyamatban, mivel a szolgaltatok keresetet
nyujtottak be a hatésagi dontésekkel szemben. Ezen ligyekben a magyar birésag
elézetes dontéshozatali eljarast kezdeményezett az Eurépai Unié Birésaganal,
melynek targya az EU rendelet 3. cikkének értelmezése. Az Eurépai Unié Birésaga
elétt C-807/18 és C-39/19. szamon van folyamatban az egyesitett el6zetes
dontéshozatali eljaras, melyben dontés még nem sziiletett.

2.1.2 Modositott nullas dijszabasu csomagok

A szolgaltatok 2017-ben és 2018-ban uj tipusu tematikus nullas dijszabasu csomagokkal
jelentek meg a piacon. Kozoés jellemzéjik volt, hogy a csomagba foglalt meghatarozott
tematikus tartalmakat, alkalmazasokat mindaddig korlatlanul lehetett hasznalni, amig a
csomag adatkerete el nem fogyott. Ezt kdvetben a nullas dijszabasba nem sorolt
tartalomhoz, alkalmazashoz hasonldéan a tematikus tartalmat is lassitottak vagy
korlatoztak.

Az NMHH az emlitett csomagokat azok megjelenésekor eseti jelleggel hatésagi
ellenérzés keretében vizsgalta meg, és mivel nem tart fel olyan koriilményt, amely
igazolna, hogy a szolgaltatok hatranyos megkiilonboztetést alkalmaztak volna
bizonyos tartalmak, szolgaltatdasok vagy alkalmazasok, illetve azok bizonyos
kategoriai tekintetében, ezért lezarta az ellenérzéseket. 2019-ben a Hatésag nem
inditott eljarast ilyen csomagok tekintetében.

2.1.3 Korlatlan csomagok

Az emlitett nullas dijszabasu csomagok mellett az NMHH ellenérzést inditott egy olyan
ajanlat kapcsan is, amely jellegét tekintve abban kilonbdzik a fentiektél, hogy korlatlan
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adatforgalmi keretet biztosit belféldon, igy elvész a jelentésége annak, hogy bizonyos
alkalmazasok és tartalmak nem szamitanak bele a csomag adatkeretébe.

Telekom ,,Net Korlatlan” csomag:

A szolgaltaté 2017-ben vezette be a ,Net Korlatlan” elnevezésii dijcsomagot az eléfizeték
szamara. A csomag a belféldi korlatlan internetezés mellett az EU-ban 15 GB
adatforgalmat is biztosit. A ,Net Korlatlan” csomag kizarélag személyes felhasznalasra
vehetd igénybe, és a dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya kizarélag mobiltelefon-készulékbe
helyezhetd. (A szerz6déses feltételek alapjan szerz8désszegésnek mindsult, ha a SIM-
kartyat az eléfizeté olyan eszkdézben hasznalja, amely nem alkalmas mobilhanghivasok
bonyolitasara).

Mindezek mellett a szolgaltatd a halézat egyseégességének, a szolgaltatasok
biztonsaganak fenntartdsara hivatkozva bizonyos forgalomtipusok (P2P3, VPN%) és
hasznalati modok (Bittorent) esetében a mobilinternet hasznalatat csak a dijcsomag kinalt
sebességéhez viszonyitva jelentésen csokkentett sebességgel teszi lehetbve, azaz
korlatozast alkalmaz.

A fent emlitett dijcsomag értékesitését a szolgaltatd idékézben ugyan beszintette, az
értékesités lezarasat kovetéen ,Korlatlan Net” néven U0j dijcsomagot inditott
valtozatlan feltételekkel, de emellett a régi dijcsomagot valtozatlan feltételekkel nyuijtja
azoknak, akik mar szerzédtek ra. A régi és az Uj dijcsomagot az NMHH k6z6s hatosagi
eljarasban vizsgailta.

Az eljaras soran az NMHH megallapitotta, hogy a szolgaltaté azzal, hogy a P2P és a VPN
forgalom tipusok és hasznalati médok tekintetében folyamatos forgalom-szabalyozasi
intézkedést alkalmaz, eltér az EU rendelet 3. cikk (3) bekezdésétdl, valamint azzal, hogy
korlatozza az el6fizeték altal hasznalhatd végberendezések korét, eltér az EU rendelet 3.
cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl, tovabba azzal, hogy fenntartotta
maganak a jogot arra, hogy a forgalomszabalyozasi intézkedések korét barmikor
egyoldaluan modositsa, eltér az EU rendelet 3. cikk (3) bekezdésének rendelkezéseitdl.

Az NMHH kotelezte a szolgaltatét, hogy a gyakorlatat és az ASZF vonatkozé pontjait
30 napon beliil akként médositsa, hogy csak akkor és annyi ideig alkalmazzon
forgalomszabalyozasi intézkedést, amennyiben az EU rendelet 3. cikk (3)
bekezdésében foglalt feltételek fennallnak, valamint tegye lehetévé, hogy az
eléfizetok a SIM kartyat az altaluk szabadon valasztott végberendezésbe
helyezhessék és torolje azt a feltételt, miszerint fenntartja maganak a jogot, hogy a
forgalomszabalyozasi intézkedések korét barmikor egyoldalian médosithatja.

3 P2P: Peer-to-peer forgalom: olyan forgalom, amikor az informatikai halézat végpontjai kozvetlendil
egymassal kommunikalnak, kdézponti kitlintetett csomopont nélkil.

4 VPN: Virtual Private Network azaz, virtudlis maganhalozat, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara,
hogy egy megosztott vagy nyilvanos halézaton keresztil ugy kildjenek és fogadjanak adatokat, mintha
szamitégépeik kdzvetlenll kapcsolédnanak a helyi halézathoz.



NV

A szolgaltaté fellebbezést nyujtott be a dontés ellen. A szolgaltaté a fellebbezésében
az eldirt kotelezettségek kozul csak a P2P forgalomtipus forgalomszabalyozasara
vonatkozé kotelezést vitatta.

A masodfoku hatésag szerint az NMHH a jogsértést helyesen és megalapozottan
allapitotta meg, és az els6foku hatarozatot csak a kotelezés végrehajtasara szabott
hataridé tekintetében valtoztatta meg, az NMHH altal szabott 30 nap helyett 90
napos hataridét biztositva.

2.1.4 Ideiglenes kereskedelmi ajanlatok

A magyar mobil szolgaltatdk, a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt.
ideiglenes nullas dijszabasu ajanlatokat vezetett be a kormanyzat kérésére a COVID-19
veszélyhelyzet idejére.

Az ajanlatok bevezetésének kiemelt célja az volt, hogy az oktatasi intézmények zarva
tartasa alatt lehetévé tegyék a digitalis tavoktatas elérhetéségét mindenki szamara oly
maodon, hogy a tarsadalmi egyenlétlenségbdl szarmazo kulonbségek lehetdség szerint ne
befolyasoljak az oktatds eredményességét. A szolgaltatok a kormanyzat altal megjeldlt
oktatasi tartalmak nullas dijszabassal torténd elérhetéségét az elbfizetéses és a
feltoltékartyas Ugyfeleiknek egyarant ingyenes adatkeretekkel egészitették ki.

A szolgaltatdk az ideiglenes ajanlataikat az elrendelt veszélyhelyzet megsziinésére vald
tekintettel egységesen 2020. julius 1-i hataridével kivezették.

2.2 A végfelhasznaldi jogok korlatozasa

A végfelhasznaldi jogok korlatozasat az NMHH kiemelt figyelemmel ellenérzi. A magyar
szabalyozas torvényi szinten (Eht.) garantalja azt, hogy milyen jogokkal rendelkeznek a
végfelhasznalok, az Eszr. pedig tételesen rogziti az eléfizetdi szerz6dések kotelezd
tartalmi elemeit.

A halézatsemlegességre vonatkozé végfelhasznaléi jogokat érinté szabalyok
betartasat az NMHH az elmult években tébbnyire a szolgaltatok ASZF-jeiben foglalt
feltételek ellendrzésével és a szolgaltatoktol kért adatok segitségével kisérte
figyelemmel. A beszamolasi id6szakban a Hatésag az ASZF-ek szuréprobaszeri
ellenérzésén tulmenden elsésorban a nyomon koévetésre és a feltart egyedi
esetekre koncentralit.

2.2.1 Az eléfizetdi végberendezések hasznalatanak korlatozasa

Az NMHH a beszamolasi idészakban az internethozzaférés-szolgaltatok el&fizetdi
végberendezésekkel kapcsolatos gyakorlatat elsésorban az ASZF-ek attekintésével
vizsgalta meg, kilonds tekintettel azoknak az el6fizetéi végberendezéseknek a
csatlakoztatasi feltételeire, amelyeket nem a szolgaltaté bocsatott rendelkezésre.
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Tekintettel arra, hogy az EU rendelet 5. preambuluma alapjan az internetszolgaltatok nem
vezethetnek be a haldzati csatlakozasra szolgalé végberendezések hasznalatara
vonatkozé korlatozasokat azokon fellil, amelyeket az adott végberendezés gyartdja vagy
forgalmazoja hatarozott meg, ezért minden olyan esetleges korlatozas, amelyet a
szolgaltato vezet be, nem all 6sszhangban az EU rendelet el6irasaival.

A vizsgalatok eredményeként a vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatasok
esetében nem deriilt fény olyan szolgaltatéi korlatozasra, amely kifejezetten tiltana
az elofizetok szamara az altaluk szabadon valasztott eszk6zok hasznalatat,
ugyanakkor a mobilinternet-hozzaférési szolgaltatasok esetében a Hatésag tobb
esetben is feltarta, hogy a szolgaltatok korlatozzak az eléfizetok altal valaszthaté
végberendezések korét.

» Telekom ,,Net Korlatlan” csomag:

A ,Net Korlatlan” csomag esetében a Hatdsag eljarasaban feltarta, hogy a
Szolgaltaté ASZF-je szerint az kizarélag személyes felhasznalasra volt igénybe
vehetd, és a dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya kizarolag mobiltelefon-készulékbe
volt helyezhetd. A részleteket a 2.1.3. fejezet tartalmazza.

» ,Telenor XS”, ,,Telenor S” és ,,Hiper” tarifacsomagok:

A Hatdsag vizsgalata soran feltarta, hogy a szolgaltaté ASZF-jében a ,Telenor XS”,
.1elenor S” és ,Hiper’ tarifacsomagok esetén konkrétan meghatarozta, hogy
milyen eszkdzbe tehetd a SIM kartya, tovabba kikdtotte, hogy a tarifacsomagok
nem hasznalhatéak gépek kozoétti kommunikaciora (pl. tavfeligyelet), korlatozva
ezaltal a tarifacsomagok szabad hasznalatat.

A fenti okok miatt az NMHH hatosagi ellendrzést kezdett a ,Telenor XS”, , Telenor
S” és ,Hiper” tarifacsomagjainak hal6zatsemlegességi szabalyoknak valé
megfelelésége targyaban, melynek soran megallapitotta, hogy a szolgaltato
azzal, hogy korlatozza az eldfizetok altal hasznalhaté végberendezések
korét, eltér az EU rendelet 3. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektél
és azzal, hogy az ASZF 1/A. melléklet 1.1. pontja ,,A tarifa-csomagok nem
hasznalhaték gépek kozotti kommunikaciéra (pl. tavfeliigyelet).” feltételt
tartalmazza, eltér az EU rendelet 3. cikk (1) és (3) bekezdésében foglalt
rendelkezésektol.

A Hatésag felhivta a szolgaltatét, hogy a gyakorlatat akként médositsa, hogy
a ,Telenor XS”, ,Telenor S” és a ,Hiper” tarifacsomagok eléfizetdi a SIM kartyat az
altaluk szabadon valasztott végberendezésbe helyezhessék és arra, hogy torolje
az ASZF-bdl ,A tarifacsomagok nem hasznalhatok gépek ko6zoétti kommunikaciora
(pl. tavfellgyelet).” feltételt.

A szolgaltaté a felhivas alapjan az ASZF egyes rendelkezéseit modositotta ugy,
hogy nem a teljes tarifa szolgaltatashoz, hanem a tarifacsomag hangalapu és
Uzenetklld6 szolgaltatasahoz koéti ki azt, hogy a SIM kartya milyen eszkdzbe
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helyezhetd.

A felhivas teljesitésének értékelése folyamatban van.

> Vodafone ,HomeNet+” tarifacsomag:

A Hatésag vizsgalata soran feltarta, hogy a szolgéaltat6 ,HomeNet+”
tarifacsomagra vonatkozé feltételei szerint a tarifacsomagban foglalt szolgaltatasat
kizarolag a szolgaltato altal biztositott eszkdzzel lehetett igénybe venni és a
szolgaltatashoz biztositott SIM kartya nem volt mas eszkdzbe tehetd. Az eszkdzt
a szolgaltatotdl lehetett megvasarolni.

A Hatésag \vizsgalatdban a szolgaltatd ,HomeNet+” tarifacsomag
halézatsemlegességi szabalyoknak valé megfelel6éségét ellenérizte.

Az ellenérzést a Hatosag felhivassal zarta, melyben megallapitotta, hogy a
szolgaltaté azaltal, hogy a ,,HomeNet+” tarifacsomag tekintetében az ASZF
1. szamu melléklet 2.3.2.1. pontja azt a feltételt tartalmazza, hogy a
tarifacsomaghoz tartozé SIM-kartya kizarolag a szolgaltaté altal megjelolt
végberendezésben hasznalhato, eltér az EU rendelet 3. cikk (1)
bekezdésében foglaltaktol.

A Hatésag felhivta a szolgaltatot, hogy a felhivas kézhezvételét kovetd 45 napon
belil az ASZF 1. szamu melléklet 2.3.2.1. pontjanak rendelkezéseit, és a
vonatkozé gyakorlatat akként médositsa, hogy a ,HomeNet+” tarifacsomag
eléfizet6i a SIM kartyat az altaluk szabadon valasztott végberendezésbe
helyezhessék.

A szolgaltato a felhivasban foglaltaknak eleget tett.

Az elbfizetéi végberendezések hasznalataval kapcsolatban a vezetékes
szolgaltatasoknal tovabbra sem talalkoztunk kirivé esettel, de a mobilinternet
szolgaltatasoknal tobb jogsérté ASZF feltételt is azonositott a Hatosag.
Tekintettel arra, hogy a végberendezés szabad megvalasztasa egy jelentds
elé6fizetdi jog, a Hatésag tovabbra is figyelemmel fogja kisérni az érvényesiilését.

2.2.2 Atethering® tilalma

Szorosan kapcsolédva a végberendezések szabad hasznalatat vizsgal6 el6zd ponthoz,
az NMHH célszerlinek latta annak szoros nyomon kovetését is, hogy a szolgaltatok
korlatozzak-e az internetmegosztast akar ©6nmagaban, akar a végberendezés
megvalasztasara iranyuld jog korlatozasaval.

A vonatkoz6 ASZF-ek attekintését kovetéen a Hatésag megallapitotta, hogy azok

5 Tethering: egy interneteléréssel nem rendelkezd eszkdz csatlakoztatdsa egy masik, arra alkalmas
készulékhez (pl. mobiltelefonhoz vagy tablagéphez), és ezaltal az internet megosztasa.
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nem tartalmaznak a tethering kifejezett tilalmara vonatkozé részeket, és a
szolgaltatoknak a honlapjukon megjelené informacidik alapjan egyetlen olyan
csomagjuk sincs, amely tiltana egy interneteléréssel nem rendelkezé eszké6z
csatlakoztatasat egy masik, arra alkalmas késziilékhez.

Néhany szolgaltaté ugyanakkor tovabbra is szerepelteti ASZF-jében azt a pontot, hogy az
adatkapcsolat, illetve a letoltott adatmennyiség nem veszélyeztetheti a haldzatuk
rendeltetésszerli miikddését, és a tulterhelés vagy esetleg a halézat dsszeomlasanak
elkerllése, illetve a tobbi el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa érdekében tehetnek megel6z6,
esetleg helyreallitd forgalomlassito vagy -korlatozé intézkedéseket.

Az NMHH a fentiek okan nem tervez a tetheringgel kapcsolatos atfogoé vizsgalatot,
de az emlitett megel6z6, helyredllit6 forgalomlassité vagy -korlatozo
intézkedéseket a tovabbiakban is nyomon koveti.

2.3 Az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitménye

Az internetszolgaltatok altal nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok jellemzéit az
NMHH tdbbféle mddszerrel igyekezett felmérni. Tekintettel arra, hogy a tavalyi atfogé
ellendrzés eredménye nem mutatott kirivd és altalanos jellegi szabalytalansagot, ezért a
Hatosag az idei beszamolasi id6szakban ez esetben is a nyomon kovetésre helyezte
a hangsulyt, amelyet a fogyasztoktol érkez6 panaszok kivizsgalasaval egészitett ki.
Emellett az NMHH szélessav-méro rendszerében az eléfizeték altal kezdeményezett
mérések eredményeit hasznalta fel annak vizsgalatara, hogy az el6fizeték altal
tapasztalt tényleges szolgaltatasmindség visszaigazolja-e a szolgaltatok ajanlataiban
megjelend sebességek értékeit.

2.3.1 Az alkalmazott forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az EU rendelet (8). preambuluma alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa
soran e szolgaltatasok nyujtdinak minden internetes forgalmat egyenléen,
megkulonboztetéstél, korlatozastdl vagy beavatkozastdl mentesen, a kiindulasi vagy a
végpontjatdl, a tartalmatdl, az alkalmazastdl vagy a szolgaltatastdl, illetve a
végberendezéstdl fuggetlenil kell kezelnilk.

Az EU rendelet altal biztositott jog érvényesilésének sarkalatos pontja az, hogy a
szolgaltatok forgalomiranyitadsi gyakorlata miként igazodik a szabalyozashoz, a
szolgaltatok az EU rendelet altal engedélyezett ,ésszerl intézkedéseket” alkalmazzak-e,
és a konkrét intézkedések eleget tesznek-e a szabalyozasban emlitett feltételeknek®.

6 A feltételeket az EU rendelet 3. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdése tartalmazza. Az észszer(i
intézkedéseknek: atlathatonak, aranyosnak, megkilonbdztetéstél mentesnek kell lennilik, nem foglalhatjak
magukban konkrét intézkedés nyomon kdvetését, nem lehet 6ket a sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.
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A forgalomszabalyozas vizsgalatat tobb alrészre bontva az alabbiakban foglaltuk dssze:

2.3.1.1 Az adatforgalomban eltéré prioritasi szintek

Az NMHH a forgalomszabalyozasi intézkedések kapcsan elészér a szolgaltatok altal
esetlegesen alkalmazott prioritasi szintek meglétét vizsgalta szuréprobaszeriien az ASZF-
ekben. A cél annak tisztazasa volt, hogy az internet-hozzaférési forgalomban a kilénb6zé
szolgaltatasokhoz, alkalmazasokhoz vagy tartalmakhoz valé hozzaférés soran a
szolgaltato alkalmaz-e barminemi megkulonboztetést a felhasznalok kozott, és ha igen,
mi ennek az objektiv oka.

A vezetékes szolgaltatok ASZF-jei visszaigazoltdk a korabbi évek felméréseinek
eredményét, miszerint — jéol méretezett halézatokban — nem feltétleniil sziikséges a
torl6dasok kezelésére prioritasi szinteket alkalmazni. Ennek megfeleléen az ASZF-ek
nem is tartalmaznak priorizalasra utalé részeket, vélhetéen azért, mert az eléfizetok
iranyaba vallalt minéség e nélkul is teljesithetd.

A mobilszolgaltatok a prioritasi szintek alkalmazasaval kapcsolatban, a korabbi évek
vizsgalatai alapjan, eltéré gyakorlatot alkalmaztak. Volt koziilik olyan, amely egyaltalan
nem alkalmazott prioritasi szinteket, volt olyan, amely csak a helyhez kotott
szolgaltatasokat helyettesité mobil-szolgaltatasok esetén (a mobilhal6zat védelme
érdekében, védve rendszerét a nagyobb adatfelhasznalast jelents, vezetékes tipusu
adatfelhasznalastol), mig volt olyan szolgaltaté is, amely bizonyos szolgaltatas
eléfizetdjét alacsonyabb prioritasi szintre rakta a halézat tulterheltsége (torlédas)
esetén.

Ez utobbi eset kapcsan tett forgalomszabalyozasi intézkedéseket a
megkiilonboztetés okan nem tekinthetjiilk ésszerii forgalomszabalyozasi
intézkedésnek. Ugyanakkor mivel ezeket a megkulonboztetéseket a halézati torlédas
kialakulasaval fenyegeté6 helyzetekben alkalmazza az adott szolgaltato, ezért
mindésiilhetnek az ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedésen tulmutaté egyéb
intézkedésnek abban az esetben, ha a szolgéltatdé betartja az EU rendeletben ilyen
esetekben elGirt ideiglenesség és aranyossag elvét.

A Hatésag a tudomasara juté ilyen eseteket egyedi jelleggel vizsgalja és értékeli.

Bar a szolgaltatok altal alkalmazott priorizalasi gyakorlat nem mutatott az EU
rendelet elbirasaival ellentétes alkalmazast, a Hatésag ezt a tovabbiakban is
nyomon kivanja kovetni.

2.3.1.2 Aforgalomtorlédasok kezelése

Tekintettel arra, hogy forgalomtorlédasok esetén a szolgaltatéknak lehetéségik van
ideiglenes jelleggel az ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseken tulmutaté egyéb
intézkedéseket tenni, ezért az NMHH kulon foglalkozott a szolgaltaték gyakorlataval a
torlodasok kezelése tekintetében.
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A Hatésag az el6z6 években tobb izben végzett kiterjedt vizsgalatot a szolgaltatok
forgalomtorlédasokkal kapcsolatos gyakorlatat illetéen. A vizsgalatok tébb izben is
ugyanarra a kdvetkeztetésre jutottak, miszerint:

» a szolgaltatok nem alkalmaznak semmilyen megel6z6, korlatozé intézkedést
a forgalom torlédasa vagy annak veszélye esetén az el6fizetdi forgalomban;

» halbézataikat torl6dasmentesre tervezik, és folyamatosan figyelve azt, csak
szukség esetén avatkoznak be a helyzet enyhitése céljabdl;

> a forgalomszabalyozasi intézkedések idétartamat illetéen egyik szolgaltaté
sem rendelkezik protokollal, amely részletesen szabalyozna a kérdéskort.

Bar a mostani beszamolasi idészakban a Hatosag nem végzett atfogé vizsgalatot a
korabbi évek tapasztalata okan, a halézatok megfelelé6 miikédését a COVID-19
virussal kapcsolatos veszélyhelyzetben tapasztalt szolgaltatéi gyakorlat mégiscsak
igazolta.

Az NMHH a tobbi EU-s tagorszag hatésagaihoz hasonldéan ugyanis adatszolgaltatast
rendelt el az internet-hozzaférési szolgaltatdk szamara annak nyomon kovetésére, hogy
a veszélyhelyzetben miként alakul az internetforgalom és eléfordulnak-e torlddasok a
szolgaltatas nyujtasa soran.

A beérkezett valaszok alapjan bar a kezdeti id6szakban jelentésen (kozel 30%-kal)
megnétt az internetes forgalom, torlédasokréol nem érkezett bejelentés a
szolgaltatok részérdl. Sét tobben kozilik inkabb a kapacitasaik bévitésével reagaltak a
helyzetre, mintsem hogy a szolgaltatasuk minéségének degradalasaval. A szolgaltatoéi
gyakorlat megfelel6ségét szintén alatamasztja a tény, hogy a Hatésag ugyanezen id6 alatt
nem kapott eléfizet6i bejelentést torlddasok miatt bekdvetkezd szolgaltatéi panasz miatt.

Bar a szolgaltatok forgalomtorlédasokat kezel6 gyakorlata nem mutatott az EU
rendelet el6irasaival ellentétes alkalmazast, a Hatésagnak ezt a tovabbiakban is
célszerii folyamatosan nyomon kovetnie.

2.3.1.3 Alkalmazasfiiggetlen forgalomszabalyozasi eszk6zok

Alkalmazasfuggetlen forgalomszabalyozasi eszk6zoknek tekintjik azokat az eszkdzoket,
melyek az adatforgalom mély tartalmi vizsgalata, elemzése nélkul végzik a forgalom
menedzselését. Bizonyos értelemben az el6z6 fejezetben vizsgalt torlodasok kezelése
soran alkalmazott intézkedések jelentés része is alkalmazasfiiggetlen intézkedésnek
min&sul, de a torlédas esetét annak kivételezett helyzete és igy fontossaga okan az
NMHH kulén elemezte.

A Hatésag korabbi években tett ellenérzései nem tartak fel a szolgaltatok altal
alkalmazott ,,egyéb” fiiggetlen forgalomszabalyozasi intézkedéseket és tekintettel
arra, hogy most sem jutott ilyen gyakorlat a Hatésag tudomasara, ezért nem volt
szilkkség hatésagi eljaras inditasara.

12



NV

Az ASZF-ek informacio6 alapjan a szolgaltatok nem sértik az EU rendelet elirasait,
ezért kiterjedt vizsgalatot nem, de idonkénti ellenérzést célszeriinek tart a
Hatésag a tovabbiakban is.

2.3.1.4 Alkalmazasfiiggé forgalomszabalyozasi eszk6z6k

Az alkalmazasfliggd forgalomszabalyozasi eszk6zok, technolégiai megoldasok, mint pl. a
DPI" a vizsgalt adatforgalmon belll képesek a konkrét tartalom, alkalmazas, szolgaltatas
felismerésére, igy kifejezetten alkalmasak lehetnek a nyilt internetet sérté szolgaltatoi
beavatkozasokra.

A tavalyi év részletes vizsgalatat kovetéen, aminek eredményeként az NMHH feltarta,
hogy mind a mobil- mind pedig a vezetékes szolgaltatok alkalmaznak ugyan DPI
technoldgiat, de egyik sem forgalomiranyitasi céllal, az idei beszamolasi id6szakban a
Hatdsag féként a nyomon kbvetésre és a esetlegesen érkezd bejelentések kivizsgalasara
koncentralt.

Tekintve, hogy az emlitett hatésagi tevékenység nem tart fel problémas ligyet, a
Hatésag nem tart sziikségszeriinek tovabbi, részletes vizsgalatot e kérdéskorben.

2.3.1.5 A szolgaltatok altal alkalmazott savszélesség-szabalyozasi eszkdzdk

A savszélesség-szabalyozasi modszerek vizsgalataval a Hatésag azt kivanta felmérni,
hogy az internet-hozzaférési szolgaltatok alkalmaznak-e intézkedéseket bizonyos tipusu
tartalmak és/vagy szolgaltatasok esetében. Az alkalmazott intézkedések meglétébdl és
jellegébél ugyanis kovetkeztetni lehet bizonyos tartalmak/szolgaltatdsok kozotti
megkulonboztetésre.

A tavalyi részletes felmérés eredményeként bebizonyosodott, hogy a szolgaltatok
jelentés része alkalmaz savszélesség-szabalyozast, de ezt foként a halézatuk
egységessége és a szolgaltatasok biztonsaga érdekében teszik (pl. virusok altal
generalt forgalmak korlatozasa, spamtevékenység megakadalyozasa stb.). Ezen felll a
mobilszolgaltatok a szerz6désben meghatarozott adatkorlat elérésének esetén blokkolast
és lassitast egyarant hasznalnak.

Mivel az emlitett szolgaltatdi intézkedések nem sértik az EU rendelet el6irasait, igy a
Hatésag az idei beszamolasi idészakban nem folytatott tovabbi altalanos jellegl
vizsgalatot, de eqy konkrét eset kapcsan hatdsagi eljarast inditott:

» A Telekom ,Net Korlatlan” dijcsomagja kapcsan a szolgaltaté altal a P2P és VPN
forgalmak esetében alkalmazott savszélesség-szabalyozas (tdbbnyire lassitas)
kapcsan. (Arészletes leirast a 2.1.3. pont tartalmazza.)

7 DPI: Deep Packet Inspection
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Tovabbi atfogé vizsgalatot a Hatésag nem lat indokoltnak, ugyanakkor célszerii
az alkalmazott szolgaltatéi gyakorlatok tovabbi megfigyelése, illetve sziikség
esetén az egyedi iligyek részletes vizsgalata.

2.3.2 Az NMHH mérési eredményeinek bemutatasa és értékelése

Az NMHH 2012-ben inditotta el ,,SZEP”® projektjét annak érdekében, hogy a hazai
széles savu szolgaltatasok valos mindsegi paramétereirél pontos képpel rendelkezzen,
és ezaltal a hatésagi feladatainak ellatasat is segitse. A projekt céljai az id6
el6rehaladtaval kibévultek, igy példaul a projekt ma mar el6 kivanja segiteni a fogyasztok
tudatos valasztasat mind a szolgaltatok, mind a szolgaltatasok tekintetében.

Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte lGzembe az internet-hozzaférési
szolgaltatasok egyes min6éségi mutatoira és a halézatsemlegességi paraméterekre
vonatkozé méréseinek eredményét publikald interaktiv rendszert, amely a
https://szelessav.net weboldalon érhet6 el.

Tavaly bevezetésre kerllt a mérési eredmények TSM rendelet szerinti strukturalt
megjelenitése. Ennek eredményeként a rendszer alkalmassa valt arra, hogy a
felhasznaldk, a kapcsolédd hazai szabalyozas életbe lépését kdvetben, az internet
sebességlk maximumat, minimumat és a "rendes kortulmeények kozott" elérhetd értékét is
lathassak oldalunkon. Az idei év tovabbi részében a ,Mobil semlegesség” méré rendszer
fejlesztése fog megtdrténni. Kdszonhetéen a technoldgiai bévitésnek, az idei évtél
kezd6déen mar nem csak a szolgaltatok kilénb6zé dijcsomagjarél, hanem tébbféle
alkalmazott technoldgiardl is képes a rendszer eredményt generaini.

Az NMHH a nyilt internet érvényesulése kapcsan a mobil hal6zatot és a vezetékes elérést
egyarant vizsgalja:

A mobil halézatokkal kapcsolatos mérések jelentés részét méréautdk végzik, amelyek az
orszag egeész teruletén ellendrzik a lefedettség mértékét, a jeler6sséget és a halézatok le-
és feltdltési sebességeit technolégiankénti bontasban. Emellett a ,Mobil semlegesség”
mérérendszer egy el6ére beallitott program szerint pasztdzza a szolgaltatok kulonbdz6
dijcsomagjait, port nyitottsag és szolgaltatas min6ség szempontjabal.

A vezetékes halézatokkal kapcsolatos méréseket pedig fix hozzaférési pontokon telepitett
mérédobozok végzik, amelyek 6rardl 6rara mérik a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas és a kiulénbdzé csomagok tényleges mindéségét.

Tekintettel arra, hogy az EU rendelet a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok
kapcsan jelentésen szigorubb kovetelményeket ir el6 a kulonbozé sebességekre nézve,
tovabba a vezetékes hal6zatokhoz kapcsolodd mérési eredmények jellegukbdl fakadoan
(ugyanazon mérési pont, allando feltételek, konkrét csomagokkal kapcsolatos mérési
eredmények) alkalmasabbak atfogdé elemzések megalapozasara, ezért az NMHH a

8 SZEP = SZElessav Projekt
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tovabbiakban ezeket az eredményeket felhasznalva tesz lentebb megallapitasokat a
szolgaltatasminéség kapcsan.

A helyhez kotott szolgaltatas hozzaférési pontokon kihelyezett mérdeszk6zok
segitségével az NMHH 281 mér6helyen végzett az elmult év folyaman hosszabb tavu
(tébb hénapon keresztll, éranként) mérést, az 1. abran lathato foldrajzi eloszlasban az
egyes mérési pontok, mérési darabszam nagysagrendjének feltintetésével.
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1. &bra: A helyhez ké6tdtt mérépontok teriileti eloszlasa és a mérések szamossaga

Az Eszr. koételez minden internet-hozzaférési szolgaltatét a rendeletben meghatarozott
minéségi mutaték, igy a kinalt (hirdetett) savszélesség, garantalt le- és feltdltési
sebesség vallalt értékeinek az el6fizet6i szerz6désben torténé meghatarozasara.

A mérések 38 szolgaltatd 133 szolgaltatasi csomagjat érintették. A hosszabb tavu
mérések soran 6sszesen 56680 mérési napon 1 301 736 db mérést végzett a rendszer.

A mérések eredményeinek elemzését kdvetden nyilvanvaldva valt, hogy a szolgaltatok
csomagjaikban sokféle kinalt és garantalt sebességet hataroznak meg, gyakran az
azonos technoldgidju csomagok kdzétt is jelentds eltéréssel. Osszevetve a szolgaltatok,
technolégidk és csomagok szamossagat a mér6helyek szamaval és eloszlasaval a
mérési eredmények nem tekintheték reprezentativnak. Ennek figyelembe vételével az
NMHH altalanos jelleggel az alabbi megallapitasokra jutott:

> Az el6z6 évi beszamoléhoz hasonléan az NMHH az idei hardveres mérési
eredmények alapjan modellezte, hogy helyhez kotétt internet-hozzaférési
szolgaltatasoknal hogyan viszonyul a teljesitett le- és feltdltési sebesség az EU
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rendelet 4. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban nevesitett ,rendes kdrilmények kozt
elérheté sebesség’-re elbirhatd néhany lehetséges kovetelményhez képest. (A
mérések eredménye jelentds segitséget jelentett annak a viszonyszamnak a
meghatarozasaban, amely a modositandé hazai szabalyozasban a maximalis és a
rendes korilmények kozotti sebességek kapcsolatat rogziti.)

A vizsgalatokat a Hatésag a megalapozott dontéshozatal érdekében tobb
sebességtartomanyban is elvégezte. (lasd. 1. tablazat)

Kinalt Teljesult a kinalt letoltési sebesség értékének
(hirdetett) 90%-a 80%-a 70%-a

letoltési legalabb a mérések legalabb a mérések legalabb a mérések
sebesség 90%- | 80%- | 70%- 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%-
tartomany aban | aban | dban aban aban aban aban aban aban

10 Mbit/s-ig 72,41 75,86 82,76 82,76 82,76 86,21 82,76 82,76 86,21
11-30 Mbit/s- | 80,77 86,54 90,38 80,77 88,46 92,31 86,54 92,31 92,31
ig
31-100 63,64 69,09 70,91 76,36 80,00 81,82 85,45 90,91 92,73
Mbit/s-ig
100 Mbit/s 41,32 47,11 56,20 | 47,11 61,16 71,90 58,68 75,21 79,34
felett

1. tablazat: Kinalt letoltési sebesség teljesiilésének aranya (szazalékban a méréhelyek szamahoz viszonyitva)

Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy tovabb folytatédott az el6z6 évek
pozitiv tendenciaja, és javulas figyelhetd meg minden Iletoltési
sebességtartomanyban.

A 0-100 Mbit/s sebességtartomanyokban megallapithaté, hogy a kinalt letoltési
sebesség 70%-at a mérési pontokon elvégzett mérések nagy részében el
lehetett érni, de még a 80%-nal is magas a megfelelési arany. Természetesen a
korabban irtak miatt ezek az eredmények nem tekinthetdk orszagosan és
minden szolgaltatéra nézve reprezentativnak, de a mért halézatszakaszokon a
szolgaltatok lathatéan képesek biztositani a stabil szolgaltatast.

A 100 Mbit/s feletti sebességkategoria esetében a kinalt letoltési sebességek
teljesiilése kisebb, mint a tobbi sebességkategéria esetében. Nem szabad
figyelmen kivul hagyni azonban, hogy a felhasznalo6i igények nem minden esetben
teszik szikségessé az ilyen hozzaférések sebességének teljes kihasznalasat, igy az
alacsonyabb sebesség a felhasznalé szamara nem feltétlendil érzékelhetd.

» A tavalyi eredményekhez viszonyitva tovabb csokkent a kilonbség a helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok csucson kiviili idészakokban és
csucsiddoszakokban tapasztalt teljesitménye kozott (kevesebb, mint 10%),
ugyanakkor a letdltési sebesség napon bellli ingadozasa tovabbra is megfigyelhetd.
(lasd. 2. abra).
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2. abra: Helyhez kétott hozzaférések atlagos letéltési sebességéhez viszonyitott napi eloszlasa (2019-2020-as adatok

alapjan)

» A 3. abran a mért letoltési sebességek kinalt letdltési sebességhez viszonyitott

teljestlési aranyai figyelheték meg technolégidk szerinti bontasban.

A kinalt letdltési sebesség teljeslilésének ardnya a mérések szazalékaban
technolégidk szerint (hardveres mérések 2020. januar)
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3. abra: Letéltési sebességek teljeslilése technolégidk szerint (2020. januar)
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Az abra alapjan megallapithatd, hogy a kinalt sebesség mértékének 50%-at a
kiulonbo6zo6 technologiak egyontetiien képesek elérni a mérések tébb, mint 90%-
aban, ami a gyakorlatban a szolgaltatasok megbizhatésagat mutatja.

(A fenti mérések eredménye jelentés segitséget jelentett annak a viszonyszamnak a
meghatarozasaban, amely a modositandé hazai szabalyozasban a maximalis és a
minimalis sebességek kapcsolatat rogziti.)

A 4. dbran a mért letdltési sebességek kinalt sebességekhez viszonyitott teljesilési

aranyai figyelhet6k meg helyhez koététt mérések esetén.

100%
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A kritériumnak megfeleld mérés darabszam aranya
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A kinalt sebesség teljesiilésének aranya a mérések szazalékaban (hardveres
mérések 2020. januar)
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4. abra: Teljesllt sebesség aranya a kinalt sebességhez képest, illetve a letdltési sebesség eloszlasa helyhez kotott
mérések esetén (2019. januar)

» Az abra alapjan megallapithatd, hogy a letoltési sebességek esetében a kinalt

sebesség 80%-a a mérések legalabb 80%-aban teljesul, ezért a felhasznaldk a
gyakorlatban atlagosan stabil, jé mindéségli internetszolgaltatassal
taldlkozhatnak. (A mérések eredménye, az 1. tablazat adataival egyetemben,
jelentds segitséget jelentett annak a viszonyszamnak a meghatarozasaban, amely a
modositandd hazai szabalyozasban a maximalis és a rendes korulmeények kozotti
sebességek kapcsolatat rogziti.)

A fenti tapasztalatot némiképp arnyalja, hogy a Hatésag a mérések egy részében
talalkozott olyan szolgaltatoi gyakorlattal is, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
szolgaltatdk a csomagok egy részénél kampanyszeriien vagy tartésan,
mesterségesen korlatozzak a fel- és letoltési sebességet, tdbbnyire az altaluk
kinalt sebesség (,kvazi maximalis sebesség”) értéke alatt.

18

Mérések darabszdma (eloszlds)



NV

Ezekben az esetekben tehat nem a halozat kapacitasa jelenti a korlatot, hanem
bizonyos dinamikus szabalyozasi eszk6zok alkalmazasa tlinik valészinlinek, amelyek
hatasa, hogy jelentésen lecsdkkentik a mért sebességértékek ingadozasat. A
csomagsebesség felllrdl torténd limitalasanak gyakorlatat az NMHH a tovabbiakban
figyelemmel kiséri.

Az NMHH a helyhez kotott mérések elemzéseit tobbnyire az internet-hozzaférési
szolgaltatdas rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetésére, az
elofizetdi tajékoztatasra, illetve az EU rendelet 4. cikk (1) bekezdésének d) és e)
pontjaiban nevesitett, el6fizetéi jogok érvényesitését elésegité kovetelmények
folyamatban 1évé megalapozott kialakitasara hasznalja fel.

A mérések eredményei azt tamasztjak ala, hogy a hazai vezetékes internet-
hozzaférési szolgaltatasok megbizhatoak, stabilak és j6 minéséglek.

2.4 Specialis szolgaltatasok®

Az NMHH a jelentési id6szakban folytatta a specialis szolgaltatasokkal kapcsolatos
nyomonkovetési tevékenységét, elsésorban a létesités feltételeit tartalmazd ASZF-ek
attanulmanyozasaval, illetve az esetlegesen beérkezb ilyen jellegli panaszok kezelésével.

Az ASZF-ek vizsgalatat kdvetéen megallapithatd, hogy tovabbra is viszonylag sziik kor(
specializalt szolgaltatast tesznek elérhetévé az internet-hozzaférési szolgaltatok. A
vezetékes szolgaltatok a VoIP és az IPTV® szolgaltatasokat, mig egy mobil szolgaltatd
VOLTE szolgaltatast kinalnak.

A vezetékes szolgaltaték az emlitett specializalt szolgaltatasok szamara magasabb
prioritast biztositanak az internet-hozzaférési szolgaltatasnal savszélesség
tekintetében, és egyiittes hasznalatuk esetén is biztositjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas szamara a garantalt le- és feltdltési sebességet.

A mobilszolgaltaté az altala kinalt VoLTE szolgaltatasra nem egy kilon
szolgaltatasként tekint, hanem a hangszolgaltatasnak egy kiterjesztéseként. A
VOLTE kiszolgalasi technoldégia barmely hang dijcsomag/szolgaltatas esetében
biztosithat6. Az igénybevétel sziir6feltétele az ligyfél altal hasznalt eszk6z VoLTE
képessége.

Tekintettel arra, hogy a Hatosaghoz a beszamolasi id6szakban nem érkezett panasz a
felhasznaloktol a specializalt szolgaltatasok tekintetében, ezért nem is indult eljaras.

9 Specialis szolgaltatas: olyan szolgaltatasok, amelyek nem szamitanak internet-hozzaférési szolgaltatasnak,
és amelyek bizonyos tipusu tartalmakra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra, illetve ezek kombinaciojara
vannak optimalizalva, amennyiben az optimalizacié ahhoz szlikséges, hogy a tartalom, alkalmazas vagy
szolgaltatas megfeleljen egy adott mindségi szint kbvetelményeinek.

10\/oLTE: Voice over LTE
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A fentiek alapjan a jelen beszamolasi idészakban nem volt indokolt tovabbi,
részletes vizsgalat folytatasa, de a Hatosag ezutan is nyomon koveti a specialis
szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatéi gyakorlatot.

2.5 Az internetszolgaltatdékra iranyadoé atlathatésagi kovetelmények
beépitésének értékelése

Az NMHH folyamatosan nyomon koveti az internet-hozzaférési szolgaltatasokra
vonatkozoé szerzédéses feltételeket. A nyomon kdvetés soran ellenérzi tobbek kozott azt,
hogy a szolgaltaték miként épitik be az altaluk alkalmazott szerz6dési feltételekbe és
eljarasaikba az EU rendelet 4. cikkében szereplé kotelezéen el6irt tartalmi
kovetelményeket, illetve azok megléte esetén milyen I|épéseket tesznek az
érvényesiilésiik érdekében.

A folyamatos nyomonkoévetés célja annak elérése, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd szerz6dések az eléfizetbk szamara az 6sszes lényeges
informaciot egyértelmien, érthetéen és atfogdan tartalmazzak, megkoénnyitve ezaltal az
el6fizetdi dontéshozatalt.

Az idei beszamolasi idészakban a Hatosag nem végzett atfogdé ellenérzést a
szolgaltaték atlathatésagi intézkedéseirdl. A tavalyi ellenérzés fobb megallapitasi
tovabbra is iranyadéak. Jelenleg folyamatban van az 1. fejezetben emlitett minéségi
rendelet atfogé moédositasa. Az NMHH ett6l a rendelettdl varja a jelenlegi helyzet
jelentdés javulasat, ezért a szolgaltatok széles korét érintd részletes ellendrzést a
modositott rendelet életbe 1épését kovetéen fog végezni.

Az alabbiakban réviden bemutatjuk az atlathatosagi kdvetelményekhez kapcsoldéddan a
jelenlegi helyzetet és a Hatdsag varakozasait a modositott rendelet kapcsan.

25.1 Az EU rendeletben meghatarozott, kotelez6en nyilvanossagra
hozandé informaciok tényleges nyilvanossagra hozatalanak helyzete

Az EU rendelet az informacio kénnyen attekinthetd és érthetd strukturalasat és ennek az
informacionak a kénnyld elérhet6ségét kulcskérdésnek tekinti az atlathatdésag
szellemében. Az elbfizeték informaltsaga vezethet csak ahhoz, hogy mindenki a
lehetéségéhez mérten a szamara legoptimalisabb, a fogyaszt6i szokasainak leginkabb
megfeleld csomagot tudja kivalasztani.

Altalanossagban elmondhato, hogy:

> az internet-hozzaférési szolgaltatdok ASZF-jében és egyedi -eléfizetési
szerzbdéseikben rengeteg relevans informacié talalhaté meg, de korantsem
az EU rendelet altal megkovetelt vilagos, kénnyen érthetd formaban;
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> az internet-hozzaférési szolgaltatas minéségét befolyasolé tényezék nem

szerepelnek kellé részletességgel sem az ASZF-ekben, sem pedig a
szerz8désekben;

a Hatésag altal el6irt egységes szolgaltatasleiré tablazatot!! mindegyik
szolgaltaté kozzéteszi ugyan a honlapjan, de annak tartalmat a mai napig
nem harmonizaltak az EU rendelet el6irasaival;

a szolgaltatasok osszehasonlithatésaga tekintetében a szolgaltatéok csak a
sajat csomagjaikat szerepeltetik az oldalaikon, és bar mindegyik szolgaltaté
ismeri a Hat6sag szelessav.net alkalmazasat, annak linkje mégsem talalhaté
meg egyetlen szolgaltaté honlapjan sem;

Az NMHH a fent emlitett problémak orvoslasa érdekében az alabbi pontok mentén kivanja

modositani a nemzeti szabalyozast:

» A szerz8dések fontosabb elemeit tartalmazé egységes szolgaltatasleiréd

tablazat egyszeriisodik és tartalma teljes mértékben harmonizalasra keriil az
EU rendelet eldirasaival;

az ASZF-ek kiegészitésre kerilnek az internet-hozzaférési szolgaltatasok
mindségét (killonosen a sebességet) befolyasolé tényezékkel;

a Hatésag sajat alkalmazasa (szelessav.net) minden szolgaltaté oldalarél
konnyen elérhetévé valik.

2.5.2 A sebességértékek alkalmazasanak szolgaltatéi gyakorlata

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan az egyik legfontosabb tényezének az
egyes el6fizetéi csomagokhoz kapcsolédd sebességértékeket tekinthetjik. Ez az a
mindségi paraméter, amely még egy laikus el6fizeté szamara is érthetd, ezaltal
dsszehasonlithaté.

A sebességértékek jelenlegi helyzetét roviden az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

» Bar az internet-hozzaférési szolgaltatok a szolgaltatasaik sebességének

célértékeikre vonatkozéan szerepeltetnek értékeket a szerzédésekben,
azokat nem harmonizaltak az EU rendelet 4. cikk 1 bekezdés d) pontjaban
szerepld kivanalmakkal.

Mindegyik szolgaltaté csak a jelenleg is hatalyos nemzeti szabalyozasban
eldirt sebesség célértékére vonatkozé feltételeket szerepelteti az ASZF-
jében.

11 Az egységes szolgaltatasleird tablazatot a kiilonbdz6 csomagok dsszehasonlithatdsaganak megkonnyitése

érdekében irja el6 az NMHH az elektronikus hirkézlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 30.§-ban.
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>

A szolgaltatok nem teszik konnyen elérhetévé a sebességparaméterekrol
szo6l6 informaciokat, és azt sem foglaljak 6ssze vilagos, konnyen érthetd
modon, hogy ezek a minéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonésen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat.

Az NMHH a fent emlitett problémak orvoslasa érdekében az alabbiak szerint kivanja

modositani a nemzeti szabalyozast:

>

>

>

253

A nemzeti szabalyozasban szerepl6 sebességdefiniciok teljes mértékben
harmonizalasra keriilnek az EU rendelet eldirasaival;

maximalis sebességek gyakorlati sebességé tétele az eddigi elméleti
sebesség helyett;

a minimalis és a rendes korilmények koézott elérheté sebességeknek a
maximalis sebesség szarmaztatott (szazalékban megadott) értékeivé tétele;

a hirdetésben megadott sebességérték hozzakotése a kapcsolodo
maximalis sebességértékhez;

vilagos és egyértelm(i lista megjelenitése az ASZF-ben az internet-
hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasolo tényezdkrol,

uj szolgaltatéi lefedettségi térkép eldirasa a vezeték nélkiili szolgaltatasok
esetén, amely utcaszintli lebontasban tartalmazza a varhaté savszélességet
technolégiankénti bontasban és megfeleld frissitésekkel.

A sebességértékeken feliil egyéb mindéségi mutaték alkalmazasanak
szolgaltatoi gyakorlata

A sebességértékeken fellli egyéb mindségi mutatok jelentésége olyan szolgaltatasok és
alkalmazasok térnyerése miatt fog a kdzeljovében jelentésen megemelkedni, amelyek
hasznalatahoz a sebességértékeken felul tovabbi mindségi paraméterek teljesilése
szukséges (pl. specialis szolgaltatasok). Ennek kdvetkeztében a szolgaltatok csomagjaik
diverzifikalasa érdekében kénytelenek lesznek tovabbi minéségi mutatdkat alkalmazni a
versenyben valé megfelelés érdekében.

Az eqyéb min6ségi mutatok jelenleqi helyzetét roviden az aldabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

>

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szolgaltaték jelenleg kizarélag csak a
hatalyos nemzeti szabalyozasban eldirt minéségi célértékeket szerepeltetik az
ASZF-ben. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy csak a sebességértékeket tiintetik
fel.

Néhany szolgaltaté a korabban folytatott atfogé hatésagi ellenérzés soran
jelezte, hogy figyelemmel kiséri a csomagvesztés, késleltetés és késleltetés-
ingadozas értékeit, de nem teszi azokat kdzzé, mert ezeket bels6 miszaki
paramétereknek tekintik.
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> A szolgaltatok tovabbra sem szerepeltetnek vilagos, kénnyen érthetd
osszefoglalékat honlapjukon arrdl, hogy a sebességértéken felili egyéb
szolgaltatasmindségi paraméterek a gyakorlatban miként befolyasolhatjak az
internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kilondésen a tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat.

Az NMHH a fent emlitett problémak orvoslasa érdekében az alabbiak szerint kivanja
modositani a nemzeti szabalyozast:

> Az ASZF-be bevezetésre keriil a késleltetés, késleltetés ingadozas, és a
csomagvesztés értékeinek szerepeltetése, szorosan a sebességértékek
kozelében az atlathatosag novelése és a csomagok kozotti valasztas
megkonnyitése érdekében.

Bar az emlitett minéségi mutatok nem teljestléséhez nem tarsul ugyan jogkovetkezmény,
azt egy késébbi lépcsében a Hatosag eld kivanja irni.

A szolgaltatok ASZF-jei tovabbra is hianyosak, és nem tartalmazzak
maradéktalanul az EU rendelet szerz6dések vonatkozasaban kotelezéen el6irt
tartalmi elemeit, a Hatésag a nemzeti szabalyozas moédositasatol a jelenlegi
helyzet jelentds javulasat varja. Azt, hogy a szolgaltatok képesek legyenek
maradéktalanul ellatni azon a feladatukat, hogy vilagos, konnyen attekinthet6
informacioval lassak el az el6fizetbiket.

2.6 Panaszkezelés a nyilt internet kapcsan

Az EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a szolgaltatoknak az eléfizeték
szamara biztositaniuk kell a jogorvoslati lehet6séget arra az esetre, ha a sebesség vagy
mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér az
el6fizet6i szerz6désben megadott teljesitménytdl.

A végfelhasznalok a halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszaikat az altalanos
panaszkezelési szabalyok szerint tehetik meg. A szolgaltaték szamara elbiras, hogy
rendelkezzenek a jogszabalyoknak megfelelé panaszkezelési eljarassal, mely szerepel
az ASZF-ben is, tehat ez az eléfizeték szamara ismert szabalyokat jelent.

A nemzeti szabalyozas alapjan az irasbeli panaszt a szolgaltaté a beérkezését kovets 30
napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni.

A nyilt internet érvényesulését érinté szolgaltatdéi gyakorlatokat, beavatkozasokat a
végfelhasznaldk haldzati vagy szolgaltatasminéségi hiba formajaban is érzékelhetik. A
hibakezelésre a panaszkezeléstdl eltérd, kilén szabalyok vonatkoznak. gy a
hibabejelentést a szolgaltatd koteles 48 éran belll kivizsgalni, tovabbéa a hibabejelentést
az eléfizetd részére vissza kell igazolni és nyilvantartasba kell venni. A hibabejelentéstdl
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a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 6rat. A szolgaltato koteles
a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasarol, és az értesités modjat és idejét nyilvantartasba venni.

Tehat az el6fizetd panaszaval (beleértve a fent hivatkozott hibabdl eredé panaszt is) a
szolgaltatdhoz fordulhat, aki kivizsgalja azt, ha pedig az eléfizetd nem ért egyet a
valasszal, vagy allaspontja szerint a szolgaltaté nem teljesiti az el6fizetéi szerz6dést,
akkor a szerz6désben szerepld jogvita rendezési eljarasnak megfeleléen birésaghoz
fordulhat, vagy — fogyaszténak mindsulé eléfizeték esetében — a békéltetd testlletek
segitségét is kérheti. Ha a szolgaltatd elmulasztja a panaszkivizsgalast vagy megszegi az
el6fizetéi jogviszonyra vonatkozé jogszabalyokat, akkor a panaszos az NMHH-hoz
fordulhat.

2.6.1 A szolgaltatokhoz érkezett panaszok

A korabbi vizsgalatok alapjan az internet-hozzaférési szolgaltaték eleget tesznek
annak a kotelezettségnek, miszerint az ASZF-ben szerepeltetni kell a jogorvoslatra
vonatkozé szabalyokat, igy rendelkezésre all a jogorvoslati lehetdéség az eléfizeték
szamara.

A Hatdésag a rendelkezésre allo jogorvoslati lehetéség gyakorlati mikodésének felmérése
érdekében a szolgaltatokhoz fordult és révid kérddivben rakérdezett a szolgaltatokhoz
érkezett hal6zatsemlegességet érintd el6fizetdi panaszokra és kezelésik médjara.

A szolgaltatéi valaszok alapjan a nyilt internettel kapcsolatos panaszok
kezelésének gyakorlata nem allapithaté meg, mert csupan a szolgaltatok kis
része gyljti és kategorizalja kiilon ezeket a panaszokat. Ugyanakkor tobb
szolgaltaté jelezte, hogy tervezi az emlitett kategorizalas bevezetését 1 éven
belul.

2.6.2 Az NMHH-hoz érkezett panaszok

Az NMHH-hoz a vizsgalt id6szakban csak a mobilszolgaltatokkal kapcsolatban érkezett a
végfelhasznaloktol néhany bejelentés az EU rendelet szabalyainak megsértése kapcsan,
amelyek alapjan a Hatosag eljart.

Fontos megemliteni, hogy bejelentés akkor tehetd, ha a bejelent6 a szolgaltatdé gyakorlata
kapcsan valoszinUsiti az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok sérelmét, tehat a
bejelentések nem az elbfizetd konkrét, eléfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos panaszok.
Egyedi el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatosan kérelem nyujthaté be, mely azonban sem
korabban, sem az érintett id6szakban nem érkezett, és a bejelentések szama is csekély
volt.

A fentiek alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy rendszerszintli probléma
nem mutatkozik a nyilt internet érvényesiilése kapcsan és a hatalyos szabalyozas
kezelni tudja a felmerilé problémakat. Ugyanakkor a bejelentések hasznos
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eszkoznek bizonyultak a Hatésag szamara, mivel rairanyitottak a figyelmet olyan
szolgaltatéi ajanlatokra, amelyek felvetették a halézatsemlegességre vonatkozé
szabalyok megsértését.

2.7 A halézatsemlegességhez kapcsol6dé egyéb NMHH tevékenység

Az NMHH a netsemlegesség kapcsan tovabbi, a BEREC utmutatéban nem szerepld
tevékenységet is végzett, amelyek kiegésziti és teljesebbé teszi a piacrél kialakult képet.

Az NMHH egyrészrdl 6sszegyljtotte az eldfizetok és felhasznaldk korében évente végzett
internetes piackutatasok kapcsolédé eredményeit, masrészrél pedig social listening
kutatast készittetett a nyilt internet helyzetének nagyk6zonség altali megitéléseérdl.

2.7.1 Az NMHH altal végzett éves piackutatas eredményei

Az NMHH minden év végén nagy mintas orszagosan reprezentativ felméréseket készit a
hazai internethasznalatrol a 16 éves és idésebb, Magyarorszagon €l6 internetezék
korében. A vizsgalat online kérdbivek altal, az interneten keresztul zajlik 4000 f6
megkérdezésével.?

Az idei felmérések eredményei még a marcius 11-ét megel6z6 idészakban
késziiltek, igy értelemszeriien nem tartalmazzak a COVID-19 kapcsan azéta tortént
fejleményeket és véleményeket.

A 2019-es internetes felmérések nyilt internethez kapcsoléddé eredményei:

» A korabbi piackutatasok eredményéhez hasonléan nem valtozott a hazai
internetezék tulnyomé tébbségének véleménye azzal kapcsolatban, hogy az
internetnek szabadnak és korlatozasmentesnek kellene lennie, amelyhez
mindenkinek alanyi jogon és egyenl6 eséllyel kellene hozzaférnie.

» Az internetez8knek tovabbra is csak egy kis hanyada kelléen tirelmes vagy
motivalt ahhoz, hogy az egyedi el6fizetsi szerz6dést és az ASZF vonatkoz6 részeit
alaposan attanulmanyozza. Ugyanakkor kézel negyediik prébalt mar valamely
Oket érdekld informaciot megkeresni akar az ASZF-ben, akar az egyedi
eléfizetdi szerzédésben, s bar tobbnyire meg is talaltak azt (87-92%-os talalati
arany), az esetek kozel felében ez nehézséget okozott nekik.

> A fogyasztok nagy tobbsége elégedett az altala hasznalt internet
szolgaltatassal, a kimondottan elégedetlenek aranya rendkivil alacsony.
Osszehasonlitva az internetkapcsolatokat, a mobilinternet szolgaltatassal
elégedettebbek a hasznalok, mint a vezetékessel, legyen sz6 akar az
okostelefonon, akar a szamitdogépen hasznalt mobilinternet szolgaltatasrél. A

12 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztdinak vizsgalata. Internetes és Haztartasi felmérés,
2019. http://nmhh.hu/kutatasok
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mobilinternet esetében a leggyengébb tényezének az adatkorlat mértéke és
az ar, a vezetékes netnél szintén az ar bizonyulit.

Wasd Hiztartsel fodménds, 243, 2
Elégedettség a mobil- és a vezetékes internettel
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5. abra: Elégedettség a mobil- és a vezetékes internettel /Haztartasi felmérés, 2019./

» Az elmult két évben nem valtozott érdemben azok aranya, akik szoftveres uton
mérték meg internet-kapcsolatuk sebességét. (Lasd. 6. abra)

A vezetékes eldfizetéssel rendelkez6 internethasznaldk fele, a mobilnetes
eléfizetéssel bird netezdk nagyjabdl harmada mérte mar valaha a sebességét. A
konkrét okbdl torténé mérések fébb motivumaiként a valaszaddk az
internetkapcsolat vélt lassusagat, illetve a puszta kivancsisagot jelolték
meg. A sebességmérés hatterét vizsgalva pedig arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
hogy a szolgéaltatast negativan megitéld, tapasztalt internethasznald férfiak
mérnek elsésorban.
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6. abra: Az elbfizetett kapcsolat sebességének mérése /Internetes felmérés, 2019./

» A felmérések készitése o6ta el6szor a tavalyi évben haladta meg a letoltési
sebesség szempontjabél a szolgaltatéjukkal elégedett mobilinternet
ugyfelek aranya (81%) a vezetékes szolgaltatoval ugyanezen a téren
elégedett ligyfelek aranyat (76%). Ez az eredmény egy jelentds elérehaladast
mutat a mobil- és vezetékes rendszerek helyettesithet6ségének evolucidjaban.
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7. abra: Az el6fizetett internet-kapcsolat sebessége /Internetes felmérés, 2019./
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» Amennyiben a felhasznaldok Uj csomagra vagy szolgaltatasra kivannak eléfizetni,
ugy tajékozodasra a tobbség az elektronikus hirkozlési szolgaltaték
csatornait hasznalja. A fugqgetlen 6sszehasonlité oldalak ismertsége 23%.
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8. abra: Tajékozbdas az aktualis piaci kinalatrél /Haztartasi felmérés, 2019./

» A mobilinternetes eléfizeték kdrében tovabbra is az adatkeretes (rated) csomagok
a legnépszeriibbek (37%), nem véletlen tehat, hogy 2019-ben tovabb emelkedett
a_nullas dijszabasu (zero rated) csomagokra®® eléfizet6k aranya. A nullas
dijszabasu csomag elsdésorban tovabbra is a fiatalok korében vonzé.

2.7.2 Asocial listening* kutatas eredményei

Az NMHH tovabb folytatta halézatsemlegességgel kapcsolatos social listening kutatasat,
és a korabbi évek gyakorlatahoz igazodva elemezte a 2019. majus 1.—2020. aprilis 30.
kozotti beszamolasi idészakot. A kutatas fébb megallapitdsai az alabbiak:

> A nyilt internet témakor az el6z6 évhez képest kevésbé aktivizalta a
felhasznalékat, kevesebb mint a felére esett vissza az emlitésszam. Ez
elssorban azzal magyarazhatd, hogy vilagszinten nem tortént kiemelkedé
esemény a témaban.

13 Nullas dijszabasi csomagok esetén a kozOsségi média bizonyos szereplSinek szolgaltatasat vagy bizonyos
alkalmazasokat a szolgaltatd nem szamitja bele az adatkeretbe.

14 A social listening (k6zosségimédia-elemzés) egy olyan eljaras, amely azonositja, 6sszegydijti, elemzi és értékeli, hogy mi
jelenik meg a vizsgalt témardl az interneten.
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» A nagy elérési oldalakon nincs szamottevd aktivitas a témaban. A megjelenések
jelentds hanyada szakportalokhoz koéthetdé — ezek azonban relativ alacsony
potencialis elérést generalnak. A magyar nyelvii emlités szamok jelentés része
az NMHH altal k6zolt publikaciokhoz kothetd.

> Avizsgalt idészakban, a korabbi években tapasztalthoz hasonléan, alacsony
szamu emlités (~5%) sziiletett az NMHH-val kapcsolatban, ezekben a Hatosag
semlegességi elveket védd |épései szerepeltek féként semleges kontextusban.

» A véleménypolusok tekintetében nem tortént jelentds valtozas az el6z6
évekhez képest. Tovabbra is jelen vannak azon vélemények, melyek az egyes
tartalmak korlatlan elérését tamogatjak a halézatsemlegesség figyelmen Kivl
hagyasaval. A netsemlegességet tamogaté megnyilvanulasok tobbnyire
szakportalokon, az azt kritizal6 vélemények pedig inkabb kozosségi oldalakon
szulettek.

» A halézatsemlegesség elvének megsértése a fogyaszték szamara hosszu
tavon karos hatassal lehet, de jelenleg a legtobb felhasznal6 csak a rovid tavu
elényoket veszi figyelembe az érintett szolgaltatasok igénybevétele soran. A
révid tavu elénydk kiemelt fontossagat igazolta vissza a COVID-19 iddszaka is,
hiszen ezen id6szak alatt jelentésen csokkent a netsemlegesség
érvényesiilését koveteld emlitések szama, és elbétérbe keriilt maganak az
internet elérhet6ségének fontossaga akar bizonyos jogok feladasa aran is.

» A COVID-19 id8szakaban a szolgaltatok emlités szamanak alakulasat és
megitélését leginkabb a koronavirusra adott valaszaik és intézkedéseik (extra
ingyenes adatkeret, kiegészité szolgaltatasok stb.) hataroztak meg, mintsem a
nyilt internet érvényesiilésének fontossaga.

» Aveszélyhelyzet elmultaval a Hatésagnak kiemelt szerepe lehet abban, hogy

a fogyasztok intenzivebb informalasaval és edukacidjaval, ismételten
rairanyitsa a figyelmet a hal6zatsemlegességi elvek érvényesiilésére.
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3 A NYILT INTERNET MAGYARORSZAGI HELYZETENEK
OSSZEGZESE A BESZAMOLASI IDOSZAKRA VONATKOZOAN

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb infrastrukturajava
valt, és meghataroz6 szerepe megkérddjelezhetetlen az élet szinte minden teruletén. A
legtobb EU-s tagallamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy a halézati infrastruktira
feletti rendelkezés joga ne vezethessen a halézaton kozvetitett tartalmak és
szolgaltatasok feletti kizarélagos kontrollhoz.

Az NMHH feliigyeleti, mérési és jogi eszkozei adottak és alkalmasak az EU rendelet
eléirasaitol vald eltérések vizsgalatara, nyomon koévetésére, és a feltart eltérések
esetén a sziikséges beavatkozasok megtételére, valamint a jogsértések
felszamolasara.

A beszamolasi id6szak alatt az NMHH folytatta monitorozé tevékenységét, amelynek
legfontosabb tapasztalatait az alabbiakban foglaltuk 6ssze:

> Az internet-hozzaférési piacon jelentés verseny figyelheté meg. A piacot
nagyszamu szolgaltatd, szamos uj, a folyamatosan valtozé fogyasztéi igényekre
szabott szolgaltatas, a szolgaltatok altal alkalmazott szofisztikalt intézkedések
jellemzik.

» A nyilt internet érvényesiilését tekintve rendszerszintii probléma nem
mutatkozik. A Hatésag tudomasara jutott fogyasztdi panaszok szama csekély,
az el6fizetbknek a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos tapasztalatai
kedvezd iranyba valtoztak, javuld szinvonalu szolgaltatasok jellemzik a piacot.

» Ugyanakkor tobb esetben azonban olyan alkalmazott szolgaltatéi gyakorlat
jutott a Hatésag tudomasara, amelynek tisztazasa tovabbi, részletes vizsgalatot
igényelt. A jelentési idészakban a Hatésag tobb esetben bocsatott ki
felhivast az érintett szolgaltatoknak a halézatsemlegességi szabalyokat
sértd ASZF feltételek és gyakorlatok megsziintetése érdekében.

» A hazai halézatokat és szolgaltatokat alaposan probara tette a COVID-19
virushoz kapcsolédé veszélyhelyzet, hiszen a veszélyhelyzet idején
jelentésen megemelkedett a halézatok adatforgalma. Az a tény, hogy a hazai
halézatokban a jelentésen megemelkedett adatforgalom sem okozott
jelentés fennakadasokat vagy torlédasokat, igazolta a hazai szolgaltatok
felkésziiltségét és a halézatok megbizhatésagat.

» A Hatésag social listening kutatasanak eredménye igazolta a korabbi évek
tapasztalatat, miszerint a netsemlegességgel kapcsolatos fogyasztoi
tudatossag er6sodott ugyan, de a fogyasztéi edukaciora tovabbra is
kiemelt sziikség van. A tudatossag novelésében kiemelt szerepet tolthet
be az NMHH az itt felhalmozott tudasra és tapasztalatra épitve.
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