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I. Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. toérvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 2019. augusztus 1-jei mdédositasa érintette a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag
(a tovabbiakban: Hatésag) Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) piacfelligyeleti
tevékenységét is, bevezette tovabba az uj, 168/A. §-t, mely felligyeleti terv készitési kotelezettséget ir
elé.

Ennek megfeleléen a Médiatanacs az el6z6 év felugyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves
felligyeleti tervet készit a targyévet megel6z6 év december 1-jéig, és azt tizendt napon belll az
internetes honlapjan kozzéteszi. A terv az elsd félév tapasztalatai alapjan a félév végén felllvizsgalhatd,
és amennyiben sziikséges, a Médiatanacs azt moddosithatia. A maodositott felligyeleti tervet a

Médiatanacs a mddositastél szamitott tizendt napon beldl internetes honlapjan kdzzéteszi.

A Médiatanacs évente beszamoldt készit a fellgyeleti tervében foglaltak teljesitésérél, fellgyeleti
tevékenységének eredményérdl, megallapitasairdl, valamint a felligyeleti dontések alapjan felmerilé
jogszabaly-mddositasi javaslatokrél. A beszamolot a Médiatanacs annak elfogadasatol szamitott tizenét
napon belll internetes honlapjan kdzzéteszi.

A feligyeleti terv a Médiatanacs altal — az Mttv. 167. § alapjan — folytatott altalanos hatésagi feliigyelet
keretében célzatosan vizsgalni kivant teriileteket és a vizsgalattal érintett alanyi kort érinti, figyelembe

véve az Mttv. 2019. augusztus 1-jén hatélyba lépett mdédositasat is.

Jelen dokumentum ugyanakkor nem tartalmazza a Médiatanacs hatésagi hataskérébe tartozo, an.
bejelentések (és kérelmek) alapjan hivatalbdl inditott, de el6re értelemszerlien nem tervezhetd

ellenérzések korét.
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II.  Altaldnos hatésdgi feliigyelet

Az altalanos hatdsagi felligyelet keretében a Hatésag az Mttv. 167. §-a szerint hatosagi ellenérzést
végez €s amennyiben a Médiatanacs az ellen6rzés eredményeként jogszabalysértést vélelmez,
lefolytatja a hataskorébe tartozo eljarast.

1. Az orszagos médiaszolgaltatok rendszeres figyelése

A Meédiatanacs altalanos hatdsagi felligyelet és ellenérzés keretében rendszeresen vizsgalja az
orszagos médiaszolgaltatasokat. Mintavétel alapjan, véletlenszerli sorsolassal, naponta egy
televizié/radié harom misororajat (a legnézettebb/leghallgatottabb id6savbdl kettdé orat, tovabba egy
véletlenszer(ien kivalasztott 6rat) ellenérzi az Mttv.-ben és a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak
alapvetd szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvényben (a tovabbiakban: Smtv.) foglalt rendelkezéseknek

valé megfelelés szempontjabdl.

2. A korzeti és azon orszagos vételkorzetii médiaszolgaltatok figyelése, amelyek az
orszagos mintaban nem keriilnek vizsgalatra

A Médiatanacs a vonatkozo térvények elbirasainak betartasat e tertileten is mintavétel alapjan ellenérzi,
médiaszolgaltatasonként két misoréra (a legnézettebb/leghallgatottabb id6sav és egy véletlenszerlien
kivalasztott periddus egy-egy 6raja) kontrollalasaval. A metodika alapjan havonta valamennyi érintett

médiaszolgaltatas ellenérzésre kerdl.

3. A helyi (frekvencias és vezetékes) médiaszolgaltatok figyelése

A Médiatanacs a médiumok nagy szama miatt indokoltnak tartja az évente kezdeményezett ellenérzés
fenntartdsat, amelynek keretében a sorsolassal kivalasztott médiaszolgaltatasok ellen6rzése két

misordrara terjed ki, kilonds tekintettel a szerkesztett programokra.
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4. A kozosségi médiumok figyelése

A k6zOsségi médiaszolgaltatdsok ellenérzésének rendjérdl az Mttv. 66. § (6) bekezdése rendelkezik:
J---] az (5) bekezdés alapjan térténd elismerést kbvetbéen a Médiatanacs legalabb kétévente - Uj
Sszolgéltatas esetében az els6 év utan is - részletes, legalabb hét miisornapra kiterjedé - vizsgalat soran
eljarasaban hivatalbdl vizsgalja a médiaszolgaltaté miikbdését”. 2020-ban az Uj médiapiaci szerepl6k
mellett ellenérzésre kerllnek a 2018-ban mar analizalt kdzdsségi médiaszolgaltatasok is, illetve a
rendszeres, sorsolason alapuld ellendrzés kiegészil azokkal a kontroll-vizsgalatokkal, amelyeket a
Médiatandcs esetileg rendel el.

5. Areklamhangerdsség mérése

A reklamok hangdinamikajanak manipulalasa megszokott eszkdéz, amely gyakorta zavarja a
befogaddkat, a hangossag érzetének valtozasai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadasi
szituaciékban. A mérést végz6, Humanoid elnevezésli alkalmazas virtualis hangossagmeérd
miszerekkel monitorozza a médiaszolgaltatok teljes miisorfolyamat, a megadott paramétereket
meghaladé szegmensek esetében megjeldli az adott milsorrészeket, idépontokat. A program

eredményei validalt eszkbzdkkel kertilnek utdellenbrzésre.

6. A Nielsen K6zonségmérés adatbazisan alapulé vizsgalatok

A Nielsen Kozonségmeérés Kft. altal mért televiziok misoraibdl tébb terilet ellenérzése valésul meg,
melyek kdzil a hirmlsorok vagy altalanos tajékoztaté misorszamok idétartamanak kontrollalasa a JBE

médiaszolgaltatoknal a Médiatanacs hataskoérébe tartozik.
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7. A digitalis médiaszolgaltatasban terjesztett JBE linearis médiaszolgaltatok eredetileg
nem magyar nyelven készitett filmalkotasainak ellenérzése [Mttv. 38. § (3) bekezdés]

Az Mttv. 38. § (3) bekezdése értelmében: ,A JBE linearis médiaszolgaltaté a digitalis misorterjesztéssel
terjesztett valamennyi médiaszolgaéltatasa soran kételes biztositani, hogy a 19 ora és 23 6ra kézott
kbzzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett filmalkotasok és filmsorozatok legalabb egynegyede
eredeti nyelven, magyar felirattal is elérheté legyen, ideértve a 23 ora el6tt elkezdbdd, de azt kbvetben
véget ér6 misorszamokat is.” Az idegennyelv-tanulast/hasznalatot segit8, eredeti nyelven kdzreadott
alkotasok sugarzasa a digitalis platformon oly médon valésulhat meg, hogy az nem zavarja a
szinkronnal ellatott médiatartalmakat preferalokat. A Médiatanacs a JBE médiaszolgaltatokra
vonatkozo, az Mttv. 38. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettség betartdsat az év soran folyamatosan

ellenérzi.

8. A kereskedelmi kdozlemények kozzétételének vizsgalata

Az NMHH egy sajat fejlesztésli szoftver segitségével végzi a legnézettebb médiaszolgaltatasok
kinalataban megjelent premier reklamok analizisét. Az adatfelvétel soran 96 szempontbdl keriilnek
elemzésre az el6szor bemutatott klasszikus reklamok tartalmanak és kdzzétételének jellegzetességei,
mint pl. a kereskedelmi Uzenet mi(ifaja, célcsoportja, abrazolasmadja, a reklamozott termék/szolgaltatas
vélelmezett &ra. A rendszer segitségével kdnnyen kiszlrhetdk a kereskedelmi Uzenetekben felbukkano
tiltott vagy karos tartalmak.

A termékmegjelenitéssel és a tAmogatassal kapcsolatos informacidkat ugyancsak adatbazisba rendezi
a Hatésag. Az adatgyljtés révén hatékonyabb e kereskedelmi kézlemény-tipusok kdzzétételére
vonatkoz6 szabalyrendszer betartasanak hatdsagi ellendrzése, valamint jol nyomon kdvethet§ a
mediaszolgaltatasok termékmegjelenitési és miisorszam tamogatasi gyakorlata. A termékmegjelenités
modozatainak feltérképezése a két orszagos kereskedelmi JBE csatornat (RTL Klub, TV2) érinti.

A tamogatasi gyakorlatot analizalé kutatas szélesebb kor(. A vizsgalati mintaban az allandd szerepldk
(Duna TV, RTL Klub és TV2) mellett — a vételkdrzetlik alapjan — egy-egy hoénap erejéig szamos

kbzszolgalati és kereskedelmi televizi6 is helyet kap.
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9. A Klasszifikaciés ajanlas hatasanak feltérképezése

A Médiatanacs az Mittv. 9. § (8) bekezdése alapjan a kiskoruak védelmében alkalmazott
korhatarbesorolasnal iranyadé részletes szempontokra, az egyes muisorszamok kdzzététele el6tt és
kdzben alkalmazhatd jelzésekre, illetve a minésités koézlésének maddjara vonatkozé jogalkalmazasi
gyakorlatanak 6 elvi szempontjait 2011. julius 21-én ajanlasban tette k6zzé. A vonatkozdé vizsgalat célja
feltérképezni, hogy a médiaszolgaltatok mennyiben vették at a piktogramokkal 6sszefiiggésben a
médiahatdsag altal javasolt megjelenitési mdédszereket (pl. televizidk honlapjain, teletexten, internetes
misorujsagban), alkalmazzak-e a gyermekbarat piktogramot, végul eleget tesznek-e a korhatar-
kategériak kilonbdz6 sajtotermékekben torténd megjelenitésével kapcsolatos szabalyoknak. Az

ellenérzések eredménye negyedéves peridodusokban keril dsszefoglalasra.

10. A hir- és magazinmiisorok kvantitativ elemzése, a 35%-os bilincselekmény-arany
vizsgalata a hirmiisorokban

A hir- és magazinmisorok kvantitativ tartalomelemzésérél havonta rovid tablazatos 6sszefoglalod
készll, amelyet éves szdveges elemzés egészit ki.

A Médiatanacs a hirmlsorokra vonatkoz6 adatokat kézzéteszi honlapjan.

A folyamatosan végzett hirmiisorelemzés alkalmas az Mttv. 38. §-anak (1) bekezdésében szerepld
kvota ellendrzésére is. Az emlitett jogszabalyhely 2019. augusztus 1-jétél hatalyos el6irasa tiltja, hogy
a bilnugyi, a demokratikus tajékoztatast nem szolgalé hirek misoridére vetitett aranya elérje vagy
meghaladja a 35 szazalékot. A Médiatanacs rendszeres elemzései soran részletekbe menden
regisztralja a hirmsorok misoregységeiben el6forduld témakat, igy az emlitett csoportba tartozé hirek
megkulonbdztetése kivitelezhetd. A Hatdsag a JBE csatornak részére havi rendszerességgel megkuldi

az altala mért aranyokat, és havi periodicitdssal internetes oldalan is publikélja a feltart eredményeket.
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11. Filmadatbazison alapulé vizsgalatok

Az NMHH évek 6ta szlri a helytelen klasszifikacioval rendelkezé filmalkotdsokat. A szamitégépes
szlirés a médiaszolgaltaték altal bekuldott jegyz8kényvek és a honlapon keresztil elérhetd
filmadatbazis 0Osszevetésén alapszik, mely képes célzottan kivalasztani a problematikus
misorszamokat. A szamitégépes alkalmazas havonta hasonlita 6ssze a médiaszolgéltatok
jegyzékonyveiben foglalt korhatar-besorolasokat a filmadatbazisban jegyzett klasszifikacids
kategoriakkal. Amennyiben a szoftver a filmcim alapjan egyezést talal, igy a konkrét alkotasra megadott
korhatarok atlagat (FSK, MPAA, BBFC, Nemzeti Filmiroda) és a médiaszolgaltaté altal jelolt kategoriat
O0sszehasonlitja, majd azokat az eseteket, ahol szignifikans differenciat észlel, kilistazza. A jegyzékonyv
és a misorszam felvételének dsszehasonlitdsat kdvetéen a misorszamok ellendrzésre kerlinek.

A Médiatanacs rendszeresen kontrollalja a Magyarorszagon foghato, de kulféldi joghatdésag ala tartozo,
és tobbségében klasszifikacié-kdteles misorszamokat kdzzétevé médiaszolgaltatok misorkinalatat is.
A vizsgalat soran az adott orszagra vonatkoz6 szabalyokat és a magyar médiajogi rendelkezéseket

veszi figyelembe, azok 6sszevetése mellett.

12. A gyermeksav-célvizsgalat eredményei és a hat éven aluliaknak nem ajanlott korhatari
kategoéria alkalmazasa

A hétvégi kora reggeli misorsavok kiemelt figyelmet igényelnek, mivel ebben az idészakban, az un.
gyermeksavban, a védendd korosztaly lazabb sziiléi kontroll alatt, esetenként sziil6i feliigyelet nélkul
néz televizidt. Az ellenérzésre negyedéves rendszerességgel kerll sor a TV2, RTL Klub és M2
csatornakat illetéen. A korabbi évek eredményei és az Mttv. rendelkezéseit kiegészit§ Klasszifikacids

ajanlas altal biztositott tampontok fokozatosan fejtették ki pozitiv hatasukat.
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13. Akiskoruak védelme érdekében alkalmazott hatékony miiszaki megoldassal kapcsolatos
kovetelmények ellendrzése

Az Mttv. moddosulasa kovetkeztében a kiskoruak védelmével kapcsolatos hatékony miszaki
megoldasok ellen6rzésének moddszertana is megvaltozik, az dnbevallast a megoldasok hivatalbdli
ellendérzése valtja fel. A vizsgalatok mintajat a legnagyobb eléréssel rendelkezé miisorterjeszték
szolgaltatjdk. A szolgaltatok probavasarlassal keriilnek ellendrzésre, a készllékek és a felkinalt
modszerek igy részletesebb tesztelés ala vonhatok. Valasz kaphaté példaul a kdvetkezékre: az EPG
alapjan mikodik-e a szirés, megkerilhet6-e a PIN kod, milyen tajékoztatast kapnak az tgyfelek a
kiskoruak védelmével kapcsolatos szolgaltatasokrél stb. A metodika segitségével kdzvetlenil
vizsgalhatd, hogy a médiaszolgaltatdk eleget tesznek-e a térvény és az ajanlas kdvetelményeinek. A

tapasztalatok félévente kerlilnek 6sszefoglalasra.

14. A hallassériiltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos
torvényi eldirasok teljesiilésének ellenérzése

A rendszeresen végzett vizsgalat célja a hallassériltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi
tolmacsolassal kapcsolatos torvényi elbirasok teljestlésének ellenérzése. A miisorok elemzése
meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes alkalmazas segitségével
torténik. Az ellen6rzés nyolc televiziés csatorna programjara iranyul, melyekbdl hat kézszolgélati (M1,
M2, M4, M5, Duna Televizi6, Duna World), kettd kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium. Négy altalanos
tematikaju televizié mellett egy hir-, egy sport-, egy gyerekcsatorna, valamint egy kulturalis tartalmakat
sugarzd szolgaltaté szerepel. Az egyes hoénapokban a nyolc médiaszolgaltatd 6sszesen 32
véletlenszerlien kivalasztott miisornapja kerll vizsgalatra. Valamennyi elemzésbe vont csatornan
havonta négy nap analizisét végzi el a Médiatanacs a 00:00-t6l 24:00 o6raig adasba keruld
misorszamokra vonatkozdan. A vizsgalat eredményei az ellen6érzésbe vont napok adatain és az abbdl
nyert atlagértékeken alapulnak. 2020 szeptemberétél az Mttv. kapcsol6dd elbirasai valamennyi
orszagos audiovizualis médiaszolgaltatéra vonatkozni fognak. A vizsgélat eredményeirdl havi jelentés

készil, a Médiatanacs a féléves adatokat kdzzéteszi honlapjan.
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15. A latassérilt nézoket segitd televizidos szolgaltatasok ellenérzése

Az Mttv. médositasa kdvetkeztében 2020 szeptemberében életbe 1€pd szabalyok bevezetése komoly
elékészitést, felkészllést igényel. Ehhez szikséges a nemzetkézi példak és a hazai helyzet
feltérképezése, a kilonb6zd megoldasok bemutatasa, ajanlas kozzététele, amely a normak

megfogalmazasa mellett konkrét javaslatokkal is segiti a médiumok eziranyu tevékenységét.

A felkészllési id6szakot kovetéen 2020 szeptemberétdl kerll sor a rendszeres hatdsagi ellenérzésre
az érintett médiaszolgaltatéknal.

Budapest, 2019. november 26.

10



	I.  Bevezetés
	II. Általános hatósági felügyelet
	1. Az országos médiaszolgáltatók rendszeres figyelése
	2. A körzeti és azon országos vételkörzetű médiaszolgáltatók figyelése, amelyek az országos mintában nem kerülnek vizsgálatra
	3. A helyi (frekvenciás és vezetékes) médiaszolgáltatók figyelése
	4. A közösségi médiumok figyelése
	5. A reklámhangerősség mérése
	6. A Nielsen Közönségmérés adatbázisán alapuló vizsgálatok
	7. A digitális médiaszolgáltatásban terjesztett JBE lineáris médiaszolgáltatók eredetileg nem magyar nyelven készített filmalkotásainak ellenőrzése [Mttv. 38. § (3) bekezdés]
	8. A kereskedelmi közlemények közzétételének vizsgálata
	9. A Klasszifikációs ajánlás hatásának feltérképezése
	10. A hír- és magazinműsorok kvantitatív elemzése, a 35%-os bűncselekmény-arány vizsgálata a hírműsorokban
	11. Filmadatbázison alapuló vizsgálatok
	12. A gyermeksáv-célvizsgálat eredményei és a hat éven aluliaknak nem ajánlott korhatári kategória alkalmazása
	13. A kiskorúak védelme érdekében alkalmazott hatékony műszaki megoldással kapcsolatos követelmények ellenőrzése
	14. A hallássérültek számára készített feliratokkal és jelnyelvi tolmácsolással kapcsolatos törvényi előírások teljesülésének ellenőrzése
	15. A látássérült nézőket segítő televíziós szolgáltatások ellenőrzése


