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FLNOKI
KOSZONTO

.Formaljuk az épuleteinket, azok meg
bennunket!

Winston Churchill

Az infokommunikacié fogalma, mikodése, felépitése ta-
lan leginkabb az ékori piramisokra hasonlit. Az iparagi
szerkezet tetején a jov0 trendjeit alakitd megoldasok all-
nak, de épitGelemekként még ezeknélis fontosabb szerep
jut a kilonbozd technologiaknak, a fejlesztéseknek, az
egyre nagyobb lefedettségnek és a gyorsabb halozatok-

nak. Ezek mogott pedig meglatjuk a seregnyi elhivatott
szakember munkajat, akik feladata — a hasonlatnal ma-
radva — a szerkezet folyamatos épitése, tokeletesitése.
Az épitmény csdcsan allo technologiai kutata-
sok, az Ujabbnal Gjabb igényeket és trendeket alakito



beruhazasok a zalogai e szektor sikerének. Ezért mind
az iparagi szerepl6k innovativ hozzaallasa, mind pedig
a gyakorlati hirkozlésszakmai szabalyozas és az ezzel
egyutt jard felugyeleti tevékenység hozzajarul a kozos
célok eléréséhez: a szakmai épitkezés eredményeit egyltt
szeretnénk élvezni, hogy a Magyarorszagon él& kozel tiz-
milli6 ember szamara hatékonyabba és tartalmasabba
valjon a munka, a tanulas, a szabadidg, a tajékozodas,
a szorakozas és a maganélet.

E kozOs célok és az eléremutatd munka érdekében fo-
lyamatosan csiszolnunk kell az épitéelemeket, és sziikség
van a szabalyozas finomhangolasara. A szakmai iranyok
meghatarozasahoz valamennyi szerepldnek ismernie kell
a piaci trendeket, tudni kell, hogy az emberek milyen esz-
kozoket, hogyan és milyen gyakran hasznalnak.

Még néhany éve a piramis cslcsan allé okos megolda-
sok napjainkra fontos épitéelemei az infokommunikaciés
iparagnak. Mar most hal6zatok sokasaga szovi at minden-
napjainkat annak érdekében, hogy a gazdasagi, tarsadalmi
és maganéletben felmeriil§ igények még egyszer(ibben,
kényelmesebben kiszolgalhatova valjanak: a parkolastol
a gvartdsortervezésig, a bevasarlastol a kozmdveknek
jelentett fogyasztasi adatokig, a haztartasi teendéktél
az élé nagy felbontasd videdk tovabbitasaig. Mindez
a halézatok (j generacidja, az 5G miikddése soran valik
majd igazan kivitelezhet6vé. Szakembereink ezért évek
ota aktiv részesei a témaval foglalkozd nemzetkozi és
hazai munkacsoportoknak, és 2018-ban intenziven dol-
goztunk a 2019-re tervezett frekvenciaértékesitéseink

el6készitésén mind frekvenciagazdalkodasi, mind jogi
szempontbal.

Egy masik szakterileten, a postai szolgaltatasok
statisztikaiban is meglathatjuk mindennapjaink atren-
dezddését. Nem meglepd, hogy a postai levélkildés vo-
lumene — a globalis trendekkel 0sszhangban — tovabb
csokken, 2018-ban 5%-kal. A postacsomagok forgalma
azonban ennéljéval dinamikusabban, 16%-kal nétt. Kony-
ny( meglatni, miért: a levelezést mar vallalati kornyezet-
ben is inkabb elektronikusan bonyolitjuk, a webshopok
terjedésével pedig szélsebesen terjed a hazhoz szallitas.
A végeredmény itt is az élet egyszer(ibbé valasa: a koz-
lekedés, keresgélés, sorban allas kihagyasaval tetemes
id6t sporolunk meg.

E temak jol illusztraljak, hogy az NMHH éves hirkozlési
beszamoldjabdl is esetleg olyan, hossza tavra alkalmaz-
hato kovetkeztetéseket lehet levonni a szakmai épitke-
zéshez, épuléshez, amelyek elGsegithetik, hogy jobban
megéljuk és jobban megértsik a szemunk el6tt zajlo
hétkdznapjainkat, és egy kicsit probaljunk a jovébe is latni.

Ennek a kdzds épitémunkanak a jegyében dolgoztunk
2018-baniis.

DR. KARAS MONIKA
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag






BEVEZETO

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiak-
ban: hatésag, illetve NMHH) a médiatérvényben eléirt
kotelezettségének' megfelelen 2018-ra is elkészitette
az elektronikus hirkdzlési piaci mikodésrdl és a hatosag
tevékenységérdl szol6 beszamoldjat.

2018 egyik fontos eseménye volt az Eurdpai Unid
altal 2016-ban meginditott elektronikus hirkozlési ke-
retszabalyozas fellilvizsgalata alapjan elkészilt javaslat,
az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex tervezetének
végsd formaba hozasa. Az év végén megjelent végleges
Kodex implementalasara két év all rendelkezésre, mely-
ben az NMHH-nak jelentds szerepe lesz. Ez a feladat mar
a2019-es teendbket is meghatarozza, az el6készlleteket
éppen ezért mar 2018-ban megkezdte a hatosag.

Tovabb folytatta munkajat az NMHH az 5G-koalicio
keretein bellil, melynek alapité tagjaként tagokat dele-
galt az egyes munkabizottsagokba is. Az 5G-rendszer
mihamarabbi bevezetésén és a leginkabb életképes al-
kalmazasi példak meghatarozasan dolgozo munkabizott-
sagok mellett 2018-ban az 5G-stratégia el6készitése
és megalkotasa volt a kdzéppontban, ebb8l az NMHH
is kivette a részét. A hatésag erfteljesen tamogatta az
altalanos 30 Mbit/s-os internetelérést kit(iz6 Szupergyors

1 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény 119. §-a

Internet Programot is, amely a Digitalis Jolét Program
keretében indult, és 2018-ban a végéhez érkezett. Itt
a jogi akadalymentesités és az engedélyezési eljarasok
adtak szamunkra sok feladatot.

A hazai infokommunikacio jovdje és a varhatd szaba-
lyozasi feladatok szempontjabal fontos, hogy folyama-
tosan megismerjuk az (j technologiakat. A hatosag ezen
a téren 2018-ban kiemelten foglalkozott az 5G-rend-
szer szabvanyositasaval, az (j hal6zati alapelvek meg-
ismerésével és a szélessavl hozzaférési piac innovativ
megoldasaival. A hozzaférési piachoz kapcsoloddan (j
feladatot jelentett a virtualis szélessava hozzaférési ter-
mék specifikalasa, melynek olyan hozzaférési halozatok
megosztasa esetén van |étjogosultsaga, ahol a fizikai
megosztasra nincs miiszaki lehetdség. A hatosag 2018-
ban is folytatta a kovetkez8 generacios internettrendek
figyelését és feldolgozasat. Emellett elkezdte vizsgalni
a mesterséges intelligencia felhasznalasi lehetGségeit is,
elsésorban az infokommunikacios alkalmazasokat. Mivel
azonban a mesterséges intelligencia mas, infokommu-
nikacios vonzattal bird piacokon is kulcsszerepbe kertll,
az NMHH tagabb kadrben is monitorozza az alkalmazasi
esettanulmanyokat és ezek szabalyozasi vonzatait.

Komplex kormanyzati projektek résztvevgjeként a ha-
tosag folyamatosan részt vesz a hazai segélyhivo rend-
szer fejlesztésében is. 2018-ban elkészilt az Eurdpai



Unié altal rendeletben el@irt, eurdpai szinten harmonizalt
e-segélyhivo rendszer, és a szolgaltatas a rendeletben
megjeldlt 2018. marcius 31-i id6pontra megkezdte mi-
kodését. Igy a fedélzeti egységgel mar rendelkezd sze-
meélygépkocsik baleset esetén automatikusan kapcsolatot
teremtenek a 112-es hivészamon elérhetd segélyhivo-
kozponttal, ahova elkildik a baleset helykoordinatait és
mas, a gépjarmre jellemzd adatokat, majd feléptil a gép-
jarmd és a diszpécser kozotti kihangositott hangkapcsolat.
A segélyhivé rendszer tovabbfejlesztésében a kdvetkez6
megkezdett kormanyzati projekt célja, hogy az okoste-
lefonokrél a 112-es szamra érkezd segélyhivasok helyét
pontosan meg lehessen hatarozni (a készlilék beépitett
funkciéjat hasznalva), majd az adatokat automatiku-
san tovabbitani a segélyhivo kozpont diszpécserének.
Ez a modszer sokkal pontosabb helymeghatarozast tesz
lehet6vé, mint a mobilradidtelefon-haldzat bazisalloma-
sai alapjan behatarolhatd nagyobb foldrajzi tartomany.
Ebben a kormanyzati projektben is részt vallal az NMHH,
a specifikacios munka 2018-ban lezarult, a megvalositas
2019 végére varhato.

A 2004-es EU-csatlakozas 6ta a hatésag feladata
a hazai piac szabalyozasa. A piacszabalyozasi tevékeny-
sége karében a hatosag 2018 majusaban kiadta a hely-
hez kotott telefonszolgaltatas nagykereskedelmi piacok
(,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott tele-
fonhalozatbol” és ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos
helyhez kotott telefonhaldzatban” piacok) elemzésével
kapcsolatos hatarozatat. Ennek alapjan a hivasvégzdd-
tetési dij a korabban alkalmazott 0,40 Ft/percrél 0,26 Ft/
percre csokkent. A hatarozatban kirott kotelezettségek
célja, hogy a nagykereskedelmi dijak szabalyozasan ke-
resztll lehetBséget teremtsenek a vezetékes haldzatok-
ban végz8d6 hivasok kiskereskedelmi aranak tovabbi —
a kiskereskedelmi piaci versenyen keresztil megvalosulo
— csokkenésére.

Mind a fent emlitett, a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyil-
vanos helyhez kotott telefonhalézatban” piac elemzé-
sér6l hozott hatarozat, mind pedig a szélessavl nagy-
kereskedelmi piacok (,Helyhez kotott helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa” és ,Kozponti hozzaférés
helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci
termékekhez" piacok) elemzésérdl 2017 decemberében
kiadott hatarozatok referenciaajanlat készitésére és be-
nyUjtasara vonatkozd kotelezettséget irnak eld egyes,
ezekben a hatarozatokban jelent8s piaci erejiként ki-
jelolt szolgaltatok szamara. A kotelezettség célja, hogy
a kotelezett szolgaltatok altal ezen piacokon nydjtott
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokat a tobbi,

e szolgaltatasokra szerz&dni kivand szolgaltatd egysé-
ges, atlathato és a hatosag altal el6zetesen jovahagyott
feltételrendszer alapjan vehesse igénybe. Az arra kotele-
zett szolgaltatok az atengedési, illetve az Gsszekapcsolasi

referenciaajanlataikat beny(jtottak, és a jovahagyasukra

iranyul6 eljarasok megindultak, a Magyar Telekom esetée-
ben le is zarult 2018 végeéig.

A hatosag 2018-ban a ,Helyhez kotott magas mind-
ségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” meg-
nevezés( piacra vonatkozo hatarozattervezetét is koz-
zétette. Az Uzleti bérelt vonali szolgaltatasok piacan az
NMHH 0j elemként a ,kdltségalapisag és a dijak ellen-
Grizhetfsége"” kotelezettséget is kirdtta. A kotelezettség
értelmében a jelentds piaci erejl szolgaltatokent kijelolt
Magyar Telekom Nyrt. a ny(jtott alapszolgaltatasok dija-
ban a szolgaltatasok ny(jtasahoz kapcsolddd kdzvetlen
koltségeit, valamint az altalanos koltségek aranyos részét
térittetheti meg. A végs6 hatarozatot a hatoésag varhaté-
an 2019 elsd negyedévében adja ki.

2018januarjaban a hatésag megkezdte az egyetemes
szolgaltatasok palyaztatasara iranyuld Gjabb folyama-
tot az ajanlati felhivas kdzzétételével, és az egyetemes
szolgaltatdk kijelolésére iranyuld eljaras még az év elsd
felében lezajlott. A korabbi, 2014-es kijeloléshez képest
(j kotelezetté valt a TARR Kft,, illetve a korabban is kijeldlt
szolgaltatok (Invitel Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és UPC
Magyarorszag Kft.) altal egyetemes szolgaltatassal ella-
tando tertileteken is kisebb atrendezddés torténta 2018-
ban meghozott kijeldl§ hatarozatok alapjan. Annak érde-
kében, hogy valamennyi kijelolt egyetemes szolgaltatonak
megfelel6 felkészilési idd alljon rendelkezésére az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségekbdl eredd feladatok
teljesitésének megkezdésére, a 2018-ban hozott kijel6l6
hatarozatokban kiszabott kotelezettségek 2019. januar
1-jével leptek hatalyba.

A hatosag 2018-ban adatszolgaltatasra kotelezte az
érintett mobiltelefon-szolgaltatokat, amelyet ossze-
hasonlito piacelemzésre hasznalt fel. A magyarorszagi
szolgaltatok a mobilinternet-szolgaltatasrol 2014-ig
onkéntesen szolgaltattak adatokat a hatosagnak. Ennek
alapjan a hatosag havonta tett kozze piacijelentést. Mivel
az onkéntes adatszolgaltatason alapuld gyorsjelentések
rendszere 2014-ben megsz(int, ezért — a piaci folyamatok
nyomonkovethetdsége érdekében — az érintett szolgal-
tatok egyrészrél visszamendlegesen (2015-t6l) kotelesek
adatot szolgaltatni, tovabba a jovében folyamatosan, ne-
gyedévente kell a kért adatokat a hatosag részére meg-
kuldeni. A 2018-ban a hatosag rendelkezésére bocsatott



adatok elemzése megkezdddott, az elsd elemzést varha-
téan 2019 tavaszan fogja a hatésag publikalni.

Az NMHH a postai szolgaltatasok elemzését is foly-
tatta 2018-ban. Ennek keretében jol lathatova valt az
e-kereskedelem boviilésének a hatasa, a csomagforga-
lom novekedése leginkabb ennek tulajdonithato. Tobb
lett a szolgaltato, elsésorban a futarposta-, expressz-
kildemények és kis csomagok szegmensében. A hatosag
empirikus kutatast végzett az egyetemes postai szolgal-
tatassal kapcsolatos fogyasztoi attit(idok és elvarasok
vizsgalatara, melynek eredménvyei a liberalizacios folya-
matban is jol felhasznalhatok lesznek. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felligyelete és az el6fizetdk jo-
gait védod szabalyok betartatasa a hatosag egyik kiemel-
kedBen fontos feladata volt 2018-ban is. A fellgyeleti
tervben szerepl6 vizsgalatok mellett olyan, év kdzben
felmer(lt jelentds tgyekben is intézkedett a hatésag, mint
az emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések
tobb szolgaltatot érint6 atfogo vizsgalata. Csald szandék
hirdet6k ugyanis tobb ezer el6fizet6t karositottak meg az
okostelefonokon és mas okoseszkdzokdn bongészés koz-
ben megjelenitett hirdetésekkel, amelyekben az eszkdz
virusos fertgzottségére hivtak fel a figyelmet, és virusirtas
elvégzését javasoltak. A felhasznalok félelembdl a ,vi-
rusirtas” elvégzése mellett dontottek, nem sejtve, hogy
ezzel egy emelt dijas szolgaltatast rendelnek meg, ame-
lyért innentdl kezdve egészen addig lizenetenként akar
tobb ezer forintot kell fizetnitik, amig le nem mondjak azt.

A hatdsagnak nincs nyomozati hataskore, és az emelt
dijas szolgaltatasokat nydjto tartalomszolgaltatok fel-
ugyelete sem tartozik a hataskorébe, de az érintett el&fi-
zet6k magas szamara tekintettel indokoltnak tartotta at-
fogdan megvizsgalni, hogy az emelt dijas szolgaltatasokat
ny(jtd jelent8s mobiltelefon-szolgaltatdk eleget tettek-e
azoknak a kotelezettségeiknek, amelyek éppen a hasonlo
csalasok el6fordulasat hivatottak megel6zni, és azt bizto-
sitjak, hogy csak azoknak kelljen az emelt dijas szolgalta-
tasokert fizetnilk, akik kifejezetten meg kivantak azokat
rendelni. A vizsgalat szamos szabalytalansagot tart fel,
amelyek egytittesen a jogalkotd altal szandékolt védelmi
szintet jelent8sen gyengitették. Az érintett szolgaltatok
jelezték, hogy a jovében meg fogjak valtoztatni az emelt
dijas szolgaltatasok tartalomszolgaltatoival kapcsolatos
gyakorlatukat, és készek hatosagi szerzddésben vallalni
a jogsértések megsziintetését.

A hatésag a szerz6dések megkotését tamogatja,
amennyiben azok valéban alkalmasak a kialakult hely-
zetnek a koz érdekét is figyelembe vevd rendezésére.

Hasonl6an jelentds lgyként kezeltlik az egyik mobil-
szolgaltatd SMS-sel m{ikodd kartyas egyenlegfeltoltési
rendszerének atfogo vizsgalatat, amelyre ismét egy csa-
lassorozat adott okot. A hat6sag megallapitotta, hogy
arendszer biztonsaga nem éri el az elektronikus hirkozlési
szabalyokban megkovetelt méertéket, mivel a szolgalta-
t6 szamlas el6fizetdi pusztan egy megfeleld formatuma
SMS-(lzenet elkiildésével egy tetszdleges kartyas hivo-
szam egyenlegét akar 15 000 Ft-tal is feltdlthették, amit
a szolgaltaté a kild6 szamlajara terhelt. A legtdbb el6fi-
zetd ezt alehet8séget sohasem vette igénybe, igy nem is
tudtak, hogy egy SMS elkildésének ilyen kovetkezménye
lehet. A csal6k ebben az esetben is sok el&fizet6t vettek
ra, hogy valamilyen allitélagos ,nyereményjatékon” nyert

.nyereményUk” atvétele érdekében egy SMS-el ,egyez-
tessék adataikat’, ami utan természetesen semmilyen
nyereményt nem kaptak. A hatosag a feltoltésnek ezt
a modjat megtiltotta mindaddig, amig a szolgaltatd nem
teszi kell6en biztonsagossa. Ezutan a szolgaltato tobb
olyan fontos valtoztatast vezetett be, amellyel csokkent
a kockazat, mikozben azok az el&fizetdk, akik valéban
szerették volna igénybe venni ezt a lehetséget, kell§
biztonsagi garanciak mellett tovabbra is megtehetik azt.

Szintén az el6fizet6k védelmében Iépett fel a hatdsag
akkor, amikor az egyik nagy kabelszolgaltatd orszago-
san kivezette az analog kabeltelevizios mlisorterjesztés
szolgaltatasat, valamint egyes teleplléseken a digita-
lis kabeltelevizios ajanlatait is jelentdsen atalakitotta.
Mivel ezzel megsértette az eldfizetdkkel fennallo szerzs-
désmddositasra vagy (az (j szolgaltatasokra igényt nem
tarto el6fizetok esetében) -megsziintetésre vonatkoz6
szabalyokat, nem biztositva a jogalkoto altal el6irt id6-
tartamot (j szolgaltatd keresésére, a hatésag 50 millio
forint birsagot szabott ki a szolgaltatéra, valamint milliés
nagysagrendben birsagolta a vezetd tisztségviseltt is.

A hatosag 2018-ban zarta le az orszag legnagyobb
eléfizetdszam( szolgaltatojanal végzett, az ligyfélkap-
csolati és szamlazasi rendszer cseréjét figyelemmel ki-
sér@ vizsgalatat is. Ez azért volt sziikséges, mert a valtas
kezdetén az (j rendszerbe migralt el6fizetdk egy részénél
a szamlazas olykor tobb mint egy évre is leallt, illetve az
el6fizet6k madositasi igényei (pl. csomagvaltas, koltdzés
miatti athelyezés) sem teljestiltek hosszl ideig. Ugyan-
akkor az érintettek szamara nem volt vilagos, hogy mi
lesz a sorsuk a ki nem szamlazott 6sszegeknek, illetve
mikorra varhato, hogy a szolgaltaté Gjra a normal rendben
fog miikadni. Az érintett szolgaltato a hatosag kezdeti
vizsgalata alapjan vallalta, hogy a szamlazasi rendszer
csergjét a hatdsag figyelme mellett folytatja, és az ezt



kovetd években a korabbi hibakat és elmaradasokat fo-
kozatosan felszamolta.

Az elmalt évekhez hasonléan 2018-ban is szamos szé-
részben palyazati forrasokbal. Folytatédott a maobilhalo-
zatok kiépitéseis, kilonosen a szolgaltatast jelenleg méeg
nem nydjtd negyedik szolgaltatd bovitette dinamikusan
a lefedettségét. A hatdsag a megndvekedett tigyszamot
késések nélkil, a szakmai és jogi szempontokat érvényre
juttatva kezelte, hozzajarulva a szélessavid infrastruk-
tara fejl6déséhez. Emellett szamos telepllésrendezési
és helyi épitési szabaly véleményezése soran hivta fel
a figyelmet arra, hogy a telepliléseknek is elemi érdekdk,
hogy biztositsak a hirkozlési |étesitmények elhelyezé-
séhez a megfeleld kereteket, hiszen a lakossag és a val-
lalkozasok csak igy vehetik igénybe a karszer( szolgal-
tatasokat. Ugyanakkor az épitésfellgyelet 2018-ban is
folyamatos ellendrzésekkel biztositotta, hogy az &pittet6k
a munkakat a kiadott engedélyeknek vagy az altaluk tett
bejelentésnek megfelelGen vegezzék, és fellepett azokkal
a szerepl6kkel szemben is, amelyek Ggy nydjtottak szol-
galtatast az Gjonnan épitett haldzatokon, hogy a haldzatot
nem vették még szabalyszer(ien hasznalatba.

A hatbsag jelentds tamogatast adott 2018-ban a Lech-
ner Tudaskozpont (LTK) altal mikodtetett e-kdzm infor-
matikai rendszer adatbazisanak a feltdltéséhez. Mivel az
LTK-nak nincs hatésagi jogkare, az elektronikus hirkozlési
agazatban a hatalyos szabalyozas az NMHH feladataként
hatarozta meg a szlikséges adatszolgaltatas teljesitését.
Ezek nagy részét sikerrel teljesitettik, a 210 azonositott
halézatiizemeltet6bdl mar csak harman vannak, akik nem
adtak meg semmilyen adatot, de ezek nem jelentds sze-
replSk. Mas szolgaltatoknal még nem mindenhol teljes
az adatszolgaltatas, de 6sszességében az e-kdzm{ sza-
mara elkiildott eddigi adatok a teljes elektronikus hirkdzI6
hald6zatok adatmennyiségének a 80%-at jelentik. Ennek
az aranynak a javitasan az NMHH még tovabb dolgozik.

Az adatok mélyebb és teljes megismerését célozza
a 2017-ben elinditott Hir-K6zm{ Projekt, mely a teljes
magyarorszagi hirkozlési rendszer atlathatésaga szem-
pontjabal kiemelked§ (a foldhivatali nyilvantartasi rend-
szerhez hasonl6) jelent8ségl katasztert alakit ki. A 1ét-
rejovd rendszer hosszabb tavon képes lesz kiszolgalni az
NMHH hatosagi és agazati szabalyozo tevékenységein
tdl az allami szervek és az EU egyre novekvd adatszol-
galtatasi igényeit. A megkezdett, tdbbéves projektet
a hatosag iden is folytatta, jelenleg az osszetett rend-
szer fejlesztését és bevezetését elvégzd vallalkozd ki-
valasztasa a kritikus feladat. A Hir-Kézm-nyilvantartas

adattartalmanak az érzékenységére, az adatok jellegére,
osszefliggéseire, nemzetgazdasagi jelentoségére, ezaltal

Magyarorszag alapvetd biztonsagi és nemzetbiztonsagi

érdekeire tekintettel az NMHH ezt — az Orszaggydilés

Nemzetbiztonsagi Bizottsaganak engedélyével — ming-
sitett beszerzeési eljaras keretében folytatja le. Az NMHH

2018-ban megszerezte a vonatkozo engedélyeket, az el-
jaras folyamatban van, igy a fejlesztések varhatdéan 2019

tavaszan megkezdddhetnek.

A fiatalok védelmében az NMHH 2018-ban (j, els6-
sorban a 11-18 éves korosztalyt célzd kampanyban
népszer(isitette az Internet Hotline jogsegélyszolgalatot.
Tobbek kozott ennek eredményeként kiemelkedéen sok
bejelentés érkezett a jogellenes tartalmakra vonatkozo-
an. Népszer(iek voltak a Blvosvolgy Médiaértés-oktato
Kozpontok szolgaltatasai is, 2018-ban tobb mint 280
iskolabal tizezernél is tobb tanuld vett részt a budapes-
ti és debreceni kozpont programjain. Dontés szlletett
a soproni Blvosvolgy-kozpont el6készitésérdl is, mely
a Nyugat-Dunantdl iskolait fogja tudni bevonni a komplex
programokba. Emellett a hatosag a tarsadalmifelel6sség-
vallalasi programja keretében harom évre megdjitotta az
egylttm{kodését az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi
Alapitvanyaval, valamint 2018-ban is fogadta az alapit-
vany intézményeinek kis lakoit a Blvosvolgy-kozpon-
tokban. Az NMHH kiemelt feladatanak tekinti a frek-
venciavagyonnal valo felel6s gazdalkodast. 2018-ban
a nemzetkozi folyamatok és piaci igények figyelembevé-
telével az 5G-technolégia bevezetésének elkészitésére
Osszpontositott. Az elékészités soran figyelembe vette,
hogy a hasznositas akkor éri el céljat, ha a spektrumot
ténylegesen felhasznaljak az érte jelentkezdk, illeszkedik
a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elvarasokhoz, ugyanakkor
mind jogi, mind m{szaki szempontbal megfeleld.
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A jogi keretek megteremtése érdekében 2018. majus
31-én lépett hatalyba a nemzeti frekvenciafelosztasral,
valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairél szo-
|6 7/2015. (XI. 13.) NMHH-rendelet modositasarol szolo
1/2018. (V. 29.) NMHH-rendelet. A médositassal beépiilt
amagyar jogrendbe az ultraszéles sav( technologiat hasz-
nalo berendezések, valamint a kis hatotavolsagl eszkdzok
frekvenciahasznalati szabalyainak modosulasardl szold két
unios jogi aktus, a NATO-savokkal kapcsolatos termino-
l6gia és jeldlési rendszer valtoztatasai, valamint a 2015-
0s Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-15) eredményei.

Mszaki terlleten elsd lépésként a jelenleg a tv-m{-
sorszoras céljara hasznalt 700 MHz-es savot fel kell sza-
baditani, &s a savban m(ik6d& orszagos haldzatok és helyi
televiziok szamara Uj palyaztatast kell el6késziteni. Ennek
figyelembevételével az NMHH 2018-ban kidolgozta az
orszagos foldfelszini digitalis televizio-misorszord ha-
|6zatok (j digitalis televizioszabvanyon (DVB-T2) alapuld
frekvenciaterveit a 700 MHz-es frekvenciasav alatti sav-
ra (470694 MHz), és sikeresen befejezte a frekvenciak
nemzetkozi koordinacidjat. Az egyeztetések lezarasaval
és a szlikséges megallapodasok megkotésével Magyar-
orszag teljesitette az Eurdpai Unio el6irasait.

2018 egyik kiemelked{ feladata volt a foldfelszini helyi
digitalis televizidallomasok megtervezése és nemzetkozi
koordinacioja is. Az egyeztetések jelentls része befe-
jez8dott — ez biztositja, hogy a 2020 utan lejard helyi
médiaszolgaltatasi jogosultsagok utan legyen frekvencia
a helyi televizi6zas szamara is.

A hatosag elkezdte felllvizsgalni a 2019-re tervezett
spektrumértékesitési eljarasban érintett frekvenciasavok
szabalyozasatis. Ez lehet6vé teszi az (j technologiak, mint
példaul az loT (Internet of Things) és az 5G-rendszerek
bevezetését.

A 2100 MHz-es frekvenciasavban a 2004-ben elosztott
frekvenciahasznalatijogosultsagok id6tartama a hatarozat
joger6re emelkedésétdl szamitott tizendt év volt, amelye-
ket egy alkalommal Gjabb palyazat nélkil tovabbi hét és fél
évvel hosszabbithattak meg. Ezzel a jogaval mindharom
mobil szolgaltatd élt. Targyalasok eredményeként mintegy
30 milliard forint ellenében a hatésag a jogosultsagokat
7,5 évvel még 2018-ban meghosszabbitotta.

A nem polgari céld frekvenciagazdalkodas terlletén
az NMHH 2018-ban is hangsulyt fektetett a honvédség
6s a készenléti szolgalatok (rend6rség, katasztrofavéde-
lem, nemzetbiztonsag stb.) feladatellatasahoz szliksé-
ges frekvenciak biztositasara. A hatdsag kiemelt feladata
volt, hogy koordinalja a honvédség kulfoldi frekvenciaigé-
nyét, és biztositsa a NATO-tagallamok magyarorszagi

frekvenciahasznalatat, spektrumtamogatast adjon az
ellenség-barat felismerd rendszer (IFF) NATO-tagor-
szagokban bevezetendd (j valtozatahoz, és megoldast
talaljon a piléta nélkdli nem polgari céld légi jarmivek
frekvenciahasznalati problémaira.

Figyelembe véve a folyamatosan fejl6dé technoldgiai
megoldasokat, valamint a szélessavi mobil rendszerek
iranti ndvekvd igényeket, (j frekvenciakoordinacios meg-
allapodasok alairasa valt id6szer(ivé a 700 MHz-es és az
1500 MHz-es savokban, valamint a meglévd megallapo-
dasok modositasa valt sziiksegessé a800 MHz-es,a2100
MHz-es és a 2600 MHz-es savokra. A 2018 februarja-
ban tartott szakértdi értekezleten sikertilt a szomszédos
igazgatasok tobbségével elfogadtatni az emlitett 6t mo-
bilszolgaltatéi frekvenciasavot érintd, NMHH altal kidol-
gozott technologiasemleges megallapodastervezeteket.

A bevezet6ben ismertetett tevékenységeket nem le-
het feleldsen elvégezni nemzetkozi kapcsolatok, targya-
lasok és nemzetkozi szervezetekben valo részvétel nélkdl.
Az NMHH 2018-ban is kivette a részét az Eurdpai Elektro-
nikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete (BEREC) teenddibdl
mind a plenaris Uléseken, mind pedig az egyes munka-
csoportokban valé aktiv munkaval. Ugyancsak sokrétd
feladatokat lattak el a szakért6k a Nemzetkdzi Tavkazlési
Egyestilet (ITU), az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi In-
tézet (ETSI) és a Postai és Tavkozlési lgazgatasok Eurdpai
Ertekezlete (CEPT) miikddése soran. Az Egyetemes Pos-
taegyesiilet (UPU) és az Eurdpai Postai Szolgaltatasokat
Szabalyozék Csoportja (ERGP) munkajaban is részt vesz-
nek a postai tertlettel foglalkoz6 szakemberek. Emellett
még tobb kisebb részterlletet lefedd nemzetkdzi szerve-
zetben mikodik tagként a hatdsag annak érdekében, hogy
a szlikséges koordinacios, szabvanyositasi és kalcsonos
informaciéatadasi feladatait nemzetkdzi szinten is ellassa.

Frekvenciamérés az NMHH Visegradi utcai székhazaban






AZ ELEKTRONIKUS
IRKOZLESI PIAC
FLYZETE 2018-BAN

1, AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

A hirkozlési piac legjelent8sebb szegmense tovabbra  atelevizio- és a vezetékes internet-el&fizetések egyiittes
is @ mobiltelefon-szolgaltatas részpiaca, annak ellené-  szamat. A mobilinternet-szolgaltatas részpiaca rendel-
re, hogy a SIM-kartyak szama 2018-ban gyakorlatilag ~ kezik a masodik legnépesebb el6fizetsi taborral. A mo-
nem valtozott.? (A diagramokon a mobilszolgaltatasokrdl  bilinternet-el&fizetések* szamanak novekedési liteme
csak 2015-t6l lathatok adatok, hiszen az adatszolgaltatas ~ a korabbi években is 10 szazalék kortil alakult, s 2018-
maodszertani valtozasa miatt a korabbi adatok nem vet-  banis 11 szazalékkal béviilt, ami kimagasl|o a szektoron
hettk 6ssze a 2015 utaniakkal. A 2015 el6tti mobiltele-  belill. A vezetékes szélessavl internet-el6fizetések sza-
fon- és mobilinternet-el6fizetésszam tartalmazott M2M?  ma a korabbi évekhez hasonlé mértékben, 5 szazalékkal
el6fizetésszam-adatokat, illetve a mobiltelefon-eltfize-  emelkedett, mig a televizid-el6fizetések szama gyakor-
tésszamok adataiban szerepeltek olyan SIM-kartyak is,  latilag nem valtozott az elmdlt évben. A vezetékes tele-
amelyeket kizarolag internetszolgaltatas igénybevételére  font hasznalok szama 2 szazalékkal csokkent 2018-ban
hasznaltak.) A forgalmazott mobiltelefon-eltfizetések ~ 2017-hez képest.

szama Onmagaban meghaladja a vezetékestelefon-,

2 Azoknak a SIM-kartyaknak a szama, amelyeken a felhasznaldk a targyév utolso 4 Azoknak a SIM-kartyaknak szama, amelyeken a felhasznalo a targyév utolso
negyedévében legalabb egy hivast inditottak vagy fogadtak. negyedéve soran legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat

3 Machine-to-machine, gépek kozotti kommunikaciot biztositd mobilszolgaltatas. bonyolitott.

[millio db]
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Mobilinternet-el6fizetések (forgalmazott SIM-kartya)
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A piaci volumenek alakuldsa (a hozzaférések szama alapjan), 2009-2018 | Forrds: NMHH gyorsjelentések és egyedi adatbekérés
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2. diagram

A lakossagi piackutatas® alapjan 2018-ban statisztikai

értelemben egy kivétellel egyik hirkozlési szolgaltatas
elterjedtsége sem valtozott. Az év végén tizb&l mintegy
kilenc haztartasban volt mobiltelefon és fizetds tévé, hét-
ben nagy képernyds (helyhez kotott vagy hangelfizetés

nélkali mobil-) internet, hatban kis képernyds (telefonos)

mobilinternet, 6tben pedig vezetékes telefon. Hosszabb

tavon, az évtized eleje 6ta mindegyik hirkdzlési szolgal-
tatas elterjedtsége jelentdsen nott, egyediil a vezetékes

telefon esetében beszélhetiink stagnalasrol (2. diagram).

Fontos valtozas ugyanakkor 2018-ban, hogy a kis

képerny6s, mobiltelefonon hasznalhaté internet elter-
jedtsége tovabbra is jelent&sen emelkedett: egy év alatt
53-rol 68 szazalékra. Ebben minden bizonnyal szerepet

jatszik az is, hogy a digitalis atallas utan felszabadult frek-
venciasavoknak koszonhet&en a mobilszolgaltatoknak

tobb lehetdséglik nyilt mliszaki-technikai fejlesztésre, igy

egyre nagyobb tertleten egyre jobb min&ségben érhetd el

Magyarorszagon azimmar a helyhez kotott internettel is

versenyképes sebességl 4G-s mobilinternet.®

1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan az el6fizetések
szamaban 2011-ig tapasztalhatoé folyamatos csokke-
nés lelassult, majd megallt, 2012 ota pedig lassu, évi
0,5-1 szazalékos emelkedés figyelhetd meg.

A visszaesés 2018-ban is leginkabb a hagyomanyos,
vonalas, in. PSTN-vonalak esetében volt megfigyelhetd,
amelyek szama az elmdlt években a toredékére zuhant,
652018 végére mar csak 265 ezer ilyen el&fizetés maradt.

5 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.

6 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.

Ennek kovetkeztében a PSTN-vonalak aranya 2018 végé-
re mar csak 9 szazalékat tette ki a vezetékestelefon-el6fi-
zetéseknek. A vezetékestelefon-el6fizetések legnagyobb
hanyadat tovabbra is az IP-alap(, csomagkapcsolt at-
viteli technikat alkalmazd Gn. VolP-el6fizetések” teszik
ki annak ellenére, hogy szamuk mintegy 1 szazalékkal
csokkent az év soran. A kabeltelevizids halézatokon
ny(jtott, szintén csomagkapcsolt atviteli technikat al-
kalmazo, (n. VoCAT\/e-el6fizetések szama 6 szazalékkal
emelkedett. A kabelszolgaltatok fejlesztéseinek eredmé-
nyeként bekapcsolt Gj hangatviteli csatornak — amelye-
ken a kabelszolgaltatok gyakran mas szolgaltatasokkal

7 VolP-hangatvitel: a szélessava (pl. xDSL, bérelt vonal, Ethernet, ATM, optikai)
hal6zatokon megvaldsitott hangatviteli csatornak szama. Az IP-alapd halézatot
igénybe vevd és foldrajzi azonositoval rendelkezd eldfizetéseket jelenti.

8 VoCATV-hangatuvitel: koaxialis el6fizetdi végzodtetésl hal6zatokhoz (kabeltelevizids
halézathoz) megvaldsitott IP-alapi, csomagkapcsolt hangatviteli csatornak szama.

Bakonyi Eszter, az NMHH piackutato-elemzéje a , Tavkozlési szolgaltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznalok korében cimi” kutatasrol szolo belsé
eléadast vezeti fel az érdeklodéknek 2018. februar 15-én
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Osszecsomagolva ,nullas” ajanlat ° keretében, tehat k-
I6n hozzaférési dij nelkdl kinaljak a telefonszolgaltatast
— szamanak novekedése az elmalt 6t évben ellensilyozta
a hagyomanyos PSTN-vonalak lemorzsolédasat. 2018
volt az elsd év, amikor az dsszes el6fizetés szama csok-
kent (3. diagram).

Fontos latni, hogy az el6fizeték technologiatdl fligget-
lentl 6nalléan egyre kevésbé, inkabb csomagban, kiegé-
szitd jelleggel veszik igénybe a vezetékes hangszolgalta-
tast. Az ilyen el&fizetdk jellemz&en nagyon kevés hivast
kezdeményeznek (annak ellenére, hogy sok ajanlatban
a halézaton beliil ingyenesek a hivasok), vagy csak hi-
vasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy a vezetékes
halozatokon bonyalitott forgalom tovabbra is évrél évre
csokken.

A korabbi évek tendenciai 2018-ban sem valtoztak:
avezetékes hal6zatbol kezdeményezett hivasok id6tarta-
ma ismét csokkent (8%-kal), a mobilhaldézatokbdl inditott
hivasforgalom pedig emelkedett (4%-kal) (4. diagram).
A mobilhalozatokbol kezdeményezett hivasok idétarta-
ma 2018-ban tobb mint hatszorosa volt a helyhez kotott
halézatokbal inditott hivasokénak. Az atrendezddés fo-
kozatosan kovetkezett be, a forduldpont 2005-ben volt,

9 A nullas ajanlatok terjedése magyarazatot ad arra a latszdlagos eltérésre, hogy
mikézben a hozzaférések szama ng, a piackutatasi adatok mégis a piac zsugorodasat
mutatjak. A nullas ajanlatokrol a piackutatasok soran ugyanis nem minden esetben
szamolnak be a valaszadok (nem hasznalja, nem is tudja, hogy aktivaltak).
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amikor a mobilhalézatokbol inditott hivasok idétartama
els6 izben haladta meg a helyhez kotott haldzatokbadl
inditott hivasokét.

Egyre nyilvanvalébb, hogy a hangforgalom fokozatosan
atterel6dik a helyhez kotott halézatokrél a mabilhald-
zatokra. A felhasznalok szamara fontos a személyhez
kot6d6 hasznalat és a mobilitas, tehat az a lehetdség,
hogy mas tevéekenységgel parhuzamosan, akar mozgas
kozben tudjanak kammunikalni. A vezetékes telefont ma
mar jellemz&en csak az tzleti felhasznalok és az idgsebb
korosztaly hasznalja, erre utal a hivasok atlagos hossza
is, amely a vezetékes telefon esetében 4,8 perc, mig egy
atlagos mobilhivas csak 2,9 perc hosszlsagu.

Az NMHH piackutatasa' szerint az elmlt 6t évben
jelent8sen nétt Magyarorszagon az internetes telefona-
las és csetelés aranya, bar 2018-ban ez a 13 éven feldli
népesség kdrében statisztikai értelemben nem valtozott.
Az év végen a 13 éven fellliek 58%-a hasznalt ilyen céld
internetes programot, és 44%-uk bonyolitott hanghiva-
sokat az interneten keresztul.

Ekdzben a 30 éven aluliak korében a helyhez kotott te-
lefonnal rendelkezknek nagyjabdl a fele sosem hasznalja
otthonrél ezt a szolgaltatast, és tizb6l négynek a haztar-
tasaban sincs ilyen el6fizetése. Azokban a haztartasokban

10 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.
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Technologiak részesedése a vezetékestelefon-hozzdférésekbél, 2006—-2018 | Forrds: NMHH Vezetékes gyorsjelentés

3. diagram
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5. diagram



pedig, ahol lemondtak mar a vezetékes telefont, vagy
soha nem is volt, a 13 éven fellliek szinte kivétel nélkdil
(96%) mobiltelefonos beszélgetéssel, sokan internetezés-
sel altalaban (79%) vagy internetes telefonalassal (59%)
tudjak helyettesiteni a vezetékes telefonalast.™

A vezetékestelefon-szolgaltatas piacan a legnagyobb
piaci szerepld tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt., noha
piaci részesedése — az évek dta tartd folyamatos csokke-
nés eredményeként — 2018 végére 48,7%-ra zsugorodott.
A piac masodik legnagyobb szerepl6jévé — az Invitel Zrt.
DIGI Kft. altali felvasarlasa utan — a DIGI-csoport valt:
a két cég egyuttes részesedése csaknem elérte a 23%-ot.
A UPC Kft. piaci részesedése az elmdlt évek tendenciait
kovetve tovabb emelkedett, igy 2018 végére az el6fize-
tések 20,3%-a tartozott a szolgaltatohoz. Noha az egyéb
szolgaltatok részesedése 2,2 szazalékponttal emelkedett
2018-ban, egylttes részesedésuk igy sem ériela 10%-ot
(5. diagram).

1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas piaca

A mobiltelefon-szolgaltatas piacan évek ota telitettség
lathat6, és 2018-ban sem valtozott érdemben a szolgal-
tatas penetracigja. Az elmlt év vegén 10,47 millid volt az
aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak szama'?, a forgalmazas-
ban részt vevé mobiltelefon-SIM-kartyaké ' pedig ennek
93 szazaléka, 9,69 millié darab (6. diagram).

11 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.

12 Aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak: azok a SIM-kartyak, amelyek mobiltelefon
szolgaltatas igénybevételét lehet6vé teszik, de nem értenddk ide az M2M-
szolgaltatas igénybevételét biztosito, illetve a kifejezetten nagy képernyds
internetfelhasznalas céljara kialakitott dijcsomagokhoz tartozé SIM-kartyak

13 Forgalmazasban részt vev mobiltelefon-SIM-kartyak szama: tartalmazza a havi
dijas (postpaid) kartyak szamat, illetve az eldre fizetett (prepaid) kartyak kéziil azokat
a SIM-kartyakat, amelyeken az el6fizet6 a megel6z6 harom honapban legalabb egy
hivast inditott vagy fogadott.

[millio db] Forgalmazott SIM (db)
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Mobilpenetracio (az aktiv és forgalmazott SIM-kdrtyak szama alapjan),
2015-2018 | Forras: NMHH — szolgdltatoi adatkozlés

6. diagram

A piacméret tehat gyakorlatilag nem valtozott az elmalt
években, tovabbi bévilés legfeljebb a felhasznalok altal
bonyolitott hivasforgalom tekintetében varhato.

A kezdeményezett hivasok mennyisége (perc és da-
rabszam is) és az egy SIM-kartyara juto forgalom évek
ota kismértékben emelkedik. A kezdeményezett hivasok
95 szazaléka mabiliranyd, illetve ennek nagyobb része
halézaton belli. Az Europai Bizottsag roamingdijak el-
torlésérdl szolo végrehajtasi rendeletének a 2017-es
hatalybalépése 6ta a kilfoldon kezdeményezett hivasok
jelent6sen emelkedtek.

Az eltfizetések szerkezetét tekintve 2018-ban is
tovabb folytatédott a havi dijas (postpaid) el&fizeté-
sek aranyanak évek ota tart6 novekedése (7. diagram).
A hangforgalmazasban részt vevd postpaid el6fizetések
szama egy év alatt 315 ezerrel emelkedett, mig a hang-
forgalmazasban részt vevd prepaid eldfizetések szama
250 ezerrel csokkent, igy el6bbiek aranya 64%-ra nott,
utobbiaké pedig 36%-ra zsugorodott 2018 végére. Az at-
rendez8désnek jelentds hatasa van a forgalomra is: egy
postpaid el6fizetés atlagban tizszer annyi hivasforgalmat
bonvyolit, mint egy prepaid el&fizetés.

A piacirészesedési aranyok 2018-banis valtozatlanok
maradtak: alegnagyobb maobilhangpiaci szerepl6 tovabb-
ra is a Magyar Telekom Nyrt,, amelyet a Telenor Zrt. és
a Vodafone Zrt. kovet. Noha a piacon jelen vannak sajat
halozattal nem rendelkezd, Ggynevezett MVNO"-szolgal-
tatok is, jelent@ségiik tovabbra is csekély, részesedésiik
egyuttesen is csak a piac 1%-a kordl alakult.

1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

Ahelyhez kotott internet-el6fizetések szama hosszi évek
6ta folyamatosan emelkedik, és 2018 végére — 4,4 szaza-
|ékos éves novekedés utan— megkozelitette a 3,1 milliét.

14 MVNO: Mobile Virtual Network Operator, virtualis mobilszolgaltato.
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Postpaid és prepaid SIM-kdrtyak szama (db), 2015-2018 | Forrds:
NMHH — szolgaltatoi adatkozlés
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A kiilonboz6 hozzaférési platformokat vizsgalva 2018-
ban is folytatédtak a korabbi évek tendenciai (8. diagram).
Mikozben az xDSL™-technologiaval nydjtott és a vezeték
nélkdli helyhez kotott internet-el&fizetések szama tavaly
is csOkkent, ezt meghaladd mértékben bévdilt a kabel-
halézatokon (CATV'®) és az optikai halézatokon (Fiber)
igénybe vett internet-hozzaférések szama. Szamszer{ileg
és aranyat tekintve is a legjelent8sebb novekedés az opti-
kai hozzaférésen igénybe vett el6fizetések esetében volt
érzékelhetd, amely — els6sorban a DIGI Kft. &és a Magyar
Telekom Nyrt. fejlesztéseinek kdszonhet&en — 2018-ban
tobb mint 100 ezer el&fizetéssel (17%) bévdilt, és az év
végére elérte a 730 ezret.

Az internetszolgaltatas esetében az el&fizet6k sza-
mara az egyik legfontosabb — a szolgaltatok arazasat is
alapvet6en befolyasold — szolgaltatasjellemzg a le- és
feltoltési sebesség (savszélesség). A 9. diagram a kiilon-
boz8 savszélességet kinald eléfizetések aranyat techno-
l6gianként mutatja be.

Valamennyi technolgia esetében évrdl évre novekszik
amagasabb savszélességli hozzaférések aranya. Az xDSL
esetében a vDSL'-technolégia, a kabelmodemes hoz-
zaféréseknél pedig a DOCSIS3™-technologia fejlesztése
tette lehet6vé a nagyobb sebességet biztositd eléfize-
tések elterjedését. Az optikai halozatokat eleve a nagy
sebességli hozzaférések biztositasahoz épitik ki, ennek
megfelelen ezeken a haldézatokon a 30 Mbit/s alatti hoz-
zaférések nem jellemzéek. Osszességében elmondhato,
hogy az elmult évek halozati fejlesztéseinek koszonhe-
téen 2018 végén az el6fizetések donté tobbsége (96%)
10 Mbit/s feletti savszélességet biztosit, és az el6fizetok
81 szazaléka 30 Mbit/s-nal gyorsabb kapcsolattal csat-
lakozik a vilaghaléhoz.

A helyhez kotott szélessavl internetszolgaltatas pia-
can a korabbi éveket jellemz6 piaci koncentraciondveke-
dés 2015-ben megtorpant, és azota a legnagyobb sze-
repltk egyiittes piaci részesedésének aranya érdemben
nem valtozott. Az elmilt évben jelent6s valtozast csak

15 xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technol6gia, amely a hagyomanyos helyhez kotott
telefonhal6zat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi nagy
sebességl digitalis adatatvitelre.

16 CATV: olyan koaxialis el&fizetdi végzddtetés hal6zatokhoz (Koax-HFC halézathoz)
illesztett kabelmodemmel igénybe vehetd szolgaltatas, mely alkalmas digitalis jelek
inditasara és fogadasara a kabeltelevizios halézaton beliil.

17 AvDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy savszélességi digitalis
eléfizetdi vonal) a ma hasznalatos ADSL-technologiak egy tovabbfejlesztett
valtozata, segitségével csavart rézérparon a korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel
érhetd el.

18 A DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) (Kabelhalézatos
adatatviteli szolgaltatas interfész specifikaciés szabvanya), melynek 3-as valtozata,
akar mar 1 Gbit/sec-ot meghaladoé maximalis let6ltési sebességi internetelérést
tesz lehet6vé kabeltelevizi6-halézatokon.

az Invitel Zrt. DIGI Kft. altali felvasarlasa okozott, mely-
nek eredményeként a DIGI-csoport lett 25%-0s piaci
részesedéssel a piac masodik legnagyobb szereplje az
el6fizetések csaknem 36%-at birtokld Magyar Telekom
Nyrt. mogott. A harmadik helyre a UPC Kft. esett vissza,
amely az el&fizetések 21,8%-at mondhatja magaénak
(10. diagram).

A hatosag sajat piackutatasai szerint'™ Magyarorsza-
gon a haztartasok egynegyedében nincs se helyhez kotott,
se mobilinternet, egyotodében pedig semmilyen interne-
tezésre alkalmas eszkoz sincs. Emellett tovabbra is na-
gyon jelent6sek a helyhez kotott internetes szolgaltatas
araban és mindségében tapasztalhato terileti eltérések.
Azigénybe vett technolbgiak szerint példaul Budapesten
mar Iényegében minden el&fizetd (98%) kabel- vagy op-
tikai haldzaton kapja a helyhez kotott internetet, addig
ez a kozségekben a 60 szazalékot sem éri el. Atlagosan
a Kozép-Dunantdlon és a varosi bérhazakban él6k fizet-
nek a legtobbet a helyhez kotott internetért (4374 és
4348 forintot), a legkevesebbet pedig az észak-magyar-
orszagi régidban és a régi tipus lakotelepeken (mindkét
esetben 3662 forintot). Emellett sokat szamit az el6fi-
zetett technologia, mert példaul az optikasok atlagosan
joval tobbet fizetnek (4504 Ft), mint a kabelesek (3931
Ft), de a csomagban el6fizetdk is kedvezdbb aron kapjak
ezt a szolgaltatast (3965 Ft), mint akik kilon fizetnek ra
el (4204 Ft).

Az internet terjedését kiilonbozd hattérvaltozék ko-
zul leginkabb a gyerekek jelenléte és a csalad vagyoni
helyzete befolyasolja: a gyermeket neveld és a felsd
vagyoni harmadba tartozd haztartasokban van legna-
gyobb aranyban internet (98 és 99%). A legalacsonyabb
mértékben az egyszemélyes id6s és — ezzel osszeflig-
gésben — a csak legfeljebb 8 osztalyt végzettekbdl allo
haztartasok vannak ellatva internettel: az ilyen haztarta-
soknak csak 32, illetve 23 szazaléka rendelkezik barmilyen
internet-hozzaféréssel.?°

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca
A mobilinternet-piac 2018-ban is a hazai elektronikus
hirkozlési piac legdinamikusabban fejlédd részpiaca volt,
az el6fizetések (SIM-kartyak) szama egy év alatt 11%-kal
emelkedett.

A mobilinternet-piac két, eltérg jellemzdkkel biro fel-
hasznalasi szegmensre bonthatd, melyek egymastol

19 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.

20 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.
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10. diagram

P

szignifikansan eltéréen fejlédnek. Az egyik szegmens
a hangszolgaltatas mellett igénybe vett Un. kis képer-
ny8s hasznalat, ez jellemz6en a ténylegesen mobil ma-
don, okostelefonos igénybevételt takarja. A masik tipus
a hangszolgaltatas nélkili hasznalat (nagy képernyds
internet), ebben az esetben az internetszolgaltatast jel-
lemz&en PC-n, laptopon hasznalt adatkartyaval, stickkel
hasznaljak.

mm— Egy okostelefonos SIM-re juté havi adatforgalom

Internetforgalmat bonyalitott
okostelefonos SIM
SMkartya
il o) Internetforgalmat bonyalitott
i nagy képermyés SIM

[2 képernyds SIM-re juto havi adatforgal
s gy nagz képernyds SIM-re jutd havi adatforgalom Falagos forgalom
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Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamdnak és fajlagos
forgalmanak negyedéves alakuldsa szolgaltatdsi szegmensenként,
2015-2018 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

11. diagram

A 11. diagram alapjan a piaci névekedés dontden az
okostelefonos (kisképernyds) hasznalat terjedésének ko-
szonhetd, a nagy képernyds hasznalat volumene hossz{
évek ota alig valtozik. Az ,okostelefonos” szegmens, azaz
a hangszolgaltatassal egylitt igénybe vett mobilinter-
net-el6fizetések szama 2018-ban 0,7 millival n&tt, ami
13 szazalékos emelkedést jelent.

A fajlagos forgalmak — azaz az egy internetforgalmat
bonyolitd SIM-re juté havi atlagos adatforgalmak — mind-
két szegmensben jelentdsen néttek. A két szegmens
felhasznaldi kozott a fajlagos forgalom jelentdsen eltér:
a nagy képerny8s szegmenshez tartozo felhasznalok at-
lagosan 8-10-szer nagyobb internetforgalmat bonyolita-
nak, mint az okostelefonos szegmens felhasznaloi.

Az okostelefonos szegmens folyamatos bdvilése és
a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre jellemz8 no-
vekedése a felhasznal6i internetforgalomra is jelent6s
hatast gyakorolt. A felhasznalék altal bonyolitott mobilin-
ternet-forgalom 2018-banis ugrasszer{ien, tébb mint 60
szazalékkal bovllt, azaz a hasznalat a korabbinal sokkal
intenzivebbé valt. A nagyképernyds szegmens részese-
dése a teljes forgalombol még 2018-ban is 40 szazalék
kordl alakult, annak ellenére, hogy a szegmenshez a mo-
bilinternet-felhasznaldoknak kevesebb mint 7 szazaléka
tartozott (12. diagram).
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12. diagram

A piacon tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. a piacve-
zetd, amelyet fej-fej mellett kovet a Vodafone Zrt. és a Te-
lenor Zrt. A halézattal nem rendelkezd MVNO-szolgalta-
tok jelentdsége még ebben a szegmensben is igen csekély,
bar nagyobb, mint a mobiltelefon-szolgaltatas esetében.
Erdemes megjegyezni, hogy a piaci részesedések alap-
jan ebben a szegmensben van a legszorosabb verseny
a harom halozatos mobilszolgaltato kozott. Ez annak is
koszonhetd, hogy a szolgaltatas megjelenésekor kozel
azonos feltételekkel tudtak elinditani szolgaltatasukat.

A forgalmat bonyolitd M2M-tipusd SIM-kartyak szama
2015 végén 479 ezer darab volt, amely 2018 végére mint-
egy harmadaval, 708 ezer darabra emelkedett. 2018-ban
ezen kartyak adatforgalma 1288 Tbyte, a kuldott SMS-
ek szama 294 millio darab volt. Az adatok tartalmazzak
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a pénztargépekben talalhato, kulfoldi szolgaltatok
SIM-kartyait is.

1.5. A miisorterjesztés piaca
A televizios el6fizetések szama az elmdlt harom évben
gyakorlatilag alig valtozott, 2018-ban is 3,5 millid volt
atelevizi6-misorterjesztési szolgaltatas el6fizetéseinek
szama. Az elmilt években csak az egyes platformok ara-
nya valtozott (13. diagram). Az IPTV?'-el&fizetések sza-
manak a szolgaltatas indulasa 6ta tarto stabil ndvekedése
2018-ban is folytatddott, és az év soran 13 szazalékkal,
814 ezerre emelkedett. Az IPTV-szolgaltatas nem annyira
akedvezg araval, hanem inkabb a tobbletszolgaltatasaival
hadit (Video on demand, él6 adas megallitasa, felvétel
sth.). A kabeltelevizids?? szolgaltatas évek 6ta tarto lassd
erdzidja tovabb folytatédott (1,3 szazalékos csokkenés,
1,870 ezer el8fizetd), de az 6sszes eldfizetésnek még min-
dig tobb mint a fele (52%) ehhez a platformhoz tartozik.
A kabeltelevizié el6fizetések szerkezete is atalakul, mivel
azanalég technologia helyét fokozatosan veszi at a digita-
lis platform: mig 2013 végén a kabeltelevizids el6fizetések
egyharmada volt analog el&fizetés, addig 2018 végére
mar csupan egyotode.

A DTH-szolgaltatas?® el6fizetéseinek szama 2011 és
2016 kozétt érdemben nem valtozott, azonban 2017-ben
és 2018-ban is 6-6 szazalékkal csokkent az elofizetdi

21 IPTV: (Internet Protocol Television) olyan digitalis tv-szolgaltatas, melyet IP (Internet
Protokoll) hasznalatanak segitségével nydjtanak.

22 KTV: Kabeltelevizio-halozat. A kabeltelevizio-haldzatok olyan vezetékes
infrastruktdrat jelentenek, amelyek alkalmasak radio- és televizio-misorjelek
elosztasara az eléfizet6k szamara.

23 DTH: (Direct-to-Home) miiholddal végzett miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas.
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14. diagram

bazis. A csokkenés oka, hogy ezt korlatozottan lehet
a csomagban igénybe venni. Bar 6nallo el6fizetéskor
a kiskereskedelmi arai ennek a technolégianak a legked-
vezObbek, az egybecsomagolassal kapcsolatos korlatok
jelent8s versenyhatranyt jelentenek. A digitalis foldfelszini
misorszdras (DVB-T %) el6fizet8inek szama egy év alatt
5,3%-kal csokkent, 2018 végén 92 ezer el6fizetd rendel-
kezett MindigTv Extra el6fizetéssel.

A misorterjesztési szolgaltatasok piacan is az Invitel
Zrt. DIGI Kft. altali felvasarlasa okozta a legnagyobb val-
tozast, melynek eredményeként 30,3 szazalékos piaci
részesedéssel a DIGI-csoport valt piacvezetdvé. Maso-
dik helyre szorult vissza 28,5 szazalékos részesedéssel
a Magyar Telekom Nyrt.,, mig a 2016-ig piacvezetd UPC
Kft. mar csak a harmadik helyre kertlt 25,9 szazalékos
részesedésével.

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok dsszecsomagolasa

A hirkozlési szolgaltatasok 0sszecsomagolasa azt jelent,
hogy a fogyaszto legalabb két szolgaltatast ugyanattal

a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy
szerz8dest kot, és egy szamlat kap rola. Az évtized elejée-
t&l 2016-ig kis Iépésekben, de folyamatosan nétt a haz-
tartasok korében a csomagban igénybe vett hirkozlési

szolgaltatasok aranya, azota ez nem valtozott. Mostanra

nagyjabol a haztartasok hattizedében van ilyen konstruk-
ci6ju szolgaltatas (15. diagram).

24 MinDig TV Extra: az Antenna Hungaria Zrt. altal DVB-T szabvany szerint nyGjtott
orszagos foldfelszini digitalis el6fizetéses misorterjesztési szolgaltatas.

Ahelyhez kotott szolgaltatasok kozul a legtobb haztar-
tasban a téveé és a helyhez kotott (vezetékes, tehat nem
mobil-) internet van csomagban (55 és 53%), és tizbdl
négy haztartasban a helyhez kotott telefon. A csomagolas
motorja az internet, ennek terjedése 6sztonzi az azonos
szolgaltatoktoligénybe vett szolgaltatasok csomagolasat,
jelenleg a helyhez kotott internetre el&fizetd haztartasok
78 szazalékaban van csomagban ez a szolgaltatas (16.
diagram).

Ahelyhez kotott telefon esetében a csomagolas inkabb
a szolgaltatas meg6rzését jelenti, vagyis a stagnalo la-
kossagi el6fizetszam mellett a mas szolgaltatashoz vald
csomagolassal elérhetd alacsony el6fizetési dij biztositja,
hogy ne mondjak le az el&fizettk. Jelenleg a helyhez kotott
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Osszecsomagolt szolgdltatdsok a hdztartdsokban, 2011-2018
Forras: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi
felhasznalok korében, 2018

15. diagram
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16. diagram

telefonra el&fizetd csaladoknal tizb&l nyolcan valamihez
hozzacsomagolva veszik igénybe ezt a szolgaltatast.

A csomagolas a tévé esetében jellemz6 a legkevésbé:
ezt az el6fizetd haztartasok az el6z8 két szolgaltatashoz
képest joval alacsonyabb aranyban veszik igénybe cso-
magban (61%).2°

A mobilszolgaltatasok esetében kezdetben egész mas-
hogy alakult a csomagolas, de mostanraittis az internet
Osztdnziazt (17.diagram). 2018-ban jelentdsen megnott

25 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.
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17. diagram

ahangszolgaltatas mellé kis képernyds mobilinternetet is
el6fizetdk aranya, igy mostanraa 13 éven feliili népesség
tobb mint felének (56%) van ilyen szolgaltatasa. Itt tehat
valéjaban nem a csomagolas, hanem egy szolgaltatas,
a kis képernyds mobilinternet terjedésérdl van szo. A te-
lefonos internet és hang esetében nagyon ritka, hogy mas
szolgaltatassal csomagoljak 6ssze, minddssze 3%.

A szamitogépen hasznalhatd mobilinternet csomago-
lasa elhanyagolhat6, de nem a csomagolas, hanem maga
aszolgaltatas irant nincs jelentds fogyasztoi kereslet: csak
ahaztartasok 8 szazalékaban van, ez jelentds visszaesés
az ot évvel ezel6tti szinthez képest.?®

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A hatésag az Eht.?” 52. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
nyilvantartast vezet az elektronikus hirkozlési szolgalta-
tokradl és az altaluk nyUjtott szolgaltatasokral.

Anyilvantartas az Eht. 76. § (7) bekezdés alapjan kozhi-
teles, amelyet a hatosag internetes honlapjan kozzétesz.

A nvilvantartas az elektronikus hirkozlési piac felligye-
letének és a piaci mozgasok elemzésének alapjat képezi,
és segitséglil szolgal a hatésaghoz érkezd — a szolgalta-
tokhoz és szolgaltatasaikhoz kapcsol6dd — nyilvantartasi
adatokra vonatkozé megkeresések megvalaszolasahoz.

A beszamol6 ,Szolgaltatok és szolgaltatasok” cimi
fejezete az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok két nagy
csoportja (elfizetdi és a halézati szolgaltatast nydjtd
szolgaltatok) kozul az el6fizetdi szolgaltatokrol és a szol-
galtatasaikrol tartalmaz adatokat, tekintettel arra, hogy
a haldzati szolgaltatasok a hirkdzlési piac kis részét alkot-
jak, az el&fizetoket kozvetlentl nem érintik.

A hatosag kozhiteles nyilvantartasaban 2018. januar
31-én 457 m(ikodd el6fizet6i szolgaltatast nyGjté szol-
galtato szerepelt, december 31-én 438 szolgaltatot tar-
talmazott anyilvantartas. A szolgaltatoi szam csokkenése
kisebb mértékd, mint az a beszamolo évét megel6z8 négy
évben volt.

A tevékenységlket bejelentd, de a szolgaltatasukat
ténylegesen meg nem kezd6 elektronikus hirkdzlési szol-
galtatok szama a piacon jelentsen csokkent. A mikads,
illetve a bejegyzett, de a szolgaltatasat csak a késdbbi-
ekben megkezdd szolgaltatok szamanak alakulasata 18.
diagram mutatja.

26 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.
27 Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény.
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A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamdnak alakuldsa, 2018

19. diagram
Boe Blooe Bloce Blove . ‘ 201”8—bananyllvantartas?pltoroI’EszolgaIta.tok szama
jelentdsen meghaladta az (j szolgaltatoi bejelentések
szamat.

A szolgaltatok szamanak valtozasa a 19. és 20. diag-
ramon lathato.

A vizsgalt id6intervallumban a bejelentett és a torolt
elektronikus hirkozlési szolgaltatok szama is csokkent, de
a korabbi évekhez képest kisebb mértékben.

A tény, hogy 2018-ban a korabbi évekhez viszonyitva
kevesebb (j elektronikus hirkozlési szolgaltatd jelent meg
a hirkozlési piacon, és csokkent a tevékenységét befejezd
szolgaltatok szama, a hirkozlési piac stagnalasat mutat-
S Tt salgtatdcsima Sagitatssasendcembera1) ja, @ mikodd szolgaltatok szamanak csokkenése pedig
a folytatodo piaci konszolidacios trendre utal.

A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa, 2014-2018
20. diagram
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- Bejegyzett szolgaltatasok - Tordlt szolgaltatasok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok bejelentései-

21. diagram nek és torléseinek szamais emelkedett a korabbi évekhez

képest, 2018-ban a tordlt elektronikus hirkdzlési szolgal-

0r o Elos Bl Bl w18 tatasok szama tobb mint duplaja a bejelentett szolgalta-

tasok szamanak (21. diagram).

Ugyanakkor ez a bejelentési szam a korabbi négy év
csokkend tendencidja utan ismét novekedést mutat (22.
diagram).

A kiemelt szolgaltatastipusok (mlsorterjesztés, inter-
net-, mobilinternet-, telefon- &és mobiltelefon-szolgal-
tatas) bejelentésére és torlésére vonatkozo trend a 23.
diagramon lathato.

2018-ban a szolgaltatok kozll a mobiltelefon-szol-
galtatasra tettek bejelentést a legkevesebben, mig az in-
ternetszolgaltatasok bejelentésébdl érkezett a legtobb

Szolgaltatasbejelentések szama Szolgaltatastorlések szama . . . . B B 2
a hatosaghoz. A misorterjesztési szolgaltatast torléséet
A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamdnak alakuldsa, 2014-2018 kérelmezték a le gtd bbszor.
22. diagram
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23. diagram
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Az ASZF-médositdsok tdrgy szerinti megoszldsa (db), 2018
24. diagram

Az el6fizet6i szolgaltatasokat nyGjto elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok az elsfizetsi szolgaltatasokrél Alta-
lanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) kbtelesek késziteni,
Az ASZF a szolgaltatok altal, a részletes szabalyoknak
megfelelGen kialakitott — az el6fizetdi szolgaltatas igény-
bevételének szabalyait tartalmazd — keretrendszert alkot.

Fontos garancialis elem, hogy a szolgaltatok az ASZF-
eket a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal korabban
kotelesek a hatésagnak megkdildeni, és az el6fizetdket
arrél megfeleléen tajékoztatni.

2018-ban a szolgaltatok 865 esetben ny(jtottak be
szolgaltatds modositasara iranyulé ASZF-et, és 25 (j
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek
érkeztek a hatésaghoz. A valtoztatasok kdzel 3500 fejezet
(targy szerinti) modositasat jelentették.

Az ASZF-médositasokra (24. diagram) leggyakrabban
dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités és kotbér valtozasa,
tovabba adatkezelés, adatbiztonsag, valamint a misor-
kinalat modositasa okan kertilt sor.

A hatbsag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket,
ellendrzi az egyoldali modositasok jogszerliségét és

- Jogszabalyvaltozas - Hatosagi felhivas Szolgaltatsi kezdeményezés
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25. diagram

a jogszabalyok végrehajtasat, valamint figyelemmel ki-
séri, hogy a szolgaltaték milyen indokokkal médositjak
az ASZF-eiket.

2018-ban a szolgaltatok legtobbszor sajat kezdemé-
nyezésre modositottak az ASZF-eket (77%), a masodik
leggyakoribb ok a jogszabalyvaltozas miatti madositas
(21%), és csak ritkan (2%) valtozott az AFSZ hatosagi fel-
hivas nyoman.

2018-ban sajat kezdeményezésre a legnagyobb arany-
ban a mobiltelefon-szolgaltatok modositottak az ASZF-
eket (92,3%), jogszabalyvaltozas miatt legtobbszor az
internetszolgaltatok kezdeményeztek ilyet (33,1%), mig
hatésagi felhivasra a legnagyobb aranyban (2,6%) a tele-
fonszolgaltatok tettek eleget a médositasi kotelezettsé-
gliknek (26. diagram).

3. U) TECHNOLOGIAK, U)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

Az infokommunikacié gyorsulé fejlédése, az (j technolo-
giak és innovativ szolgaltatasok egyre gyakoribb felbuk-
kanasa egyarant kihivast jelent a piac szerepldi, a fel-
hasznalok és a szabalyozo hatosag szamara. A Nemzeti

Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak ezen a gyorsan valtozo

tertileten kell ellatnia szabalyozasi és felligyeleti teenddit.
Ehhez azonban kovetnie kell ezeknek a valtozasoknak

amiszaki és technoldgiai hatterét, és ennek ismeretében

Ujabb elemekkel gazdagitania a szabalyozasi eszkoztarat.
Ennek érdekében a hatésag folyamatosan figyeli, elemzi

a megjelend (j technolégiakat, megismeri azok miiszaki

alapjait, majd ezek alapjan megvizsgalja a lehetséges piaci

hatasokat, és azonositja a varhatéan felmerdil6 szabalyo-
zasi kérdéseket.



Az infokommunikaciés piacon megjelend Gj trendek és
az ezeket reprezentald (j szolgaltatasok, alkalmazasok
2018-banis béségesen adtak feladatot az j technologiak
vizsgalata, elemzése terén.

3.1. 0j halozati alapelvek

Az NMHH az elmalt években folyamatosan kovette az in-
fokommunikacios halozatok atalakulasat, az IP-protokoll
eléretorése és a fokozodo piaci verseny kovetkeztében
megjelend (j haldzati alapelvek I&trejottét. 2018-ban mar
azokat az (j alapelveket vizsgaltuk, melyek elsddlegesen
az 5G-halozatok rendszertechnikajaban foglalnak el ki-
emelked® szerepet. Ez azonban nem jelenti azt, hogy csak
ott alkalmazhatd elvekrdl van sz0, ezért ezekrdl ebben
a pontban szélunk.

Akorszer(i hirkozl6 halozatok alapjat ma is két, az el6z6
években megismert alapelv adja: a halozatok szoftveri-
zacioja (Software Defined Network — SDN) és a halézati
funkciok virtualizalasa (Network Function Virtualization

— NFV). Erre fognak épiilni a jové haldzatai is. A haldzati
er6forrasok optimalis kihasznalasa azonban egyre in-
kabb kikényszeriti, hogy a halozati rendszerek iranyitasa,
a forgalomhoz valo illeszkedés mindig a pillanatnyi igé-
nyekhez alkalmazkodjon. Ennek a kezelésére az 5G-ha-
|6zatok esetében a haldzatszeletelés (network slicing)
elvét vezették be, amelynek mar a szabvanyositasa is
elérehaladt. Ugyanakkor a tobbféle halozati alapelv 6sz-
szehangolasa, ennek az egységes vezénylése megkovete-
liegy (j elv, a halozati orkesztracio bevezetését is, amely
egységes keretbe foglalja a halézat eréforras-kiosztasat,
a forgalomvezérlést és a haldzatszeletelést. Az elneve-
zés a feladat természetébdl adodik: akar egy karmester,

Simon Csaba, a BME Tavkézlési és Médiainformatikai Tanszékének kutatoja

a halozatok virtualizaciojardl tart eléaddst 2018. december 4-én az
NMHH-ban

egyik hangszeren sem jatszik, mégis 6 formal egységes
hangzast a zenekarban.

Az orkesztracionak a halozatok egylittmikodésében is
jelent8s szerepe lesz, hiszen az 5G-hal6zatokon keresztdil
nydjtott szolgaltatasok esetén a kiilonbdzd szolgaltatok
altal izemeltetett 5G-halézatoknak célszer( azonos pa-
raméter( hal6zatszeleteket kialakitaniuk. Ehhez pedig
ezeknek a halézati orkesztratoroknak az egyuittmiko-
désére van sziikség. Ezek a kérdések az 5G-halozatok
megjelenése, elterjedése utan szabalyozasi kérdésként
is meg fognak jelenni, ezért az NMHH 2018-ban ezen
tényezbket és bevezetésiik hatasait is elkezdte vizsgalni.

Az NMHH az (j halézati elvek miikodésének a halo-
zatok osszekapcsolasara gyakorolt hatasat is tovabb
vizsgalta, hiszen ebben az évben mar megjelentek az
els6 olyan 6sszekapcsolasi referenciaajanlatok, melyek
a jelenlegi hal6zatok IP-alapl 0sszekapcsolasat tekin-
tik alapvetden elGirtnak a korabbi TDM- (Time-Division
Multiplexing) alapl 0sszekapcsolas helyett. Ennek pedig
mar nemcsak a jovére, hanem a jelenre is kihatasa van.

Avirtualizacio a halozatok egyre tobb terdletén jelenik
meg — az 5G esetében mar a radiéhalézat vezérlése is
virtualizalédik —, s6t néhany korszer{ szolgaltatd mar
az infokommunikacios szolgaltatasok egy részét is vir-
tualizalt felh&szolgaltatasként igényli. Az NMHH ezért
2018-ban szélesebb dsszefliggésben tanulmanyozta
az NFV-alapelv Iényegét jelentd haldzati virtualizaciot is.
Mivel az NMHH-nal jogkdvet6 mddon bejelentkezd szol-
galtatok egyre tobb, a hagyomanyos rendszerbe nem be-
sorolhato virtualizalt alapd szolgaltatast jelentenek be, igy
kiemelten foglalkozni kell ezzel a technolégiaval. A szol-
galtatotol sokszor elkilondlten miikadd felhdszolgaltatok
Saas (Software as a Service), Paas (Platform as a Service),
aPaa$S (Application Platform as a Service) szolgaltatasai
egyre gyakrabban vetik fel ezeket a besorolasi kérdeseket,
melyeknél mar azt sem konny( tisztazni, hogy vonatkoz-
nak-e rajuk az elektronikus hirkozlés jogszabalyai vagy
sem. Ezért kilonosen fontos ezeknek a rendszereknek
amegismerése. A témakdrben 2018-ban az NMHH meg-
rendelésére készllt egy alapos szakmai tanulmany is az
Econtel Kft. gondozasaban ,Virtualizacié az infokommuni-
kacioban” cimmel, mely atfogo jelleggel ismertetia virtua-
lizacio hatasat és kovetkezményeit az infokommunikacios
halézatokra. A tanulmany célja, hogy az NMHH szakértoi
szamararészletesen bemutassa a rendszertechnikai hat-
teret, és alapot adjon a virtualizacio szabalyozasi kérdé-
seinek a feltarasahoz.

A halézati alapelvek fejlddésének egy masik fontos
eredménye — amit az 5G-halozatoknal is érzékelhetlnk —,



hogy feler6sodatt a fix és a mobil haldzatok konvergen-
cigja. Mar a jelenlegi hal6zatokban is egyre erésebb ez
a tendencia, de a jovGben a teljes szolgaltatasi korre ki-
terjedhet, ami tovabb névelheti az el6fizet6i komfortot, és
Ujabb szabalyozasi kérdéseket vet fel. Ebben a témabanis
NMHH-megrendelésre késziilt egy szakértdi tanulmany
az Entel Kft. munkajaként 2018-ban ,A fix-mobil haléza-
tok konvergenciajanak helyzetképe” cimmel, mely a hato-
sag szakemberei szamara 6sszefoglalja a jelenlegi tren-
deket és a szabalyozasra gyakorolt kdvetkezményeiket.

3.2. Az 5G-halozat és szabvanyositasa

Az 5G-haldzatok szabvanyositasa és tesztelése szem-
pontjabél 2018 kulcsfontossagl év volt. A szabvanyositasi

munkaban elkészult — a mobilrendszerek szabvanyosita-
sat 6sszefogd 3GPP (3rd Generation Partnership Project)

gondozasaban — a Release 15 jelli szabvanycsomag, mely

mar az 5G-rendszerek egyes elemeire is kiterjed. Ebben

a csomagban szabvanyositottak az év legelején az NR-
NSA (New Radio — Non Standalone), 4G-halézatra épdilg,
5G-képességli radidinterfészt. 2018 nyaran szabvanyo-
sitottak az NR-SA (New Radio — Standalone) interfésztis,
mely mar az onalld 5G-rendszerek radidinterfésze lesz

ajoviben. A Release 15 ezen kivil tobb, az 5G-halozattal

kapcsolatos részrendszert szabvanyositott, de a teljes

5G-halézat csak a Release 16-ban lesz szabvanyositva,
melynek a kidolgozasa 2019 végére varhato.

Az NMHH intenziven foglalkozik az 5G-halézatokra
vonatkozo szabvanyositasi folyamattal, melynek egyes
részleteiben nemzetkozi tevékenységén keresztul résztis
vesz. A jelenlegi fazisban a hal6zatszeleteléssel kapcso-
latos szabvanyokat alakitjak ki. Ezeknél nagyon Iényeges
szempont, hogy ne csak statikusan, hanem dinamikusan,
az igények felmertilésétél szamitva szinte azonnal lét-
re tudjanak jonni a szikseges halozatszeletek, majd az
igények megsz(intével szabaduljanak fel a lekotott erd-
forrasok. Az 5G-halézatok ugyanis csak igy fogjak tudni
kiszolgalni mindazokat az igényeket, melyeket az ITU az
IMT 2020 dokumentumaiban célkitlizésként megfogal-
mazott. Ennek érdekében intenziven tanulmanyozzuk
a halézati er6forras-kezeléssel kapcsolatos szabvanyok
kidolgozasat, és egyben vizsgaljuk a szabalyozasra gya-
korolt hatasat.

A nemzetkozi tevékenység mellett a hazai szerveze-
tekkel is egyuttmikodik az NMHH az 5G-halézatok mi-
hamarabbi elterjesztése érdekében. Az 5G-koalicidban

— melynek az NMHH alapito tagja — szakembereink részt
vesznek a munkacsoportok munkajaban. Konferenciakon,
szakmai rendezvényeken tobb, az 5G-halézatok alapjaival,

illetve szabalyozasi kérdéseivel kapcsolatos el6adast is
tartottak szakértdink. Emellett folyamatosan rendeziink
olyan bels6 el6adasokat, ahol egyetemi kutatok és a nagy
gyartok hazai képviseldi tartanak eléadast az 5G-rend-
szerek részleteirdl, a fejlesztések elérehaladasarol. Ezek
abbol a szempontbal is Ienyeges informaciokat adnak az
NMHH szamara, hogy kdvetni tudjuk a hazai tesztigénye-
ket és a pilotprojektek allasat.

A szabvanyok és iranyelvek tanulmanyozasa mellett az
NMHH megkezdte az 5G-szolgaltatasokkal kapcsolatos
esettanulmanyok feldolgozasat is, mert ez kihatassal van
apiaci szerepl6k jov6beli mozgasterére, az 5G-haldzatok
bevezetésének az tzleti modelljére is. Mivel a bevezetés
id6pontja, a kiépités lteme és az elterjedés szempont-
jabél ez lesz az egyik legizgalmasabb kérdés, igy az lizleti
modellek varhato trendje, az egyes szolgaltatok kidolgo-
zott esettanulmanyai tampontot adhatnak a hazai piac
varhato fejlédéséhez is. Egy (j, még nem Iétezé techno-
|6gia esetén ez mindig egy bizonytalan tertlet, azonban
éppen ezért |ényeges mindazokat az informaciokat 0sz-
szegy(jteni, rendszerezni és adott esetben akar a piaci
szerepl6kkel megosztani, hogy ezt a bizonytalansagot
csokkenteni lehessen.

3.3. Szélessavi hozzaférési halozatok

Az (j halézati alapelvek elGretdrése és az 5G-rendszerek
kozeli megjelenése 9sztonozte a szélessavl hozzafé-
rési halozatok fejl6dését is. Ennek alakulasat az ITU-T
(@ Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet tavkozld haldzatok-
kal kapcsolatos ajanlasait kidolgozd globalis szervezet),
az ETSI (Europai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet, az
europai tavkozlg halézatokra vonatkozo szabvanyokat
dolgozza ki) és a Broadband Forum (Szélessavi Fo-
rum, a szélessav( haldzatok miiszaki alapjait dolgozza
ki) munkajan keresztiil is figyelemmel koveti az NMHH.
Orvendetes, hogy egyre jobban terjed az optikai szalon
keresztili hozzaférés, mely mar akar a lakasig is elérhet,
valamint a kabeltévé-halozaton nydjtott nagy sebességli
hozzaférés. Ugyancsak a nagy sebességli hozzaférések
elterjedését tamogatja a Szupergyors Internet Program
(SZIP), melynek az elsd szakasza lezarult, és most a ma-
sodik szakaszba |ép a megvaldsitas (SZIP 2.0). Mindezek
tamogatasahoz és a piaci folyamatok elésegitéséhez is
fontos, hogy az NMHH ismerje, értse a legkorszer(ibb
technoldgiai megoldasokat, és ezek bevezetését segiteni
tudja a jogi kdrnyezet megfeleld alakitasaval és a piac-
elemzeési hatarozatokon keresztl.



3.3.1. Mobil backhaul és fronthaul rendszerek

Egyre jobban lathato, hogy az 5G-halozatok megjelenése
kapcsan a vezeték nélkili hozzaférési halézatok alap-
elvei atalakulnak. Ennek megfelel§en az NMHH tovabb
folytatta a C-RAN (Centralized Radio Access Network)
hal6zatok fejlédésének a tanulmanyozasat. Mig korabban
a bazisallomasok felhordo halézata a mar feldolgozott
radiojelet juttatta el a gerinchalozatra, az 5G-rendszerek-
ben sokkal tobb bazisallomas telepitésére lesz sziikség,
ahol sok esetben csak az antennat és a legsziikségesebb
fizikai aramkoroket helyezik ki, a logikai feldolgozast egy
tavolabbi helyen, kozpontositva vegzik. A radiojeleket
egyre inkabb felh&alap( rendszerekben dolgozzak fel,
a C-RAN roviditést mar sok esetben a Cloud Radio Access
Network feloldassal hasznaljak. Ehhez viszont nemcsak
a gerinchal6zatot a radiés hozzaférési halozattal 0ssze-
kapcsold backhaul (felhordd halézat) rendszerekre, ha-
nem a radigjelek fizikai és a logikai kezelését 6sszekap-
csold fronthaul (el6gyjto haldzat) optikai kapcsolatokra
is szlikség lehet. Ezt a folyamatot a szabalyozasnak is
célszer(i tamogatnia, mert a nagyszamu 5G-bazisallo-
mas halézatba kapcsolasa ezt fokozatosan szlikségessé
teszi. Ugyancsak el6nyds a radigjelek logikai feldolgoza-
sanak a centralizalasa az 5G-halozatok rugalmasabba
tételéhezt, igy a halozati orkesztracio ezt a folyamatot is
vezérelni tudja majd. Ennek érdekében tovabb folytatjuk
a C-RAN-halozatok miszaki és rendszertechnikai meg-
oldasainak az elemzését, az ezzel kapcsolatos ismeretek
Osszegy(ijtését, rendszerezését és a szabalyozasi prob-
lémak azonositasat.

3.3.2. Virtudlis hozzdférési termékek

Az optikai hozzaférési halozatok terjedése miatt a régebbi

hurokmegosztas helyett egyre inkabb a virtualis hozzaféré-
si termékek kerliinek el6térbe a hazai szélessavi piacokon.
Mivel ezt az NMHH a piacelemzési hatarozataiban mar
kotelezettségként kirotta ajelentds piaci erejli szolgaltatok

esetén, és erre tényleges igény is jelentkezett néhany jogo-
sult szolgaltato részérdl, igy a termék gyakorlati kimunkala-
sa a kliszobdn all. A virtualis termékek Iétrehozasat az Eu-
ropai Unio europai egységes piacrol szolo dokumentumaiis

tamogatjak, de a virtualis hozzaférési termék bevezetése

egyes technologiaknal (pl. optikai halbzatok) a verseny egyik

serkentdje lehet. Az NMHH ennek érdekében a piacelemzé-
si hatarozatban meghatarozott kritériumoknak megfelel

virtualis termék bevezetését tamogatja, melyek varhatéan

2019 elsd negyedévében mar megjelenhetnek a legna-
gyobb szolgaltato referenciaajanlataban. Ennek az elméleti,

miszaki hatterét alapoztak mega 2018-ban végzett, ezzel
kapcsolatos miszaki és szabalyozasi elemzések.

3.3.3. Kabeltelevizios halozatok

Mivel a szélessav( haldzatok hazai piacan jelentds a kabel-
televizios halozatok részesedése, ezért az NMHH a tech-
nologiai fejlddést ezen a teriileten is kiemelt figyelem-
mel kdveti. 2018-ban a hatdsag intenziven foglalkozott
a DOCSIS 3.1 mérésekkel, s tovabb folytatta a mobilradio-
telefon-szolgaltatasok legljabb rendszerei és a kabeltele-
vizios rendszerek zavartatasi vizsgalatat. Ezek a méresek

a 800 MHz-es tartomanyban miikodé LTEB0O-rendszer
mellett 2020. szeptember 5-t&l mar a mobilszolgaltatokat
kiszolgald 700 MHz-es savra is kiterjedtek. Mivel a zavar-
tatasok a mar kiliritett 790-862 MHz kozotti, Gn. elséd-
leges digitalishozadék-sav (Digital Dividend 1 sav) mellett
akkortol a 694—-790 MHz kozotti masodlagos digitalisho-
zadék-savban, az un. Digital Dividend 2 savban is megje-
lenhetnek, igy ezeknek a méréseknek komoly szereptuik van.
Az NMHH a mérések alapjan moderatori tevékenységet
folytat a jelszivargasok és a zajbetdrések minimalizalasa,
praktikusan a megsziintetése érdekében. Ennek a munka-
nak kulcsszerepe van abban, hogy a kabeltelevizios halo-
zatok és a mobilrendszerek kozotti kolcsonos zavartatas

elkeriilhet6 legyen. Hossz( tavon a problémat a DOCSIS 3.1

technologiara valo atallas oldhatja meg, ami egy hosszabb

folyamat, de addig is megnyugtatdan biztositani kell a ka-
beltelevizids és a mobilrendszerek egyittélését. Ennek ka-
talizalasa erdekében a hatosag tobb tajékoztatd szakmai

napot is szervezett a két részpiac szerepl&inek a részvéte-
lével, melyeken felhivta a figyelmet a problémara, és gya-
korlati megoldasokat mutatott be ezek megszlintetésére.

3.4. A segélyhivd rendszer korszeriisitése

A segélyhivo rendszerrel kapcsolatosan az NMHH a kor-
manyzati szervekkel egylittmikodve két korabbi téman
dolgozott tovabb. Az egyik az e-segélyhivas beveze-
tése, a masik a segélyhivasok helymeghatarozasanak
a pontositasa

3.4.1. E-segélyhivds

Az Eurépai Uni6 el6szor egy iranyelvben, majd két — kozvet-
lendl a tagallami jogrendben is életbe 1ép6 — rendeletben
irta el6 az EU egészére kiterjedd, kolcsondsen atjarhato,
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatas bevezetését. Ennek
Utemezése szerint 2017 oktoberére kellett elkészlilnie az
e-segélyhivo rendszer infrastrukturalis részének, s 2018.
marcius 31-t6l a tagallamok mar csak akkor adhatnak
ki a rendeletben meghatarozott (j gépjarmitipusokra



EK-tipusjovahagyast, ha a gépjarmiibe épitett fedélzeti
e-segélyhivo egyseg a rendelet minden elirasanak meg-
felel. Az e-segélyhivas szolgaltatas (ESR) lIényege, hogy
koz(ti baleset esetén a gépjarmiibe épitett fedélzeti egység
automatikus segélyhivast indit a mobilradiotelefon-halo-
zaton keresztul egy kozbiztonsagi valaszpontra, és a se-
gélyny(jtas szempontjabal alapvetd adatokat is elkdildi.
A végberendezés a beépitett miiholdas helymeghatarozo
segitségével a baleset pontos helyadatait is tovabbitja.

A szolgaltatas bevezetése komplex egyiittmiikddést
igényel a kozlekedési hatosag, a gyartok, a gépjarmi-ke-
resked6k, az ESR-112 rendszert lizemeltetd NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt., a diszpécserszolga-
latot ado Orszagos Renddr-Fokapitanysag, az emlitett
szervezeteket 0sszefogd Nemzeti Fejlesztési Minisztéri-
um — majd Innovacios és Technologiai Minisztérium — és
a BelUgyminisztérium, valamint a mobilradiotelefon-szol-
galtatast izemeltetd szolgaltatok és az NMHH részérdl.
A 2017-ben el6készitett rendszert az Eurdpai Uni6 iranyel-
vének megfelelGen 2018. marcius 31-ére éles lizembe he-
lyeztlik, ezzel az e-segélyhivas projektet az NMHH lezarta.

3.4.2. A segélyhivdasok helymeghatdrozdsanak a pontositdsa
A mobilhalézatokbal inditott segélyhivasoknal a hivo
helyének a meghatarozasa komoly segitséget nyUjthat
ahhoz, hogy a segélyszervezetek gyorsan a helyszinre
tudjanak érkezni. Ehhez a mobilszolgaltatok altal generalt
adatok tudnak tampontot nyGjtani, ezeknek a halézatok-
nak a helymeghatarozasi képessége azonban jelentdsen
flgg a helymeghatarozas technologiajatol. A jelenlegi
rendszerekben a hivast kezel6 bazisallomas lefedettségi
terlletét tudjak egy poligon formajaban megadni az ESR-
112 rendszernek, de ez sokszor nem elég pontos. A tobb
bazisallomas adatain alapuldé helymeghatarozast csak
aranytalanul magas beruhazasi koltség mellett lehetne
bevezetni, raadasul ez sem elég pontos olyan esetekben,
amikor a segélyt hivd személy nem tudja megmondani,
pontosan hal is tartézkodik. Ez kilondsen a ruralis te-
rlletekrdl érkezd segélyhivasoknal okozhat gondot, ahol
a bazisallomasok igen nagy tertiletet fednek le.
Ahatékony megoldast az AML (Advanced Mobile Loca-
tion) rendszer bevezetése jelenti, mely az okostelefonok
képességeit kihasznalva, segélyhivas esetén automatiku-
san bekapcsolja az okostelefon helymeghatarozo rendsze-
rét, és SMS-ben vagy adatkapcsolattal elkildi a pontos
koordinatakat az ESR-112 fogadokdzpontnak. A rendszer
kiépitéséhez a sziikséges miszaki informaciokat a Bel-
ugyminisztérium, illetve a NISZ Zrt. szamara megadtuk.
Mivel a rendszer kidolgozasara kiilon EU-projekt indult az

europai HELP112 projekt folytatasaként, amelyben a Bel-
Ugyminisztérium is részt vesz, igy a tovabbiakban ennek
alapjan készll el a hazai AML-rendszer. Az NMHH termé-
szetesen az elkésziilt rendszer megismerése utan tudja
a szlkséges jogszabalyi kornyezetet kialakitani a szolgal-
tatas elinditasa el6tt. Erre varhatéan 2019-ben kerdil sor.

3.5. J6vo Internet-trendek

Az NMHH mar évekkel ezel6tt felismerte, hogy altala-
nossa valik a tartalomtovabbitas nyilvanos interneten
keresztll, ezért az internet fejl6désére, az internet jo-
v8jére vonatkozo ismeretek kiillondsen fontosak a haté-
sagnak. Az NMHH a Jov6 Internet Kutataskoordinacios
Kozpont (FIRCC) felhivasara az elstk kozott, mar 2013
majusaban csatlakozott a J6vE Internet Nemzeti Kutatasi
Programhoz, s ennek munkajaban 2018-ban is részt vett.
Az NMHH szakemberei az egyiittm{ikodés révén hozza-
jutnak a legjabb hazai kutatasi eredményekhez, részt
tudnak venni az ezzel kapcsolatos el6adasokon, tajékoz-
tatokon, ahol elsd kézbdl kaphatnak képet a jovd inter-
netjének a fejlesztési eredményeirdl. A hatosag szakértoi
részt vettek az 5. Magyar Jov Internet Konferencia mun-
kajaban is, ahol tovabb mélyitették egylittmiikodésiiket
azokkal a tarsteruletekkel, melyek az infokommunikaciot
alkalmazva oldanak meg att6l fliggetlen, de arra épild
feladatokat. llyen tertletek pl. az okosvaros-alkalmazasok,
az intelligens kdzlekedési rendszerek, az e-egészségligy
megoldasai és az ipar 4.0 kiteljesedd tertilete. Ezek isme-
rete nagymertékben sziikséges ahhoz, hogy a vertikalis
alkalmazasok infokommunikacios alapjai megfelelGen
legyenek kialakitva, szabalyozva.

Az emlitett egylttmiikodés mellett a kutatasi programban
részt vevd BME TMIT (Budapesti M{szaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem Tavkozlési és Médiainformatikai Tan-
széke) segitségével mar 6tddik alkalommal, 2018-ban is
megszervezte a hatosag a Jovo Internet Szakmai Mhelyt
az NMHH munkatarsainak. Itt a kutatas résztvevdi mar
hagyomanyosan egy négyrészes sorozatban, kdzérthets,
de mégis szakmailag korrekt médon mutattak be a jové
internetkutatasok szabalyozas szamara is érdekes ter(-
leteit, melyekkel a szabalyozd hatosagnak is lesznek fel-
adatai ajovében. 2018-ban a jovd internet architektdrak-
kal, a nemzetkdzi 5G-s pilotprojektekkel, a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval a médiatechnologiaban és
a halézatsemlegesség méréstechnikai oldalaval foglal-
kozott a szakmai mihely.



3.6. Mesterséges intelligencia
A mesterséges intelligencia (MI) mint fogalom mar tobb
évtizedes mdiltra tekinthet vissza, de most ért el abba
a fazisba, hogy az elméleti hattere is kiteljesedett, és
a gyakorlatban is |eéteznek ilyen technologiak. Ezek se-
gitségével mar mesterséges intelligenciaval tamogatott,
ontanulasra is képes rendszereket lehet fejleszteni, és
alkalmazasukat integralni a mindennapjainkba. A mes-
terséges intelligencia fogalma igen széles kort fog at, az
intelligens szakértdi rendszerektdl az ipari robotokon at
egeészen a mindennapi konyhai vagy szorakoztato alkal-
mazasokig, a kornyezetet kiszolgald humanoid robotokig
sokféle iranyzat létezik, ahol a mesterséges intelligencia-
nak helye van vagy hamarosan helye lesz az életiinkben.
Mindez persze dnmagaban nem indokoalja, hogy az
NMHH foglalkozzon a mesterséges intelligencia fejl6dé-
seével, trendjeivel. Két okbol mégis sziikséges figyelemmel
kisérni ezt a kutatasi agat. Az egyik, hogy a mesterséges
intelligencianak szerepe lesz az infokommunikacios ha-
|6zatok és szolgaltatasok széles palettajan is, igy meg
kell ismerkednlink azokkal a hatasokkal, amelyeket ezek
bevezetése jelenteni fog. A masik, hogy a mesterséges
intelligencia fejlettebb valtozatai mar ontanulasra is
képesek lesznek, amihez hatalmas mennyiség(i adatra,
Osszegy(jtott informaciora lesz sziikség. Akarcsak a big
data alkalmazasok esetében, a mesterséges intelligencia
megjelenésével is egy (j kiszolgalando részpiac jelenik
meg a szinen, amelynek a kiszolgalasahoz jelentds ha-
l6zati kapacitasra is sziikség van. Az Ml felfutasa tehat
tovabb noveli a kommunikacios igényeket, és specialis
szolgaltatasok megjelenését is magaval hozhatja. Ebbél
a szempontbodl is lényeges a mesterséges intelligencia
targykorével az NMHH-nak megismerkednie.

Dr. Bartolits Istvan, az NMHH technologiaelemzé féosztalyvezetdje bevezetot

tart az NMHH J6vd Internet szakmai miihelyén 2018. oktober 11-én

A szakirodalom tanulmanyozasa mellett szakembe-
reinek céliranyos konzultaciot is szervezett az NMHH,
valamint tobb szakérté meghivasaval eladasok is el-
hangzottak a témaban. Ezek hozzasegitették az (j techno-
l6giaval foglalkozo szakértbket a téma megismeréséhez.
Az NMHH szakértsi megismerkedhettek az Ml szerepével
a képfeldolgozasban, a beszédfeldolgozasban, a hamis
hirek el6allitasaban, az Gnvezetd autok tesztelésében, va-
lamint az infokommunikaciés alkalmazasokban. A hamis
hirek eléallitasa és az Ml kapcsolata arra is ravilagit, hogy
a mesterséges intelligencia — ahogy barmilyen mas dj,
innovativ megoldas — karos tevékenységek tamogatasara
is alkalmas lehet. Arra is ravilagit ezzel, hogy milyen nagy
szlkség van a szabalyozasra.

3.6.1. A mesterséges intelligencia infokommunikdcios alkalmazdsai
Az infokommunikacid sz(ikebb teriiletén 2018-ban tobb
olyan pontot sikerllt az NMHH-nak azonositania, ahol
varhato a mesterséges intelligencia megjelenése. Ezek
egy része a halézatok altal lebonyalitott forgalom intel-
ligens menedzselését teszi lehetdvé, kiilondsen olyan
esetekben, amikor a haldzat egyes részein cslcsterhelé-
sek jelennek meg. A jelenlegi rendszerekbenis lehetséges
ezek kezelése, de jelenleg el6re beallitott forgatokonyvek
alapjan igyekeznek optimalizalni a forgalmat. A mestersé-
ges intelligencia segitségével viszont a rendszer 6ntanuld
modon tudna a forgalmi viszonyokat az aktualis esetnek
megfeleléen kezelni.

Ugyancsak a mesterséges intelligencia ad majd lehe-
téséget arra — akar mar az 5G-halézatok esetében is —,
hogy a hal6zati er6forrasokat optimalizalt médon lehes-
sen elosztani. A hal6zatszeletelés, illetve az 5G-rend-
szerek orkesztraci6ja csak automatikus beavatkozassal
valosulhat meg, ennek egy kifinomult madjat teszi lehetd-
vé amesterseges intelligencia, igy ténylegesen Iétrejohet
a zero touch provisioning, azaz az emberi beavatkozas
nélkdli hal6zatmenedzsment. Ennek az elvnek a hasz-
nalata viszont megint csak szabalyozasi kérdéseket vet
fel, hiszen ekkor sériilhet a hal6zatsemlegesség elve is.

A C-RAN radios hozzaférési haldzatok bevezetésével
a radibs lefedettséget és a kapacitasokat valos idében
lehet majd optimalizalni. Tavlatilag ebben is szerepe lesz
a mesterséges intelligencianak, ami az egyre nagyobb
szamU és rugalmasan konfiguralhato bazisallomasok
menedzselését tudja majd hatékonyan végezni.

A korszer( hal6zatok hibadetektalasa és el6rejelzése,
megel&zése is jol tamogathatd a mesterséges intelli-
genciaval, amire a halozatok 0sszetettsége miatt egyre
nagyobb sziikség lesz.



3.6.2. A mesterséges intelligencia halozati igényei

Ahhoz, hogy az élet legklilonboz8bb terliletein is érzékel-
het6k legyenek a mesterséges intelligencia pozitiv hatasai,
ezeknek a rendszereknek hatalmas mennyiség(i adatra,
informaciora van szukséguk, ami alapjan megtanuljak

a feladataikat optimalizalni. Ezek az adatok egyes alkal-
mazasoknal lokalisan keletkeznek, de sokszor nagyobb

foldrajzi terlletekrdl kell azokat egy pontba koncentralni,
ami megint csak novelia haldzati kapacitasiigényt. Ebben

az esetben tehat a ndvekvd forgalomra reagalnak a (rovi-
desen mesterséges intelligencia altal vezérelt) alkalmaza-
sok. A kdzeljov6 haldzatainak a kialakitasakor tehat mar

ezeket a szempontokat is figyelembe kell venni, a szaba-
lyozasi és adatvédelmi vetlletekkel egylitt. Ezértis fontos

ezen rendszerek megismerése a hatésag szamara.

3.7. Nemzetkozi tevékenység az ij technologiak
tekintetében

Kilon pontba soroltuk, de szinte az 6sszes alkalmazas
esetében el6fordulnak azok az autoném eszkdzok, melyek
onalldan csatlakoznak az 5G-halozatra, és egy kozponti
szerver vagy feldolgozopont felé kildik el a jeleiket, infor-
macioikat, és innen is kapnak izeneteket a beavatkozas-
ra. Azért célszer( mégis kiilon vizsgalni az 5G-halozattal
szemben tamasztott kdvetelményeiket, mert ez a tényezé
az, ami igen jelent8s mértékben fogja megndvelni a ha-
|6zatra csatlakozo végponti eszkozok szamat. Az loT-nek
egy kiilondsen fontos és mar itthon is jelentkezd terilete
aszenzorhalozatok megjelenése. Annak érdekében, hogy
ebben a kérdéskorben naprakész informacioi legyenek
az NMHH szakembereinek, egy kilon ezzel foglalkozo
tanulmany elkészitését is fontosnak tartotta a hatosag.
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A POSTA

S7ZOLGALTATASOK

PIACA

1. BEVEZETO

Egy tobb mint 10 évig tartd folyamatban megvaldsult
a postapiac részleges liberalizacigja. A postai szolgalta-
tasokrél szolé 2012. évi CLIX. torvény (Postatv., postator-
vény) a postai szolgaltatasok fejlddésének és a postai piac
zavartalan mikodésének elésegitése mellett rogziti azt
az alapvetd szabalyozast, amely az {j technologiak alkal-
mazasanak lehet8ségeit is biztositja. A joganyag — amely
a felhasznaldi érdekek védelmét és a postapiaci részt-
vevBk szlikség szerinti egylittmiikodését is tamogatja
— a hatosag hataskorébe utalja a postai piac fellgyeletét.
Jelen fejezet célja, hogy ismertesse a liberalizalt pos-
tapiac valtozasanak iranyait, valamint betekintést nyQjt-
son —a torvényi célként megjelend tarsadalmi, gazdasagi
és technikai kornyezethez igazodo, hatékony, mindenki
szamara elérhetd és hozzaférhetd — egyetemes szolgal-
tatasok 2018-as piaci helyzetébe is.

2. A POSTAPIAC BEMUTATASA

2.1. A jogszabalyi hattér
A nemzeti szint( szabalyozas fellilvizsgalata 2013-ban
a 2008/6/EK iranyelvben rogzitettek implementalasan

tdlmenden tulajdonképpen teljes egészében (jraszaba-
lyozta a postai piacot.
A postatdrvény a postai szolgaltatasokat a 40 kg alat-
ti kildemények felvételére, gy(jtésére, feldolgozasara,
szallitasara és kézbesitésére értelmezi. A postai szolgal-
tatasokat harom kategériara bontja. Ezek kozll az elsd
az egyetemes postai szolgaltatasoké, melyek ellatasara
2020-ig — az ezzel jard jogokkal és kotelezettségekkel
— a Magyar Posta Zrt.-t jelolte ki a torvény. A masodik
csoportot az egyetemes postai szolgaltatasokat helyet-
tesitd szolgaltatasok jelentik, melyek szolgaltatasi enge-
dély birtokaban nydjthatok. Végil a harmadik csoportba
tartoznak az egyetemes postai szolgaltatasokat nem
helyettesitd postai szolgaltatasok, melyek ellatasat csak
egy hatdsagi nyilvantartasba torténd regisztraciohoz koti
a hatalyos szabalyozas.
Az egyetemes szolgaltatas korébe tartoznak:

— a2 kg-ot meg nem halado tomegl nem konyvelt postai
kiildeménvyek,

— a 20 kg-ot meg nem halad6 témeg(i postacsomagok,

— avakok irasat tartalmazo kildemények és

— ahivatalos iratok.
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Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd
kategoriaba tartozik

- afutarposta-szolgaltatas,

— az expressz postai szolgaltatas,

— anemzetkozi EMS-szolgaltatas és

— aspecialis tobbletszolgaltatast tartalmazo postai
szolgaltatas.

Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd katego-
riaba pedig azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyeket
a postai szolgaltatok nem az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség alapjan ny(jtanak, és nem tartoznak a nem
helyettesitd szolgaltatasok kozé.

Bar az (j torvény mar onmagaban is a postai piac jelen-
tOs atalakulasat inditotta el, mar kiiszobon all a kévetkezd
jelent8s valtozasokat hozé el6irascsomag. Ez a postapia-
cot is érintd (j EU-s szabalyozas egységes digitalis piac-
cal biztositja, hogy a tagallamok e-kereskedelemi piaca
tovabb fejlédhessen.

Az interneten értékesiteni kivano vallalkozasok a tdl
magas csomagkézbesitési koltségekben latjak a terjesz-
kedés f6 korlatjat. A hatarokon atnyalo csomagkézbesitési
szolgaltatasok hatékonyabba és megfizethet6bbé tételét
szolgalja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018/644
rendelete, ameylet 2018. aprilis 18-an hirdettek ki.

A rendelet a postai piac mélyebb és alaposabb mo-
nitorozasat iranyozza el6, valamint részletes postapiaci

postai szolgaltata helyettesits
(engedélyes) postai szolgaltatas

Futarposta-szolgaltatas
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A hazai postapiac szegmenseinek drbevétele, 2014—2018E (Mrd Ft)
28. diagram

2016

elemzéseket tesz lehetdvé. Kijeldli a fejlesztésiiranyokat,
az atlathato és diszkriminaciomentes hozzaférést biz-
tositd postai halozatértékelést, és rendszeres adatszol-
galtatasi kotelezettséget vezet be az Eurdpai Bizottsag
szamara. A jogszabaly az adatgy(jtésért felel6s szervként

a tagorszagi szabalyozo hatosagokat jeloli meg, de a ha-
toésagokra harul a hatarokon atnydlo csomagkézbesitési

tarifak megfizethetéségének évenkénti vizsgalata is.

2.2. A magyar postapiac
A hatésag nvilvantartasa szerint a magyar postai piacon

2018. december 31-én 179 postai szolgaltatdé m(ikodott
(27. diagram). 2018-ban (j szolgaltatasi engedélykérelem
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A postai szolgdltatok szamdnak alakuldsa, 2014-2018
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nem érkezett a hatdsaghoz, igy az egyetemes szolgal-
tatas nydjtasara a torvény altal 2020. december 31-ig
kijeldlt Magyar Posta Zrt. mellett tovabbra is csupan egy
gazdasagi tarsasag, a City Mail Hungary Kft. rendelkezik
az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatasi engedéllyel. Az egyetemes postai szolgal-
tatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok piacan
177 gazdalkod6 szervezet m{ikddott. Futarposta-szol-
galtatast 161 cég végzett, mig expressz és egyéb postai
szolgaltatasokat 77, illetve 47 szolgaltato latott el (egy
szolgaltato tobb kategoriaban is szerepelhet a hatosag
nyilvantartasaban).

A magyar postapiacon mikodé vallalkozasok — az éves
arbevételt és kildeményforgalmat tartalmazo — el6zetes
adatszolgaltatasa alapjan a magyar postapiac arbevétele
2017 és 2018 kozott 3,5%-kal nétt, ezzel a piac mérete
megkdzelitette a 200 milliard forintos hatart (28. diagram).

A bevételek alapjan a legnagyobb (62%-0s) piaci része-
sedéssel a Magyar Posta Zrt. bir, 6t kdveti a GLS Hungary
Kft., 2a DPD Hungaria Kft. &s a FedEx Magyarorszagi Fiok-
telepe 14% és 4% kozotti piaci részesedéssel.

Jellemz6en a kisebb piaci szerepl&k értek el kiemelkedd
novekedést az elmult évben, a Criterion Futarszolgalat és
a FoxPost Zrt. arbevétele az elézetes adatok alapjan 65%-
0s és 48%-0s novekedést mutat, am piaci részesedésik
meég igy is 1% alatti.

A teljes postai piac bevételének kdzel felét (mintegy
4L4%-at) adjak az egyetemes szolgaltatasok. Az egyete-
mes szolgaltatasi piacon az el6z6 év 2%-0s csokkenése
utan 2018-ban 2%-kal n6tt az arbevétel. A levélkildemé-
nyek piacan az arbevétel kb. 2,3%-0s emelkedése mellett
az egyetemes csomagtermékek piaca 1%-kal csokkent.

Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatas piacan minimalisan, 1%-kal n6tt az arbevétel.

Az itt megjelend részpiaci bevétel jellemzden azon postai
szolgaltatasok teljesitésebdl adadik, amelyek az — el6z8
években egyetemes postai szolgaltatast igénybe vevd
nagyfeladok egyedi igényeihez igazodd — egyetemes
szolgaltatasokra vonatkozd mindségi kovetelményrend-
szerhez képest eltér6 mindségben nydjtott levélkilde-
ményekhez kapcsolodtak. Az egyetlen engedélyes postai
szolgaltato helyettesitd szolgaltatasban megjelent része-
sedése csakigy, mint az el6z6 években, most is elhanya-
golhatd mértékd. Az egyetemes postai szolgaltatasokat
helyettesitd szolgaltatasok arbevétele az (j postatorvény
hatalybalépése 6ta 14,4 Mrd Ft-ra novekedett.

A két szolgaltatascsoport — az egyetemes és az egye-
temest helyettesit6 postai szolgaltatasok — eredménye-
inek dsszegzésével lathatjuk teljes egészében a piacval-
tozas mértékét a régi, 2013. januar 1. el6tti szabalyozas
alapjan rogzitett id6szakhoz képest.

2012-es 93,1 Mrd Ft-os arbevétel 2018-ra 97,4 milli-
ard forintra emelkedett, az el6z8 év 95,4 milliard forintos
szintjéhez képest.

A tobbi szolgaltatasi terilet — vagyis a hagyomanyo-
san versenyzd piaci szegmensek — jellemz6en dinamikus,
10-14%-kal n6ttek az elmdlt évben. Az egyetlen kivétel az
EMS-szolgaltatasok kategoriaja volt, mely 1,2 milliard fo-
rintos bevétellel 2018-ban az el6z6 évek szintjén maradt.

Mind az arbevétel, mind a kildeményforgalmi adat-
szolgaltatas 6sszegzésébdl tovabbra is erteljesen ér-
zékelhetd, hogy a postai piac egyes részpiacai valtoz-
nak. Az e-kereskedelem fejl6dése és a valtozé vasarloi
szokasok dinamikusan fejlesztik és formaljak a két eltérd

— a levél vagy a csomag termékkarre szakosodott pia-

ci szegmenst, vagyis az egyetemes szolgaltatasi és az
egyetemes postai szolgaltatasokat nem helyettesits, az
an. ,CEP" szolgaltatasi piacot.
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A levélkildemények és postacsomagok volumenének
alakulasa a globalis trendeket koveti. Az e-helyettesi-
tés eredményeként a levélkildemények darabszama
tovabbra is csokken, 2018-ban ennek mértéke 5% volt.
A postacsomag-termékek forgalma azonban tovabbra
is lendlletes, 16%-kal n6tt az e-kereskedelemi forgalom
fejl6désével parhuzamosan (29. diagram).

2018. év elézetes eredményei alapjan (30. diagram)
jelent8sen kilonboznek az egyes szegmensek volumenei,
a szolgaltatasok atlagos egységara pedig 85 Ft és 10 459
Ft kozott ingadozik.

Alegalacsonyabban az egyetemes helyettesit6 katego-
riaban araznak. Ennek magyarazata, hogy a szolgaltatok
itt legnagyobbrészt olcsobb, tobbletszolgaltatasok nélkdli
tomeges feladasu levél- és cimzett reklamkildemények-
kel kapcsolatos szolgaltatasokat nydjtanak. Az egyetemes
szolgaltatas kategdriaban a levélkildemények nagy ara-
nya miatt az atlagos egységar 183 Ft, mig a legmagasabb,
tizezer forint feletti kuldeményenkénti arat az EMS-kate-
gorian belll lathatjuk. Az e-kereskedelmi piac felhasznaloi
altal legjellemz8bben igénybe vett szolgaltatasok — vagyis
az expressz és a jelent8s hozzaadott értéket ado egyéb
postai szolgaltatasok — kiildeményenkénti ara 505 és
1096 Ft volt 2018-ban. Az el6z8 évi hasonld adatokkal
osszehasonlitva az egységarak 90 és 10 forinttal emel-
kedtek az egyetemes, a helyettesitd és a futarpostai
szolgaltatasok piacan, mikozben ezeken a részpiacokon
a kildeményszam csokkent. A dinamikusan fejlédé ver-
senypiaci teriileteken, a tavkereskedelmi forgalomban
részt vevd expressz és egyéb hozzaadott érték{ tobblet-
szolgaltatasokat ny(jté postai szolgaltatok piacan (CEP
piac) mindekdzben 4-500 forinttal esett az egységar.

2.2.1. A CEP-piac

Az elmalt 6t évben jelentdsen nétt a globalis CEP?-piac,
melyet féként a B2C? e-kereskedelem novekedése hajt.
Az e-kereskedelem a 2020-as évtized elejére globalisan
varhatéan 17%-os, hazankban pedig 10-18%-0s éves
novekedési litemet fog elérni, igy a CEP-piac tovabbi b6-
vulése varhaté mind vilagszinten, mind hazankban.

A globalis CEP-piac novekedési liteme 2020-ig varha-
téan 5,78%, mig az e-kereskedelemhez tartozd CEP-piacé
ekdzben varhatéan 10% lesz. Az e-kereskedelemhez ké-
pest a CEP-piac lassabb fejlédését magyarazhatja, hogy
nem minden online értékesitett szolgaltatashoz és ter-
mékhez kapcsoladik fizikai termék kiszallitasa.

Az e-kereskedelem aranya stabilan ndvekedett 2013
és 2017 kazott mind volumenben, mind arbevételben
(31. diagram). A vizsgalt vallalatok arbevételébdl azonban

28 ,Courier, express, parcel’, azaz futar, expressz, kiscsomag.
29 ,Business-to-consumer’, azaz vallalkozasok és végfelhasznalok kozotti forgalom.
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magasabb aranyt képviselt az e-kereskedelem, mint a ke-
zelt csomagvolumenbdl.

Az e-kereskedelem aranya — mely Magyarorszagon
2017-ben még csupan 4,3% volt — a teljes kereskedelmi
piacon beliil a mai globalis 10% korli értékrél folyama-
tosan néni fog. Ugyan a hataron atnyalé e-kereskede-
lem gyorsabban nd, mint a belfdldi, még mindig a belfoldi
a meghataroz6 (2016-ban az e-kereskedelmi bevéte-
lek 75%-a szarmazott belfdldi forgalombdl az Eurdpai
Uniéban).

A CEP-piacon belll az er6sod6 B2C-forgalomnak és
anovekvo fogyasztoiigényeknek kdszonhetden a napon
bellli expressz szallitdsok piaca fog leginkabb bvilni.
Az e-kereskedelmen belll a B2B*°-szegmens aranya fo-
lyamatosan csokken a B2C-szegmens javara.

Az e-kereskedelmi és a hozza kapcsolddd CEP-piacon
tovabbi koncentralédas varhato helyi és globalis szinten
is a vertikalis felvasarlasoknak és az egyre magasabb
belépési korlatoknak koszonhetden. Az értéklanc menti
integraciora mar mind globalis szinten, mind hazankban
talalunk példakat.

Ahogy a hazai CEP-piac folyamatosan boviil dsszar-
bevételben, piaci szereplok szamaban és kezelt kiilde-
ményvolumenben is, a kis szerepl6k a nagyokkal azonos
Utemben, aranyosan erdsodnek. Nincs leszakadas, azaz
Ggy tlnik, hogy a piac ezen a tertileten nem koncentra-
l6dik tovabb.

30 ,Business-to-business”, azaz vallalkozasok kozotti forgalom.
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A 32. diagramon lathat6, hogy mennyit tesz ki a top
100 szerepld 0sszpostai arbevételébdl a top 5, 10, 50,
illetve 100 szerepl6. Az aranyok szinte nem valtoztak
2013 és 2017 kozott.

Magyarorszagon a teljes e-kereskedelmi forgalom
2016-ban 310 milliard forint volt, 2017-ben pedig 365
milliard forint, ami 18%-0s novekedést jelentett az el6z6
évhez képest. 2017-re az online vasarloi bazis elérte a 3
millié f6t, ma mar ugyanakkor a ndvekedést nem a vevék
szamanak boviilése, hanem az online vasarlasok gya-
korisaganak novekedése adja. A teljes e-kereskedelmi
forgalom 35%-a a top 10 e-kereskedelmi szereplGnek
kdszonhetd.

Magyarorszagon a top szereplSk kozott tobbségben
vannak a kezdetben vagy akar ma is féként miszaki cik-
kek értékesitésével foglalkoz6 webaruhazak. A kovet-
kez& években ezek dominancigjanak csokkenése és (j
szegmensekben versenyzd webaruhazak megjelenése
varhaté. A legkeresettebb és legnépszeriibb termékek
hazankban a konyvek, jatékok, ruhazati cikkek, miszaki
és szamitastechnikai eszkozok. Emellett 2017-ben na-
gyot ugrott az FMCG- (élelmiszerek, haztartasi és drogé-
riacikkek), valamint a baba-mama termékek iranti online
kereslet is.

A magyar CEP-piac méretének bemutatasa utan a piac
jovedelmez8ségét a 33. diagram elemzi. Ehhez harom
mutatot vettlink figyelembe: az EBITDA-margint®!, az
értékesitési margint3 és a ROA-mutatot®s.

2013-r6l 2014-re a csomagpiaci vallalatok jovedelme-
z6sége csokkent, majd a ROA-mutato kivételével a masik

31 Kamatok, ad6zas és értékcsokkenési leiras elGtti eredmény a teljes bevétel
aranyaban.

32 Netto profit/teljes bevétel.

33 Return on assets, azaz nett6 arbevétel/atlagos teljes eszkozallomany.
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két mutatd értéke nétt. A vizsgalt vallalatok EBITDA-mar-
gin-mutatoja még szintén nem érte el a 2013-as szintet,
azonban 2015-t8l enyhén nétt. Az értékesitési margin
mutato hasonld tendenciat mutatott az elmalt években,
mikozben a ROA-mutato értéke vegig csokkent a vizsgalt
id6szakban. A ROA-mutaté csokkenésének oka a profit-
margin csokkenése és az eszkozok magasabb kihaszna-
latlansaga. Utébbi a névekvd csomagvolumenek mellett
csak Ujabb beruhazasok eredményeként kdvetkezhetett
be. A profit azért csdkkent, mert a kdltségek nottek, az
egységarak viszont estek. A vallalatok emellett a gaz-
dasag egészében jellemz6 munkaerghiany miatt egyre
dragabban tudtak csak munkaerét alkalmazni.

Azigen arérzékeny magyar piacon az elmult évtizedben
er@s arverseny alakult ki a CEP-szolgaltatok kozott, ami

— a hatésag megrendelésére készilt felmérések adatai
alapjan — megvaltozni latszik: a kiegészitd és extra hoz-
zaadott értéket jelentd szolgaltatasokért a fogyasztok
egyre inkabb hajlandéak fizetni. A piaci szerepl&k szerint
egyre n8 a mindség szerepe is az arral szemben, bar to-
vabbrais az ara meghatarozo. A vasarloknak ugyanakkor
a CEP-szolgaltatasok igénybevételekor a transzparencia
és a pontos kommunikacio a legfontosabb, azaz hogy azt
kapja a CEP-szolgaltatotol, amit a szolgaltatd megigért.
A novekedd csomagvolumenek és a fogyasztoi elvarasok
a hazai piacon is kapacitasbdvitt és mindségjavito beruha-
zasokra 0sztonzik a CEP-szerepltket. A magyar CEP-piac
arbevétele az elmdlt években jelent6sen novekedett.

Az e-kereskedelem novekedésével kialakulo éles ver-
seny, valamint a B2C-kereskedelem és (j jelenségkéent
a fix pontos szallitas aranyanak novekedése a kiszallitasi
arak csokkenéséhez vezetett. Az elemzéseink szerint az
atlagarak az utobbiid6szakban csokkentek, de ez a csok-
kenés a piaci szereplkkel folytatott interjdink alapjan
varhatéan meg fog allni, s6t meg is fordulhat. A piaci
szereplk legalabbis a jov&ben mar aremelkedésre sza-
mitanak. Ennek oka az is, hogy a CEP-piaci szerepl&k az
ugrasszer(ivolumennovekedés miatt jobb alkupoziciokkal
rendelkeznek, mint néhany éve. 2017-ben mar csokkent
az ingyenes kiszallitast korlatlanul kinalé webaruha-
zak szama is. Ennek alapjan a jovedelmezgség javulhat
a kovetkezd években a szektorban, ami lehetdvé teheti
aszikséges kapacitasbdvitéseket és fejlesztéseket. A GKI
Digital 2017-re vonatkozo elemzése szerint a vallalatok
83%-anak nétt az eredményessége.?

Az e-kereskedelemben a vasarléi szokasokat tekintve
tovabbra is dominans a készpénzes utanvétes fizetés.

34 http:/gkidigital.hu/2018/02/21/online-kiskereskedelem-2018/

Ma az online vasarlasok 58%-at még mindig készpénzzel
egyenlitik ki. A készpénzes fizetés népszeriisegének egyik
legf6bb oka a vasarloi bizalmatlansag, raadasul a jelenlegi
szabalyozasi kdrnyezetben a fogyasztok jobban vannak
védve, ha az utanvétes fizetési lehetséget valasztjak,
hiszen az e-kereskedd nemteljesitésének a kockazata
igy lenyegesen kisebb. A kézbesitési megoldasokon belll
egyre inkabb teret nyer a fix pontos kézbesités, és ezzel
parhuzamosan a CEP-szolgaltatdk fix pontos kézbesitést
Célz6 beruhazasai is folyamatban vannak. Az ilyen kéz-
besitések aranya azonban még meglehettsen alacsony,
és elmarad a nyugat-europai orszagokétol. A CEP-piaci
szereplk szamara a fix pontos szallitas koltségcsokken-
tést tesz lehetdvé, de nehézség, hogy magasabb arany-
ban jelentkeznek a visszakilldések, mivel a vasarloknak
kdnnyebb meggondolni magukat a vasarlassal kapcso-
latban, illetve feledékenység miatt is elmaradhat az at-
vétel. A magyar e-kereskedelmi piacon tovabbra is erds
aszemélyes atvételilehetdség irantiigény, a teljes online
kiskereskedelmi forgalom csaknem 80%-at ez teszi ki.

Mind az e-kereskeddk, mind a CEP-szerepl&k fontos
torekvése, hogy differencialjak partnereiket, és igy csok-
kentsék azok alkuerejét, illetve sajat kitettséguket és
kockazataikat. Ezért az e-keresked6k tobb CEP-szolgal-
tatot is igénybe vesznek, és tobbféle kézbesitési modot
is kinalnak a vasarlaiknak. A szolgaltatok és a kézbesitési
modok kozott jellemz8en a vasarlok valaszthatnak az
online vasarlas soran. A kiszolgaldi oldalon a CEP-szol-
galtatokis torekednek olyan partnerekkel egytittmkadni,
melyek stabilan kihasznaljak a kapacitasaikat, és kozben
megfelel6 el6rejelzésekkel segitik a miikodésiket.

Ahazai e-kereskeddk torekednek a nemzetkozi forgal-
muk novelésére, ami foként a szomszédos orszagokban
sikeres. A nemzetkdzi csomagszallitashoz az e-kereske-
dok olyan CEP-partnereket keresnek, melyek nemzetkozi
viszonylatban, de legalabb regionalisan megfeleld ming-
ségben ki tudjak elégiteni az igényeiket, és megfeleld nyo-
monkovethetdséget is biztositanak a kildeményeknek.
A CEP-szolgaltatok kozotti atadasok ndvelik a kiszallitasi
id6t, &s a rendszerek alacsony integraltsaga miatt csok-
kentik a kézbesitési folyamat atlathatosagat.

A CEP-piacon a szerepltk specializalodnak, és egyre
pontosabban pozicionaljak magukat. igy Iéteznek magas
szolgaltatasi szinvonalat nydjté vallalatok nemzetkazi
fokusszal, magas szolgaltatasi szinvonalat nydjtd val-
lalatok hazai fokusszal, és alacsony arakkal versenyzd
vallalatok. A CEP-piaci szerepl6k kiilldnboznek aszerint is,
hogy a teljes értéklanc mely részeit fedik le.



A nemzetkdzi e-kereskedelmi piacon varhatoan val-
tozast fog hozni az afafizetési szabalyok megvaltozasa
2021-t6l: Ennek kovetkeztében a mostanihoz képest jo-
val tobb e-kereskedd nem a webaruhaz orszaga szerinti,
hanem a vasarlo lakohelye szerinti afat fogja megfizetni,
de az afafizetési kotelezettséghez csak a sajat orszaga-
nak adohatosagaval kell majd kapcsolatban lennie. Az U
szabalyozas tisztabb versenyt eredményez a tagallami
piacokon. Emellett a vamkezelési szabalyok modositasa,
valamint a nagy azsiai szerepl6k (pl. AliExpress) gyors
bévilése kovetkeztében varhatéan megndvekszik majd
a vamkezelt csomagok volumene, ezért (j vamkezelési
megoldasokra lesz szukség.

A nemzetkozi csomagarak a belfoldi arak tobbszorosei,
és iranyonként is eltérnek az orszagok kozott. Kiegyen-
litésiik azonban a kdzeljdvgben még nem realis cél, leg-
feljebb a kiilonbségek csokkentése valoszinli a kdvetkezd
években. A CEP-piac jelenleg rendkivil fragmentalt az
orszaghatarok mentén, és csak lassi el6relépés varhato
a piaci szerepltk véleménye alapjan.

Az adminisztrativ terhek elsgsorban az EKAER (Elekt-
ronikus Kozatiaruforgalom-ellen6rz8 Rendszer) és
a vamkezelés kovetkeztében jelentkeznek a nemzetkozi
csomagkuldés esetén, emiatt ezeken a teruleteken az
érdekelt szolgaltatok szerint érdemes lehet a szabalyozas
enyhitését meggondolni a CEP-piaci szerepl6k szamara.
A veszélyes anyagok szallitasanal viszont — allaspontjuk
szerint — inkabb szigoritas lenne sziikséges az e-keres-
kedtk informaciészolgaltatasaban, mert a CEP-szolgal-
taték csak igy tudnak megfelelGen felkésziilni az ilyen
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szallitmanyok tovabbitasara, és eleget tennia fuvarozokra
vonatkoz6 elirasoknak.

Mindemellett sziikséges enyhiteni azt az informacio-
hianyt, amely mind az e-keresked&k, mind a vasarlék ol-
dalan jelentkezik a CEP-szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Ez elérhet bizalmi jelek alkalmazasaval, valamint a szol-
galtatasokra és azok jellemzgire vonatkozé adatbazisok
létrehozasaval is. A piac fejlédése érdekében az NMHH
javasolja tovabba 6sztonozni a bankkartyas — azon beliil
is f6ként az online bankkartyas — fizetést. A varhat6 piaci
trendek alapjan az NMHH javasolja a szabalyoz6 szama-
ra, hogy készitse el azokat a jogszabalyokat, amelyek
az innovativ technolégiakkal (pl. drénok) kapcsolatosak,
valamint a CEP-szolgaltatasok okozta kornyezetterhelés
enyhitését célozzak.

2.2.2. Az egyetemes postai szolgdltatdsok piaca
Az egyetemes szolgaltatasokat ellatd Magyar Posta Zrt.
mindharom postai szolgaltatasi kategoriaban jelen van
a piacon: az egyetemes szolgaltatasok ellatasa mellett
az egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesit® postai
szolgaltatasok terliletén és a bejelentéskdteles szolgalta-
tasok terlletén is végez postai tevékenységeket, valamint
mindezek mellett jelentds mértékben nydjt nem postai
szolgaltatasokat is.

Az egyetemes szolgaltato teljes arbevételén beliil
a postai szolgaltatasok kdzel 60%-ot tesznek ki. Ez az
arany a postapiac liberalizacioja éta folyamatosan emel-
kedik, a postai szolgaltatasok bevétele évente atlagosan
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1%-kal novekedett, az egyéb nem postai tevékenységek
arbevétele viszont csokkent (34. diagram).

Az egyetemes szolgaltato egyetemes és helyettesit6
szolgaltatasokbal elért kiildeményszama — az arbevételi
adatokkal ellentétesen — 2012 éta folyamatosan csok-
ken (35. diagram). A két szolgaltatasi terllet kiildemé-
nyei 2012 és 2017 kozott évente atlagosan kb. 10-20
millioval, mintegy 2,5%-kal csdkkentek, ami 2017-ben
tovabb gyorsult. Ez a tendencia folytatodik a 2018. évi
elgzetes adatszolgaltatas alapjan is, amely 29 millio
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kiildeménydarabszamot kitevd forgalomcsokkenést jelez.
A csokkenés oka elsgsorban az elektronikus helyettesités
gyors fejlédése és az elektronikus szamlak elterjedése,
ami leginkabb a levélpiacon érzékelteti hatasat. A levél-
piaci volumencsdkkenés azonban a szolgaltatasi dijak
emelkedése miatt az arbevételben nem érzékelhetd.

A postapiaci valtozasok kovetkeztében az egyetemes
postai szolgaltato szolgaltatohelyeinek szama 2006 6ta
folyamatosan, kismértékben ugyan, de csokken (36. di-
agram). Az allando szolgaltatohelyek és a mobilpostaval
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ellatott teleplilések valtozasat kilon vizsgalva azt ta-
pasztaljuk, hogy az el6bbiek szama minimalis mértékd
csokkenést mutat, mig a mobilpostaval ellatott tele-
pllések szama novekedett. Az egyetemes szolgaltatod
— koltséghatékonysagi okokbal — a veszteséges forgalmu
kistelepuléseken a szolgaltatasellatasi kotelezettségének
mobilpostai szolgaltatassal tesz eleget.

2.3. Az egyetemes postai szolgaltatasok fogyasztoi
megitélése
A hatésag megbizasabol 2018-ban egy (a 2016-0s fo-
gyasztoi elégedettségi felméréshez hasonld) empirikus
kutatast végeztek a magyar lakossag, a kis- és kozép-
vallalkozasok és a kozszféra szerepl6i korében az egye-
temes postai szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az NMHH
kvantitativ kdzvélemeény-kutatas keretében kivant valaszt
kapni arra, hogy az egyetemes postai szolgaltatasok-
kal kapcsolatban a fogyasztok (lakossag, lzleti szféra,
kozintézmények) milyen attitliddel, motivaciokkal, milyen
ismeretekkel, felhasznaldi tapasztalattal, elvarasokkal
rendelkeznek.

A kutatas a kovetkez§ teriletekre fokuszalt:

— az egyetemes postai szolgaltatas kdrébe tartozo szolgal-
tatasok hogyan igazodnak az igénybe vevdk (egyéni, Gzleti,
vagy kozintézményi felhasznalok) szilkségleteihez;

— azegyetemes postai szolgaltatas korébe tartozé szol-
galtatasok hogyan igazodnak a technikai, gazdasagi és
tarsadalmi kornyezethez;

— az elektronizalt informaciokildési csatornak terjedése
hogyan befolyasolja az egyetemes postai szolgaltatassal
kapcsolatos elvarasokat.

Afelmérés orszagosan reprezentativ mintakban vizsgalta
az alabbi célcsoportokat:

— lakossag,
— Ulzleti szféra,
— kozintézmények, kdzigazgatasi intézmeények.

Amintak kialakitasanal kétlépcsds, rétegzett, véletlensze-
r( mintavételi technikat alkalmaztak. A felmérés kvanti-
tativ szakaszanak lebonyolitasara 2018 augusztusaban
kertlt sor. Az (izleti szegmens (kis- és kdzépvallalkoza-
sok) esetében az adatfelvételi pontok kijeldléséhez 204
elemszam(, a lakossagi kdrben 644, mig a kozintézményi
korben 107 elembdl allé orszagosan reprezentativ min-
tanagysaggal dolgoztak.

Levélkiildemények

A felmérés eredményei szerint a vizsgalt mintaban az

tzleti felhasznalok atlagosan 1255 (+495) darab leve-
let adtak fel a Magyar Postan keresztiil 2018-ban. Ez
azonban nagy kulonbségeket takart az egyes valaszadok

kozott: mig az Uzleti felhasznalok 82,4%-a nem tobb mint
haromszaz levelet adott fel az évben, 9,4%-uk tobb mint
ezer levelet adott fel, és el&fordult kiemelkedd, hatvanezer
darabos levélkildeményszam is. A gazdasagi szektorban

(az elmalt két év adatai alapjan) a haromszaz darabnal

kevesebb levelet feladok aranya novekedett, ami a levél-
kildemények szamanak altalanos csokkenési trendjébe

illeszkedik.

A felmérésbe bevont lakossagi felhasznalok a vizsgalt
minta alapjan atlagosan 26 (+2) darab levelet adtak fel
a Magyar Postan keresztil. A lakossagi szféra szerep-
I8inek 68%-a hisz vagy ennél kevesebb levelet adott fel.
A megkérdezettek egyharmada (33%) viszont tobb mint
hisz levelet adott postara 2018-ban. A lakossag korében
(@ 2016-0s és 2018-as adatok alapjan) a tobb levelet
feladék aranya novekedett.

Tehat a lakossagi szegmensben nétt azigény a levélpos-
tai szolgaltatasokra, de az Uzleti és intézmeényi szféraban
feladott darabszamok csokkenése miatt 0sszességében
kevesebb levelet adtak fel 2018-ban az el6z6 évhez képest.

Hatarozottan nétt viszont a tobbletszolgaltatassal fel-
adott levelek aranya a levélpiacon. A 2016-0s vizsgalati
eredményekkel dsszevetve az izleti szféraban a tobblet-
szolgaltatassal feladott levelek 35%-0s aranya 2018-ban
mar 50%-ra emelkedett. A lakossagi tertileten pedig 22%-
rol 29%-ra novekedett ez a mutato.

Mindez az el6z8 fejezetben rogzitett piacelemzési ered-
ményt is magyarazza, miszerint a levélkildemények da-
rabszamcsdkkenése mellett sem mérsékldott a részpiac
éves arbevétele, hiszen az emelked? tobbletszolgaltatasi
arany miatti bevételnovekedeés ellensllyozza a mennyiség
csokkenését.

A kutatasi eredmények alapjan a cégek évente atlagosan
319 (=39) darab levelet kapnak a Magyar Postan keresztll,
és avallalatok tobb mint feléhez (59%) maximum 300 levél
érkezett. Ezer levélnél tobb csupan a megkérdezettek 3%-
ahoz érkezik évente. A vallalati szegmensben 2018-ban
joval nagyobb aranyban adtak fel levelet, mint ami hozzajuk
érkezett.

A levélfeladasi szokasokat esetlegesen befolyasolo té-
nyez6ket két szempontbdl vizsgalta a kutatas. Egyrészt
valaszt kerestek arra, hogy miként befolyasolna az igénybe
vevOk hasznalati szokasait, ha a postai szolgaltatasokat
elektronikus csatornan intéznék. Masrészt azt mérték fel,



hogy a levélfeladasi dijak esetleges 5-10%-0s emelésével
mennyire csokkenne a szolgaltatas igénybevétele.
A megkérdezett izleti felhasznalok

— kozel kétharmada (63,2%-a) elzarkézik attdl, hogy a je-
lenleg postai Gton kildott killdeményeket elektronikus
csatornan kildje.

— 36,3%-a nem zarkdzott viszont el ettél a megoldastal, de
elvarjak, hogy az elektronikus szolgaltatas ugyanannyiba
kerdiljon, mint a hagyomanyos.

A valaszok alapjan relative kismértékben befolyasolna
a gazdasagi élet szereplGinek fogyasztasi szokasat, ha
5-10%-kal ndvekedne a postai levélfeladas ara. A megkér-
dezettek kdzel 90%-a (88,7%) tovabbrais a Magyar Posta
szolgaltatasait venné igénybe a levelek kézbesitéséhez.

A lakossagi szegmensben a megkérdezettek tobb mint
fele (57,2%-a) mereven elzarkozott attél, hogy a postai Gt
helyett elektronikus csatornat vegyen igénybe. 2016-hoz
képest ez mindenképpen jelentds elmozdulas, hiszen két
évvel ezel6tt az elutasitas mértéke 75,5% volt. 2018-ban az
interjlalanyok 27,3%-a nem zarkoézott el ettdl a megoldas-
tol, de elvarjak, hogy az elektronikus szolgaltatas ugyan-
annyiba keruljon, minta hagyomanyos. A lakossagi felhasz-
nalok arrugalmassaga ugyanakkor joval kisebb: 5-10%-0s
aremelkedéskor ugyan a megkérdezett személyek tobb
mint fele (59,1%) tovabbra is a Magyar Posta szolgaltatasait
venné igénybe a levelek kézbesitéséhez, de 2016-ban ez
az arany meg 81,3% volt.

A valaszadok 33,5%-a jelezte, hogy ,e-mailre valtana’,
ami azt jelzi, hogy a lakossagi szféraban van egy jelentds,
kimondottan arérzékeny réteg, melynek tagjai mar 5-10%-
os aremelkedés esetén is inkabb az elektronikus levelezést
részesitenék el6nyben.

Csomagok és a postan igénybe vehetd szolgaltatasok

A kutatas csomagpiaci része alapjan az tzleti szegmens-
ben a postahivatalban, mobilpostan megfordulok 87,3%-a
adott fel csomagot, illetve 85,3%-a vett at csomagot az
elmalt évben. A kutatas szerint egy év alatt az lizleti fel-
hasznaldk atlagosan 45 (+4) darab csomagot adtak fel
a Magyar Postan keresztil. Ez azonban itt is jelentds kii-
l6nbségeket takar. A gazdasag szerepldinek 94,6%-a 100-
nal kevesebb csomagot adott fel 2018-ban, ugyanakkor
a legtobb csomagot feladd cég 300 db csomagot jelolt
meg valaszaban. 2016-ban és 2018-ban is az 1-50 db
csomagfeladas volt a legjellemz&bb mennyiség. A meg-
kérdezettek 17%-a vett igénybe feladoként alternativ
szolgaltatot csomagjainak tovabbitasara.

A postai szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok mérésé-
nélarravoltkivancsi a hatosag, hogy a valaszadok egy elGre
meghatarozott listabél mely tényezdket tartjak a legfonto-
sabbnak a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban. A vizsgalt
tényezdk kozil az Gzleti felhasznaldk szamara a posta ko-
zelsége (45,6%), @ panaszok kezelése (45,1%) a varakozasi
id6 (41,7%) és a nyitvatartasi id6 (41,7%) a legfontosabb.
Emelletta kildemények kézbesitésének gyorsasagat lehet
még kiemelni az elvarasok kazl.

A lakossagi vizsgalati résznél a kutatok feltérképezték
a postan igénybe vehetd szolgaltatasok fontossagat és
a paletta bovitésével kapcsolatos fogyasztéi igényeket,
elvarasokat. (Itt a szolgaltatasok kdzott nem csak postai
szolgaltatasok szerepeltek.)

A vizsgalt tényezdk kozll a magyar lakossag szamara
a csekkbefizetés (52,6%) alegfontosabb, ezt kovetia posta
kozelsége (39,9%) és az, hogy a csomagot hazhoz szallit-
sak (38,7%), illetve napi rendszerességgel jarjon a postas
(38,4%).

Avizsgalatbdl az is kitlinik, hogy a nyilvanos postaladak,
illetve a kiildeménnyel kapcsolatos elektronikus szolgalta-
tasok a legkevésbé fontosak a lakossagnak.

A kutatasban a kovetkez8 négy lehetséges egyéb szol-
galtatas iranti igényt is tesztelték:

- kozigazgatasi Uigyintézési lehetdségek biztositasa (okma-
nyok patlasa, kérvények leadasa),

— mas szolgaltatok (pl. kozmivek) lgyfélszolgalati funkcioi-
nak ellatasa,

— kildeményekkel kapcsolatos értesitések megktildése
e-mailben/SMS-ben,

— egyes szolgaltatasok igénybevétele mobilapplikacioval.

Az 1.tablazatbdl kitlinik, hogy a négy vizsgalt szolgaltatasi
tertlet kozul mind az Uzleti, mind a lakossagi tertleten
amegkérdezettek legnagyobb aranyban (58,3%) az egyes
szolgaltatasok mobilapplikacios igénybevételét fogadnak
pozitivan. A 2016-0s eredményekhez képest az igény
erre ugrasszer{ien megné&tt: 10 Ugyfélbdl 6 igényelné ezt
a szolgaltatast, am viszonylag magas (32,9%) azok ara-
nya is, akik a kildeményekkel kapcsolatos értesitéseket
e-mailben/SMS-ben is orommel fogadnak.

A Magyar Postarol alkotott képet vizsgald adatok sze-
rint a valaszadok tudataban elsddlegesen az jelenik meg,
hogy a Magyar Posta megbizhat6 (94,4%-0s elfogadottsag),
mingségi szolgaltatast nydjtd (62,6%-0s elfogadottsag)
intézmény, amely elkdtelezett a fogyasztok irant (92,5%-
os elfogadottsag).



Uj postai szolgaltatashoz kapcsolodd fogyasztéi
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1. tablazat

Avalaszadasra felkértinterjdalanyok kozil gyakorlatilag
majdnem mindenki (94,1%) jart személyesen is a postahi-
vatalban (atlagosan 34 alkalommal). A vizsgalt idszakban
a megkerdezettek 89%-a kerult személyes kapcsolatba az
otthonukat felkeresd postai alkalmazottal (atlagosan 42
alkalommal). A lakossag 89%-a kapott levelet (atlagosan
66 alkalommal) az otthoni postaladajaba.

Nem mondhatd jelentGsnek azok aranya (21%), akik
hasznaltak a nyilvanos postaladakat az elmdilt évben (at-
lagosan 9 alkalommal). A csomagkézbesit6 automatak (2%),
a PostaPontok (4%) és a mobilpostak (3%) igénybevétele is
minimalis volt a vizsgalt mintaban.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

A Magyar Postaval kapcsolatos harom leggyakoribb te-
vékenység tovabbra is a postahivatal felkeresése, a postas-
sal valo személyes kapcsolattartas és az otthoni postalada
hasznalata, ebben 2016-hoz viszonyitva jelentds valtozas
nem kovetkezett be, de 3-4%-kal csokkent a postahivatal
felkeresésenek és a postassal vald személyes kapcsolat-
tartasnak a jelent&sége, mikozben S%-kal nétt a postala-
da-hasznalat gyakorisaga.

A felmérés eredménye alapjan az interjlalanyok tobb
mint egyharmada (36,4%) szerint a postan a varakozasiidd
tobb mint 10 perc. A megkérdezettek 11,2%-a gy nyilatko-
zott, hogy az adatfelvételt megel6z6 12 hdnapban a sorban
allas id6tartama valtozo volt. A felmérések adatai szerint
2018-ban és 2016-ban is a leginkabb jellemz& érzékelt
varakozasi id§ 6-10 perc volt.

Valaszt kerestek arra is, hogy a megkérdezett haztarta-
sok évente mekkora 6sszeget forditottak a levelek, illetve
a csomagok feladasara. A valaszok erfteljesen megoszla-
nak, az interjialanyok 4%-a évente tobb mint 8000 forintot
koltott ilyen szolgaltatasokra. 3000-5000 forint kdzott
koltott ilyenre a haztartasok 22%-a, ami 2016-hoz képest
szamottevd, 8 szazalékpontos emelkedés (38. diagram).

Valaszt kerestlink tovabba arra is, hogy a haztartasok
postai lgyeit intéz8 személy ismeretei szerint mennyi id6
mulva érkeznek célba a belféldre cimzett els6bbségi, illetve
nem elsébbségi levelek.

nagyon nem elégedett [ nem elégedett B clégedett Il nagyon elégedett
lakasahoz jard postas (6sszességeben)
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Az elstbbségi szolgaltatas igénybevétele nélkil feladott
levelek a megkérdezettek 48,1%-a szerint 2-3 nap, 31,7%-
a szerint 4-5 nap alatt ér célba. Figyelmet érdemel, hogy
2018-ban azinterjGalanyok 8,2%-a még (igy gondolja, hogy
anormal modon feladott levélnek tobb mint 5 nap kell, hogy
eljusson a cimzetthez. Az elsébbségi leveleknél a meg-
kérdezettek 55%-a gondolja Ggy, hogy a kézbesités a levél
feladasatdl szamitott egy nap alatt célba ér. A 2-3 napos
kézbesitési id6tartamot a valaszolok 32%-a jelolte meg.
A hatalyos szabalyozasi elirasok szerint az elsgbbségi
kildemények 90%-anak a feladast kdveté munkanapon
meg kell érkeznie a cimzett szamara, mig a nem elsébbségi
kiildemények 85%-at a feladast kovetd harmadik munka-
napig, 97%-at pedig a feladast kévetd otodik munkanapig
kézbesitenie kell az egyetemes postai szolgaltatonak.

2.4, Postapiaci fejlodési lehetdségek

A legfontosabb nemzetkozi trend a digitalizacio, amely
a postai szektort teljes mértékben atalakitja, és megval-
toztatja az lgyfelek igényeit. A hagyomanyos levélkilde-
mények szama globalisan csokken, a csomagforgalom
novekszik, nagyrészt az e-kereskedelem miatt.

A 189 tagallamot és azok kijelolt egyetemes szolgalta-
toit magaban foglalo, az egyetemes postai szolgaltatas el-
latasaval kapcsolatos nemzetkazi feladatokkal foglalkozo
Egyetemes Postaegyeslilet fejlesztési célja, hogy a postai
haldzat tagjai kozotti egyiittmikddést (interoperabilitast)
javitsa, fenntarthatd és modern termékeket kinaljon, és
segitse el6 a piac hatékony mikodését. Az egyetemes
szolgaltatdi korben jelenleg is az allami tulajdonban lévé
postak jellemzdek vilagszerte. Magyarorszag az egyesiilet

tobb mint 8000 Ft-ot
5001-8000 Ft-ot
3000-5000 Ft-ot
kevesebb mint 3000 Ft-ot
egyaltalan nem kolt levél- és csomagfeladasra

NT/NV

— tobbféle teljesitmény és szolgaltatasmindségi mutatot
figyelembe vevd — globalis rangsoraban a 30. helyen all,
kismértékben, 1,92 ponttal — 59,34 pontrél 61,26 pontra

— javult a tavalyihoz képest az eredménye, ami a rangsor-
ban othelyezésnyi elgrelépést jelentett. A legmagasabb
pontszamot Svajc kapta.

A piacelemzéshez az e-kereskedelmi piac szereplGinek
bevonasaval elkészitett szakért6i anyag, illetve a nem-
zetkozi trendek vizsgalata alapjan az alabbi fejlemények
varhatok a magyar e-kereskedelmi és a hozza kapcsolodo
CEP-piacon:

a) A CEP- és e-kereskedelmi piac tovabbi névekedése
a globalis trendekkel 6sszhangban.
Az online kiskereskedelem hazankban 10-18%-
0s éves novekedési litemet érhet el a kovetkezd
években, mig a globalis CEP-piac névekedési lte-
me 2020-ig varhatoan 5,78% lesz. Hazankban az
elemzett 17 CEP-piaci szerepl6 arbevétele évente
atlagosan 15%-kal nétt az elemzett idGszakban, igy
varhatoan a globalis atlagnal magasabb novekedést
fog realizalni ez a piac. Az e-kereskedelem aranya
amai globalis 10% korili értékrél folyamatosan néni
fog a teljes kereskedelmi piacon beldl, mely Magyar-
orszagon ma &4,7%.

b) MinGség- és kapacitasfejleszté beruhazasok
CEP-vallalatoknal.
A megnovekedett csomagvolumen és a tovabbi
varhat6 novekedés miatt a CEP-szerepl6k varha-
tdéan szolgaltatasmindség- és kapacitasfejlesztd

2016
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A feladott levelek, illetve csomagok koltségének alakuldsa (szazalékos megoszias)

38. diagram



beruhazasokat fognak végrehajtani. Ennek jo példaja
a Magyar Posta automatikus csomagfeldolgozast
Célz6 beruhazasa.

) Fogyasztdi elvarasok valtozasa.

A fogyasztok szamara egyre fontosabbak a kiegé-
szit6 szolgaltatasok, illetve a CEP-szolgaltatasok
minOsége. Varhatd tovabba, hogy a magyar fo-
gyasztoi elvarasok kdzeliteni fognak a nyugat-eu-
ropai fogyasztok elvarasaihoz: egyre fontosabb lesz
szamukra a minél rovidebb kézbesitésiidd és a minél
pontosabb kézbesitési idGablak vagy akar az aznapi
kiszallitas.

d) Az innovativ technologiak elterjedése rovidtavon
nem varhato.

A piaci szerepl&k véleménye szerint innovativ tech-
nolégiak (pl. dronok, dnvezetd jarmivek) elterjedése
rovidtavon biztosan nem varhaté. Ezen technologiak
elterjedéséhez megfeleld szabalyozasi kornyezet
szlikséges. Hosszabb tavon varhatéan azon valla-
latok jelennek meg els6ként a magyar piacon ilyen
technoldgiakkal, melyeknek er8s, innovativ anyacé-
glik van (pl. DHL).

e) A csomagautomatak szamanak ndvekedése.
Magyarorszagon egyre kedveltebb kézbesitési
mod a csomagautomataba torténd kézbesités, az
elterjedtséglik azonban meég igy is elmarad a nyu-
gat-eurdpai szintt6l. Egyre tobb automata varhato
a jovOben.

f) Alternativ fizetési modok jelennek meg.
A készpénzes fizetés népszerlisegének lassd csok-
kenése, tovabba egyre tobb alternativ fizetési mod
megjelenése és egyre népszer(ibbé valasa varhato
(pl. PayPal, Barion, PayU).

g) Novekvd kedv a magyarorszagi webshop-lizemel-
tetésre.
A szabalyozasok valtozasa miatt (az Gn. ,one stop
shop” miatt 2021-t8l) a vasarlok abban az orszag-
ban fogjak az afat a rendelt termékek utan meg-
fizetni, ahol tartozkodnak, tehat a relative magas
hazai afa nem fogja csokkenteni a magyarorszagi
webshop-tzemeltetési kedvet.

h) Uj piaci szereplék megjelenése.

Ajov6ben elképzelhetd Gj, nemzetkdzi hattérrel ren-
delkez§ piaci szerepltk (pl. Amazon) megjelenése
a hazai e-kereskedelmi piacon. llyen er8s (j sze-
repltk felforgathatjak a magyarorszagi piacot, ami
novelheti mind a szolgaltatasok szinvonalat, mind
a csomagkuldések volumenét, emellett a piacon mar
jelen 1év8 szerepl6k piaci részesedésének csokke-
nésével jarhat.

Osszességében Ggy tinik, hogy folyamatosan béviil az
e-kereskedelem és a hozza kapcsolodd CEP-piac, ami
pozitiv hatassal van a hazai gazdasagra is. A hatosag
feladata, hogy e bdvild piacon olyan piaci kornyezetet
tartson fenn, mely mind a szolgaltatoknak, mind a va-
sarléknak biztositja a kielégité mikodés feltételeit. A piac
fenntarthat6 szemponta fejl6dése egyre hangsilyosabb
szerepet kap a vilagban.






A TISZTESSEGES,
HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK
FLOSEGITESE

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

1.1. A helyhez kotott hang piacok

A hatdsag 2018 majusaban tette kozzé a helyhez kotoétt ~ megfelel6en a hatarozat megsziintette a korabban je-
telefonszolgaltatas nagykereskedelmi piacaira vonatkozo lentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok jelentds
hatarozatait. Ezek a piacok a kdvetkezék: a 2007-es ajan-  piaci erejii statuszat, valamint el6irta a korabban kirott
las szerinti 2. szam( (,Hivaskezdeményezés nyilvanos  kotelezettségek — a megfeleld kiskereskedelmi piaci ko-
helyhez kotott telefonhal6zathdl”) és a 2014-es ajanlas  telezettségekkel 9sszehangolt — fokozatos kivezetését.

szerinti 1. szama (,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos A helyhez kotott hivasvégzddtetés®® nagykereskedelmi
helyhez kotott telefonhalézatban”) piac. piacara vonatkoz6 hatarozat 144 elkilonult szolgalta-

A helyhez kotott hivaskezdeményezés® nagykereske-  tasi piacot azonositott, amelyek az egyes szolgaltatok
delmi piacara vonatkozo hatarozat — a 2016-ban a kap-  haldzatainak kiterjedésével egyeznek meg. A ny(jtott
csolodo kiskereskedelmi piacokra kiadott hatarozatokhoz ~ szolgaltatas valamennyi piacon a hivasvégzddtetés az
hasonldan — el8irta a kozvetitévalasztas, illetve a kdz-  adott szolgaltatd hal6zataban. A hatarozat valamennyi
vetitévalasztashoz kapcsoloddan kotelez6en nydjtott  elkllonilt piacon az érintett halézat tulajdonosat azo-

nagykereskedelmi szolgaltatasok deregulaciojat. Ennek  nositottajelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatoként.
A hatarozat szamukra az alabbi — az el6z6 piacelemzési

35 A helyhez kotétt hivaskezdeményezés a hivasok eljuttatasat jelenti az eléfizet6tdl

az 6sszekapcsolasi pontig (amely két szolgaltato hal6zatanak csatlakozasi pontja). 36 A helyhez kotott hivasvégzddtetés a hivasok eljuttatasat jelenti az 9sszekapcsolasi
Ez a nagykereskedelmi szolgaltatas teszi lehetdvé az el6fizeték szamara, hogy ponttdl (amely két szolgaltato hal6zatanak csatlakozasi pontja) az el&fizetdig.
a helyhez kotott hivasokat mas, a halozat tulajdonosatol eltérd szolgaltatotol is Ez a szolgaltatas teszi lehet6vé a hivast indité elfizetd szolgaltatojanak, hogy

igénybe vehessék (kozvetitdvalasztas). a hivast eljuttassa a mas halézathoz tartozo hivott el6fizet szamara.



hatarozatban is el6irt — ot, tartalmaban felllvizsgalt ko-
telezettséget irta el&:

— atlathatosag, ami a volt koncesszios szolgaltatok (Magyar
Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) szamara magaban
foglalja a referencia 6sszekapcsolasi ajanlat készitésével
kapcsolatos kotelezettséget,

— 0sszekapcsolas és hozzaféreés,

— koltségalapisag,

— szamviteli szétvalasztas (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt.
és a UPC Kft. esetében),

— egyenl6 elbanas.

A hatarozat a vegzddtetési dijakra tovabbi csokkentést irt
el6: a szolgaltatok a korabbi 0,40 Ft/perc dij helyett a ha-
tarozat kozlését kovetd masodik hénap elsd napjatdl 0,26
Ft/perc dijat kotelesek alkalmazni. A hatarozatban kirott
kotelezettségek célja, hogy a nagykereskedelmi dijak sza-
balyozasan keresztiil lehet&séget teremtsenek a vezetékes
halozatokban végzddtetett hivasok kiskereskedelmi ara-
nak tovabbi — a kiskereskedelmi piaci versenyen keresztl
megvalosuld — csokkenésére.

1.2. A szélessavii szolgaltatasok piacai

A szélessavl piacok elemzésével kapcsolatos tobb-
éves munka lezarasaként 2017 végén a hatosag kiadta
a 2014-es gjanlas szerinti 3a. szama (,Helyhez kotott
helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa”) és 3b.
szam( (,Kézponti hozzaférés helyhez kotott nagykeres-
kedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez") nagyke-
reskedelmi szélessavl piacokra vonatkozo hatarozatokat.
E dokumentumok célja a jelentds piaci erejl szolgaltatokra
kirott kotelezettségekkel tovabbrais az, hogy az alternativ
szolgaltatok szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltata-
sok igénybevételével elérhessék a haldzattal rendelkezd
szolgaltatok el&fizetbit, és szamukra kiskereskedelmi
szélessavl és/vagy egyéb szolgaltatasokat (pl. telefon,
televiziés szolgaltatas) nydjtsanak. Az (j hatarozatok
ugyanakkor szamos ponton maédositjak a 2011 6ta ha-
talyban Iévd piacelemzési kotelezettségeket.

A korabbi szabalyozastél eltéréen a hatésag a 2017-es
hatarozatokban hatékony versennyel jellemezhetd ter(i-
leteket azonositott, ahol deregulaciot irt eld. A hatékony
versennyel nem jellemezhetd terlleteken jelentds piaci
ereji szolgaltatokat azonositott: ezek az adott teriilet volt
koncesszios szolgaltatdi (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt,,
UPCKft.).

A szabalyozas alatt marad6 terlleteken a jelentds
piaci erejli szolgaltatokat vagy mas néven kotelezett

szolgaltatdkat — az atlathatdsagi eléiras miatt — tovabbrais
terheli areferenciaajanlat-készités kotelezettsége, amelyrdl
lasd még a jelen beszamol6 2.3. pontjat.

Fontos valtozas a hozzaférési kotelezettség kapcsan,
hogy a kabelhelymegosztas mar el&fizet6i szakasz épitése
tését jelentdsen megkonnyitheti. Ha fizikai hozzaférési szol-
galtatas mégsem all rendelkezésre, Ggy varhatéan 2019 vé-
génmaregy (j, an. ,Layer 2"-szint{ (virtualis) szolgaltatast®’
is igénybe vehetnek a jogosult — azaz a nem kotelezett —
szolgaltatok. Az egyenld elbanas kotelezettségének tartalma
jelentésen madosult a korabbiakhoz képest: a hatarozatok
kiegészlltek a miszaki lemasolhatdsag® kovetelményével,
és a hatésag a korabbiaknal részletesebb mindségi kove-
telményeket irt el§ a hozzaférésre annak érdekében, hogy
a meghatarozott teljesitménymutatokra vallalt mindségi
szintek betartatasaval megakadalyozhassa a versenyellenes,
diszkriminativ szolgaltatdi magatartast.

A koltségalaplsagra kotelezett szolgaltatok a hatosag
altal BU-LRIC+ koltségmodell alkalmazasaval kialakitott —
szinte minden nagykereskedelmi szolgaltatas esetén a ko-
rabbi szinthez képest jelent6sen alacsonyabb — dijon kdte-
lesek nydjtani a nagykereskedelmi szolgaltatasaikat, ahal
az NMHH a kiegészitd szolgaltatasok dijszamitasat is egy-
ségesitette. A hatosag piacelemzési hatarozataiban kirotta
a szamviteli szétvalasztas kotelezettségét is. (A koltségala-
plsaggal és a szamviteli kdtelezettségekkel kapcsolatban
lasd még a jelen beszamol6 2. fejezetét.)

2018jdniusaban a hatosag kozzétette a 2014-es gjanlas
szerinti 4. szama (,Helyhez kotott j6 mindség(i hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa") nagykereskedelmi széles-
sav( piacra vonatkozd hatarozat tervezetét. A bérelt vonali
nagykereskedelmi piacra vonatkozd hatarozat tervezete egy
orszagos szolgaltatasi piacot azonosit.

A korabbi piacelemzésben vizsgalt bérelt vonali piac kiza-
rolag az analog és digitalis (TDM) bérelt vonali vegzddtetési
szegmens® szolgaltatast foglalta magaban. A piac tartal-
manak alapvetd felllvizsgalatat az tette szlikségessé, hogy
megvaltozott a piac bizottsagi ajanlasban rogzitett tartalma,

37 Az 0Sl referenciamodell szerinti 2. rétegben (layer 2) megvalésitott, a gyakorlatban
Etherneten alapul6 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas. A helyi L2 WAP-
szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott minimalis miszaki feltételeket a 3a. piaci
hatarozat rendelkezg rész I. D.6.2. pontja tartalmazza.

38 A kotelezett szolgaltatonak az elirt nagykereskedelmi szolgaltatasok tartalmat,
illetve a szolgaltatasok nyGjtasanak feltételeit Ggy kell kialakitania, hogy az lehet6vé
tegye a jogosult szolgaltaté szamara, hogy olyan miiszaki (pl. min&ségi) jellemzdkkel
rendelkezd szolgaltatasokat nydjtson, amelyek megfelelnek a kételezett szolgaltato
altal nydjtott kiskereskedelmi szolgaltatasoknak.

39 Az a hozzaférési szolgaltatas, amelynek keretében a hozzaférést nyajto szolgaltato
a végzOdtetési szegmensre kiterjedd bérelt vonali 6sszekottetést |étesit, és azt mas
elektronikus hirkozlési szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.
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és fejlédott a technoldgia az eléz6 hatarozat kiadasa ota
eltelt id6szakban. Teret nyertek az Ethernet bérelt vonali“®
szolgaltatasok az analog és TDM*“ bérelt vonali szolgaltata-
sok rovasara, és a szolgaltatasokat egyre nagyobb savszé-
lességeken nyUjtjak. Ennek megfelelen a piacmeghatarozas
eredményeként az NMHH az Ethernet bérelt vonali végzdd-
tetési szegmens szolgaltatasokat is a piachoz tartozoként
azonositotta. Bar a piac tartalma megvaltozott, a piacelem-
zés fobb kovetkeztetései nem modosultak. A Magyar Tele-
kom Nyrt. jelent6s részesedéssel bir mind a dominansnak
szamito, Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok terén, mind
az analog és TDM bérelt vonali szolgaltatasokat is maga-
ban foglalo teljes bérelt vonali piacon. Ennek megfelelen az
érintett piacon a Magyar Telekom Nyrt. jelent8s piaci erejli
szolgaltatonak mindsiilt,

A hatésag fellilvizsgalta a kotelezettségeket, szem el6tt
tartva a piac valtozasait, elgretekintve a technologiai fejlesz-
tésekre®2. Ennek megfelel6en az NMHH nem irt el6 a TDM
és analog bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgalta-
tasokra kotelezettséget, mivel ezen szolgaltatasok eseté-
ben a kotelezett szolgaltaté mar nem kateles (j igényeket
befogadni a jov&ben.

JelentBs valtozas, hogy a hatdsag a Magyar Telekom
Nyrt. szamara a korabbi hatarozattél eltérben koltségala-
plUsag-kotelezettséget irt el6, mivel a piac elemzése soran
megallapitotta, hogy szabalyozas hianyaban versenykor-
latoz6 magatartasformak (tllzd arazas, ardiszkriminacio,
keresztfinanszirozas) fordulhatnak eld a piacon. A tébbi ko-
telezettségeket (6sszekapcsolasi és hozzaférési, egyenld
elbanas, atlathatdsag és szamviteli szétvalasztas) a hatosag
az eurdpai szabalyozasi kornyezet valtozasaihoz igazitott
tartalommal tovabbra is fenntartotta.

A végsd hatarozat kozzétételét unios notifikacio elbzte
meg. Ebben az Eurdpai Bizottsag tajékoztatta a hatdsagot,
hogy megitélése szerint az intézkedéstervezet akadalyozna
a bels6 piacot, s komoly kétségei tamadtak afeldl, hogy az

40 Az Ethernet tipusi bérelt vonali hozzaférések Ethernet-interfész segitségével
nydjtanak az el6fizetd két vagy tobb telephelye (el6fizetSi hozzaférési pont)
kozott pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont dsszekottetést,
illetdleg az eldfizetd telephelye és a hozzaférési aggregacios pont (helyi kdzpont)
kozott biztositanak 6sszekottetést. Az Ethernet bérelt vonalak esetében fizikai
6sszekottetés helyett virtualis 6sszekottetésrdl beszéliink, ahol az igényelt
rendelkezésre allast a szolgaltat6 garantalja a halozat megfelel6 paraméterezésével.

41ATDM (Time Division Multiplexing, id6osztasos nyalabolas) bérelt vonali
hozzaférések az el6fizett telephelyei kozott biztositanak pont-pont 6sszekottetést,
vagy egy adott szolgaltatas (pl. internet) igénybevételéhez biztositanak hozzaférést.
A fizikailag dedikalt 6sszekottetésnek kdszonhetden az eléfizet6k rendelkezésére
allo atviteli kapacitas — protokoll és felhasznalastol fliggetlen — transzparens és
versengésmentes atvitelt biztosit.

42 Ha nem tartunk fenn egy sziik, zsugorodo réspiacot mesterségesen, a szabalyozas
révén, azzal csokkenthetjiik mind a szolgaltatokra, mind a szabalyoz6ra nehezedd
szabalyozasi terhet.

intézkedéstervezet Osszeegyeztethett-e az unios joggal.
A komoly kétségeket a masodik fazist eljaras segitett tisz-
tazni, amelyben a magyar hatosag tobbszor is informaciot
adott a témaban. Ennek eredményeként az Eurépai Bizott-
sag — a BEREC véleményét figyelembe véve — visszavonta

ajelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd azonositasaval

és a Magyar Telekom Nyrt. kozos koltségeinek fedezhetd-
segével kapcsolatos komoly kétségeit, és elfogadta a ha-
tarozatot. A végs6 hatarozatot 2019 elsd negyedévében

adta ki a hatosag.

1.3. A mobilhangpiacok

A 2014-es ajanlas szerinti 2. szama (korabban: a 2007-
es ajanlas szerinti 7. piac), ,Beszédcéll hivasvégzddtetés

egyedi mobilradiotelefon-halézatban” elnevezésl nagy-
kereskedelmi piacon jelenlega hatosag 2015 marciusaban

kozzétett hatarozata van érvényben. A piacon azonositott
szolgaltatas a mabilhivas-végzddtetés, amely a hivasok

eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttél (@ami két
szolgaltatd haldzatanak csatlakozasi pontja) az eléfizetdig.
A hivasvégzddtetésért a hivast indito el&fizetd szolgalta-
toja dijat fizet a hivott mobilel&fizetd szolgaltatdjanak — ez
a hivasvégzddtetési dij, amelyre a szabalyozas iranyul.
A hatésag 2015 marciusaban kozzétett hatarozatanak
megfelel6en a mobilvégzddtetési dijak 2015. aprilis 1-jé-
tdél 1,71 Ft/percre csokkentek a korabbi 7,06 Ft/percrol.
A mobilhivas-végzddtetés piacaval kapcsolatos szaba-
lyozas felllvizsgalatat a hatdésag 2018-ban megkezdte.
A végzddtetési piaci szolgaltatoi kor feltarasa érdekében

2018jlniusaban kérddivet kildtlink ki a nyilvantartasban

szerepld szolgaltatoknak. Ezzel parhuzamosan a hatésag
bekérte a hivasvégzddtetési dij megallapitasat szolgald

BU-LRIC*3 koltségmodellezéshez sziikséges szolgaltatoi

adatokat, ezek alapjan a BU-LRIC modell és a piacelem-
zési hatarozat véglegesitése folyamatban van. A végsd

hatarozatot — az unios notifikacio utan — 2019 masodik

negyedévében adjuk ki.

1.4. A miisorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamq, ,MUsorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé vald eljutta-
tasanak céljabdl” elnevezésl nagykereskedelmi piacon
a masodik kords piacelemzési eljaras eredményeként
2013 decemberében kiadott piacelemzési hatarozat van
hatalyban.

43 ,Buttom-Up Long-Run Incremental Cost", azaz alulrél épitkezd, hossza tavia
novekményes koltségek.



A hatarozat érintett piacként az orszagos foldfelszi-
ni analég radio-misorszdras nagykereskedelmi piacat
azonositotta. A piacelemzés eredményeként a hatosag
az orszagos foldfelszini analog radio-mlisorszoras nagy-
kereskedelmi piacan jelentds piaci erejli szolgaltatoként
azonositotta az Antenna Hungaria Zrt -t, és fenntartotta
a korabban kir6tt, atlathatésaggal, egyenld elbanassal,
koltségalaplsaggal, hozzaféréssel kapcsolatos kotele-
zettségeket. A koltségalaplsag kotelezettségi korében
a szolgaltatonak a teljesen felosztott koltségek modszer-
tanara épulg koltségmodell alapjan kiszamitott dijakat
kell alkalmaznia. A hatosag 2017-ben ezen a piacon is
megkezdte a szabalyozas felllvizsgalatat. A végsé ha-
tarozatot — az uniés notifikacio utan — 2019 negyedik
negyedévében adjuk ki.

2. A PIACELEMZES SORAN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal
kapcsolatos tevékenységek
A magyarorszagi hirkozlési piacot szabalyozo piacelem-
zési hatarozatok eredményeként a jelentds piaci erével
rendelkez8 szolgaltatokkal szemben a hatdsag gazda-
sagi szabalyoz6 eszkdzoket alkalmazhat, ennek soran
hatarozataban megfelel kotelezettségeket réhat ki, hogy
megel6zze a piaci er6vel valo visszaélést. Az egyik ilyen
kotelezettség a ,koltségalaplsag és a dijak ellendrizhe-
t&sége”, amit a nagykereskedelmi piacokon hataroz meg.
A moabil és vezetékes nagykereskedelmi hivasvégzddte-
tési dijak szabalyozasa az Eurdpai Bizottsag ajanlasanak*
megfelelGen szolgaltatasonként kialakitott hatésagi, an.
Jtiszta BU-LRIC" modszer(*® koltségmodelleken alapul.

A 2018 végeén hatalyos nagykereskedelmi
hivasvégzddtetési dijak mértéke

Hivasvégzodtetési dij

Szolgaltatasok A dij hatalybalépésének

mértéke (Ft/perc) datuma
Mobil hivasvégzédtetési dij 1,71 2015. aprilis 1.
Vezetékes hivasvégzodtetési dij 0,26 2018, jdlius 1.
2. tablazat

44,2009/396/EK ajanlas (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és mobil
végzbdtetési dijak szabalyozoi kezelésérdl

45 A modszer a modern technoldgiat hasznald, hatékony tzemeltetd kéltségeit
hatarozza meg, mégpedig oly modon, hogy abban csak azon koltségek
szamolhatok el, amelyek elkerilhet6k lennének a harmadik személyeknek nydjtott
nagykereskedelmi hivasvégzddtetési szolgaltatas besziintetésével.

A mobil hivasvégzddtetési dij 2018-ban is a 2015. ap-
rilis 1-jéetél hatalyos 1,71 Ft/perc maradt. Ugyanakkor
az érintett piacon jelent6s piaci erével rendelkezd szol-
galtaték bevonasaval 2018-ban megkezd6dott a mobil
nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dij alapjaul szolgald
hatosagi tiszta BU-LRIC modell frissitése, aminek befeje-
zése 2019 Ill. negyedévében varhato. Ennek eredménye,
az alkalmazando (j dij a 2/2014. piacra vonatkozo hata-
rozat hatalybalépésével jelenik meg a szabalyozasban.

A 2018 decemberében elfogadott (j Eurdpai Elekt-
ronikus Hirkozlési Kodex 75. cikke tartalmazza az unio
egészében egységes maximalis hivasvégzddtetési dijak
bevezetésének célkitlizését. Az ezt megalapoz6, mind
a mobil, mind a vezetékes hivasvégzddtetésre kiterjedd
munkakban, amelyeket 2018-ban az Eurdpai Bizottsag
megkezdett, a hatosag is tevékenyen részt vett.

A vezetékes nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dij
alapjaul szolgalo hatésagi tiszta BU-LRIC modell 2016-
ban megkezdett, 2017-ben befejez8dott frissitésének
eredmeénye a korabbi 0,40 Ft/perc dijnal 35%-kal alacso-
nyabb, 0,26 Ft/perc lett. Az (j dij 2018. jalius 1-jétdl Iepett
hatalyba, ettdl az id6ponttol kell alkalmazniuk a nagy-
kereskedelmi elszamolasaikban ezt a dijat a kotelezett
szolgaltatoknak (a Magyarorszag teriiletén vezetékes
halézattal rendelkezd 144 szolgaltaté, koztlik a Magyar
Telekom Nyrt., a UPC Kft., az Invitel Zrt. és a DIGI Kft. mi-
nosil ennek).

Az Eurdpai Bizottsag ajanlasanak®® megfelel hatosagi,
an. ,BU-LRIC+" modszer(i*’ koltségmodell eredményei
a vonatkozo referenciaajanlatok elfogadasaval folyama-
tosan épllnek be a szabalyozasba a 3(a)/2014. szamgq,
a ,helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biz-
tositasa” piacon, valamint a 3(b)/2014. szamq, a ,.kozponti
hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez" piacon (azaz tulajdonképpen
az internetszolgaltatas mogottes piacain). A kotelezett
szolgaltatok kozll a Magyar Telekom Nyrt. referencia-
ajanlatanak jovahagyasi folyamata 2018 decemberében
lezarult, az Invitel Zrt. és a UPC Kft. eljarasai pedig varha-
téan 2019 elst fél évében fejezddnek be.

46 2013/466/EU ajanlas (2013. szeptember 11.) a verseny el6mozditasat és
a szélessavi beruhazasi kornyezet javitasat célzo kovetkezetes megkilonboztetés-
mentességi kotelezettségekrdl és koltségszamitasi modszerekrdl.

47 A modszer a modern technolégiat hasznald, hatékony iizemeltetd kéltségeit az
el6fizetSk és a forgalom tekintetében a varhato keresletbdl kiindulva jelenlegi
értéken hatarozza meg: abban mindazon hosszi tavi novekményi koltségek
elszamolhatok, amelyek a hatékony szolgaltatonal az 6sszes hozzaférési
szolgaltatas nydjtasa soran miikodési kéltségként felmeriilnek, kiegészitve a felarral
szamolt kozos koltségekkel.



A hatdsag 2018-ban kozzétette a 4/2014. szamg,
a.helyhez kotott magas mindségli hozzaférés nagykeres-
kedelmi biztositasa” elnevezés piac (ami az lzleti bérelt
vonali szolgaltatasok piacat takarja) elemzésére vonat-
kozo tervezetét. Az NMHH ebben j elemként a , koltse-
galaplsag és a dijak ellendrizhetdsége” kotelezettséget is
kirotta. A kotelezettség értelmében a kotelezett szolgal-
taté (Magyar Telekom Nyrt.) a nydjtott alapszolgaltatasok
dijaban a szolgaltatasok nydjtasahoz kapcsolodo kozvet-
len koltségeit, valamint az altalanos kaltségek aranyos
részéet térittetheti meg. Az (j szabalyozas a 2018 végén
még folyamatban 1év6 EU-notifikacios eljaras utan vég-
legesithetd, hatarozat varhatdéan 2019 els6 fél évében
|ép hatalyba.

2.2. A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hat6sag hatalyos piacelemzési hatarozataiban kirotta
a jelentds piaci erej( szolgaltatokra a szamviteli szétva-
lasztas kotelezettségét is. A kotelezettség teljesitésének
ellendrzése folyamatos hatésagi feladat, amit a szolgal-
tatoi beadvanyok évenkeénti feliilvizsgalatakor végez el.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség lényege, hogy
a szolgaltatoknak el kell kilonitenitk egymastol szamvi-
teli rendszereikben a kiskereskedelmi és a halozattize-
meltetési (nagykereskedelmi) tevékenységtiket, valamint
ki kell mutatniuk a kettd kozotti transzferkapcsolatokat.
Minden, a nagykereskedelmi piacon kirott kotelezettség
végsd célja, hogy elBsegitse a kiskereskedelmi piaci ver-
senvt, ezért elengedhetetlen, hogy a hatosag megfele-
I6en elkllonitett informacioval rendelkezzen a kotelezett
szolgaltatok nagykereskedelmi, illetve kiskereskedelmi
tevékenységérdl, azok jovedelmezoségérdl. Ezek az in-
formaciok teljeskorien és ellendrizhet6en csak az elbira-
soknak megfelel8en elkészitett szamviteli szétvalasztasi
kimutatasokbél ismerhet&k meg. Segitséglikkel a sza-
balyoz6 megfelel6 visszajelzést kap a nagykereskedelmi
piaci szabalyozas hatasossaganak mértékérdl, és képes
feltarni az ardiszkriminacio és a talzé és/vagy ragado-
z6 arak alkalmazasat mint lehetséges versenytorzito
magatartasformakat.

E kotelezés keretében az érintett szolgaltatdk (Ma-
gyar Telekom Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone Zrt., Invitel
Zrt., UPC Kft.) 2018-ban is beny(jtottak kimutatasaikat
jovahagyasra a hatdsaghoz. A kapcsolddo eljarasok tobb-
koros ellendrzési és hianypotlasi eljarason keresztiil, az
el@irt hataridon beliil 2018-ban lezajlottak a Magyar Te-
lekom Nyrt.-nél, a Telenor Zrt.-nél, az Invitel Zrt.-nél és
a UPC Kft.-nél, mig a Vodafone Zrt. (amelynek Gzleti éve

egy negyedévvel el van tol6dva) szamviteli szétvalasz-
tasi beadvanyanak ellen&rzése varhatéan 2019 elején
befejez6dott.

2.3. A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kotelezettségek

A nagykereskedelmi szélessav( piacokra vonatkozd ha-
tarozataiban a hatosag az atlathatosag érdekében re-
ferencia atengedési ajanlat készitésére kotelezte a volt
koncesszids szolgaltatokat (Magyar Telekom Nyrt., Invitel
Zrt., UPCKft.). A szolgaltatok 2018 elsg fél évében beny(j-
tottak ezeket. A Magyar Telekom beadvanyat a hatosag
— tObbkoros ellendrzési és hianypatlasi eljarasban — 2018
decemberében, az Invitel Zrt. beadvanyat pedig 2019 ja-
nuarjaban hagyta jova. A UPCKft. ajanlatanak ellenérzése
folyamatban van, a tervezet el6relathatéan 2019 masodik
negyedévében kap jovahagyast.

A helyhez kotott hivasvégzddtetés nagykereskedelmi
piacara vonatkozo hatarozataban a hatosag az atlathato-
sag érdekében a referencia 0sszekapcsolasi ajanlat készi-
tését is eldirta a volt koncesszids szolgaltatoknak (Magyar
Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.). A szolgaltatok 2018
masodik fél eveben ezeket is benyijtottak, jelenleg zaj-
lik a hatosagi felllvizsgalatuk, amelyek varhatéan 2019
masodik felében zarulnak le.

2.4. Kiskereskedelmi arellendrzések

A hatésag a nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zathoz
valo hozzaférés kiskereskedelmi piacan — a verseny ha-
tékonysaganak megallapitasara tekintettel — 2016-ban
kivezette a korabban kirott kdtelezettségeket, igy a tele-
fon-hozzaférés (eltfizetés) dijanak emelésére vonatkoz6
korlatozast is. Emiatt 2018-ban e kotelezettség betarta-
sanak ellengrzésére iranyuld hatosagi eljaras mar nem
indult.






A FELHASZNALOK
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1.AZ I-\TLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi koltségmutatd (AHK) értékei havonta
jelennek meg a hatosag honlapjan, a telefonhasznalok
tajékoztatasa és a tarifacsomagok kozti valasztas meg-
konnyitésére. A mutaté a harom jelent8s piaci erejd ve-
zetékes (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) és
a harom mobilszolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., Telenor
Zrt., Vodafone Zrt.) aktualisan eléfizethetd telefonszol-
galtatasainak ar-6sszehasonlitasat segiti. Az AHK-érté-
kek egyetlen szammal jelzik, hogy az egyes dijcsomagok
hasznalata — atlagos fogyasztoi szokast feltételezve —
milyen havi kiadassal jar.“®

A hatosag 2018-ban is felmérte az atlagos magyar
lakossagi felhasznalod telefonalasi szerkezetét, ami azt
mutatja meg, hogy havonta hanyszor kezdeményez
hivast, milyen iranyba (sajat hal6zat, vezetékes, mobil,
nemzetkdzi), milyen napszakban (cscsidében vagy azon
kivil), milyen hosszan (hany percig) telefonal. Magyaror-
szagon az atlagos fogyasztd havonta vezetékes telefon-
nal 24 db 5,1 perces, mobil-feltdltdkartyas késziilékkel
16-szor 1,8 perces, mig havi dijas el6fizetéssel 74 db 3,2
perces hivast kezdeményez. A kartyas telefont hasznalok
atlagosan havi harom, mig a havi dijas mobilel6fizet6k 18
SMS-t kildenek.*

48 A havi eléfizetési dijon és az esetlegesen fizetend6 egyszeri dijon fellil a forgalmi
dijakat is tartalmazé mutato kalkulalasanal a hatésag figyelembe vett minden
publikalt és szamszer(sithet6 engedményt, igy a hiiségvallalassal jaré havidij-
kedvezményeket, a havi dij lebeszélhetGségét, a dijcsokkentd opcidkat és
a csomagajanlatokkal jaro armérsékléseket.

49 Az adatok 2017-re vonatkoznak. A telefonalasi fogyasztasi szerkezetet
a szolgaltatoktol bekért forgalmi adatok alapjan évente aktualizaljuk.98

Az NMHH honlapjan a szolgaltatok mintegy 260 szol-
galtatasara kiszamitott AHK-értéket publikalunk, vala-
mint szolgaltatascsomagonként a legolcsabb és legdra-
gabb kinalatokat abrazol6 infografikakat is kozzéteszunk.
A mobiltarifa-csomagoknal a havi dijba foglalt belfoldi
adatforgalmi keretet is feltlintetjik.

A hatésag 2018-ban is folytatta a kiskereskedelmi
arak monitoringjat. A vezetékes és mobiltelefon-szolgal-
tatasok listaja, valamint a legjelentdsebb vezetékes és
mobilinternet-szolgaltatasok arainak adatbazisa alapjan
félevente készllnek elemzések, amelyek az artendenci-
ak mellett a szolgaltatasok kinalatanak valtozasarol is
beszamolnak.

2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
korébe tartozik a telefonhalézathoz valé hozzaférés,
anyilvanos telefonallomasok miikodtetése, az orszagos
belfdldi tudakoz6szolgalat mikodtetése és az el6fizetsi
névjegyzék elérhetdvé tétele. Ha valamely szolgaltatase-
lem nem érhetd el az orszag teljes teriiletén, az NMHH
egyetemes szolgaltatot vagy szolgaltatokat jelolhet ki,

A hatésagi eljaras révén Magyarorszag teriilete egye-
temes elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal lefedettnek
volt tekinthet6 2018 végéig. A folyamat a 3. tablazatban
lathaté eredménnyel zarult.



Az egyetemes szolgaltatasok dsszefoglalo tablaja,
2014-2018

Egyetemes
szolgaltato

Szolgaltatas
nyijtasanak alapja

Szolgiltatas

Teriileti hataly

telefonhalézathoz valo Magyar kijel6lés és hatosagi volt koncessziés
hozzaférés szolgaltataselem | Telekom Nyrt. szerz6dés szolgaltatasi terlilet
telefonhalézathoz vald Invitel Kielélés volt koncesszios
hozzaférés szolgaltataselem | Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi tertlet
s _ UPC _
telefonhalézathoz vald . L volt koncesszios
P s Magyarorszag kijeldles PO .
hozzaférés szolgaltataselem Kt szolgaltatasi terdlet
orszagos belfldi tudakozd Invitel kijel6lés és hatosagi Magyarorszag
szolgaltataselem Tavkozlési Zrt. szerz6dés teriilete
nyilvanos telefonallomasok Magyar Kielélas volt koncesszios
mikodtetése Telekom Nyrt. ! szolgaltatasi terlilet
nyilvanos telefonallomasok Invitel Kieldlés volt koncesszios
miikodtetése Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi terdlet
o P UPC .
nyilvanos telefonallomasok - Lo volt koncesszios
P Magyarorszag kijelolés P .
mikodtetése Kit szolgaltatasi terlilet
eldfizetdi névjegyzék Magyar Kielilés volt koncesszios
elérhet6vé tétele Telekom Nyrt. ! szolgaltatasi terlilet
eldfizetdi névjegyzék Invitel Kielilés volt koncesszios
elérhet6vé tétele Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi terdlet
e UPC _,
eldfizet6i névjegyzék . . volt koncesszios
P, Magyarorszag kijelolés P .
elérhetdve tétele Kit szolgaltatasi terlilet

3. tablazat

A hatosag 2018 elején ajanlati felhivas kozzétételével
kezdte meg az egyetemes szolgaltatasok palyaztata-
sanak Gjabb korét. Az egyetemes elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatasok biztositasat célzo eljaras 2018-ban
lezarult, melynek eredményeként Magyarorszag teru-
lete egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatassal
lefedettnek tekintheté 2019-t6l is. A hatésag az Invitel
Zrt.-vel (j, 2018. augusztus 6-tol él§ hatésagi szerzo-
dést kotott az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas
ny(jtasara a kovetkezg kijeldlésig.

Az egyetemes szolgaltatasok dsszefoglalo tablaja,
2019. januar 1-jétol

Szolgaltatas

Egyetemes

Szolgaltatas P nyijtasanak Teriileti hataly
szolgaltato 3
alapja
1,22,23,26,34-37,
42, 44—149, 5254,
telefonhal6zathoz valo Magyar Kielilés 56,59, 62,69, 72,
hozzaférés szolgaltataselem Telekom Nyrt. Y 73,76-79,82-85,
87,92-94,96,99.
kérzet
telefonhal6zathoz val Invitel . TN ALE)
A P Lo kijelolés 57,63,66, 68, 89,
hozzaférés szolgaltataselem Tavkozlési Zrt. .
95. korzet
UupC
lefonhalzath 16 N
te‘e‘orj aozat‘ 0z Yao Magyarorszag kijelolés 29, 32,88. korzet
hozzaférés szolgaltataselem Kit
lefonhalo 0
S e e TARRK(t Kielolés 74, 75. krzet
hozzaférés szolgaltataselem
p . kijelolés é B
orszagos belfdldi tudakozo Invitel jeigeses Magyarorszag
- B hat6sagi .
szolgaltataselem Tavkozlési Zrt. Py teriilete
szerz6dés
1,22,23,26,34-37,
42, b4—19, 5254,
nyilvanos telefonallomasok Magyar Kielilés 56,59, 62,69, 72,
miikodtetése Telekom Nyrt. ) 73,76-79,82-85,
87,92-94,96, 99.
kérzet
nyilvanos telefonallomasok Invitel 24,25,27,28,33,
Vivanos Eeone _ e Kjeloles 57,63, 66,68,89,
miikodtetése Tavkozlési Zrt. N
95. kdrzet
nyilvanos telefonallomasok ure
v o ~ Magyarorszag kijelolés 29, 32, 88. korzet
mikodtetése
Kft.
nyilvanos telefonallomasok s .
e ~ TARR Kft. kijelolés 74, 75. korzet
mikodtetése
1,22,23,26,34-37,
42, 4L4—149, 5254,
eldfizetti névjegyzék Magyar Kielilés 56,59, 62,69, 72,
elérhetdveé tétele Telekom Nyrt. ) 73,76-79,82-85,
87,92-94,96, 99.
kérzet
elfizet6i névjegyzék Invitel 24,25,27,28,33,
et neucey _ el jelolés 57,63, 66,68, 89,
elérhet6vé tétele Tavkozlési Zrt. N
95. kdrzet
elcfizetdi névjegyzék UPC Lo .
_ A - kijelol 29, 32,88 korzet
elérhettvé tétele Magyarszag Kft. Jeloles oree
eltfizetdi néviegyzek TARR Kft. Kielolés 74, 75. korzet
elérhetdvé tétele

4, tablazat

Az egyetemes szolgaltatok az egyetemes szolgaltatas
ny(jtasabél eredd méltanytalan tébbletterheik megtéri-
tését 2018-ban sem kérték a hatdsagtal.



3. INTERNET HOTLINE

2018-ban az Internet Hotline — a hatdsag altal mikad-
tetett, a jogellenes, illetve kiskorGakra karos tartalmak
bejelentésére szolgald jogsegélyszolgalat — 731 beje-
lentést kapott, ami a szervezet torténetében a maso-
dik legmagasabb éves bejelentésszam volt. A legtdbb
panasz — a bejelentések negyede — adathalasz kisérle-
tekrdl szdlt, a legjellemz6bbek a nagy szolgaltatok ne-
vében kikildott hamis szamlaértesit6k és adategyeztetd
e-mailek voltak. A hozzajarulas nélkil kdzzétett tartalom
mindig is a jogsegélyszolgalathoz leggyakrabban érke-
z8 problémak egyike volt, tavaly a bejelentések 17%-at
adta. A sérelmetilyenkor altalaban a k6zosségi médiaban,
videdmegoszton megjelent fénykép vagy vided okoz-
za, melynek kozzétételéhez az érintett — abrazolt vagy
idézett személy — nem jarult hozza. Mennyiséglikben
ezt kovették a rasszista, uszito tartalmak, pedofil tartal-
mak, egyéb, kiskordakra karos tartalmak és a zaklatasok
bejelentései. A hotline munkatarsai kilenc kategdriaban
fogadnak bejelentéseket, amelyek alapjan nem hatosagi
eljaras keretében kezdeményezik a sérelmezett jogel-
lenes tartalmak hozzaférhetetlenné tételét a tartalom-
vagy a tarhelyszolgaltatonal, vagy kiskordakra karos

A Bivosvolgy-kozpontokban a kamerdk elé és mogé is belatnak a didkok
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Az Internet Hotline 20 18-as kampanya tobbféle koztéri elemen, koztiik

villamosokon is szerepelt

tartalmak esetében a megfeleld figyelmeztetd jelzések
és azonositok hasznalatat kérik.

Tavaly 95 pedofil tartalmat vizsgaltak meg az Inter-
net Hotline-nal, kétszer annyit, mint 2017-ben. Az IN-
HOPE-tdl, a hotline-ok nemzetkdzi haldzatabdl érke-
zett, pedofil tartalmakra vonatkoz6 bejelentések szama
is negyvenre, azaz tobb mint két és félszeresére nott.
Ezekben az esetekben kiilfdldi hotline-ok olyan tartal-
makrol értesitették a magyar szolgalatot, amelyeket
naluk jelentettek be, de magyar szervereken talalhatok.




Bejelentési kategoriak Bejelentések szama Szazalékos megoszlas

Hozzajarulas nélkdl ,
hozzaférhetdvé tett tartalom 125 17.10%
Zaklatas 54 7,40%
Pedofil tartalom 95 13%
RaSSZ|stal @egengyuloletre 111 15,20%
uszito tartalom
Eroszgkos Fa}rtalmat 25 340%
megjelenitd oldal
Adathalasz honlapok 186 25,40%
Drogfogyasztasra csabitd 16 2.20%
tartalom
Terrorcselekményre felhivo 5 0,80%
tartalom
Egyéb, kiskorGakra veszélyes 69 9,40%
tartalom
Kategdriakon kivili tartalom A 6%
Osszesen 731 100%

5. tablazat

A hazai jog alapjan is gyermekpornografianak mindstilo
esetekben az Internet Hotline a Nemzeti Nyomozd Iroda
munkatarsaival kardltve dolgozott a tartalmak eltavoli-
tasan. Jelent6sen nétt azoknak az eseteknek a szama is,
amikor a magyar fél fordult az INHOPE halézatahoz az
itthon bejelentett, de kilfdldi szerveren tarolt tartalmak
miatt (62 eset a 2017-es 9-hez képest), vagyis a megno-
vekedett bejelentésszam jelentdsen élénkitette a nem-
zetkdzi egylittm(ikodést is a probléma megoldasaban.

A tavalyi kiemelked8en magas bejelentésszam-
hoz nagyban hozzajarult, hogy 2018-ban az NMHH 0j,

els6sorban 11-16 éves gyerekeket célzd kampanyban
népszer(sitette a jogsegélyszolgalatot. Az online, k&-
z0sségi fellileteken és kozterlleten zajlé kampany arra
a belatasra éplilt, hogy bar elsére Ggy tlnik, a gyerekek
otthonosan mozognak a digitalis eszkozok és az Gjmé-
dias tartalmak vilagaban, gyakran mégis bizonytalanul
itélik meg sajat online cselekedeteik kozosségi, etikai,
akar jogi vonzatait. A népszer(isitett kreativ anyagok
egyrészt megmutattak, hogy még a gyerekek altal szi-
vesen hasznalt emojik is lehetnek a szévegkdrnyezettdl,
beszédhelyzettdl fliggben bantd vagy jogsértd megnyi-
latkozasok, és rogton segitettek is felismerni azokat a sé-
relemkategoriakat, amelyekben a gyerekek is bejelentést
tehetnek a hotline-nal. A kampany sikerét mutatja a té-
maval kapcsolatosan megjelent tébb, mint 120 cikk és
interjd, valamint a kapcsolédé, nmhh.hu/para weboldal
125 ezres latogatd szama, mely a hirdetések kifutasat
kovet8en is folyamatosan emelkedett. Szintén az év végi
online kampanyhoz kapcsolodott 3 fiatal influencer You-
tube csatornan kozzétett videodja, melyek témaja minden
esetben az online zaklatas volt, a sajat éiményeiken tdl az
Internet Hotline-ra, mint lehet8ségre hivtak fel a figyel-
met. Tobb, mint 420 000 megtekintést és kozel 2 000
kommentet eredményezett az egyiittmikodés.
Ajogsegélyszolgalat munkatarsai emellett 2018-ban
is részt vettek a Diak Ujsagirok Egyesiiletének fesztival-
jan, és érzékenyitd el6adasokat tartottak kisiskolasoknak,
egyetemistaknak és pedagogusoknak egyarant.

Munkaban a Mozgoképkultira és médiaismeret Orszagos Kozépiskolai Tanulmdnyi Verseny zsdirije a Bivosvolgyben 2018. mdrcius 13-dn



4. GYERMEKVEDELEM AZ
INTERNETEN

4.1. Blivosvolgy Médiaértés-oktatd K6zpontok
A Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont Budapes-
ten 2014 tavasza 6ta, Debrecenben 2017 februarja 6ta
mikadik. A korszer(i eszkdzokkel felszerelt stadiokban
a9-16 éves gyerekek tapasztalt médiaértés-oktatok ve-
zetésével maguk készitenek médiatartalmat, s az alkotas
kozben feltaruld dontési helyzeteken keresztil értik meg,
hogyan jon létre az a tartalom (film, magazin, reklam,
radiom(isor), amelynek 8k is mindennapos fogyasztoi.
A latogatas ingyenes, a hatosag az iskolai szervezésben
érkezg gyerekcsoportok utazasanak koltségeit is vallalja.
2018-ban tobb mint 280 iskolabdl 10 ezernél tobb
tanuld vett részt a két kdzpont programjan. A foglalko-
zasok repertoarjaban er6teljesebb hangsilyt kaptak az
internetre koncentralo egységek. Az online sérelmekkel
szembesitd Netkockazat cim{ foglalkozas 2018-ban is
minden latogatdcsoport szamara kételezg volt, 13 éves
kor felett a gyerekek nemek szerint kiilonvalasztva vettek
részt rajta. A gyerekek az oktato vezetésével kényes online
szituaciok (zaklatas, adatvisszaélés, szexting, grooming,
online személyiség konfliktusa) kimenetelét mérlegelték,
és dontéseket hozva beszélték meg azokat a fogaso-
kat, ahogy a sérelmeket felismerhetik és védekezhetnek
ellentik. A kdzds bongészésre épiilé Netvizsgald foglal-
kozas 2018-ban U] feladatokkal béviilt, amelyek alhirek

A hat6sdg Ertsen a gyerek nyelvén! cimii kiadvanya
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felismerésére, hamis promaciok leleplezésére vezetik ra
a gyerekeket.

2018-ban mindkét kozpont tematikus tabort szerve-
zett, négyszer egyheti turnusokban Debrecenben 6ssze-
sen 132, Budapesten pedig 160 diak ismerkedett meg az
oktatok iranymutatasa mellett a kereskedelmi érdekek és
a médiarendszer osszefliggéseivel sajat élmény alapjan:
afoglalkozasokon a gyerekek csoportokban tervezték meg
sajat termékik arculatat, és helyezték el termékeiket ma-
gazinban, radiomisorban, mozifilmben, és forgattak hoz-
zajuk reklamvidedkat. A budapesti tabor egy napig vendé-
gll latta a Filmarchivum elsg nyari taboranak résztvevéit is.

Blivosvolgy 2018-baniis figyelmet szentelt annak, hogy
programjahoz egyenlé hozzaférést biztositson a magyar
gyerekeknek lakéhelylktél és csaladjuk jovedelmi viszo-
nyaitol fuggetlendl. A debreceni kozpontba érkez& diakok
mintegy fele fejlesztendd jarasbol vagy hatranyos helyzet(
csaladbol érkezett. A nehéz helyzetben é18 gyermekek
latogatasat a hatdsag tarsadalmi felelésségvallalas prog-
ramjaban vallalt kotelezettségével is segitette. A budapesti
kozpont két kiilon latogatas keretében fogadta az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya altal gondozott
altalanos és kozépiskolas kord gyermekek kozul a kecs-
keméti és kdszegi gyermekfalu, valamint a helvéciai ifjd-
sagi haz tizenéves lakait (I. részletesebben a kovetkezd
alfejezetben).

Blivosvolgy partneri kapcsolatok kialakitasara torekszik
a kozoktatas és felsGoktatas szereplGivel. Ennek egyik
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mérfoldkove volt, hogy az Oktatasi Hivatal felkérésére
2018 marciusaban a budapesti Blivosvolgy adott otthont
a Mozgdképkultara és médiaismeret Orszagos Kozépis-
kolai Tanulmanyi Verseny dont6jének. A tanév folyaman
az egri Eszterhazy Karoly Egyetem médiatanar-jeldltjeli,
valamint a Pécsi Tudomanyegyetem kommunikacio szakos
hallgatoiis részt vettek szakmai-modszertani latogatason
a budapesti kdzpontban. A debreceni Blvosvolgybe az
Oktatasi Hivatal Debreceni Pedagogiai Oktatasi Kdzpontja
szervezett két latogatast a varos és a régio pedagogusai
szamara.

A Bivosvolgy-intézmények irant nemzetkozi érdek-
|6dés is mutatkozott. A budapesti kdzpont gyakorlatias
szakmai latogatason fogadta oktoberben az Eurdpa Ta-
nacs JUFREX projektjében dolgozd délkelet-eurdpai hir-
kdzlési szabalyozd hatosagok 19 munkatarsat.

A Biivosvolgy-halozat bévitésének kovetkezd |épése-
ként a hatdsag a soproni Blivosvolgy el6készitésérdl is
dontott. A harmadik Blivosvolgy a Nyugat-Dunantdl régio
iskolait vonja be a programba, amelyeket a nagyobb fold-
rajzi tavolsag eddig tavol tartott a lehetségtdl. A soproni
Blvosvolgy kivitelezési tervei elkészlltek, az Gj kdzpont
varhatéan 2020-ban nyilik majd meg.

Bivosvolgy a pedagdgusokat és sziil6ket is tamogatja
a gyerekek médiamiveltségének fejlesztésében. 2018-
ban a két kozpont minden diak latogatoja — mintegy tiz-
ezer fiatal — magaval vitte sziileinek a hat6sag Ertsen
a gyerek nyelvén! cim{ kiadvanyat, amely a gyerekeket
éré médiahatasokat, Gjmédias jelenségeket, fellleteket
magyarazza el, és tanacsokat is ad a , digitalis szlildséghez”
korszer(, kozérthetd megjelenitésben.

4.2. NMHH Médiamiihelyek

Teljessé valt az NMHH-s médiamhelyek hazai egye-
temi haldzata: 2018 jdniusaban a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen (BGE) adta at Dr. Karas Monika, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag elndke a hatosag legljabb
médiamihelyét, amely a kreativ és médiaiparban hasz-
nosithato gyakorlati tudas elsajatitasaban segiti a diako-
kat a legmodernebb szoftverekkel és szamitogépekkel,
emellett gondoskodott a m(ihely teljes kialakitasaroél és
bltorzatardl is. Ezzel egylitt a zaruld programban mar
0sszesen tizenegy kreativ médiamihely m(ikodik or-
szagszerte tizenegy egyetemen. A program lehetdséget
biztosit arra, hogy a hallgatok a legljabb — a vilag vezetd
médiastadidiban is hasznalt — informatikai eszkozokon
készithessék el dolgozataikat, verseny- és diploma-
munkaikat. A beszerelt eszkdzdk alkalmasak a grafikus
tervezéstdl a kiadvany- és videdszerkesztésen at a web-
fejlesztésig a legosszetettebb feladatok elvegzésére is.
Az egyenként 13 millid forintbdl kialakitott médiami-
helyekkel a hatésag a jové médiaszakembereinek gya-
korlati kepzését tamogatja. A BGE-n kialakitott gépterem
az utolsé, amelyet a hatésag az NMHH Médiam{ihelyek
programjanak keretében atadott, ezzel Magyarorszag
vezetd, médiaterilettel foglalkoz6 egyetemei mind ren-
delkeznek egy-egy felszerelt médialaborral.

4.3. A hatdsag tarsadalmi felelosségvallalasi
programja

2018-ban a hatosag Gjabb harom évre Jjitotta meg
egylttm(ikodését az SOS Gyermekfalu Magyarorsza-
gi Alapitvanyaval. Az NMHH korabbi szandékai mellett
— miszerint jatékalapd, személyes tapasztalatok birto-
kaban szeretné tamogatni a vér szerinti csaladjuktol

Dr. Karas Monika, az NMHH elnéke és Heidrich Baldzs, a BGE rektora a BGE

meédiamdihelyének avatasan 2018, junius 2 1-én

Takach-Batta Zsuzsanna, az NMHH kommunikacios igazgatoja
palyaorientdcios napon fogadja az SOS Gyermekfalvakbol érkezett fiatalokat
2018. marcius 29-én



tavol, gyermekfaluban felndvekvd gyerekeket és fiatal
feln6tteket abban, hogy biztonsagosan és tudatosan
hasznaljak médiaeszkozeiket — az alapitvany kérésére
{j programot hozott Iétre. Az NMHH a budapesti székha-
zaiban palyaorientacios napot tartott, amelyen a hatésag
kozel félszaz szakembere tette lehet6vé az alapitvany
intézményeiben felnevelkedett, érettségi el6tt allo fia-
taloknak, hogy személyesen szerezzenek tapasztalatot
a kiilonboz6 munkakorokrgl. A fiatalok tizendt kilonbozd
szakmaval ismerkedtek meg: tobbek kdzott részt vet-
tek szimulalt allasinterjan, rajzoltak grafikai programmal,
szerveztek rendezvényt sajat képzeletbeli céglik részére,
ellendrizték a hirkdzlési mérésekben hasznalt antennakat
a székhazak tetején, és részt vettek informatikai karban-
tartasi feladatokban. A fiatalok latogatasara a hatosag
dnkéntesei az alapitvany munkajat tamogatoé palyava-
lasztasi tanacsadoval folytatott személyes beszélgeté-
sen készlltek fel.

Pazmany Péter Katolikus Egyetem - 2013

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem = 2013
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem = 2014
Corvinus Egyetem - 2015

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem - 2016
: \ —

~ ! Budapesti Miiszaki Egyetem - 2017
¥ A

Budapesti Gazdasagi Egyetem - 2018

*

EGER - 2017

PECS - 2012
Pécsi Tudomanyegyetem

Az NMHH tamogatasaval megnyitott médiamdiihelyek

SZEGED - 2014
Szegedi Tudomanyegyetem

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A marciusi palyaorientacios programon tdl ebben az
évbenis fogadta a hatdsag az alapitvany intézményeiben
nevelkedd gyerekeket a Blivosvolgy Médiaértés-oktatd
Kozpontban. Janius 28-an K&szegrdl harminc altalanos
iskolas diak és négy nevel8szilg érkezett a budapesti
kozpontba, akik a latogatas végén a foglalkozasok int-
rovidedi nyoman osszeallitott kvizt toltotték ki. A leg-
eredményesebb jatékos egy blivosvolgyi latogatast nyert
osztalya szamara, ennek értelmében oktéber 17-én
a szombathelyi Aranyhid Egységes Gyogypedagdgiai,
Konduktiv, Pedagbégiai Modszertani Intézmény huszon-
ot fogyatékkal él tinédzsere vett részt a biztonsagos
médiahasznalatra 0sztonzd jatékos foglalkozasokon.
A kecskeméti SOS Gyermekfalubdl, a helvéciai lakasott-
honbal és a helvéciai altalanos iskolabél jaliusban érke-
zett a kozpontba 38 gyerek és 5 kisérd. A kviz gyztese
ebben az esetben a helvéciai Wéber Ede Altalanos Iskola

e
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(llEmiihely

Eszterhazy Karoly Egyetem &

{| DEBRECEN - 2015
Debreceni Egyetem
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0
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diakja volt, igy osztalyaval 6 is jutalomlatogatason vehe-
tett részt november 20-an.

4.4. A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal
tevékenysége

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az NMHH elno-
kének az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan hozzaférhetd
médiatartalmak, informaciok tekintetében a kiskordak
egészséges fejl6dését biztositd jogszabalyi el8irasok
elfogadasat és érvényestilését elésegitd, javaslattevd,
véleményez0, tanacsado testilete.

A kerekasztal 2014-ben elfogadott, ,A Gyermekvé-
delmi Internet-kerekasztal ajanlasa a kiskortakra karos
internetes tartalmak és szolgaltatasok esetén alkalma-
zando figyelemfelhivo jelzésekre és szlirszoftverekre
vonatkozoan” cim( ajanlasat — az azéta eltelt idében
lezajlott technolégiai fejl6désre, illetve a szlirGszoft-
verek elterjedésével kapcsolatos fejleményekre tekin-
tettel — modositotta 2018-ban. Az (j szdveg tukrozi
a kiskortak internetes médiafogyasztasi szokasaiban
(eszkdzhasznalat, kdzosségi haldzatokban vald részvétel)
bekovetkezett valtozast, a karos tartalmak korlatozasara
vonatkozé hazai és kilfoldi miszaki megoldas fejl6dé-
sét, és pontositja a szlirgszoftverekre és a figyelmeztetd
jelzésekre vonatkozo ajanlaselemeket. A modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, hatalyos ajanlas szovegét
a hatosag kozzétette honlapjan. Ezen tiimenden a kere-
kasztal 2018-ban is javaslatokat tett — a hatosag altal
kifejlesztett — Netsz(ir§ elnevezésl gyermekvédelmi
sz(irgszoftver fehér- és feketelistainak tartalmara.

5.ASZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatosag egyik fontos feladata, hogy az elektronikus
hirkozlési és a postai szolgaltatasok teriiletén a jogsza-
balyban meghatarozott berendezésfajtak forgalmazasat
felligyelve védje a szolgaltatasok igénybe vevdinek és
a korlatos er&forrasok jogosult hasznal6inak garancialis
jogait, valamint fenntartsa a tisztességes és hatékony
verseny feltételeit. Ennek eszkoze az Eht. szabalyozasi
rendszerében egyrészt az altalanos hatésagi felligye-
let, masrészt a piacfeliigyelet. (Az eszkdztar lényegé-
ben azonos a Postatv. alapjan a postai szolgaltatasok
feligyeletében is.) A kétféle fellgyelet kdzott vannak
lényeges kilonbségek, de céljuk, rendeltetésik azonos:
az NMHH mindkét tevékenységgel a terliletre vonatkozo

jogszabalyok és a hatosag altal eldirt kotelezettségek
betartasat ellen6rzi, és megszlinteti a talalt eltéréseket.

A legfontosabb kilonbség a kétféle felligyelet fo-
kuszaban van: a piacfelligyelet célja az, hogy elGsegitse
az elektronikus hirkozlési, illetve a postai piac zavartalan
és eredményes mikodését, védje az elektronikus hir-
kozlési és postai tevékenységet végzdk, el6fizetok és
felhasznalok érdekeit, és fenntartsa a tisztességes és
hatékony piaci versenyt. A piacfeltigyelet korébe tartozo
hatosagi ellendrzések és eljarasok tehat mindig hiva-
talbél indulnak, és jellemz8en a piac egy-egy nagyobb
szeletét fedik le. Az eljarasok eredményeként a hatosag
egységes és egybefoglalt, minden vizsgalt tgyfélre kiter-
jedd hatarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt szolgal-
tatasok korében a jogszabalyok érvényestilését, a feltart
jogsértéseket, és meghatarozza a jogkovetkezményeket.
Emellett a hatarozatok kijeldlik az allami beavatkozas
javasoltiranvait is a jogsértések jovobeni megeldzésére,
az onkéntes jogkovetés el6mozditasara és a piaci folya-
matok zavartalan miikodése érdekében.

A hatdsag az altalanos hatdsagi felligyeleti eljarasok-
ban ezzel szemben azt ellenérzi, hogy az elektronikus hir-
kozlési tevékenységet végzdk és a postai szolgaltatasok
nyUjtdi a jogszabalyokban, a hatdsag hatarozataiban és
az altalanos szerzédési feltételeikben foglaltak szerint
jarnak-e el. Ezek az eljarasok mind kérelemre, mind hi-
vatalbdl indithatdk, és egyedi dontésekkel zarulnak.

Akétféle felligyeleti tevékenység 6sszekapcsolodik és
kiegésziti egymast: a piacfeltigyelet révén a hatosag at-
fogd ismereteket szerez a piaci folyamatokral, a fejlédés
iranyairol, és ugyancsak atfogd modon képes azt befo-
lyasolniaz eljarasokban hozott dontéseivel. Az altalanos
hatdsagi feliigyelet ugyanakkor jellemz&en a mindenna-
pokban el6fordul6 jogsértéseket tarja fel, és ezaltal ap-
ropénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hatdsagi elGirast,
igy segitve elg az Eht. &s a Postatv. alapelveinek, céljainak
minél teljesebb érvényesilését. A hatosagi vizsgalatok és
eljarasok zome az altalanos hatosagi felligyelet korébe
tartozik. A piacfeliigyelet eszkozei inkabb olyan komp-
lex problémak megoldasaban kapnak szerepet, amelyek
apiac egészét vagy egy-egy jelentds szeletét és szamos
szolgaltatot érintenek.

A kovetkezdkben a teriilet tevékenységét 6t csoport-
ban mutatjuk be: ezek sorrendben az elektronikus hir-
kdzlési és a postai szolgaltatasok altalanos hatosagi és
piacfeligyeletével, a berendezésfelligyelettel, a kérelem
alapjan folytatott eljarasokkal és a fellgyeleti szankciok-
kal foglalkoznak.



Az altalanos hatosagi felligyeleti és a piacfellgyeleti
tevékenység alapjat az évente kidolgozott és elfogadott
felligyeleti terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt
vizsgalati terlleteket, amelyeken a hatésag megitélése
szerint a piaci informaciok, a korabbi években folytatott
ellenGrzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok alapjan
atfogd ellendrzésre van sziikség. A terv hatarozza meg
az utdellendrzéseket is, amelyek a korabbi években elGirt
szolgaltatoi kotelezettségek teljesitésérdl adnak vissza-
jelzést. A tervben kitlizott feladatokon kiviil a hatésag év
kdzben is indit hivatalbdl ellendrzéseket, ha a rendelke-
zésre allo adatok, bejelentések az elektronikus hirkoz-
lésre vonatkozd szabalyok megsértését valdszindsitik.

A terv szerinti és a terven kivdli, hivatalbol inditott
ellendrzések mellett a hatésag kérelem alapjan is eljar.
Ekkor kivizsgalja, hogy az tgyfél altal jelzett konkrét tigy-
ben a szolgaltato megtartotta-e az iranyado jogszabalyo-
kat, illetve a sajat, szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési
feltételeit. Ezek a kérelmek értékes informacioforrast je-
lentenek a felligyeletimunkaban, mivel a legkdzvetlenebb
maodon jelzik a hatdsag szamara a piac problémait. Ezért
elemzéstikkel olyan, egyéni lgyeken tdlmutato kovet-
keztetéseket is levonnak, amelyek a fellgyelet stlyponti
terlleteit is meghatarozzak. Az Eht. eljarasi szabalyai
teszik lehet6vé, hogy ha egy kérelemre indult Ggyben
a hatdsag rendszerszint( jogsértésre gyanakszik, akkor
az eljarasat hivatalbél kiterjessze. Ez biztositja a hiva-
talbél és a kérelemre folytatott felligyeleti tevékenység
kozotti folyamatos kapcsolatot, és felhatalmazza a ha-
tdsagot, hogy megfelelgen érvényesitse az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo szabalyokat.

A fellgyeleti tevékenység elsddleges célja, hogy meg-
sziintesse a feltart jogsértéseket, és megel6zze a ha-
sonlo jogsértések ismételt elgfordulasat. Ezért a foko-
zatossag elvével 0sszhangban a hatdsag akkor alkalmaz
szankciokat, ha mas eszkozok nem vezettek eredményre,
vagy ha a jogsértést az elmarasztalt szolgaltato ismeé-
telten elkoveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett
a jogkovetd magatartas elérésében szerepe van az infor-
malis (soft law jelleg(i) eszkdzoknek, igy az érintettekkel
folytatott hatosagi egyeztetéseknek és a tajékoztato
kampanyoknak is.

5.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa
A 2018-as elektronikus hirkozlés-felligyeleti terv alapjan
harom f& témakdrben vizsgalta a hatdsag az eltfizetok
érdekeit védd szabalyok betartasat.

Az elsg ilyen témakdrt a kozelmaltbeli jogsza-
baly-modositasbol eredd Uj szolgaltatdi kotelezettségek

ellendrzése jelentette. Az Eht. hatarozott id6s szerzddé-
sekre vonatkozo szabalyai jelentdsen valtoztak 2017-
ben, igy a hatésag egyik fontos feladata volt ellendrizni,
hogy a szolgaltatok szerz6dési feltételei és gyakorlata
kovette-e ezeket a valtozasokat. Ugyancsak jogszabaly
valtozasa miatt csokkent 2018 elején az internet-hoz-
zaférés szolgaltatas afakulcsa, ezzel kapcsolatban a ha-
tosag a szerz6désmaodositasra vonatkozo szabalyok tel-
jesitését ellendrizte.

Az Gj szabalyok érvényesiilésének ellendrzése mellett
ahatdsag tovabbrais figyelemmel kisérte azokat a prob-
lémas teruleteket, amelyek a legtobb panaszt okozzak
aszolgaltatok és az eltfizetk viszonyaban. Mar évek éta
ilyen terllet a szolgaltatok hibakezelése és a késedelmes
hibaelharitas miatt fizetendd kotbérek kezelése, amellyel
kapcsolatban a hatosag ismét sok szolgaltatonal allapi-
tott meg hianyossagot, amikor a szolgaltatoi hibakezeles
teljes folyamatat vizsgalta. Emellett az NMHH ellenérizte
az el6fizetdi hozzaférést nyljtod szolgaltaték emelt dijas
szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeit is.

Végll jelentds feladatot jelentett ebben az évben is
a szolgaltatok szerzgdéskotési gyakorlatanak ellenérzé-
se, mivel ez a szolgaltatok valamennyi meglévd és leen-
d6 elsfizetsjére hatassal van. Az eléz6 évek ASZF-vizs-
galatai utan 2018-ban a hatdsag azt ellendrizte, hogy
a szolgaltatok milyen tartalma egyedi el6fizet8i szerzs-
déseket kotnek, és hogyan zajlik naluk a szerzédésko-
tés. Az NMHH informacidi szerint ugyanis az el6fizetket
védeni hivatott jogszabalyi garanciak a valosagban nem
érvényeslltek megfelelgen. Ezenfellil a hatdsag azt is
vizsgalta, hogy a szamhordozasi eljaras részletes szaba-
lyainak szerepeltetése a szolgaltatéi ASZF-ekben meg-
felel-e az Gjonnan kialakitott jogszabalyoknak.

Ugyancsak az elektronikus hirkozlés terliletére tar-
toznak a hazai piacon forgalmazott radioberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet, mellékhatast keltd be-
rendezések elektromagneses 0sszeférhetéségére (EMC)
vonatkozo alapvetd kovetelmények és forgalmazasi sza-
balyok betartasat ellen&rzg vizsgalatok.

Ahatésag 2018-as postafelligyeleti feladatai ellatasa-
kor az igénybe vevik fokozottabb érdekvédelme céljabdl
az egyetemes postai szolgaltatas mindségi kovetelmé-
nyeinek teljestlését vizsgalta. Ezenfelll az egyetemes
postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgalta-
tast ellato postai szolgaltatok panaszkezelési rendszerét
is ellendrizte.



5.1.1. Az ellendrzés ald vont szolgdltatok kivdlasztdsa

Az indokalt madon valo eljarasnak és a hatékonysagnak
mint eljarasi alapelveknek® valé megfelelés érdekében
ahatosag az ellenrzés ala vont szolgaltatokat elgzetes
elemzes alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok
tapasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén
az NMHH tudomasara jutott tények segitenek megha-
tarozni azokat a problémakat, melyekkel a hatésagnak
foglalkoznia kell. Az ellen&rizendd szolgaltatas vagy valo-
szin{sithet6en jogsértd gyakorlat meghatarozasa utan ki
kell valasztani azt a szolgaltatoi kort, amelyet a hatosag
megvizsgal.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzeés figye-
lembe veszi a hatosagi eréforrasokat, és az egész vizs-
galando6 sokasagot jol jellemz8 10-20%-0s reprezentativ
minta alapjan meghatarozza a vizsgalando szolgaltatoi
kort, figyelembe véve, hogy a vizsgalat lehet6leg minél
nagyobb el6fizetdi 1étszamot érintsen. Masik fontos
alapszabaly, hogy az adott évben az azonos szolgalta-
tasi tertleten miikads, kozel azonos nagysagu el6fizetdi
korrel rendelkez6 szolgaltatokat lehet&leg ugyanany-
nyi tervfeladat terheljen. Ez a megkozelités biztositja az
egyenl elbanas elvének érvényesiilését.

Ertelemszer{ien nincs sziikség az érintett szolgaltatoi
kor mintavételes meghatarozasara akkor, ha az ellendr-
zés vagy felmérés valamennyi szolgaltatora kiterjed, vagy
ha az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatdk lehetnek. Utobbira példa a jelentds piaci erd-
vel rendelkezd szolgaltatok olyan tigyekkel kapcsolatban,
amelyek NMHH-elncki hataskarbe tartoznak, vagy azok
a szolgaltatok, amelyek az egyetemes elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok nydjtasara a hatésag elndkével
hatdsagi szerz&dést kotottek, vagy erre az elndk kijelolte
Bket.

5.1.2. Statisztikai adatok

2018-ban az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
érint6 tervfeladatok (lefolytatott eljarasok, elrendelt
adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenrzések) elvég-
zésekor a hatosag 0sszesen 56 szolgaltatot keresett meg

(egy-egy szolgaltatdt tobb feladat is érinthetett). A postai

piacfelligyelet korében az egyetemes szolgaltatd gyakor-
latat vette gorcso ala a hatosag, mig altalanos felligyeleti

vizsgalatban hat szolgaltato panaszkezelését ellendrizte.
Az NMHH a berendezések felligyeletekor 2018-ban sz-
szesen 90 berendezéstipust vizsgalt meg.

50 Eht. 24. 8.

Az ellenérzések nagy részében jogsértd szolgaltatoi
gyakorlatot talalt a hatosag, amia tervben szerepl6 prob-
|lémak relevancigjat mutatja. A hatosag a tervfeladatok
végrehajtasa mellett tobb olyan jelentds vizsgalatot is
lefolytatott terven kivil, amelyek sok el&fizet&t érintet-
tek. Ezekr6l részben mar tettlink emlitést, részben pedig
a jelen beszamol6 ,Jelent&sebb lgyek” cim( alfejezeté-
ben adunk tajékoztatast.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a hatésagi
felligyelet soran alkalmazott szankcidkra vonatkozo leg-
fontosabb statisztikai adatok a jelen beszamol6 adott
témarol szolo alfejezetében talalhatok meg.

5.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

A hatésag 2018-as elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasokra vonatkozo fellgyeleti tervében harom fontos
vizsgalati témakadrt hatarozott meg. Egyfelél az elfize-
t6i szerz&dések teljesitése soran megjelend problémas
tertiletek kozul vizsgalni kivanta, hogy a szolgaltatok ho-
gyan tartottak be kotelezettségeiket a hibakezelésre és
az ehhez kot6do kotbérfizetésre vonatkozoan, valamint
az emelt dijas telefonszolgaltatasokkal kapcsolatban.
Masfel6l az NMHH azt vizsgalta, hogy a szolgaltatok be-
tartjak-e a hatarozott idés szerz6désekkel és az el6fize-
t6i szerz6dések megkotésével kapcsolatos szabalyokat.
A tervfeladatok harmadik f& csoportja pedig a radiobe-
rendezések és a kiilonbozo, vezeték nélklli adatatvitelt
potencialisan zavard villamos berendezések forgal-
mazasaval kapcsolatos el8irasok teljesitését vizsgalta.
Ezek mellett a hatésag ellendrizte azt is, megfelelek-e
a szamhordozasi szabalyok a kivalasztott szolgaltatok
szerz@dési feltételeiben.

5.2.1. A szolgdltatoi hibakezelés atfogo vizsgalata

A hat6sag tapasztalatai szerint vannak olyan jellemz6
panaszok, amelyek évrél évre jelentds szamban jelent-
keznek, és ez atfogd célvizsgalatok lefolytatasat indo-
kalja. Az egyik, sok panaszt elidézg tertlethez kothetd
hatésagi vizsgalat tavaly is a szolgaltatoi hibakezelés
és az ehhez kapcsolodo kotbérfizetési kotelezettségek
terdletén zajlott.

Az el6fizetdi szerzddés alapjan az elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltatd kotelezettsége az elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatas nyUjtasa, melynek alapjan az el&fizetd
a szerz8dés tartama alatt jogosult a szolgaltatast bar-
mikor igénybe venni. Az elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasok mara olyannyira a mindennapjaink részéve valtak,
hogy esetleges hibajuk, elérhetetlenségiik komolyan



befolyasolja mind a vallalkozasok miikodését, mind a ma-
ganéletet. Ezért a hirkdzlési jogszabalyok el6irasok sorat
tartalmazzak a szolgaltatok szamara az el&fizetoktdl ér-
kez6 hibabejelentések fogadasara, nyilvantartasara, a hi-
bak kivizsgalasara és kijavitasara. Alapvetd szabaly, hogy

aszolgaltatd a hibak bejelentésére megfeleld lehetdséget
koteles biztositani, és minden, hozza beérkezett hiba-
bejelentést nyilvantartasba kell hogy vegyen a késébbi

kovethet6ség érdekében. Ezutan a szolgaltatonak 48

6raja van a hiba fennallasanak és okanak megvizsgalasa-
ra, és haaz valés, és az 6 érdekkorében merdilt fel, akkor
maximum 72 éran belll azt ki is kell javitania, amiért az

el6fizet6tdl kilon dijat nem kérhet. A kivizsgalas ered-
ménveérdl, ajavitas megtorténtérdl, illetve annak varhato

hataridejérdl az el&fizet&t értesiteni kell. Ha a szolgaltato

elmulasztja az értesitést, vagy a hataridéket nem tudja

tartani, akkor az el6fizetd automatikusan a jogszabaly-
ban meghatarozott mértékd kotbérre jogosult.

A mar tobb éve folytatodoé vizsgalat 2018-banis arra
iranyult, hogy a kivalasztott 23 kis és kdzepes el&fize-
t6szammal rendelkezd szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei, illetve egyedi el6fizetdi szerz6désmintai tar-
talmazzak-e a hibakezeléssel kapcsolatban a jogszabaly
altal el&irt elemeket, a hibanyilvantartast megfelelGen
vezetik-e, az el6fizetdk szamara az eléirt értesitéseket
elkildik-e, valamint kotbérfizetési kotelezettségiiknek
automatikusan, az el&fizetd kérése nélkil is eleget tesz-
nek-e mulasztas esetén. Az ellen6rzés tavaly is szamos
hianyossagot tart fel fSleg a szerzddési feltételek, az au-
tomatikus kotbértéritések, valamint a hibanyilvantartas
terén, ezért a hatdsag mind a 23 szolgaltatot felszolitotta
a szabalyséertés miel6bbi megszlintetésére.

5.2.2. A nyilvanos telefonszolgaltatok emelt dijas szolgaltatasokkal
kapcsolatos kételezettségeinek ellendrzése
Még mindig sok panasz ered az emelt dijas szolgalta-
tasok nydjtasabdl és igénybevételébdl. Ezért 2018-ban
ket atfogod vizsgalat is folyt ezen a terlleten. Egyfeldl
a hatosag az emelt dijas szammez8kkel rendelkezd te-
lefonszolgaltatok és a tartalomszolgaltatasokat nyGjto
szamhasznaldk kotelezettségeinek teljesitését ellendriz-
te egy, még 2017-benindult, terven kivili eljarasban (lasd
kés6bb). Masfeldl pedig az NMHH a telefonszolgaltatok
egy csoportjanal az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe
vevd, sajat el6fizetdkkel kapcsolatos elirasok betartasat
vizsgalta.

Az elektronikus hirkdzld haldzatok azonosit6inak nem-
zetifelosztasi tervérdl szold 3/2011 (IX. 26.) NMHH-ren-
delet (ANFT) az el6fizet6k védelme érdekében nemcsak

azokra a telefonszolgaltatokra tartalmaz elirasokat,
amelyek szamara emelt dijas szammezg van kijelolve, ha-
nem az el&fizetdi szolgaltatast ny(jto telefonszolgaltatok
szamara is. Ezek koz(l a legfontosabb, hogy a fogadott
emelt dijas szolgaltatasokat a szolgaltato automatikusan
koteles letiltani az el6fizetésen. A tiltas csak az el6fizetd
megfeleld azonositasa utan, annak kifejezett és egyér-
telm{ nyilatkozatara oldhaté fel az ANFT 1. melléklet
2.8.4. pontjaban foglaltak alapjan. Tovabbi szabaly, hogy
ha az eltfizetd az emelt dijas szolgaltatas igénybevéte-
let vitatja, vagy azzal kapcsolatban reklamaciot terjeszt
el6 a telefonszolgaltatéjanal, akkor a telefonszolgaltatd
nem korlatozhatja a szolgaltatast a reklamacioval érintett
szolgaltatasra juto dijrész meg nem fizetése miatt, azt
nem szlineteltetheti, és az el6fizet6i szerz8dést sem
szlintetheti meg. Mivel a szolgaltatok az emelt dijas szol-
galtatasokra vonatkozd szabalyokat kevéssé tartjak be,
ezért ellendrzésére az NMHH kilon hangsulyt fektetett.
A bekért anyagok kiértékelése folyamatban van.

5.2.3. Az eldfizetével kotott szerzodési feltételek megfeleléségének
ellenérzése

Az el6fizetbk és a szolgaltatok kozotti viszonyrendszert
alapvetGen az el6fizetdi szerz&dések szabalyozzak, ezért
a hatdsag évek ota kiemelt figyelmet fordit ezek elle-
ndrzésére: vizsgalja mind az altalanos szerzddeési fel-
tételeket és azok modositasait, mind pedig az egyedi
el6fizet8i szerz8dések megkotésénél hasznalt mintakat.
Kilondsen igaz ez az el&fizet6k jogait, jogos érdekeit vedd
szabalyokra, azok érvényestlésére.

A 2017-ben modositott Eht. hatarozott idejl szerz6-
désekrdl sz6l6 pontjai tobb lényeges helyen is valtoztak.
Ezek kozll a legfontosabb, hogy az el6fizet6k mar csak
egy évre kdthetnek hatarozott idejli szerz&dést; a kétéves
szerz@dést csak kivételes esetekben lehet kétni. Masik
|ényeges valtozas, hogy ha az el6fizetd a lakcimének vagy
tartozkodasi helyének megvaltozasa miatt kéri az el6fi-
zet6i hozzaférési pont athelyezését a hatarozott ido alatt,
és ezt a szolgaltatdé mliszaki lehet8ség hianyaban nem
tudja teljesiteni, Ggy az el6fizetd az errél szo16 értesitést
kdvetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil felmondhatja a szerzédését. Uj
el6iras az is, hogy a hatarozott idejli szerzédések a ha-
taridd lejartaval mar nem szlinnek meg automatikusan,
hanem hatarozatlan idejivé alakulnak at. A hatarozott
id0 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaték harom
alkalommal kotelesek értesiteni az el6fizetdt a hataro-
zatlanna valas idépontjardl, az atalakulassal beallé valto-
zasokrol, valamint be kell mutatniuk az el&fizetd jelenlegi



szerz8déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott idejl szerzddési ajanlatokat. Fontos valtozas
tovabba, hogy ha az el&fizet6 nem kot (jabb hatarozott
idGs szerzodést, akkor a vallalt szerzodéses idGtartam
lejarta utan hatarozatlan idejlvé valo szerzdés feltételei
nem lehetnek az elGfizetére nézve hatranyosabbak, mint
a korabbi hatarozott id8s szerz8dés feltételei voltak. Mi-
vel az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok el6fizetdinek
jelent8s része hatarozott id6s szerz6dést kot, és féleg
mivel a szerz8dések modositasaval és megsziinteté-
sével kapcsolatos panaszok szama jellemz&en magas,
a hatosag 2018-ban atfogdan vizsgalta mind azt, hogy
a szolgaltatok hogyan vezették at szerzodési feltétele-
ikben a jogszabalyi modositasokat, mind pedig azt, hogy
ezt ténylegesen hogyan alkalmaztak.

A hatésag megallapitotta, hogy az el&fizet6i hozza-
férési pont athelyezésére vonatkozo valtozast a vizs-
galt szolgaltatok kivétel nélkil megfelel6en atliltették
a gyakorlatukba. A szerzédések hatarozatlan idejivé
alakulasanak szabalyait viszont mar hianyosabban tar-
tottak be. A vizsgalat ala vont hat szolgaltatébdl négy
nem teljesitette teljeskdrlien az ezzel jaré kotelezett-
ségeket. Jellemz6en a korabbihoz hasonlé szolgaltatasi
tartalommal bird konkrét ajanlatok ismertetése maradtel,
de egy esetben a szolgaltat6 a hatarozott id6 lejarta el6tti
id6ben elGirt haromi értesitést is elmulasztotta. Az érin-
tett szolgaltatokat a hatésag felhivassal figyelmeztette.

A masik atfogo ellenrzés atfogdan vizsgalta az egye-
di el6fizetdi szerz8déeskotéssel kapcsolatos szolgaltatoi
kotelezettségek teljesulését, dgymint:

— aszolgaltatok altalanos szerzdési feltételeikben
az elektronikus hirkdzlési szabalyoknak megfelelGen
szerepeltetik-e az el6fizetdi szerz6dések megkotésének
folyamatat, az ezzel kapcsolatos szolgaltatoi jogokat és
kotelezettségeket,

— internetes honlapjukon az ASZF mellett kizzéteszik-e
az egyedi el6fizetdi szerz6désmintaikat, azok tartalmilag
megfelelnek-e a jogszabalyi elGirasoknak,

— valamint egyedi el6fizetdi szerz8déseiket az elektronikus
hirkdzlési szabalyokban és az ASZF-eikben foglaltaknak
megfelel6en kotik-e, azok tartalmaznak-e minden, a szol-
galtatashoz kapcsolodo kotelezd tartalmi elemet,

— rendelkeznek-e a szolgaltatok az el6fizetdi szerzédés
megkotéséenek folyamatara belsé szabalyozassal, ha igen,
az a szabalyozas megfelel-e az elektronikus hirkdzlési
szabalyokban és az ASZF-eikben foglaltaknak,

— az ezzel kapcsolatos gyakorlat megfelel-e a belsé
szabalyozasnak,

— az el6fizetk a szerzédéskotés folyaman megkapnak-e
valamennyi, a szerz6dés tartalmara vonatkozd és
a jogszabalyban el8irt tajékoztatast, adatot, informaciot,
dokumentumot.

Sajnos tavaly is megismétiddtek a korabbi évek vizs-
galatainal mar tapasztalt hibak, vagyis az egyedi el6fi-
zetGi szerz6désmintak tartalmaztak ugyan a jogszabaly
altal el&irt kotelezd elemeket, de tartalmilag nem a jog-
szabalynak megfelelgen. Tobb esetben elfordult, hogy
a szolgaltatok az el@irt tartalom kifejtése helyett mas
ASZF-fejezetre hivatkoztak, de az s, hogy egyaltalan nem
hivatkoztak az ASZF megfelel pontjara azokban a kérdé-
sekben, ahol a jogszabaly ezt kotelezdvé teszi. A vizsgalt
korbdl csak egyes szolgaltatok rendelkeznek szabalyo-
zott bels folyamatokkal, de ezeket a belsd utasitasokat
nem minden esetben alkalmazzak, vagy nem ellendrzik
azok betartasat. El6fordult olyanis, hogy a folyamat nem
volt 6sszhangban sajat ASZF-iikkel sem. Egyes el6fizetdi
szerzddések bonyolultsaguk miatt nem tettek eleget az
egyértelm{iség és atlathatosag kovetelményének, mig
masoknal az jelentette a problémat, hogy a tulajdon-
képpeni szerz8dés tobb dokumentum egylittesébdl allt,
ezzel jelentdsen megnehezitve, hogy el6fizetd atlassa
mind kotelezettségeit, mind jogait. A szoban vagy rautalo
magatartassal kotott szerz6déseknél szintén el6fordult
jogsértés: a szerzddéskotéskor megteendd el6fizetdi
nyilatkozatokat nem minden szolgaltato kezelte és do-
kumentalta megfelel&en. Az ellen6rzés az el6fizetdk ta-
jékoztatasaban is tobb jelentdsen jogsérto elemet tart fel,
amit megerdsitenek az el6fizetdktél érkezd panaszok is.

Az eltérések, jogszabalysértések sllya okan a hatosag
altalanos felligyeleti eljarasban, hatarozattal kotelez-
te a szolgaltatokat a jogsértések megsziintetésére, és
utéellen8rzésselis vizsgalni fogja, hogy a helyzet javult-e
a kotelezések kiszabasa utan.

5.2.4. A szamhordozdsra vonatkozé szabdlyok megfeleldségének
ellenérzése
Az Eht. el8irja, hogy a szolgaltatoknak a szamhordozasi
részletes eljarasi szabalyaikat a jogszabalyok adta kere-
tek kozott kell kialakitaniuk, és az altalanos szerzddési
feltételeikben kell szerepeltetnilk. Mivel ezzel kapcsolat-
ban az utébbi években nem volt témavizsgalat, 2018-ban
a hatoésag nyolc szolgaltatonal vizsgalta meg ezeknek az
eléirasoknak a teljesllését.

Avizsgalt szolgaltatok 6sszesen tiz ASZF-je jelentdsen
eltért a jogszabalyi el6irasoktol. Az Eht. rendelkezései
értelmében az ASZF-nek nem csupan a szamhordozas



lehet8ségét és alapvetd eljarasi szabalyait kell tartalmaz-
nia, de a szolgaltatoknak lehettve kell tenni a dijmentes
(SHS=80), valamint az emelt dijas (SH5=90; SH5=91)
el6fizetdi szamok hordozasat is. A hatdsag tapaszta-
lata szerint ugyanakkor egyes szolgaltatok nincsenek
felkészulve erre, igy a szamhasznalok szamhordozasi
joga csorbul, azaz a szamhasznalo nem tud dijmentes
vagy emelt dijas szamot szolgaltatovaltaskor megtartani.

Avizsgalat eredménye alapjan a legnagyobb el&fizetdi
szammal rendelkez6 telefonszolgaltatok a valtozasokat,
a hatalyos szabalyokat atvezették az altalanos szerz6-
dési feltételeikben, az ASZF-ek alapvetSen helyesen
tartalmazzak a szamhordozas jelenleg érvényben 1évg
szabalyait, de egyes szolgaltatok nem adnak elég infor-
maciot a szamhordozasrél. A dijmentes és az emelt dijas
szolgaltatasok szamainak hordozhatésagat a vizsgalt
szolgaltatok biztositjak (értelemszer(ien kivételt képez-
nek azok a szolgaltatok, amelyek eleve nem is nyGjtanak
emelt dijas és dijmentes azonositohoz kapcsolodo elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasokat).

Ott, ahol az altalanos szerzddési feltételek nem vagy
nem jogszer{ien tartalmaztak a szamhordozas szabalyait,
a hatdsag a jogsértés megsziintetésére és az ASZF mo-
dositasara hivta fel a szolgaltatot.

5.2.5, Postai szolgdltatasok feliigyelete

Ahatésag 2018-as postafelligyeleti feladatai ellatasakor
folytatta az el6z6 évben megkezdett ellendrzési célok
mentén megkezdett munkat. Az NMHH egyrészt felmé-
résre adott megbizast, hogy megismerje az egyetemes
postai szolgaltatasokat igénybe vevdk elvarasait és elé-
gedettségi szintjét, masrészt ellendrizte, hogy a szolgal-
tatok panaszkezelési eljarasai mennyiben felelnek meg
a jogszabalyoknak.

A postatorvény és az Egyetemes Postai Kozszolgal-
tatasi Szerz6dés specialis mindségi szabalyokat rogzit
az egyetemes szolgaltatasokat ellato postai szolgalta-
to szamara. A hatosag piacfellgyeleti tevekenységének
fontos része, hogy ellendrizze a postai piacon jelent6s
piaci er6vel rendelkezd, a tarsadalom széles korét érint6
altalanos gazdasagi érdek{ szolgaltatasi kor ellatasara
kijelolt egyetemes postai szolgaltatd — a Magyar Pos-
ta Zrt. — tevékenységét. Az NMHH a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasaival kapcsolatos panaszokon belll vizsgal-
ta a szolgaltatd panaszkezelését, a kartéritési igények
intézését és a kildeménykezelést, ezen belll kiemel-
ten a kézbesitést. Az ellen6rzés ramutatott, hogy bar
aszolgaltato jellemz&en a szabalyozasban foglalt idében
kivizsgalja a panaszokat, de az sokszor formalis. Emellett

Frekvenciamérés a gyakorlatban — az NMHH Visegradi utcai székhazaban

ismétlédéen el&fordult, hogy a korabban érdemben ki

nem vizsgalt tigyekben csak a hatosag fellépése hatasara

tortént érdemi elrelépés. A hatosag emellett a hozza

érkezett kérelmek alapjan vizsgalta a jelent&sebb egyete-
mes szolgaltatast nem helyettesitd szolgaltatast nydjto

szolgaltatok szerz8dési feltételeit és tevekenységét s, itt
apanaszkezelés megfelelgsége, a kiildemények sériilése

és ez ebbdl adodo kartéritési igények kezelése okozott
problémat.

A hatosag az egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd postai szolgaltatast ellatd postai szolgal-
tatok korében is ellendrizte az igénybe vevdi panaszo-
kat: a hatésaghoz beny(jtott panaszvizsgalati kérelmek
tobb mint fele (58%) a Magyar Posta Zrt. versenypiaci
szolgaltatasait kifogasolta. A hatdsag — a jogsérelmek
nagy szamat figyelembe véve — szamos mindségjavitd
intézkedés megtételére kotelezte a postai szolgaltato-
kat: példaul az ASZF tartalmanak médositasat, ismételt
panasz-felllvizsgalatot, valamint a torvényi eldirasok
pontos betartasat irta el®.

5.2.6. Berendezésfeliigyelet

A hatdsag a berendezések forgalmazasanak ellenérzését
harom részfeladat keretében, két tipus szerinti bontas-
ban (EMC®", radiés berendezések), az értékesitési modok,
illetve a forgalmazok piaci helyzetének figyelembevé-
telével végzi. Az el6z8 évekhez viszonyitva javulnak az
ellendrzott berendezések vizsgalati eredményei: a for-
galmazott berendezések kozott egyre tobb a megfe-
lelg. A kilonféle vezeték nélkili adatatvitelt hasznald
radioberendezések szama ugyanakkor rohamosan no-
vekszik: a kimondottan hirkozlési céll eszkdzok (példaul

51 Nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd berendezések elektromagneses
osszeférhetdsége.
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39. diagram

mobiltelefonok, Wi-Fi-routerek) mellett ma mar a széra-
koztatdelektronikai és a haztartasi gépek, eszkozok egyre
nagyobb része is hasznal radidhullamokat kommunika-
ciora. Mivel a rendelkezésre allo radiéfrekvenciak szama
véges, és anem megfeleléen m{ikodd berendezések akar
nagy foldrajzi tertleten is képesek zavarast okozni, az
ilyven berendezések kiemelt figyelemmel kisérése to-
vabbrais indokolt. Hasonlo a helyzet az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) vizsgalatoknal is, mivel egy-egy
nem megfelel6 berendezés akkor is jelent6sen akada-
lyozni tudja a radiéspektrumot hasznalé alkalmazasokat,
ha nem radios atvitellel kommunikal ugyan, de a m{ko-
dése soran kibocsatott elektromagneses hullamokkal
zavarast okoz. A hatdsag az el6z6 évekhez hasonléan
sokféle eszkozt vizsgalt ilyen szempontbal, a skala a vil-
lamos meghajtast kéziszerszamoktdl a LED-es fényfor-
rasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfeltgyeleti rendelet, valamint
a termékek piacfelligyeletérdl szolé hazai torvény értel-
mében a vamhatdsagtdl kapott értesitésekre valaszul
harom napon beldl kell déntést hoznia a hatdsagnak,
hogy az unio kils6 vamhataran feltartoztatott berende-
zés miatt indit-e fellgyeleti eljarast vagy sem. 2018-ban
35ilyen jellegli megkeresés érkezett, melyek kdzil nem
megfeleldség gyandja miatt 17 esetben latta indokoltnak
a hatosag felligyeleti eljaras meginditasat.

Az NMHH részt vesz az europai ellentrzési kampa-
nyokban is. 2018-ban két ilyen kampany indult. Az AC-
DO-EMC kampanyban PLC- (Power Line Communica-
tion — kisfesziltségl villamoshal6zaton hasznalhat6
kommunikaciés eszkdz) eszkdzoket vizsgalt, mig az
ADCO-RED kampany keretében az iddjarasradarok

EMC

2013

nem megfeleld

megfeleld

a
o
>

sy ¢le gly ] o]y 3
\ \ \ \ \ \

N > N > N > N > N > ~
(<] w (<) w (<] w (<) w (<] w [
° © o ° o °
C C C c C C
() (] (] [J] (] [J]
= et fus et s =
[ [ [ [ [ ()
fa] e fa] e fa] e
Bo [sT) Bo oo bo 8o
\Q <] \ ) ) \u
> > > > > >
0 0 0 0 0 0
\a \a a \a a \a
o) o] e} o) el Ne)
o o o o o =]
\© \ \© \© \© \©
= s i s s o

2014 2015 2016 2017 2018

mikodését potencialisan zavard, 5 GHz-es savban mi-
kodé WLAN-routereket ellendrzott. A bevizsgalt nyolc
tipusbol sajnalatos modon mindegyik hibasnak bizonyult.

Az elmalt tiz évben vizsgalat ala vont berendezések
adatai egyre jobbak (39. diagram). Az ellen&rzések so-
ran a hatésag vagy a korabban nem vizsgalt tipusok, (]
berendezésfajtak megfelelgségét vizsgalja, vagy olyan
berendezésfajtakat ellendriz ismétlddéen, amelyek meg-
felel6ségével kapcsolatban korabban sok volt a probléma.

5.3. Kérelmek, panaszok

A kérelemre indult eljarasokban a hatésag ugyanazon
eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapitasa ese-
tén, mint a hivatalbol inditott eljarasokban: felszdlithatja
aszolgaltatot jogkovetd magatartasra, kotelezhetia jog-
sértés abbahagyasara és a jogszer( allapot helyrealli-
tasara, birsagot szabhat ki, meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalara kotelezheti a jogsértét, onma-
ga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban meghatarozott
adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi koltségek
viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy nincs ha-
taskore a kérelmez6t ért konkrét jogsértést orvosolni, az
esetleg elszenvedett kart rendezni — az a polgari birésa-
gok hataskoréebe tartozik.

A konkrét tgyekben folytatott eljaras mellett a hato-
sag feladatai kozé tartozik az is, hogy valamennyi, a hir-
kozlésben jelentkez6 probléemat figyelemmel kisérjen,
és szlikség esetén tegye meg a hataskdrébe tartozo
|épéseket. Ennek érdekében a hatosag a megsziintetett
eljarasokat és az érdemi vizsgalat nélkil — jellemz&en
a hataskor hianya miatt — visszautasitott kérelmeket
is elemzi és rendszerezi, és ha maga nem jogosult egy
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problémaval kapcsolatban eljarni, akkor sztikség esetén
mas hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A beszamolo szolgaltatasi tertiletenként és szolgalta-
tonként mutatja be a beadvanyok megoszlasat.

5.3.1. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdasokkal kapcsolatos
kérelmek

A hatdsaghoz 2018-ban 6sszesen 263 kérelem érkezett.
Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem minden
esetben vannak tisztaban azzal, hogy kérelmik mely ha-
tosag hataskorét érinti. Igy a beérkez6 kérelmek 27%-a
mas hatosagtol, attétellel érkezik az NMHH-hoz. Mivel
a kérelmezdk jellemzden leginkabb a fogyasztovédelmi
hatosagot keresik fel problémaikkal, igy az attételek nagy
része (74%-a) is onnan érkezett.

A 40. diagrambal jol latszik, hogy a benydjtott kérel-
mek majdnem egyenletesen oszlanak el az egyes szol-
galtatastipusok kdzott. 2018-ban azonban a mobilte-
lefon-szolgaltatassal kapcsolatban kiemelked6en sok
kérelem érkezett. Ennek egyik oka az volt, hogy a szol-
galtatok tobb, az el6fizetdi szerz6dések tomegét érintd
egyoldalld szerz6désmodositast hajtottak végre, amivel
szamos el6fizet® érdekét sértették.

A benydjtott kérelmek a 41. diagram szerinti f6bb
problémakaoraket érintették. Az elmalt évekhez hason-
|6an tovabbra is vezetnek az el&fizetdi szerzddésekkel és
a szamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatas
min6ségére vonatkozo kérelmek aranya csokkent, de
az internetszolgaltatas minéségével kapcsolatban még
mindig sok gond jelentkezik.

Az egyedi eltfizetdi szerz8déshez kothetd beadvanyok
kozll a szerz8dés megkotésével, megsziinésével, telje-
sitésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hato-
sag hivatalbol végzett felligyeleti tevékenysége soran is
fokozott figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

El6fizetsi szerz8dés és ASZF
Mindség

Szamlazas

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
Korlatozas és sziineteltetés

Szamhordozhatosag

Adategyeztetés

Adatkezelés

Emelt dijas szolgaltatas és kozvetitévalasztas
Jogosulatlan szolgaltatas

A kérelmek targy szerinti megosziasa, 2018

41. diagram

5.3.2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek értékelése szolgdltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi terlletek jellemzd problémait
a hatosag az adott terlletre benyUjtott kérelmek szama
szerint elemzi. Ez a szam jelzi ugyanis, hogy az el6fizettk
és a felhasznalok milyen problémakkal szembesilnek
leginkabb a hirkozlési szolgaltatasok igénybevételekor.

5.3.2.1. Helyhez kotétt telefon

E szolgaltatassal kapcsolatban 2018-ban 42 kérelem
érkezett. A 42. diagram adataibél kiolvashato, hogy mig
a legtobb kérelem a legnagyobb szolgaltatora érkezik
(62%), mégsem ez jelenti a legnagyobb problémat a szol-
galtatasi teruleten.

Ezer el6fizetre vetitve a kérelmek szamat, latszik,
hogy az ACN Communications Kft. el&fizetdi a tobbi szol-
galtatohoz képest kiemelkedd aranyban kezdeményezték
a hatosag eljarasat. A kérelmek ennél a szolgaltatonal
jellemz8en a szerz6déskotést megel6zd valdtlan vagy
hianyos tajékoztatast, a szolgaltato lgynckeinek félre-
vezetd magatartasat kifogasoltak. A beérkezett kérel-
mek darabszama 6sszességében nem nagy, azonban
figyelembe véve a szolgaltato tigyfélkorének kis méretét,
mégis kiemelked&nek tekinthetd. Az elmalt években mar
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43. diagram

jelentkezett probléma megoldasara — nem kis részben

a hatosag fellépésének is kdszonheten — a szolgaltato

korabban tett mar lépéseket, de vélhet&en nem kell6 ha-
tékonysaggal, mivel az a kozelmaltban djra jelentkezett.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat kifogasolo

panaszok megoszlasahoz hasonldéan 2018-ban a helyhez
kotott telefon szolgaltatassal kapcsolatos kérelmekre

is igaz, hogy leggyakrabban az el6fizet6i szerzédéssel

kapcsolatban jeleznek problémat (43. diagram).

5.3.2.2. Mobil radiételefon
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2018-ban 102 kére-
lem érkezett. A kérelmek abszolGt szama és az el&fizetdi
szamra vetitett kérelmek mennyisége ezen a szolgaltata-
siterlleten sem feltétlendl mutat egyenes aranyossagot:
bar a kérelmek a kiszolgalt el&fizetdi létszamhoz képest
viszonylag kevés elGfizet6t érintenek, de legnagyobb
aranyban nem a legnagyobb el&fizet6i szammal rendel-
kez0 szolgaltato gyakorlatat kifogasoltak (44. diagram).
2018-ban e szolgaltatasi terlleten is a szamlazas és
az el6fizetdi szerz8dések tertletén voltak a legjellemz&bb
problémak, de gyakran megjelent a szolgaltatas korla-
tozasais. A mobilszolgaltatasi piacon Uj, jogszabaly altal
el6irt kotelezettség a prepaid kartyakkal kapcsolatban

Szamlazas

Eldfizetsi szerzédés és ASZF
Korlatozas és szlineteltetés
Adategyeztetés

Mindség

Adatkezelés

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
Szamhordozhat6sag

Emeltdijas szolgaltatas

12% 13%

A mobil radiotelefon szolgaltatdsra vonatkozo beadvanyok targy szerinti

megoszlasa, 2018

45, diagram

e |paragi atlag

- Magyar Telekom Nyrt.
08 [ - Telenor Magyarorszag Zrt.

Vodafone Magyarorszag Zrt.

06
0.4
0,3
0,2 0,2 0,2 02 072
02
0,1
0,0
2017 Q4 201801 2018Q2 2018Q3 2018 Q4

A mobil radiotelefon szolgaltatdasra vonatkozo kérelmek megoszidsa ezer

elbfizetdre vetitve

44, diagram

elrendelt éves adategyeztetés, melynek lebonyolitasa
ebben az évben is panaszokat okozott, bar a hatdsaghoz
komoly, rendszerszint{ problémakrol nem érkezett jelzés
(45. diagram).

5.3.2.3. Internet

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2018-ban 63 kére-
lem érkezett. Ezen a szolgaltatasi terlleten is a kisebb

el6fizetdi letszammal rendelkezd szolgaltatok esetében

nagyobb a kérelmek aranya: ez ajelenség a UPC DTH-nak

mint szolgaltatasi terlileten megjelend (j szolgaltaténak

tudhato be (46. diagram). Tovabba figyelemre méltd, hogy

az internetszolgaltatassal kapcsolatos panaszok tizede

mobilszolgaltatast kifogasolt.
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2018-ban azonban mar mddosul a kérelmek megosz-
lasa, mivel egyre tobb a minéséggel kapcsolatos problé-
ma (47. diagram).

Ez egyrészt e szolgaltatas jellegébdl adadik: ab-
bal, hogy egyes technologiai megoldasok esetében az
eltfizetd altal elérhetd le- és feltoltési sebesség mér-
téke attol figg, hogy adott id6szakban mennyien veszik
igénybe a szolgaltatast. Masrészt panaszhoz vezet az
a gyakorlatis, hogy a szolgaltatok jellemz8en az elérhetd
maximalis savszélességgel hirdetik dijcsomagjaikat. E
kérdés tisztazasara a hatalyos NMHH-rendelet>? elgirja,
hogy a hirdetésekben a maximalis savszélesség mellett
agarantalt sebességértékeket is fel kell tlintetni. A garan-
talt savszélesség kérdéséhez kapcsolddnak az el6fizetdi
szerz8déesekkel kapcsolatos kifogasok is, mivel az el&fize-
ték az altaluk nem megfelel6 minéségiinek itélt szolgal-
tatashoz kapcsolado el6fizetdi szerz6déseket igyekeznek
megszlintetni, a szolgaltatok azonban a vallalt hiségidd
le nem telte miatt a szerz6désbontasokhoz sok esetben
csak jelentds kotbérterhelés mellett jarulnak hozza.

5213/2011. (XIl. 27.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az eltfizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl.
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5.3.2.4. Msorterjesztés

Az analog misorterjesztéssel kapcsolatban 2018-ban

11 kérelem érkezett. A szolgaltatasra érkezett beadva-
nyok szama az dsszes el&fizetdi létszamhoz viszonyitva

csekeély. Az érintett szolgaltatok kore nem valtozott jelen-
t&sen, a panaszokban jellemzden a UPC Kft. és az Invitel

Zrt. szolgaltatasat kifogasoljak (48. diagram).

2018-ban a korabbi tapasztalatokhoz hasonléan
a szamlazas és az el6fizetdi szerz6dés nem megfeleld
kezelése, valamint a korlatozassal és mindséggel kap-
csolatos kérdéskor okozott problémat (49. diagram).

A digitalis misorterjesztéssel kapcsolatban 2018-
ban 44 kérelem érkezett. A miholdas és digitalis m-
sorterjesztési szolgaltatast vizsgalva és az egyre bévuld
felhasznalodi kort figyelembe véve nem sok beadvanyt
nyQjtottak be.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerint a UPC Magyarorszag Kft.-t (39%), a DIGI Kft.-t
(36%), valamint a Magyar Telekom Nyrt.-t (14%) lehetne
kiemelni. Az el6fizet6k szamara vetitve azonban e ten-
dencia kissé modosul (50. diagram).
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2018-ban e szolgaltatasi teriileten az el6fizetdk no-
vekv8 szamat figyelembe véve az el&fizetdi szerz6dé-
sek és a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos problémak
mellett a szamlazassal kapcsolatban adodtak vitak (51.
diagram).

5.3.3. A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérelmek

A hatésaghoz 2018-ban dsszességében 252 olyan ké-
relem érkezett, amelyek a postai szolgaltatok szolgalta-
tasait, panaszkezelését kifogasoltak. A kérelmezdk leg-
inkabb a kézbesitési szolgaltatast (pontosabban annak
elmaradasat), a panaszkezelés madjat, illetéleg a kiilde-
mények elkallodasa, megsemmislilése, sériilése vagy az

id6garantalt szolgaltatasok késedelme miatti kartérités

elmaradasat sérelmezték (52. diagram). A kézbesitési
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52. diagram

szolgaltatassal kapcsolatban kiillonosen gyakori kifo-
gas, hogy a szolgaltatd nem kisérli meg a kiildeménye-
ket személyesen atadni, vagy nem hagy értesit6t. Ezek
egylttesen oda vezethetnek, hogy a cimzett egyaltalan
nem szerez tudomast a klildemény érkezésérdl, igy azt
a postai szolgaltato a feladonak ,nem kereste"” jelzéssel
visszakdldi. A tértivevény kilonszolgaltatassal feladott
levélkildemények és a hivatalos iratok esetében tovab-
bi jellemz6 problémat jelent, hogy a szolgaltatd késve
juttatja vissza a tértivevénylapokat a feladéhoz, vagy
elveszti azokat. Bar a postai szolgaltatd ezeket a feladd
kérésére dijmentesen potolja, de az érintetteknek ehhez
tovabbi tgyintézést kell magukra vallalniuk.

A 2018-ban az NMHH-hoz beérkezett 252 pa-
naszvizsgalati kérelem 88,5%-at az egyetemes postai
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szolgaltato, vagyis a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaival
kapcsolatban nydjtottak be. Ez annyiban érthetd is, hogy
az egyetemes postai szolgaltatas miikodése gyakorlati-
lag a tarsadalom minden tagjat, valamennyijogi személyt
és gazdalkodot érinti. A Magyar Postaval kapcsolatos
kérelmek nagy szamat az is magyarazza, hogy a gyakor-
latban levélkildeményeket csak ez a szolgaltatd tovabbit,
a hivatalos irat szolgaltatast pedig mas nem s végezheti.

A kérelmekben érintett kiildemények tipusat tekintve
a skala azonban mar elég széles, ahogy az az 53. diagra-
mon lathato is. A postai szolgaltatasok piacanak alakula-
satjol szemlélteti ugyanakkor, hogy ma mar a csomagkuil-
deményekkel kapcsolatos kérelmek szama meghaladja
a levélkildeményekhez kothetdeket. (2018-ban 114
levélkildeményekkel kapcsolatos kérelmet adtak be,
ami az 0sszes kérelem 45%-3; csomagkuldeményekkel
kapcsolatban 130 kérelem érkezett.) Ez 5sszhangban van
a csomagklldemények szamanak folyamatos emelkedé-
sével, ami jelentds részben az internetes kereskedelem
fejlodésébol adadik. Egyre n6 a nemzetkozi viszonylatd
kildemények jelent&sége is, amit a kérelmek megoszlasa
is visszatlikroz. A Magyarorszagrél kiildott vagy ide cim-
zett kiildemeényekkel kapcsolatban 2018-ban 41 kérelem
(16%) érkezett, ezek nagy része (31 kérelem) csomagkdil-
deményeket érintett.

5.4. Jelent6sebb iigyek

A 2018-ban felligyeleti terven kivil, hivatalbél lefolyta-
tott eljarasok sokszin( képet mutatnak. Az év legjelentd-
sebb Ugyei kozott volt jogszabaly-modositas miatti szer-
z8désmodositashoz kapcsolodo gy, de fel kellett 1épnie
a hatosagnak jogsértd szolgaltataskorlatozasi gyakorlat
miatt éppen Ggy, mint az emelt dijas szolgaltatasokkal
kapcsolatos, jelent8s kart okoz6 visszaélések esetén.

5.4.1. Internetafa-csokkentés koriilményeinek vizsgalata
Az internet-hozzaférés szolgaltatas afakulcsa 2018. ja-
nuar 1-jétdl a korabbi 18%-rél 5%-ra csokkent. Az elekt-
ronikus hirkozlési szabalyok nem tartalmaztak az afa-
csOkkentés 5%-ra modositasahoz kapcsolédoan specialis
szabalyokat, ezért a hatosag a szolgaltatoi gyakorlatot
az altalanos hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak felel-
tette meg. Ugyanis az internet-hozzaférésért fizetendd
dij — jogszabaly alapjan — az el6fizetdi szerz8dés kote-
lez& tartalmi eleme: ezért ha a szolgaltato végrehajtjaaz
afacsokkentést (és ezzel megvaltoztatja a dijait), médo-
sitania kell az el6fizet&i szerz6déseit is.

A hat6sag az el&fizet6i jogok védelme érdekében
azt vizsgalta, hogy ha a szolgaltatok végrehajtottak az

afacsokkentést, akkor megfeleld madon és hataridében
maodositottak-e az el6fizetdi szerz6déseket, és a jog-
szabalyi el6irasok szerint értesitették-e az eléfizettket.

Ahatosagiellen8rzés arra a hlisz szolgaltatéra terjedt
ki, amely a kozhiteles nyilvantartas adatai szerint 2016.
december 31-én a legtébb internet-hozzaférési szolgal-
tatast igénybe vevo el6fizetdvel rendelkezett.

A hatdsagi ellendrzéshez kotddden, piacelemzési céllal
a hatésag megvizsgalta a kivalasztott hisz szolgaltato-
nal az internet-hozzaférési szolgaltatas nettd és brutto
havi dijainak 2018. januar 1-jei valtozasat is. A 2017.
december 31-ig megkotott eltfizetések szerz6déseiben
a vizsgalt hlsz szolgaltatonal a szolgaltatas netto havi
dija 2018. januar 1-jén nem valtozott, a brutto dij pedig
az afacsokkentés mértékével csokkent.

A vizsgalt hisz szolgaltatébol 11 szolgaltaténal az
ellendrzés nem tart fel jogsértést.

Az el6fizet6k értesitésére és az ASZF kbzzétételére
vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt — ide tartozott
az el@irt hataridok be nem tartasa vagy az értesités egyes
tartalmi elemeinek hianya — ot szolgaltatot felhivasban
figyelmeztetett a hatésag.

A fennmaradé négy szolgaltatd az el6fizet6k értesi-
tésére és az ASZF kozzétételére vonatkozd szabalyok
megsértésén tl tovabbi jogsértéseket is elkovetett: két
szolgaltato az Eht. 2017. oktéber 24-én hatalyba Iép6
valtozasainak is csak jelent8s késéssel felelt meg; két
szolgaltato pedig jogszer(itlenil hajtott végre egyoldall
szerzdésmodositast; ezért mind a négy szolgaltatéra
birsagot rott ki a hatosag.

5.4.2. A Magyar Telekom Nyrt. jogsértd szolgdltatdskorlatozdsi
gyakorlata
Az NMHH 2018-ban vizsgalta, hogy mennyiben teljesi-
tette a Magyar Telekom azt a 2015-0s hatdsagi hataro-
zatot, amely szerint a szolgaltaté jogsértéen alkalmazott
szolgaltataskorlatozast a helyhez kotott elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasokat (vezetékes telefon, vezetékes
internet-hozzaférés szolgaltatas, vezetékes misorter-
jesztés) igénybe vevd, késedelmesen fizetd ligyfeleinél.

A szeptember 10-én zarult utéellendrzés eredménye
szerint a szolgaltato csak részben teljesitette a korabbi,
0sszesen 162 millids birsaggal jard hatarozatban leirt
kotelezettségeket, hiszen a felszdlitasok kézbesitése
és a szolgaltatasok korlatozasa eltti tirelmi id6t még
mindig sok esetben nem jogszer{ien varja ki.

Az utéellendrzés soran ismételten feltart jogsértések-
re tekintettel az NMHH ezattal 6sszesen 61,5 millio fo-
rintra birsagolta a szolgaltatot és annak vezérigazgatojat,



miutan a szolgaltaté nem tett maradéktalanul eleget
a hatdsagi hatarozatban foglaltaknak.

Az utbellen8rzés soran szlletett hatarozat rogziti,
hogy a szolgaltato a késedelmesen fizet6 tgyfelek mint-
egy hetedét még jelenleg sem jogszer(ien tajékoztatja
a fizetési hatralékokrol, és a szolgaltato ezen esetekre
vonatkoztathatd szolgaltataskorlatozasi gyakorlata sem
felel meg a hatalyos rendelkezéseknek.

Ajogszabaly biztositja, hogy a szolgaltatd az el&fizetdi
szerz6dést sllyosan megszegd, a dijat 30 napon tdl nem
fizet® el6fizettket a szerz8dés betartasara és a tartozas
megfizetésére szorithassa anélkil, hogy a szerzddést
meg kellene szintetnie, vagy a tartozas behajtasara fi-
zetési meghagyasos eljarast kellene kezdeményeznie, az
el6fizetd pedig lehet&séget kap elmaradasanak rendezé-
sére, illetve a szerz8désszegés megszlintetésére. A kor-
latozasra a szolgaltatonak elére fel kell hivnia az el&fizet6
figyelmét, és megfelel® id6t kell biztositania a tartozas
rendezésére. A korlatozas ideje alatt a szolgaltatas nem
vehet6 teljeskorlen igénybe; példaul a telefonszolgalta-
tasigénybevételekor a kimend hivasokat a segélyhivasok
kivételével letiltjak, a televiziés szolgaltatasoknal csak
a kozszolgalati csatornakat nézheti az el6fizetd, interne-
tezéskor pedig kizarolag a szolgaltato honlapjanak egyes
fellletei érhetdk el.

A szolgaltataskorlatozasnak azért van szigord, tor-
vényben rogzitett feltételrendszere, mert az a legfon-
tosabb el6fizetdi jogosultsagot, a szolgaltatas igény-
bevételének jogat korlatozza, ezért a hatdsag minden
eszkoz alkalmazasaval arra torekszik, hogy a szolgaltatok
betartsak az el6irasokat.

A Magyar Telekom Nyrt-t a 2015-0s hatdsagi hata-
rozat szerint f6leg azért marasztalta el a hatosag, mert
a postan kikildott értesitéknél sem az értesittk elfize-
t8khoz megérkezését nem tudta kétség esetén igazolni,
sem pedig az értesitéstdl a korlatozasig el6irt minimalis
tirelmi id6t nem varta ki. A dontés nyoman a szolgal-
tato felulvizsgalta a nem fizetd el&fizetSkre iranyado
folyamatait, és a mobiltelefonos elérhetséget megado
tgyfeleinél attért a jobban nyomon kdvetheté — SMS-
ben kildott — értesitési madra a dijfizetési felszolitas
és a szolgaltataskorlatozasrol szol6 értesitések eseté-
ben, teljesitve a jogszabalyi elGirasokat. A szolgaltatd
a tobbi lgyfelének azonban — akik az érintett el&fizetdi
kor hetedét tették ki — az elsd értesitést még mindig
kdzonséges, nem kdnyvelt postai kiildeményként adja fel,
vagyis esetikben ugyanazt a helytelen gyakorlatot foly-
tatja, amely miatt a hatosag dontésében elmarasztalta.
Ezeknél az el6fizet6knél a szolgaltatd tovabbra sem tudja

bizonyitani, hogy a dijfizetési felszolitasai eljutottak hoz-
zajuk, és igy azt sem, hogy mikor. Utobbi azért is fontos,
mert a jogszabaly a szolgaltato altal kibocsatott szamla

szerinti dij megfizetésére 30 nap tirelmiid&t ir el, amely

a dijfizetésifelszolitas kézhezvételétdl kezdddik. Tovabbi

jogsértést jelentett, hogy a szolgaltatd nem a kézhezvé-
teltdl szamitotta a hataridét, hanem a kiildemény el6alli-
tasatol, ami akar egyhetes kiilonbséget is eredményezhet
az eltfizetd karara. Az pedig, hogy egy szolgaltatd azilyen

rovidebb, szabalytalan hataridé eredménytelen letelte

utan korlatozza az igénybe vett szolgaltatast, szintén

jogsértd. Emellett a szolgaltato a hatésagi hatarozatban

el6irt, a feltart jogsértések megsziintetésére vonatkozd

intézkedési tervet sem készitette el, igy természetsze-
rlleg nem is hajtotta végre azt.

Ahatosag ajogsértések piacra gyakorolt hatasat kiilg-
nosen jelentdsnek itélte meg, tekintve, hogy a szolgaltatd
a magyar elektronikus hirkozlési piac egyik legnagyobb
résztvevdje, igy magatartasa — az altala elkdvetett jog-
sértések — a kdzvetlenll érintett el6fizeti koron tdlmu-
tatnak, és a versenytarsak gyakorlatat is befolyasoljak.
A birsag kiszabasakor a hatdsag figyelembe vette azt is,
hogy az el6fizet6knek a tartozas rendezése utan kilon
utanajarast igényel a visszakapcsolasi dij toroltetése,
ugyanakkor azzal, hogy zémében attért az elektronikus
értesitésre, a szolgaltato jogsértéseinek szama nagy-
meértékben csokkent a 2015-ben tapasztaltakhoz képest.

A hatosag felszolitotta a szolgaltatét a jogkdvetd ma-
gatartasra, a jogellenes helyzetet megsziintetd intézke-
dési terv benydjtasara, és a céget a fentiekben mar em-
litett modon 60 millié forintos, vezetd tisztségviseldjét
pedig 1,5 millio forintos birsaggal sUjtotta. Az els&fokd
dontéssel szemben a szolgaltaté jogorvoslattal nem élt,
a hatosagi hatarozat veglegessé valt.

Ahat6sag dontései a szolgaltatok jogkdvetd magatar-
tasanak 0sztonzéseét szolgaljak, és a jogkovetkezmény
tipusat és mértékét minden esetben a fokozatossag és
aranyossag elve alapjan, a konkrét gy 6sszes kortlmeé-
nyére tekintettel hatarozzak meg.

5.4.3. Alvirusirté emelt dijas szémon

Az okostelefonjaink, tablagépeink kijelzgjén, akar rend-
szerlizenetnek alcazott felugrd ablakokban megjeleng,
kell6en vonzo vagy ijesztd reklamok alkalmasak arra,
hogy egyetlen kattintassal vagy gombnyomassal elin-
ditsanak egy folyamatot, amelynek végén a gyanitlan
telefonhasznald olyan emelt dijas szolgaltatas el6fize-
t6je lesz, amire véletlendl vagy figyelmetlendl iratkozott
fel. llyen visszaélés-sorozattal talalkozott a hatosag is,



amely mind a Magyar Telekom Nyrt., mind a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt., mind pedig a Vodafone Magyarorszag
Zrt. eltfizetdit érintette. A szovegekben a csald szandékd
hirdet8k azt allitottak, hogy a telefon virussal fertgzott
— pedig nem biztos, hogy az volt —, és rogton, felkinal-
va a megoldast is, ,virusirtas” elinditasat javasoltak és
ajanlottak fel. Ezzel szemben elhallgattak vagy szinte
észrevehetetlendl elrejtették, hogy az ajanlat valojaban
emelt dijas SMS kildését jelenti egy 06-90 vagy 06-91
el6hivojd, vagy egy 16-tal kezd6dd, négy- vagy otjegyl
rovid szamra. Egy kattintassal az el&fizet6 igy nemcsak
a kétes értékd virusirtast” hagyjajova — amivel akar épp
az ellenkezd hatast elérve maga fertézheti meg a készii-
|ekét valamilyen virussal —, hanem az SMS elkiildésével
valojaban megrendel egy olyan haszontalan SMS-kuld6
szolgaltatast, amely soran a naponta vagy hetente érke-
z8 Uzenetek fogadasaért egyenként akar tobb ezer forint
kifizetésére is kotelezi magat.

A hatosag, miutan tudomasara jutottak ezek a visz-
szaélések, altalanos hatosagi felligyeleti eljaras ala vonta
mindharom érintett szolgaltatot. A visszaélések visz-
szaszoritasa érdekében — ideiglenes intézkedéssel — el-
rendelte azon emelt dijas telefonszamok azonositoinak
felflggesztését, amelyek esetében a hatosag tudo-
mast szerzett a csalasrol. Az ideiglenes intézkedésen
tdl a hatosag atfogd vizsgalatot folytatott le mindha-
rom mobilszolgaltatonal, hogy feltarja, a szolgaltatok
a jogszabalyoknak megfelelen nydjtottak-e az emelt
dijas szolgaltatasaikat. Az ilyen szolgaltatasok nydjtasa-
ban jellemz&en tobb, akar harom kiilonboz6 szerepld is
érintett lehet. A szolgaltatasokhoz szlikséges azonosi-
tok kijelolését telefonszolgaltatok kérhetik a hatosagtal,
utana ezek a szolgaltatok dgynevezett szamhasznalati
megallapodast kotnek a szamokon tartalomszolgalta-
tast ny(jtd szamhasznalokkal. Végezetil harmadik sze-
replként megjelenhet az a telefonszolgaltato is, amely
az emelt dijas szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd (a
tartalomszolgaltatas felhasznal6ja) szamara nydjt te-
lefonszolgaltatast. Mivel a hatésag hataskdre csak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok felligyeletére terjed
ki, a vizsgalatban csak azoknak az el6irasoknak a betar-
tasat ellendrizte, amelyeket az emelt dijas szammez&k
kijelolését kérd telefonszolgaltatoknak kell teljesitenitik.

A vizsgalat az érintett szolgaltatok tobb sdlyos jog-
szabalysértését feltarta. Mindharom mobiltelefon-szol-
galtatd olyan szamhasznalati szerz8désekkel jogositott
fel szamhasznaldkat az emelt dijas szolgaltatas azo-
nositdinak hasznalatara, amelyek nem tartalmaztak
a jogszabalyban rogzitett kotelezd elemek egy részét

(jellemzd probléma volt példaul, hogy nem vagy nem
a valosagnak megfelelGen szerepelt a nydjtott emelt
dijas szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési fel-
tételek elérhetGsége a szolgaltatd tajékoztato fellletein,
igy a felhasznalok nem tudtak megfelel6en tajékozodni
a szolgaltatasokrol hasznalat eltt). Mindharom szol-
galtato az internetes honlapjan olyan adatokat tett koz-
zé az emelt dijas szolgaltatasok nyilvantartasaban — pl.
any(jtani kivant szolgaltatas megnevezése, rovid leirasa
—, amelyek sok esetben nem feleltek meg a valésagnak,
vagy elavultak voltak. A jogszabaly szerintilyen esetben
az adott emelt dijas szamon ny(jtott szolgaltatasért egé-
szen addig nem lenne szabad dijat szedni, amig a szol-
galtatd nem frissitia nyilvantartast. A vizsgalt esetekben
azonban a mobiltelefon-szolgaltatok dijat szamitottak
fel az emelt dijas szamra inditott emelt dijas hivasokért,
illetve az oda kildott vagy onnan fogadott Uzenetekért.
Fontos, az el6fizet6ket a szandékolatlan szolgalta-
tas igénybevételétdl védd szabaly, hogy az el&fizetdi
szolgaltatast nyljto telefonszolgaltatoknak a fogadott
emelt dijas szolgaltatasokra alapértelmezett tiltast kell
beallitaniuk minden el6fizeténél, amit csak az el6fizetd
kifejezett kérésére oldhatnak fel. (Ezek azok a tartalom-
szolgaltatasok, ahol a kezdeti regisztracio utan a felhasz-
nalé naponta, hetente vagy mas rendszerességgel emelt
dijas Uzeneteket kap mindaddig, amig a szolgaltatasrol
le nem iratkozik. Fizetni a fogadott lzenetek utan kell.)
Ha az el6fizetd kiskorl, akkor feln6tt tartalom eléré-
sét szolgalo emelt dijas szolgaltatasra vonatkozo tiltas
kérésre sem oldhaté fel. Emellett az el6fizett kérésére
a szolgaltatoknak valamennyi emelt dijas szolgaltatas
elérését le kell tiltaniuk. A vizsgalt szolgaltatok azon-
ban nem azonositottak megfelel8en a tiltas feloldasat
SMS-ben kérg el6fizetdket, igy barki, aki hozzafért az
adott el&fizetd telefonjahoz, szabadon fel tudta oldani
a tiltast. A jogszabaly célja, az eltfizet6k védelme tehat
valéjaban nem érvényesllt. Mindharom szolgaltatonal
el6fordult az a problémais, hogy egy-egy konkrét emelt
dijas azonositén egy adott pillanatban nemcsak egy tar-
talomszolgaltatas volt elérhetd, hanem tobb, egymastal
|ényegesen eltérd tartalommal bird is. (Az SMS-ben elér-
het® szolgaltatasok esetében példaul kilonféle kodokat
kellett az SMS-be irnia a felhasznaldnak, a szolgaltatoi
rendszerek ennek alapjan kilonboztették meg, hogy mely
tartalomszolgaltatasrol van sz6). A hatosag ezt a felhasz-
nalasi modot kiildnosen kockazatosnak itéli meg, hiszen
az el6fizetd utdlag nem tudja ellendrizni, hogy mely tar-
talomszolgaltatas igénybevételét szamlaztak neki. A hi-
vaslistaban rogzitett emelt dijas szambal ugyanis nem



allapithaté meg kétséget kizardlag, hogy az egy nagy
nyereményhez valo hozzajutasi lehetdséget vagy éppen
hattérképek, cseng8hangok letoltésének a lehetdségét
kinalta-e fel.

Mindharom vizsgalt szolgaltaté jogsértd gyakorlata
volt az is, hogy ha a felhasznald valamilyen internetes
tartalom elérése céljabdl vett igénybe emelt dijas szol-
galtatast, akkor egy megrendeléskor nem egy, hanem
tobb, megegyez0 tartalma emelt dijas SMS-t kapott, és
ezek mindegyikéért fizetnie kellett. Ez egyrészt azért
probléma, mert a teljesen azonos tartalma tizenetekrdl
az eltfizetd tévesen azt is hihette, hogy csak szolgaltatdi
hiba miatt kapta meg ugyanazt az lizenetet tobbszor,
és nem biztos, hogy tisztaban volt azzal, hogy minde-
gyik Uzenetért fizetnie kell. Emellett ezzel a megoldassal
a szolgaltatok egy (jabb eltfizetdket vadd szabalyt kertil-
hettek meg: fliggetleniil az tizenetenként fizetendd dijtol,
amelynek mértéket a reklamokban is kozzé kell tenni,
atartalomszolgaltato gyakorlatilag tetsz6leges dsszeget
be tudott szedni az adott tartalomért. Az Ggynevezett
emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasoknal (ezek a 06-91-
gyel kezdddg telefonszamokon érheték el) az egy adott
tartalomert kért dij igy meghaladhatta a hatosag altal
kozzétett maximumot.

Az NMHH lehetségesnek latja, hogy az eljarasokat az
érintett szolgaltatok kezdeményezése alapjan hatdsagi
szerz8dés megkotésével zarja le, a kozérdekre is tekin-
tettel annak érdekében, hogy a — szolgaltatok jogsérté-
sei, valamint a megtévesztéssel elkovetett visszaélések
miatt — kart szenvedett el&fizetdi kor minél teljesebb
jovatételt kaphasson. A hatésag szamara az elsddleges
cél a visszaélésszer(i gyakorlat megsziintetése. A hato-
sagi szerz6dés j6 eszkoz erre, mivel ebben a szolgaltatok
ajogszabalyok altal kikenyszerithetd kotelezettségeken
tdl is tehetnek vallalasokat, amelyek igy mar szamon
kérhettk lesznek. A hatésagi szerz6dések megkotése
folyamatban van.

5.4.4. Jogszeriitlen szolgaltatoi eljards a Magyar Telekom Nyrt.
technologiavadltdsa soran
A Magyar Telekom Nyrt. 2018 aprilisaban a helyhez kotott
misorterjesztési (kabeltelevizis) szolgaltatasait orszag-
szerte analogrol digitalis technologiara allitotta at. Ennek
soran tobb, az el6fizetdi jogokat érintd jogszabalysértést
is elkdvetett, ezért ahatdsag 2018. december 10-én 51,5
millié forint birsaggal sdjtotta a szolgaltatot és annak
vezet( tisztségviseldjét.

A szolgaltatdo még 2013-ban megkezdett halozat-
fejlesztéseinek utolsé fazisaban, 2018. aprilis 1-jével

vezette ki az analég misorterjesztést a helyhez kotott
misorterjesztés szolgaltatasai kozll. Helyette mindeniitt
digitalis technolégiat, bizonyos helyeken pedig a korabbi

digitalis kabeltelevizio-szolgaltatas helyett IPTV-szolgal-
tatast vezetett be.

A technolégiavaltas 6sszesen 14 194 el6fizetdt érin-
tett, akiknek a szolgaltat6é altal megjeldlt id6pontig kellett
szerzGdnitk valamelyik megmarado digitalis csomag-
ra. Ha ezt nem tették meg, akkor a mlsorterjesztésre
vonatkozo el6fizet6i szerz8déslik megszlint. A hatosag

— tekintettel az érintett nagyszamda el&fizetére és arra,
hogy a valtassal kapcsolatban az el6fizet6k szerz6déses
jogviszonya mindenképpen, akaratuk ellenére is megval-
tozott — még 2018. marcius 12-én — a vizsgalt technolo-
giai atallas el6tt — hatosagi ellendrzést inditott, melynek
soran vizsgalta, hogy a szolgaltaté az (j szolgaltatasok
bevezetésekor betartja-e jogszabalyi kotelezettségeit.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az atallaskor a szol-
galtatd 8698 eldfizetdnek kiildott ki szerzddésfelmondo
levelet, rogzitett felmondasi idGvel. Erre a jogszabalyok
lehet8séget adnak, de ha a szolgaltatdé mond fel, akkor
f6szabaly szerint hatvannapos felmondasi id6t kellett
volna biztositania, ami a vizsgalat szerint az el6fizet&k
nagy részenél nem teljesult. Ezzel a szolgaltaté szamos
el6fizetének nem adott lehetéséget arra, hogy ha a to-
vabbiakban nem kivannak élni az altala felajanlott lehe-
t6ségekkel, akkor megfeleld id6n beldl Gj szolgaltatot
talalhassanak, és igy ne maradjanak szolgaltatas nélkdl.

A hatosag az eljaras soran ugyancsak feltarta, hogy
a szolgaltatd azoknal az el6fizetoknél, akiknél azt a ko-
rlilmények lehetdveé tették, az analog kabeltelevizid-szol-
galtatas helyett digitalis kabeltelevizio-szolgaltatasra
valtott, ez a technolbgiavaltas pedig el6fizetdi szerz6dé-
sek médositasaval jart, 6sszesen 5496 el6fizet6 eseté-
ben. A szolgaltato ugyanakkor sem az ezekben az esetek-
ben megkovetelt harmincnapos értesitési hataridét, sem
pedig az értesités kotelezd tartalmi elemeire vonatkoz6
jogszabalyi elGirasokat nem tartotta be: igy példaul nem
adott tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseirél és elérhetdségérdl, de nem
ismertette az egyoldall szerz6désmadositas esetén az
el6fizet6t megilletd jogokat sem.

A csomagba foglalt szolgaltatasoknal és a hataro-
zott idej(i, Gn. hliségidGs szerzddéseknél a kabeltelevi-
zi6-szolgaltatas felmondasa a megmaradod szolgaltata-
sok alapvet6 szerz6déses feltételeit és dijait is érintette:
a tobb szolgaltatas egyuttes igénybevételére tekintettel
kapott dijkedvezmények csokkenésével jart, tehat végsd



soron az érintettek dragabban voltak kénytelenek igény-
be venni a szolgaltatast.

Hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dést viszont a ha-
talyos jogszabalyok értelmében a szolgaltaté csak ak-
kor modosithatna egyoldaldan, ha a modositasra jog-
szabalyvaltozas vagy hatosagi dontés kotelezi, vagy ha
amodositas az el6fizetd szamara kizardlag elényos lenne.
A hatosag azonban megallapitotta, hogy a modosita-
sok e kivételek egyikéhez sem tartoztak, tehat a szol-
galtatd jogsért6en modositotta az érintett el6fizetdi
szerzGdéseket.

A hatésag a feltart jogsértésekre tekintettel jogkovetd
magatartasra szolitotta fel a szolgaltatot, ezenfelll 50
millio forintos birsagot szabott ki, és a vezet? tisztségvi-
sel6t tovabbi 1,5 millio forintos birsaggal sGjtotta. Az el-
s@fokl dontéssel szemben a szolgaltato jogorvoslattal
élhet,

A dontés mérlegelésekor a hatosag a jogsértések
piacra gyakorolt hatasat kilonosen jelent&snek itélte,
mivel a szolgaltato a magyar elektronikus hirkozlési piac
egyik legnagyobb résztvevgje, igy az altala elkovetett
jogsértések a kdzvetlendil érintett el6fizet6i koron tal-
mutatnak, a versenytarsak gyakorlatat is befolyasoljak.
A birsag kiszabasakor az NMHH figyelembe vette azt
szerinti, hossz( id6 alatt végrehajtott folyamat utolso
fazisa volt, amelynek semmilyen kiils6 kényszerit6 oka
nem volt. igy a szolgaltaténak lehetsége lett volna id6-
ben felkészlini a jogszer(i végrehajtasra, a fogyasztok
jogainak tiszteletben tartasara.

5.4.5. A Magyar Telekom Nyrt. szamlazdsi rendszerének atalakitdasa
soran adodott problémak

A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben a vezetékes szolgal-
tatasokrol 4j szamlazasi rendszer bevezetésébe kezdett,
melyrgl elézetesen értesitette a hatdsagot. A szolgaltatd
dontése szerint az attérést a helyhez kotott szolgaltatast
igénybe vevd egyéni- és kkv el&fizetSi korben kezdte meg,
el6re meghatarozott litemezés szerint.

Az (j szamlazasi rendszer bevezetése elére nem la-
tott problémakkal jart, amelyek hatasara megnovekedett
a hatésaghoz benydjtott, a szamlazast kifogasolo kérel-
mek szama. Az el&fizetdk eleinte a hibasan kiszamlazott
0sszegeket sérelmezték, majd késébb az elmaradt szam-
lak, illetve a tobb hdnapra visszamendleg kiszamlazott
dijak miatt is kérelmeket adtak be. A hatésag eleinte
egyedileg kezelte az Ugyeket, majd a kérelmek szama-
nak emelkedése miatt gy itélte meg, hogy az lgyet
szélesebb korben, hivatalbol vizsgalja, ezért 2016-ban

hatosagi ellendrzést inditott. Ennek soran attekintette
az (j szamlazasi rendszer bevezetésére inditott infor-
matikai projekt fébb lépéseit, litemezését, a bevezetés-
sel kapcsolatban felmer(lt szamlazasi problémakat, és
a szolgaltaté megoldasait. Az ellendrzés szerint az atal-
lasban érintett el6fizet6k jelentds részénél az adatokat
problémamentesen migraltak az 0j rendszerbe. Voltak
azonban olyan el6fizetdk, akiknek az {j rendszer hibas
szamlat allitott el8. A szolgaltaté — a hibas szamlak ki-
bocsatasanak megel&zése érdekében — fokozott elle-
ndrzést vezetett be, és a kiszlrt, rossz szamlak esetén
az adott el&fizetdnél felfliggesztette a szamlazast a hiba
elharitasaig. Az igy feltart hibakat a szolgaltato fokoza-
tosan kijavitotta, majd az elmaradt szamlakat potlalag,
Utemezetten elkészitette, és megktildte az el6fizet6knek.
Azoknal az el&fizetéknél, ahol a hiba kijavitasa a szam-
lazas felfliggesztését kovetd 1 éven tdl tortént, a szol-
galtaté az 1 éven tdli szamlazasi idészakra esedékes
dijakat elengedte.

A szolgaltaté a havi szamlazas elmulasztasaval jog-
sértést kdvetett el, és a szamlak visszamendleges pot-
lasaval jelentds érdeksérelmet okozott az el6fizet6knek.
A pétldlagos dijfizetés miatt ugyanis az el6fizetdk ter-
hei megndttek, és bar a szolgaltatd lehetdvé tette az
elmaradt 0sszeg részletfizetését, de az érintett el&fi-
zet6kre igy is a szokasosnal jelent6sebb nagyobb havi
teher harult. Tovabbi problémat és jogsértést jelentett,
hogy a migracié megtorténtéig — illetve annak sikerte-
lensége esetén a hibak javitasaig — az el&fizetdi jogvi-
szonnyal kapcsolatos mas alapvetd el&fizetdi igények
(pl. athelyezés, dijcsomagvaltas) sem teljeslltek, vagy
csak manualis beavatkozassal tudta ezeket a szolgaltato
kezelni. Ahatosag — a feltart jogsértések kiterjedtsége és
a jogszer(i m{kodés helyreallitasanak elhGzédasa miatt

—aszolgaltatoval szemben jogkovetkezmeény alkalmaza-
sat latta indokoltnak. A szolgaltaté hatésagi szerzddés
megkotését kérte, amely az NMHH mérlegelése szerint
alkalmasabb eszkdz volt a toérvény alapjan kiszabhato
jogkdvetkezmeényekhez képest. A birsag vagy a kotelezés
nem lett volna alkalmas a jogsértéssel elgallt helyzet
megfeleld kezelésére, a hatosagi szerzddéssel viszont
biztosithatd volt, hogy a szamlazasi rendszer hibait szi-
gor(bb hatdsagi ellendrzés mellett javitsak.

Ahatosagi szerzddés alapjan a hatosag folyamatosan
ellendrizte, hogy a szolgaltato az (j szamlazasi rendszer
bevezetését jogszer(ien, az el&fizet6k érdekeinek védel-
me mellett fejezze be, igy a szolgaltatdé migralta az el&fi-
zetOk adatait, kijavitotta a rendszer hibait, és fokozatosan



felszamolta a szamlazasi elmaradasokat. A hatdsag a tel-
jesités kiemelt kovetését 2018-ban befejezte.

5.4.6. Vodafone Magyarorszag Zrt. — prepaid adategyeztetés

A mobilszolgaltatok prepaid el6fizetésekre vonatkozd
adategyeztetési feladatanak teljesitését az NMHH min-
den évben fokozott figyelemmel kiséri. A szolgaltatok
a szerz@déeskotéskor, majd azt kovetden legalabb éven-
te az el6fizetd személyazonossagat igazold adatainak
egyeztetésére kotelesek az Eht. 129. § (2) bekezdés b)
pontja értelmében. A rendelkezés elirja, hogy a szolgal-
tatoknak a személyazonossagot igazold ellendrzést az
el6fizetd altal — az adategyeztetés érdekében az adott
alkalommal — megadott adatok alapjan kell elvégeznie.

A tdrvény sllyos jogkovetkezményt fliz ahhoz, ha az
el6fizetd személyazonossaganak ellendrzése nem telje-
sul sikeresen, ugyanis ennek hianyaban a szolgaltato nem
kothet (j el6re fizetett diji mobilradiételefon-szolgal-
tatasra iranyulo el6fizet6i szerzédést, illetve az érintett
meglévd el6fizetdi szerz6dések megszlinnek.

A hatésag a Vodafone Magyarorszag Zrt.-nél tobb
jogsértést allapitott meg, amelyek miatt 40 milli6 forint
0sszegl birsagot szabott ki, illetve a szolgaltatét az el-
maradt egyeztetések potlasara kotelezte.

Az egyik ilyen jogsértés, hogy a szolgaltato a torvény
hatalybalépésekor mar megléve el6fizetti szerzddések
adategyeztetésekor az érintett el&fizetdi kor mintegy
egyharmada esetében nem az el6fizetdk altal az adat-
egyeztetés érdekében megadott (hanem a rendszerében
korabban, jellemz@en a szerzddéskotéskor felvett) ada-
tok alapjan végzett ellendrzést, és ha az adatok egyeztek,
akkor az adategyeztetést sikeresen teljesiltnek tekin-
tette. A szolgaltatd ezzel megsértette az elektronikus
hirkozlési szabalyokat, hiszen a feladat az lett volna,
hogy felvéve a kapcsolatot az el6fizetékkel, az altaluk
frissen megadott adatok alapjan azonositsa az egyes
SIM-kartyak el6fizetdit. A szolgaltatd gyakorlata nem
biztositotta azt, hogy azonosithatd legyen, ki rendelhetd
az adott SIM-kartyahoz, azaz ki a tényleges el6fizetd. E
jogsértés miatt az NMHH a birsag kiszabasa mellett arra
is kotelezte a szolgaltatot, hogy potolja a mulasztast.

A birsag alapjaul szolgald masik jogsértés az volt, hogy
ugyancsak a torvény hatalybalépésekor mar meglévd
szerzGdések elsd adategyeztetésénél a szolgaltatd azon
SIM-kartyak esetében, amelyeknél nem teljestilt az ada-
tegyeztetés, alekapcsolasara szolgald torvényi hatarid6t
mintegy ot nappal tdllépte, ezaltal az érintett kartyak
lekapcsolasat a torvényi hataridéhoz (és a versenytar-
sakhoz képest is) jelentds késedelemmel fejezte be. Azt

is feltarta a hatosag, hogy a szolgaltatd eleve 7-8 napra
Utemezte a lekapcsolasi folyamatot, és meg sem kisé-
relte azt jdlius 1-jén éjfélre végrehajtani — a versenytar-
sakkal ellentétben, amelyeknek a mindossze egynapos
késedelme a feladat jellegébdl adédott.

A szolgaltaté mindkét jogsértéssel jelentds mind va-
gyoni, mind versenyel&nyre tett szert a versenytarsak-
hoz képest, hiszen megoldasa a feladat tomeges jellegét
csokkentette. Ezaltal nem hatraltatta az tigyfélszolgalata
rendes korébe tartozé feladatok ellatasat olyan mérték-
ben, mint a versenytarsak, amelyek valamennyi egyéb
folyamatukat (Ugyfélszolgalati és normal értékesitési te-
enddiket) a feladat megfelel® elvégzésének rendelték ala.

Mivel a kotelezettség elGirasaval elérendd legfonto-
sabb allami érdek a prepaid SIM-kartyakkal valé visz-
szaélések megel6zése, kikliszobolése volt — és ezek
érdekében irjak el6 a vonatkozo rendelkezések, hogy
ismert legyen a prepaid SIM-kartyat birtokld személye,
és sz(injenek meg azon prepaid SIM-kartyak, melyeknél
az adategyeztetés nem tortént meg vagy nem teljesdilt
sikeresen —, a szolgaltatd a jogsértéssel kozvetlendl és
sllyosan sértette a megjelolt allami célokat. Tovabba
kozvetve sértette a tarsadalom nemzetbiztonsaghoz,
sikeres b(inlildozéshez, blinmegel&zéshez, visszaélések
megakadalyozasahoz f(iz6d6 érdekeit. A hatosag ennek
megfelelen hatarozta meg az alkalmazott szankciokat
is. Az Uigy jelenleg bir6sagi szakaszban van.

5.4.7. Magyar Telekom Nyrt. — SMS-es egyenlegfeltoltéshez
kapcsolodo csalds

A hatosag tudomast szerzett arrél, hogy ismeretlen
személyek csald szandékkal telefonon keresztil kilon-
boz8 indokokkal — nyereményjaték, adategyeztetés stb.
—a Magyar Telekom Nyrt. havi dijas (utélag fizet®) mobil-
telefon-el&fizetdit arra vették ra, hogy egy altaluk meg-
adott mobilszamra SMS-Uzenetben egy altaluk megadott
kodot kildjenek. A karvallottak nem tudtak, hogy ezzel
acsalé altal megadott Domind (elére fizetd) telefonszam
egyenlegét toltotték fel egy nagyobb dsszeggel a sajat
szamlajuk terhére.

A telefonhivaskor a csalok arra kérték a gyandtlan
eléfizettket, hogy az SMS szdvegébe csak egy szam-
sort irjanak, amely szamukra latszolag jelentéssel nem
birt. A szamsor azonban valdjaban egy telefonszambal
és egy 0sszegbdl épult fel: pl. 30843784415000. Ez azt
jelentette a szolgaltatd rendszere szamara, hogy a meg-
adott telefonszam univerzalis egyenlegére toltson fel
tizenotezer forintot az SMS-t kildg el6fizetés szamla-
janak terhére. Az ,univerzalis” jelz itt arra utal, hogy az



azon szerepld 0sszeget nemcsak telefonalasra, hanem
~mobilvasarlassal mas szolgaltatasok igénybevételére is
fordithattak.

Az SMS elkildése utan a szolgaltat6 visszaigazolas-
ként kildott ugyan egy meger8sit SMS-t az el6fizets-
nek, ennek szovegezése azonban nem volt egyértelm(i.
Ha erre az el6fizet6 egy ,OK" tartalm( valaszlizenetet
kiildott, a tranzakcio véglegessé valt.

Bar a hatosag blintigyekben nem rendelkezik nyomo-
zati hataskarrel, de a csalasok elterjedtsége és az okozott
kar nagysaga miatt indokoltnak latta, hogy hivatalbol
atfogo vizsgalatot inditson. Ennek soran a szolgaltato
SMS-es egyenlegfeltoltése biztonsagardl megallapitotta,
hogy az azzal kapcsolatos miszaki és szervezési intézke-
dések nem nydjtanak megfelel® biztonsagot a jelentkez6
kockazatokhoz képest.

A kockazatot egyrészt az okozta, hogy az SMS-sel
m(ikodo egyenlegfeltdltés sem kdzismert, sem gyakran
hasznalt szolgaltatas nem volt, igy az el6fizetk nem
tudtak ennek Iétezésérgl. Tovabbi problémat jelentett,
hogy az SMS-es egyenlegfeltoltés lehetfségét sem
megrendelni, sem kilon beallitani nem kellett, az minden
SMS-képes telefonnal elérhetd volt akkor is, ha valaki
soha nem hasznalta. Igy az eléfizetsk megfelels infor-
maciok nélkdl és akar szandékuk ellenére is pénzmozgast
tudtak elinditani a szamlajuk terhére, mikozben fel sem
merllt bennik, hogy egy normal dijas szamra elkiildott
SMS-nek ilyen hatasa lehet.

Az SMS-es feltoltéshez semmiféle biztonsagi azono-
sitason nem kellett atesnilk az el&fizetéknek, mikozben
jelent8s 0sszegli — akar 15 000 forintos — tranzakci-
okat, kvazi pénzatutalasokat lehetett igy végrehajtani
aszamlajuk terhére. \Végezetiil a helyzetet tovabb rontot-
ta, hogy a szolgaltato az egyenlegfeltdltéssel kapcsolatos
reklamaciokat nem fogadta el, azok visszaforditasatol
elzarkozott.

Az SMS-es egyenlegfeltdltés biztonsagat szolgalo
miiszaki s szervezési intézkedések fenti hianyossagai
lehetdveé tették és megkonnyitették a visszaéléseket és
ezaltal az el6fizet6k megkarositasat.

Bar a szolgaltato az eljarasban tett bizonyos, a biz-
tonsag javitasat célzo intézkedéseket, de ezek jellegu-
ket tekintve csak a tajékoztatassal probaltak orvosolni
a helyzetet; tényleges, hatékony, érdemi Iépések nem
torténtek. A hatésag megallapitotta, hogy a szolgaltato
azzal, hogy az SMS-es egyenlegfeltdltéskor nem gondos-
kodik megfelelGen a szolgaltatas biztonsaganak védel-
mérdl, valamint azzal, hogy az azzal kapcsolatos miiszaki
és szervezési intézkedései nem nyUGjtanak a jelentkez6

kockazatoknak megfelel6 biztonsagot, megsértette az
Eht. 156.§(1) &s (9) bekezdésében foglaltakat. Az NMHH
a hivatkozott feltdltési modot megtiltotta mindaddig,
amig a szolgaltaté nem teszi meg a szlikséges és indo-
kolt Iépéseket az eltfizettk védelme érdekében.

A szolgaltato a hatosagi dontés utan modositotta fo-
lyamatait, hogy novelje a szolgaltatas biztonsagat. Ezek
lényege, hogy 2018. oktober 1-jétdl az az tigyfél, akinem
rendelkezik elgzetes regisztraciéval — azaz nem igényel-
te a havi dijas el&fizetés terhére elszamolando feltoltés
lehet8ségét — nem tud 4900 Ft-ot meghalad6 0sszeget
sikeresen feltolteni, tovabba az lgyfél SMS-ben értesi-
tést, tajékoztatast kap a feltoltési igény elutasitasarol
és arrol, hogyan lehet regisztralni ilyen feltoltési madra.

Ez amegoldas a hatdsag megitélése szerint alkalmas
volt a biztonsagi szint elvart ndvelésére, hiszen az ala-
csonyabb feltoltési cimletek esetén a kockazat is alacso-
nyabb, csalasi szandék esetében pedig kordlményesebb
avégrehajtas. A regisztracios |épés kozbeiktatasa révéen
pedig mar nem marad tdl sok esély a csalok szamara
a magasabb 6sszegek megszerzésére, hiszen nemcsak
afeltdltésre, hanem aregisztraciora is ra kellene beszélni
az eltfizettket, amely a feltdltéstdl egy teljesen kiilonallo
folyamat.

Az erre vonatkozo elektronikus hirkozlési szabaly
el@irja, hogy a szolgaltatd miszaki és szervezési intéz-
kedéseinek a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban je-
lentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell
nyGjtaniuk. A szolgaltato altal végrehajtott modositasok
megfelelnek ennek a szintnek, és aranyosak a fennalld
kockazattal, ezért a hatosag a tiltast feloldotta.

5.5. Szankciok

Ha a hatésag hivatalbol vagy kérelemre eljarva jogsértést

észlel, intézkedik ajogsértd allapot megsziintetésére, va-
lamint a jogszerld mikodés helyreallitasara. Az Eht.-ban

meghatarozott jogkovetkezmények kozll ennek érdeké-
ben az egyenld elbanas, a fokozatossag és az aranyossag

elvének figyelembevételével valasztja ki a megfeleltt,
ha pedig a feltart jogsértés sdlya indokolja, szankciot
alkalmaz.

A hatosag felugyeleti tevékenysége soran az egyik
leggyakrabban alkalmazott szankcio a birsag. 2009 és
2018 kozott a hivatalbal inditott és a kérelemre indult
eljarasokban a birsagok dsszértéke az 54. diagram sze-
rint alakult.

Birsag kiszabasara az elgz6 évekhez hasonléan 2018-
banis jellemzéen (az esetek tobb mint 53%-aban) a kére-
lemre indult eljarasokban kertlt sor. A birsagok osszege



n)

az el6z6 évekhez képest lathatéan még mindig magas.
Ez dont6en a hivatalbol inditott atfogd vizsgalatoknak
koszdnhet6, az itt megallapitott, nemegyszer az el&fize-
t6k szazezreit érintd jogsertések miatt a szolgaltatoknak
a korabbiaknal joval magasabb birsagtsszegekkel kel-
lett szembenézniuk. Mig 2016-ban a hivatalbdl inditott
Ugyekbdl szarmazik a beszedett birsagosszeg nagyobb
része (57%), addig 2017-ben ez az arany visszafordult,
és az NMHH a korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is
a kérelmek alapjan lefolytatott eljarasokban szabott ki
magasabb értékarany( (53%) birsagot.

Alefolytatott eljarasok soran harom szolgaltatd kapott
nagyobb 6sszegl birsagokat. A Magyar Telekom Nyrt.-
nek a szolgaltatasnydjtas feltételeinek nem teljestlése
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miatt 72,8, a szolgaltatas korlatozasara vonatkozé sza-
balyok be nem tartasa miatt 60, a szerz6désmodositas
szabalyainak megsértése miatt 50, valamint a forgalmi
és szamlazasi adatok nem megfelel6 kezelése miatt 20
milli6 forintos birsagot kellett kifizetnie. A UPC Magyar-
orszag Kft.-re az azonositogazdalkodasra vonatkozo
szabalyok megsértése miatt 48, mig a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt.-re az el&fizetdi szerz6dés |étrejottéhez
kapcsolodo szabalyok megsértése miatt 40 millid forin-
tos birsagot szabott ki az NMHH.

Negyven esetben ismételt jogsértést is megallapitott
a hat6sag, igy a szolgaltaté mellett annak vezetd tiszt-
ségvisel6jével szemben is birsagot szabott ki. A birsagok
Osszértéke 445,01 millié forint volt (55. diagram).
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Mivel az eljarasi szabalyok az ismételtségre korab-
ban nem allapitottak meg eléviilési jellegl hataridot, az
ismételt jogsértés megallapitasat az is megalapozhatta,
ha a hatésag ugyanazt a szolgaltatét azonos targyban
akar évekkel ezel6tt mar egyszer elmarasztalta. Ezért
az NMHH kialakult gyakorlata szerint az ismételtséget
csak akkor allapitja meg, ha az aktualis jogsértés szoros
dsszefliggésben volt az el6zbvel, és a kettd kozott leg-
feljebb 6t év telt el.

Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatésag bir-
sagot szabjon ki a vezetd tisztségvisel6re ismételtség
hianyabanis. Erre jellemz&en sllyosabb jogsértések ese-
tén kerulhet sor, amikor az elkovetett jogsértés piacra
gyakorolt hatasa jelentds, és nagyszamu el6fizetot érint.

2018-ban az NMHH leggyakrabban a hibabejelentés
nem megfeleld kezelésével, késedelmes hibaelharitas-
sal, az el6fizetési szerzddés |étrejottével, az altalanos
szerz8dési feltételekben és az el6fizetdi szerzddésben

foglaltak betartasaval, az eljarasi szabalyok betartasaval,
valamint a szamlazassal és annak jogszer(isegével kap-
csolatban alkalmazott szankcidt (56. diagram).

Ahatosag a birsagokat leggyakrabban az adatszolgal-
tatashoz, az altalanos szerzddési feltételekhez, illetve
az el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddo feltételrendszer
betartasahoz, a hibakezeléshez, késedelmes hibael-
haritashoz, a korlatozas és sziineteltetés szabalyainak
betartasahoz, valamint a kotbérfizetéshez kapcsolodo
jogsértések miatt szabta ki. A hatdsagnak teljesitendd
szolgaltatoi kotelezettségek kozll az eldirt adatszolgal-
tatas elmaradasa volt a leggyakoribb birsagolasi ok (57.
diagram).

A legmagasabb 0sszegli birsagok ugyanakkor az
el6fizetdi szerz6dés egyoldald modositasahoz és meg-
sziintetéséhez, a késedelmes hibaelharitashoz és a kot-
bérfizetési kotelezettség nemteljesitéséhez, a szolgal-
tatas korlatozasahoz és szineteltetéséhez, valamint
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a szolgaltatasnyljtas feltételeihez kapcsolodtak, mig
a2018-as rekorddsszeget az NMHH a szolgaltatasnydjtas
feltételeinek nemteljesiilése miatt rotta ki (58. diagram).

5.6. Elektronikus hirkozlési @pitmények

5.6.1. Epitményengedélyezés

Az NMHH épitéshatosagként Magyarorszagon a kovetkezo
feladatokat latja el:

— Elbiralja a benydjtott engedélykérelmeket, engedélyezi az
elektronikus hirkdzlési épitmények Iétesitését, hasznalat-
bavételét, fennmaradasat, atalakitasat, valamint ellatja
a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos feladatokat.

— A halézat egysége miatt szlikséges kotelezd miiszaki és
Uzemeltetési feltételeket allapit meg.

— Eljar — bevont allamigazgatasi szervként — a terlletrende-
zési és teriletfejlesztési kérdésekben.

Ha egy szolgaltato (j halozat épitését tervezi, vagy meg-
lévEt kivan fejleszteni, azt a hatosag hivatalanal kell en-
gedélyeztetnie, illetve kisebb munkaknal el6zetes beje-
lentést kell tennie.

Ezek aberuhazasok valtozatosak: a kabelfektetésektdl
a kulonféle antennatarté tornyok és nagy méretd mihol-
das antennak telepitéseéig terjedhet a skala. Gyakori, hogy
a halézatot mar meglévd mas nyomvonalas |étesitmé-
nyek mellett, példaul villanyoszlopokon helyezik el, ezzel
is gyorsabba és kdltséghatékonyabba téve a beruhazast.
El6fordul, hogy csak egy-egy utca, iparteriilet vagy Gjon-
nan épult lakopark ellatasat kell biztositani, de olyan is
megeshet, hogy az egész orszagot atszeld helykozi vagy
a nemzetkozi gerinchaldzathoz tartozo kabeleket épite-
nek. Sok esetben nem is kimondottan a hal6zat épitése
a cél, hanem az csak velejardja mas beruhazasoknak:
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59. diagram

példaul at- vagy vasitépitéseknek. Ezekben az esetek-
ben is az NMHH foglalkozik a hirkdzlést érinté munkaré-
szekkel (kabelkivaltas, védelembe helyezés).

Az elkésziilt beruhazasok csak a hatésag engedélyé-
vel vagy a megfeleld bejelentés megtétele utan veheték
hasznalatba.

A hatésag az engedélykérelmeket és bejelentéseket
megvizsgalja, hogy a jogszabalyokban szerepl6 kotele-
zettségeknek az épittetd és a tervezd eleget tett-e, a ter-
veket szakmai szempontb6l megfelelen készitették-e
el. Az epitkezées befejezése utan megbizonyosodik arral,
hogy a munka az engedélynek, illetve az eredeti terveknek
megfelel6en zajlott-e, és a haldzat biztonsagosan hasz-
nalatba vehetd.

Magyarorszag kormanya a Széchenyi 2020 terv kere-
tében a Kormanyzati Infrastruktira Fejlesztd Ugynokség
(KIFU) lebonyolitasaban meghirdette a GINOP 3.4.1-2015
Ujgeneraciés NGA és felhordd halézat projektet, azaz
a Szélessavl Internet Projektet (SZIP). A SZIP-projekt
154 jaras 100%-0s lefedettségét hivatott biztositani mi-
nimum 30 Mbps atviteli sebességre képes szélessavl
hirkozlési halozattal. A beruhazas harom év alatt, 2016
és 2018 kozott, 68 milliard forint vissza nem tériten-
d6 tamogatast hoz az agazatba. A SZIP-projekt teljes
koltsége a 2017. végi elszamolasi becslés alapjan 152
milliard forintba ker(l. Ebben az 0sszegben a palyazatos
és az dner8s beruhazasok is megjelennek.

A 2018-ban kiadott engedélyfajtak eloszlasat az 59.
diagram abrazolja.

Az adatok alapjan az agazatban a tamogatasok, palya-
zatok (SZIP) jelents szami lgyet és nagy mennyiség(i
tervezési, engedélyezési feladatot generaltak. A SZIP
mellett a negyedik mobilszolgaltatd halozatépitése is
novelte az engedélyezések szamat.
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A hatdsagot érintd épitési ligyek szama 2013 6ta ko-

zel Otszorosére nétt (lasd a 60. diagramot), ez azonban
— az el@zetes felkészulésnek koszonhetden — a hatosagi
tgyintézésben nem okozott fennakadast.

Elgzetes bejelentési eljaras akkor alkalmazhatg, ha
a meglévd tartdszerkezetre kivannak kabelt helyezni,
vagy alépitménybe terveznek kabelt behlzni. A hatdsag
e bejelentési forma feltételeinek egyszer{sitésével®?
konnyitette az épittet6k munkajat. Az épittetdk el6sze-
retettel hasznaljak is ezt az engedélyezési format, pl.
a meglévd haldzattal rendelkezd szolgaltatok korében

— a SZIP keretében — igen népszerd.

Az is latszik azonban, hogy az el6zetes bejelentések
nem minden esetben jelentenek megfelel§ eszkozt az
épitési munkak megfeleld biztositasara. Ennek f& oka,
hogy bejelentés esetében a hatdsagi ligyintézének 8 nap
all rendelkezésére az gy elbiralasara, a szolgaltatok pe-
dig sok esetben taobb tiz kilométeres halozatok kivitele-
zését akarjak megvalositani elézetes bejelentéssel.

Mivel itt nyomvonalas épitményekrdl van szo, nem
lehet egyszer(ien felgyarsitani ezeket az tgyeket, mert
minden esetben vizsgalni kell a maganingatlanok érin-
tettségét. Tobb esetben bebizonyosodott, hogy az épit-
teték nem figyelnek kell6képpen az ingatlanhatarok
sérthetetlenségére.

Az épitéshatosagi Ugyeket elsd fokon a hatosag a ter-
vezett épités helye szerint illetékes szervezeti egységei
intézik, de a kérelmez8 barmelyik szervezeti egységnél
kezdeményezheti az eljarast.

A hatésag nem része az Epitésiigyi hatosagi enge-
délyezési eljarasokat Tamogato elektronikus Dokumen-
tacios Rendszernek (ETDR). Ez a rendszer szolgalja az
elektronikus kapcsolattartast az épitésigyekben és
épitésfelligyeleti Ugyekben eljardé hatdésagok, valamint
az épittetdk és az eljarasok egyéb szerepldi kozott, és
lehetdvé teszi, hogy az eljarasokban a felek a papiralapd
dokumentumok helyett elektronikus dokumentumokat
hasznaljanak és tovabbitsanak. A teljes elektronikus
lgyintézés megvaldsitasa érdekében az NMHH is min-
dent megtesz, bar jelenlegi folyamata még nem teljesen
elektronikus.

A hirkozlési hatosag az elektronikus tgyintézés ér-
dekében a bejelentéskoteles tgyeket mar elektroniku-
san is fogadja, és erdfeszitéseket tesz arra is, hogy az

53 Az épitményengedélyezést a 14/2013. (IX. 25.) NMHH-rendelet az elektronikus
hirkozlési épitmények elhelyezésérdl és az elektronikus hirkozlési épitményekkel
kapcsolatos hatosagi eljarasokrol sz6l6 rendelet szabalyozza.

engedélykoteles hirkozlési épitmények dokumentacioit
is elektronikusan lehessen benyjtani.

Ateljes elektronikus tgyintézésre a hatdsag a Hir-Kdz-
mU Projekt keretében készil fel. Ennek els6 részeként
a Hir-Kozm{ 1.0 E-Terv projekt kdzbeszerzési eljarasa
folyamatban van.

A 2015. marcius 1. ota fennallo e-épitésinaplo-veze-
tési kotelezettség miatt a megkezdett épitéseknél mar
nem kell az épitésfelligyeletnek bejelenteni a munkakez-
dést, mivel az épitésfelligyeleti munkatarsak értestilnek
a naplé megnyitasaral.

Az egyes engedély- (bejelentési) fajtakat szervezeti
egységenként a 61. diagram mutatja.

A szervezeti egységek leterheltsége atlagosan 170%-
ra emelkedett az elmdlt évhez képest, de egyes szerve-
zeti egységeknél ez a szam 236%.

A SZIP-beruhazasok felfutasa jol tetten érhet6 a da-
rabszamaokon: 2018-ra tobb mint duplajara emelkedett
a 2014-es bazisév hasonld id6szakahoz képest, és a be-
ruhazasi dsszeg is b haromszorosara emelkedett.

Nagyobb beruhazasbdél — azaz 50 millié forint feletti
koltségvetés(i projektbdl — 58-at kezdtek meg tavaly,
50 millio forint alatti munkabdl 1458 kivitelezése kez-
doédott meg. Az 50 milliés értékhatarnak a szabalyozas
valtozasa miatt a beruhazasoknal mar nincs jelentésége,
2018-ban csak a jobb 6sszehasonlithatosag érdekében
jelenitettiik meg.

Az épités alatt |évd épitményfajtak elemzését mutatd
64. diagramon latszik, hogy az agazatban a SZIP-beru-
hazasok a legjelent&sebbek, de ezek hatasara a SZIP
keretében nem indulé szolgaltatok is probaljak korszer(
technikai megoldasokkal (példaul GPON>* és FTTH®) el-
érni a felhasznalokat.

A SZIP keretében 152 milliard forint beruhazasi 6sz-
szeget prognosztizaltak. Az e-naplo-nyitasok alapjan
2017-ben 5338 M Ft, mig 2018-ban 14 763 M Ft érték
munkavégzés kezdddott el.

5.6.2. Epitésfeliigyelet

Az NMHH mint épitésfelligyeleti hatdésag az eljarasa-
it hivatalbol, mas kozigazgatasi szerv megkeresésére
vagy kérelemre folytatja le. Ellen8rzései soran tobbek
kozott azt ellenérzi, hogy az épitteték betartjak-e az
épitésiigyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tartozo
kiviteli tervekben foglaltakat, az épitési folyamat részt-
vevdi rendelkeznek-e a tevékenység jellegének megfeleld

54 Gigabit Passive Optical Network.
55 Fiber To The Home.



jogosultsaggal, és hogyan torténik a kivitelezés. Ellenérzi
tovabba az épitési naplo vezetését és annak tartalmat,
tovabba a munkavédelmi szabalyok betartasat.

Az NMHH 2017. janius 30-ig ellendrizte a megléve
épitmeények korében a jogszabalyban el&irt jokarbantar-
tasi kotelezettség teljesitését. A hatosag feladata felku-
tatni a szabalytalan épitési tevékenységeket, az épitési
és bontasi engedély vagy tudomasulvétel nélkil vegzett
épitési tevékenységeket is.

Az NMHH mint épitésfelligyeleti hatosag, az eljarasait hi-
vatalbdl, mas kozigazgatasi szerv megkeresésere vagy ké-
relemre folytatja le.

Ellendrzései soran tobbek kozott azt vizsgalja, hogy az épit-
tetdk betartjak-e

— az épitésiigyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tartoz6
kiviteli tervekben foglaltakat,

- az épitési folyamat résztvevdi rendelkeznek-e a tevé-
kenység jellegének megfeleld jogosultsaggal, és hogyan
torténik a kivitelezés.

Ellen&rzi tovabba az épitési naplo vezetését és annak tar-
talmat, valamint a munkavédelmi szabalyok betartasat.
Felkutatjaa szabalytalan, épitési vagy bontasi engedély, vagy
(bejelentést kovetd) tudomasulvétel nélkil végzett épitési
tevékenysegeket.

2018-ban az alabbi kiemelt feladataink voltak
a szakteruleten:

- darabszam
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mobil szélessav miatt

Az e-épitésinaplo-vezetési kotelezettség betartatasa.

— Akozponti kdltségvetési vagy eurdpai unios tamogatasi
forrasbol megvalosuld kivitelezések szakszer(iségének
fokozott figyelemmel kisérése a helyszini ellen8rzések
soran.

— Akiviteli tervdokumentacié meglétének és szakszer(isé-
gének vizsgalata.

— Afelel6s mliszaki vezet6k és miiszaki ellen&rok tevékeny-
ségének értékelése.

— Az (j palyazatok kdzrem{ikodGi tevékenységének segitése.

— Akiadott épitéshatésagi engedéllyel rendelkezd beruha-
zasok figyelemmel kisérése.

— Keérelemre indult épitésfelligyeleti, épitésrendészeti vizs-

galatok végzése.

2018-ban dsszesen 67 épitésfelligyeleti ellendrzésre
ker(lt sor. Ebb6l 14 esetben marasztalt el a hatésag épit-
tet6t, 2 esetben a felel6s miszaki vezet6t és miszaki
ellendrt is elmarasztalta feladataik elmulasztasa miatt,
tovabba egy épittetd és kivitelez6, valamint egy kivitelezd
kertilt eljaras ala.

Az épitésfelligyelethez 2018-ban egy rendbrségi
megkeresés érkezett két szabalytalan halozat miatt, és
25 egyéb bejelentés. A fentieken felll a hatésag kilenc
olyan esetben inditott eljarast, amikor e-naplo tavoli
eléréssel végzett ellendrzésekor tapasztalt jogsértést,
illet6leg hat halézaton allapitotta meg a jokarbantartas
elmulasztasat.

Altalanos jelenség, hogy a nagy mennyiség(i kivite-
lezési munka a jogszerld munkavégzés rovasara ment.
Az épitésfelligyelet az el6z6 évben megszokott birsagok
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tobbszorosét volt kénytelen kiszabni az épitési folyamat
részvevdire.

Nyomvonalas Iétesitmények esetén a karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes elvégzése
miatt négy alkalommal kellett intézkedni. Antennaval,
antennatarto szerkezettel kapcsolatban kilenc panasz
érkezett, de az ellendrzések nem tartak fel szabalytalan-
sagot. Ot egyéb panasz érkezett. Ezeknél az ligyeknél azt
vizsgalta a hatosag, hogy a megépitett, de engedéllyel
nem rendelkez hal6zat lizemel-g, a szolgaltatdé annak
segitségével kiszolgal-e el6fizetOket. A hatdsag az éves
munkatervnek megfelel6en maradéktalanul ellengriz-
te a SZIP-beruhazasokat minden jarasban, és szikség
esetén figyelmeztette az épittetdket a feltart kisebb
eltérések, hibak megszlintetésére. Jogkovetkezmények
kiszabasat indokoltta tevd jogsértés megallapitasara
azonban nem kerdlt sor.

5.6.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

Akozmberuhazasok el6készitésének gyorsabba és kolt-
séghatékonyabba tétele érdekében 2017. jdlius 1-jétdl

kotelez6 az elektronikus kdzmiegyeztetés. A Lechner
Tudaskozpont (LTK) altal mikddtetett informatikai rend-
szer (e-kozm() a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6

regisztralt tervez6knek biztositja a hatdsagi engedélyek

megszerzésehez sziikséges egyeztetések elektronikus

lebonyolitasat az e-kdzm(i-rendszerbe adatot szolgalta-
té kozmUvekkel, igy tobbek kozott az elektronikus hirkoz-
|6 halozatok lzemeltetBivel. Az e-kdzmii-rendszerbe tor-
ténd regisztracio, adatszolgaltatas és akozmiegyeztetés

- Megfelelt - Nem felelt meg
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lefolytatasanak szabalyait az egységes elektronikus
kozminyilvantartasrél sz616 324/2013. (VIIl. 29.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

Az elektronikus kdzmUiegyeztetés bevezetése fontos
|épést jelentett a beruhazasok szerteagazé és hossza-
dalmas eltkészitésének felgyorsitasaban és hatékonyab-
ba tételében. Az e-kdzm(-rendszer azonban csak akkor
tudja ezeket az elvarasokat maradéktalanul teljesiteni,
ha megfeleld mennyiségl és mingségli adat all rendelke-
zésre. Mivel az LTK nem rendelkezik hatosagijogkdrokkel,
a hatalyos szabalyozas az elektronikus hirkozlési agazat-
ban az NMHH-ra mint a terletet felligyel§ hatésagra
tobb feladatkort is telepitett. Egyrészt az NMHH maga
is adatszolgaltatasra kotelezett, masrészt az elektroni-
kus hirkozlg haldzatot tizemeltet6knél fellgyeleti hato-
sagként jar el a regisztracio, az adatszolgaltatas, illetve
a kozminyilatkozat hianya, nem megfelelsége esetén
azok kikényszeritésében.

Ajogszabalyi kotelezettségek teljesitése soran a hato-
sagban jelentds kapacitast vett igénybe az e-kozm(-ren-
delet szerint regisztraciora és adatszolgaltatasra kote-
lezett kozmivezeték-lzemeltettk feltérképezése, mivel
a hatésag nvilvantartasi kotelezettsége korabban csak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatokra vonatkozott.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd pedig sok eset-
ben nem azonos az lizemeltetdvel, illetve az tizemel-
tet6 nem feltétlendl elektronikus hirkdzlési szolgaltato.
A tobbkords adatkérések eredményeként beazonositott
222 halézatlizemeltet6bdl 2018 végére 210 maradt.
A hat6sag jelenlegi adatai szerint mar csak harom (1%)

2018

2017



olyan tizemeltetd van, amely eddig semmiféle adatszol-
galtatast nem teljesitett, és a hatdsag megkeresése is
sikertelen volt. Ezek egyike sem jelent8s piaci szerepl@.
Atérképiadatszolgaltatas teljesitése szempontjabol el6-
nyos, hogy a halézatok nagy részét (tobb mint 80%-at)
olyan tékeerds, tobb tizezer el6fizetdt ellato elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok tzemeltetik, amelyek rendelkez-
nek az e-k6zmU adatigényének megfeleld térinformatikai
infrastruktaraval, igy — az ilyen adatszolgaltatast teljesi-
t6k alacsony hanyada ellenére — az e-kozmU-rendszer-
ben mar jelenlegis megkdzelitéleg 80%-ban elérhetdk az
elektronikus hirkozl& halézatok adatai.

Jelenleg az NMHH azon dolgozik, hogy ez az arany
tovabb ndvekedjen. Ennek érdekében indokolt esetben
élni fog a birsagolas eszkdzével. Ugyanakkor a hatosag az
elektronikus hirkdzlési piac ismeretében vilagosan latja,
hogy a birsagolas nem jelent megoldast annak a tobb
szaz elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az adat-
szolgaltatasi képességét illetéen, amely gazdasagilag
elmaradottabb térségekben, apro falvakban egyedili
szolgaltatoként a fennmaradasaért kiizd. Ezért a hato-
sag a Hir-Kozm( Projektje keretében a kiemelt feladatai
kozott tartja szamon a meglévd halézatok felmérését
és nyilvantartasat.

5.6.4. Hir-K6zmii Projekt
A hatésag a Hir-Kozmd-nyilvantartas |étrehozasaval
a teljes magyarorszagi hirkdzlési rendszer atlathatosa-
ga szempontjabadl kiemelkedd jelent8ség(i (a foldhivatali
nyilvantartasi rendszerhez hasonl6) katasztert hoz Iétre,
mely hosszabb tavon képes kiszolgalni az NMHH hato-
sagi és agazati szabalyozo tevékenységein tdl az allami
szervek és az EU részérdl felmertil6, egyre novekvd adat-
szolgaltatasi igényeket.

Afejlesztést két itemben hajtjuk végre. Az elsg litem-
ben létrehozzuk a nyilvantartasi struktdrat (a kdzponti

adatbazist) és az elektronikus hirkozlési épitmények
engedélyezésével és épitésfelligyeletével kapcsolatos
hatésagi eljarasok elektronizalt rendszerét. Ezutan Iét-
rejon egy hirkdzlési hal6zatokat tervezd szoftver, amely
az engedélyezéshez és kivitelezéshez szikséges terv-
dokumentaciok elkészitése mellett el@allitja a Hir-Koz-
mi-rendszerben tolthetd adatvaltozatokat is. A masodik
utemben a rendszert tovabbfejlesztjik az NMHH alap-
tevékenységéhez tartozo egyes tovabbi feladatok (za-
varvizsgalat, mliszaki és gazdasagi elemzések, koz0os
eszkozhasznalat, szabad kapacitasok vizsgalata, létfon-
tossagl rendszerelemek meghatarozasanak tamogata-
sa) tamogatasara. A Hir-Kozm(i-rendszer e mellett mas
allami szervek adatigényeit is kielégiti majd (pl. védelmi
szervek tajékoztatasa katasztrofahelyzetben).

A Hir-Kozm-nyilvantartas adattartalmanak érzé-
kenységére, az adatok jellegére, osszefliggéseire, nem-
zetgazdasagi jelent8ségére, ezaltal Magyarorszag alap-
vetd biztonsagi és nemzetbiztonsagi érdekeire tekintettel
az NMHH a rendszer fejlesztését és bevezetését vegzd
vallalkozét az Orszaggy(ilés Nemzetbiztonsagi Bizottsa-
ganak engedélyével, mingsitett beszerzési eljaras kere-
tében valasztja ki. Az NMHH 2018-ban megszerezte az
engedélyeket, az eljaras folyamatban van. A fejlesztések
2019 tavaszan megkezdddnek.

Az informatikai fejlesztés mellett a Hir-Kozmd-rend-
szerben kezelend6 adatok megszerzése és eldallitasa
is kiemelt fontossagl. Ehhez kapcsoléddan az NMHH
a hirkdzlési szolgaltatok egylttmiikodésével megvizs-
galta, hogy a rendszer adatokkal valo feltoltése milyen
feladatokkal és varhato koltségekkel jar majd. Az NMHH
koncepcionalis szinten megtervezte azokat a megolda-
sokat, amelyekkel a Hir-K6zm(i bevezetése el&tt léte-
silt, meglévd fizikai infrastruktdrak adatait feltdlti majd
a Hir-Kézm(i-rendszerbe, illetve amelyekkel a még fel-
méretlen halézatok adatait fogja elallitani.
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GAZDALKODAS A KORLATOS
FROFORRASOKKAL

1. A KORLATOS EROFORRAS-
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERULETEI

Akorlatos er6forras-gazdalkodas a frekvencia- és az azo-
nositogazdalkodas terdleteit foglalja magaban. A frekven-
ciagazdalkodasban a frekvenciafelhasznalas célja szerint
megkllonboztetlink polgari és nem polgari frekvenciagaz-
dalkodast. Az NMHH gyakorolja a polgari és a nem polgari
radiofrekvenciakra, valamint az azonositokra vonatkozo
allami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veluk.

Az NMHH radiospektrum-stratégiaja a spektrum-
vagyonnal val6 felel6s gazdalkodast, a frekvenciasavok
hasznositasat — a piac igényeinek figyelembevételével —
az egyik legfontosabb célnak és feladatnak tekinti. A hasz-
nositas akkor éri el a céljat, ha a spektrumot ténylegesen
felhasznaljak, illeszkedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci
elvarasokhoz, ugyanakkor mind jogi, mind miszaki szem-
pontbdl megfeleld. Ez utobbi tertileten Iényeges elvaras,
hogy a szabalyozas a technolégiasemlegesség mellett
lehetdvé tegye a legmodernebb technolégiak bevezethe-
t&ségét és megvaldsithatosagat a kiilonbdzd generacios
rendszerek egyuttélése mellett.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység
2018. majus 31-én lépett hatalyba a nemzeti frekven-
ciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi

szabalyairél sz6ld 7/2015. (XI. 13.) NMHH-rendelet mé-
dositasardl sz6l6 1/2018. (V. 29.) NMHH-rendelet. A ren-
delet célja, hogy beépitse tobbek kdzott az ultraszéles
savl technologiat hasznald berendezések, valamint a kis
hatétavolsagl eszkozok frekvenciahasznalati szabalyai-
nak madosulasarol szolo két unids jogi aktust a magyar
jogrendbe, megjelenitse a 2017-ben megjelent nyilvanos
valtozatd NJFA (NATO Joint Civil/Military Frequency Agree-
ment — NATO Koz6s Polgari/Katonai Frekvenciaegyez-
mény) alapjan a NATO-savokkal kapcsolatos termino-
l6gia- és jeldlésirendszer-valtoztatasait és a 2015-0s
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-15) eredményeit.
2018.julius 21-énlépett hatalyba az egyes elektronikus
hirkozlési targyd NMHH-rendeletek modositasarol szolo
2/2018. (VI. 21.) NMHH-rendelet, amely médositotta:

— aradidamat6r szolgalatrél sz616 15/2013. (IX. 25.)
NMHH-rendeletet,

— apolgari frekvenciagazdalkodas egyes hatosagi eljarasairdl
52616 7/2012. (. 26.) NMHH-rendeletet, valamint

— afrekvencialekotés és -hasznalat dijarél sz616 1/2011.
(1. 31.) NMHH-rendeletet.

A rendeletmddositas szamos normaszoveg-modosi-
to rendelkezése egyrészt az egyszer(ibb jogalkalma-
zast és egységes jogértelmezést segiti eld, masrészt



a radibamator tevékenységet mint az onképzés, az on-
megvalositas és a személyiség tudatos fejlesztésének
tertiletét a kezd@ vizsgafokozat vizsgakdvetelményeinek
atalakitasaval vonzéva kivanja tenni a fiatalok szamara.

E rendeletek megalkotasaval tobb unids jogi aktussal
kapcsolatban keletkezett jogharmonizacios kotelezett-
séglinknek, Gjabb alkalmazasok bevezetésére vonatkozo
igényeknek, valamint ajogalkalmazdi tapasztalatok alapjan
felmer(lt id6szer(i modositasi igényeknek tettlink eleget.

A 2019-re tervezett spektrumértékesitési eljarasban
érintett frekvenciasavok szabalyozasanak felllvizsgalata
is megkezdddott, mely lehet6vé teszi az (j technolégiak,
mint példaul az loT- (Internet of Things) és 5G-rendszerek
bevezetését.

2.2. NMHH Spektrum Stratégia végrehajtasa

2.2.1. 700 MHz-es sdv és egyéb értékesitési eljdrds elokészitési
lépései
A nemzetkozi torekvésekkel Gsszhangban a mobil szé-
lessav( szolgaltatasok tovabbi fejlddéséhez sziikséges
radiéspektrum biztositasa és igény szerinti hasznalatba
adasa az NMHH 2016 és 2020 kozotti kiemelt stratégiai
céljai kozé tartozik. Ezen beldl specifikus cél a 700 MHz-
es sav (pontosabban a 694 790 MHz-es frekvenciasav)
el6készitése a mobil savhasznalatra és az értékesités
lefolytatasa a sav unids jogszabalyban meghatarozott
idépontra torténd kilritése el6tt. A sav jovdjével kapcso-
latos alapvett dontéseket a Nemzeti Utemterv3® rogziti.

A 700 MHz-es sav jov6beni mobil szélessavl haszno-
sitasarol elfogadtak a savhasznalat harmonizalt feltételeit
tartalmazé (EU) 2016/687 bizottsagi végrehajtasi ha-
tarozatot® (Bizottsagi végrehajtasi hatarozat), tovabba
megsziiletett az a parlamenti és tanacsi hatarozat®, mely
ajelenleg misorszorasra hasznalt teljes 470—-790 MHz-
es sav tovabbi felhasznalasara vonatkozo tagallami kote-
lezettségeket tartalmazza hatariddkkel, és meghatarozza
a tv-miisorszoras jovdjével kapcsolatos elvarasokat is.

A 700 MHz-es savot is érintd miisorszord haldzatok
lizemeltetésére vonatkozo frekvenciahasznalatijogosult-
sag 2020. szeptember 5-énjar le, a sav ez utan érhetd el

56 A VHF IlIl. sav (174-230 MHz) és az UHF sav (470-790 MHz) hasznositasarol szo6l6
Nemzeti Utemterv, melyet el3zetes nyilvanos konzultaciot kévetéen az NMHH
2017. szeptember 8-an tett kozzé honlapjan. http:/nmhh.hu/dokumentum/189921/
uhf_nemzeti_utemterv.pdf

57 (EU) 2016/687: A Bizottsag (EU) 2016/687 végrehajtasi hatarozata (2016. aprilis
28.) a 694-790 MHz-es frekvenciasavnak az union beliil vezeték nélkili szélessavi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek
szamara és a rugalmas nemzeti hasznalat érdekében torténé harmonizalasarol.

58(EU) 2017/899: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/899 hatarozata (2017.
majus 17.) a 470-790 MHz-es frekvenciasav union beliili hasznalataral.

a mozgoszolgalati alkalmazasok szamara. Az ezt kovetd
id6szakra vonatkozd ) multiplex Gzemeltetésére vonat-
koz6 palyazat (mely nem terjed mar ki a 700 MHz-es
frekvenciasavra) id6zitését Ggy hatarozta meg a Nem-
zeti Utemterv, hogy folytonos maradjon a misorszérd
szolgaltatas.

A 700 MHz-es sav szélessavU hirkdzlési szolgaltatasi
céld felhasznalasanak lehetbve tételéhez tobb hazaijog-
szabaly modositasara van sziikség. A hatosag elsd karben
a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvencia-
savok felhasznalasi szabalyairal szold 7/2015. (XI. 13.)
NMHH-rendeletet (a tovabbiakban NFFF) madositotta
a kotelezd miiszaki harmonizacios feltételek atiiltetésével.

A 700 MHz-es sav mellett tovabbi frekvenciasavok
értékesitésével kapcsolatban is megkezd6dtek az el6-
készlletek. A korabban mar értékesitett savok kozdtt is
szerepelnek olyan savok, melyekben vannak nem elosz-
tott savrészek, vagy amelyekben a jogosultsagok a kozel-
jovében jarnak le, ilyen pl. a 2100 MHz-es frekvenciasav
2x15 MHz-nyi még eloszthatd mennyisége.

2.2.2. A 2100 MHz-es frekvenciahasznalati jogosultsagok
meghosszabbitdsa
A 2100 MHz-es frekvenciasavban a 2004-ben elosztott
frekvenciahasznalati jogosultsag az errél rendelkezg ha-
tarozat joger6re emelkedésétdl szamitott tizenot évre
szolt, amelyek egy alkalommal Gjabb palyazat nélkdl to-
vabbi hét és fél évvel meghosszabbithatok voltak a szer-
zéskor rogzitett feltételekkel és eljarasi szabalyok men-
tén. Az eljarasi szabalyok kapcsan 2018-ban kérhettek
asavban frekvenciahasznalati jogosultsaggal rendelkezk
jogosultsagaik meghosszabbitasat. Ezzel a jogaval mind-
harom mabilszolgaltato élt. A targyalasok eredményeként
az NMHH mintegy 30 milliard forint ellenében a jogo-
sultsagokat 7,5 évvel még 2018-ban meghosszabbitotta.
Jelenleg a 2100 MHz-es frekvenciasavban a frekven-
ciahasznalati jogosultsaggal rendelkezé vallalkozasok
a hatalyos technolégiasemleges szabalyozas szerint [a
nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasav-
ok felhasznalasi szabalyairél sz6l6 7/2015. (XI. 13.) NMHH
rendelet alapjan] elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyljtasara alkalmas foldfelszini rendszereket tzemel-
tethetnek. A kdvetkez8 varhatd szabalyozdi Iépés a sav-
ban, hogy az 5G bevezethet&ségének érdekében valtozik
a CEPT- és az uni6s szabalyozas. Igy varhatéan nemzet-
kozi kotelezettségilink lesz Magyarorszagon is a szaba-
lyozas modositasa az 5G bevezethet&sége érdekében.
Erre a meghosszabbitas soran a hatosag tekintettel volt,



természetesen a technolégiasemlegesség elvének figye-
lembevétele mellett.

2.2.3. Spektrumgazdalkodast Tamogato Informdcios Rendszer

A 2016-ban létrehozott Spektrumgazdalkodast Tamo-
gatd Informacios Rendszert (STIR) 2018-ban tovabbfej-
lesztettlik. Ennek eredményeként a program (j funkci-
okkal gazdagodott, hatékonyabba valt, és az id6kazben
felmertiltigényeknek is megfelelt. A rendszert tobb hazai
és nemzetkozi férumon is bemutattuk. A pozitiv vissza-
jelzések azt mutatjak, hogy széles kdrben elismerik az
NMHH azon torekvését, hogy a frekvenciafelhasznalok
minél konnyebben tudjanak eligazodni a frekvenciagaz-
dalkodas szerteagazd szabalyzérendszerében.

A STIR kezdboldala

2.3. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

A nem polgari céla frekvenciagazdalkodas teriletén az
NMHH 2018-ban is hangsulyt fektetett a honvéedség és
a készenléti szolgalatok (rendérség, katasztrofavédelem,
nemzetbiztonsag stb.) feladatellatasahoz sziikséges frek-
venciahasznalat biztositasara.

Kiemelt feladat volt a honvédség kiilfdldi frekvenciaigé-
nyének koordinalasa és a NATO-tagallamok magyarorsza-
gi frekvenciahasznalatanak biztositasa, tovabba az ellen-
ség-barat felismerd rendszer (IFF) NATO-tagorszagokban
bevezetendd MODE 5 valtozatanak spektrumtamogatasa,
valamint a piléta nélkili nem polgari céld légi jarmlivek
frekvenciahasznalati problémainak kezelése.

Az NMHH a Belligyminisztériummal és a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztériummal (valamint jogutodjaval, az Inno-
vaciés és Technologiai Minisztériummal) egyiittmkod-
ve — az egységes digitalis radiotavkozld rendszer (EDR)
szélessavl képességeinek tovabbfejlesztésérdl szalo
1854/2016. (XII. 27.) kormanyhatarozattal 6sszhangban

— kiemelten kezelte az EDR jovdbeli szélessavi miikodé-
sének lehetdvé tételét. Ennek érdekében a 700 MHz-es
savra vonatkozo nemzeti értékesitési koncepcio alapjan
az NMHH 2x8 MHz-es savrész EDR-célU hasznositasat

javasolja, tovabba a 2x30 MHz-es MFCN- (Mobile/Fix
Communications Networks) savbél 2x25 MHz-es frek-
venciasav értékesitését tervezi, fenntartva annak lehe-
t8ségét, hogy a savban szélessavl EDR izemeljen.

Az NMHH a 2018-as spektrumgazdalkodasi tevéekeny-
sége soran a kormany altal meghirdetett Zrinyi 2026 Hon-
védelmi és Hader6fejlesztési Program keretében tervezett
beszerzésekhez megadta a nemzeti frekvenciafelosztas
és a savfelhasznalasi szabalyok alapjan a spektrumra vo-
natkozo lehet8ségeket, &s a megvaldsult beszerzésekhez
kiadta a sziikséges radidengedélyeket.

Az NMHH Hivatala, a Honvédelmi Minisztérium és
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Hatosagi Ugyekért
Felel&s Helyettes Allamtitkarsaga haromoldalG egyiitt-
miikodési megallapodasban rogzitette a MIDS/LINK

16°° katonai informacideloszto rendszer alkalmazasara,

valamint a MIDS/LINK 16 katonai frekvencigjegyzék keé-
szitésére vonatkozo 0sszehangolt hatdsagi feladatokat.
A dokumentumra éptlve elektronikus tajékoztato rend-
szer is |étrejott, amelybdl a hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd felhasznalok lekérhetik a megallapodasban
rogzitett informaciok naprakész tablazatait.

3.A, FREKVENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

A polgari célu frekvenciafelhasznalas hatosagi engedé-
lyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési, radioengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak
megallapitasa) soran, tovabba a radiokezeldi vizsgak le-
bonyolitasaval kapcsolatosan meghozott kozigazgatasi
hatarozatok, egyéb eljarasok szamszer(isithet6 eredmé-
nyeit az 6. tablazat foglalja 0ssze.

59 MIDS/LINK 16: Multifunctional Information Distribution System, Tobbfunkciés
Informacio Eloszté Rendszer, (NATO meghatarozas).



Polgari céli hatosagi tevékenységek (db)

a) Kommunikaciés szolgalatok

a3) repUIﬁg?p— es h’aj.éfedélzeti’engedél\/ezés soran tett koz- 647
igazgatasi eljarasi cselekmények

ab) ft.')ld?’m’oz.gészoIgé[at—engedélyezés soran tett kozigazgata- 754
si eljarasi cselekmények

a0) zljﬁéf)r;\gil-iczs :éit;: ::ysez:élattal kapcsolatos kozigazgatasi 5466

b) Analég radi6-mlisorszéras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 24

bb) besugarzasi terv biralata 26

bc) kiadott frekvenciakijeltlési hatarozat 28

bd) kiadott radi6engedély 240

c) Digitalis televizio-m(sorszoras

ca) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 9

cb) besugarzasi terv biralata 1

cc) kiadott frekvenciakijel6lési hatarozat 1

cd) kiadott radi6engedély 2

d) Radibamatér-szolgalat

da) radiokezel6i vizsgak 11

db) radidkezeldi vizsgat tett személyek 75

e rédiéamrfltfjr—engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi 738
cselekmények

e) Beny(jtott fellebbezések 1

f) Ugyféltajékoztato levelek 254

g) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 46

h) Egyéb hatosagi tigy 0

6. tablazat

2018 janiusaban elindult az {j orszagos analog kereske-
delmiradios halozat, a Retro Radié, kozel 70%-0s sztered
lakossagi ellatottsaggal. Ehhez a hatésag hirkdzlési rész-
r6l a korabbi orszagos kereskedelmi radiés hal6zatnak
a rendelkezésre allo frekvenciakészletbdl torténd kibovi-
tésével, afrekvenciatervek elkészitésével és a radicenge-
délyek hatariddre torténd kiadasaval jarult hozza.

A radidengedélyezési hatdsagi eljarasok soran az
NMHH az elmalt évben is kiemelt figyelmet forditott
arra, hogy biztositsa a szlkséges frekvenciakat a Ma-
gyar Honvédség egyre novekvd szamd hazai és kilfoldi
gyakorlataihoz, a haditechnikai célra gyartott radidberen-
dezések és a tobbéves litemterv szerinti nagyjavitasban
lévd haditechnikai eszkdzdk kisérleti Uzemeltetéséhez,
valamint a kiilfoldi missziékban részt vevé magyar katonai
kontingensek, a rendvédelmi szervek, tovabba a kdlfoldi
delegaciok biztonsagaért felelds szervezetek feladatai
ellatasahoz.

A nem polgari célt hatosagi engedélyezési eljarasok

szamszer(sitett adatait a 7. tablazat foglalja 9ssze.

Nem polgari céli hatésagi tevékenységek Darabszam
Frekvenciakijeltlés 9
Radicengedély (hazai) 81
Radioengedély (NATO) 31
Benydjtott fellebbezések 0
Adatszolgaltatas 9
Osszesen 130
7. tablazat

Atovabbrais problémat jelent6 migracios helyzethez iga-
zodva a honvédséggel egylittm(ikodd rendészeti szervek
ezzel dsszefliggd jarulékos frekvenciahasznalati igényei
— helikopterek, pilota nélkdli replld eszkozok, foldi moz-
gocél-felderitd (személyfelderitd) radarok, tobbcsatornas
tavrobbantd eszkdzok, onjaro tlzszerész robotok, ren-
dészeti adatatviteli mikrohaldzat, EDR DMO-hasznalat
— a korabbi évek gyakorlatanak megfelelen soronkivilise-
get élveztek a hatdsagi engedélyezési és zavarvizsgalati
eljarasok soran.
A nem polgari céli frekvenciagazdalkodashoz kap-
csolddo hatosagi ellendrzések, mérések szamszer(sitett
adatait a 8. tablazat tartalmazza.

Nem polgari célii ellen6rzések, mérések Darabszam
Hatosagi ellendrzés 18
Radiomegfigyelés 2
Zavarvizsgalat 4
EMC-mérés a polgari hatésaggal kozosen 0
Osszesen 24

8. tablazat

4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiofrekvenciak hatardvezeti felhasznalasi lehetGsé-
geinek bdvitéséhez a hatdsag haldzattervezési és nem-
zetkozi egyeztetési feladatokat folytatott. A koordinaci-
6s Ovezetben I6v6 orszagok igazgatasaival, elsGsorban
a szomszédos allamokkal kdlcsonosségi alapon sziiksé-
ges, hogy az NMHH a frekvenciahasznalatot azonos elvek
és jogok figyelembevételével egyeztesse. A frekvencia-
koordinacié célja, hogy biztositsa az allomasok kolcsd-
nos zavarmentességét. A korlatos eréforrast frekvenciak
jobb kihasznalasanak és az orszagok spektrumhoz valo
azonos hozzaférésének feltételeit két- vagy tobboldald



megallapodasok rogzitik. A technikai fejlédés id6rdl idore Az orszagos halozatok egyeztetésének befejezése

szlikségessé teszi a koordinacios megallapodasok fellil-  utan kezdhettlik meg a helyi céll televizidallomasok

vizsgalatat, Gjak kidolgozasat annak érdekében, hogy az ~ megtervezését és nemzetkdzi koordinaciojat — ez 2018

{j hirkozlési technolégiakat az orszaghatarok menténis  egyik kiemelt feladata volt. Az egyeztetések jelentds ré-

alkalmazhassuk. sze befejez8dott, ami biztositja, hogy a 2020 utan le-
A foldfelszini digitalis televizios és radios, valamintaz ~ jaro helyi médiaszolgaltatasi jogosultsagok utan legyen

analog radios halozatok fejlesztése a szomszédos orsza-  frekvencia a helyi televizidzas szamara is. Az orszagos

gokban is kiemelt jelent6ségl. Az NMHH 2018-banisnagy ~ halozatokhoz kapcsoloddan tovabbi kisebb teljesitméeny

hangsulyt fektetett a koordinaciés igények vizsgalatara. kiegészitd adoallomasok nemzetkozi egyeztetése is zaj-

lott 2018-ban.

4.1. Televizio-miisorszéras

Atelevizids miisorszdras terlletén ajelen és a kovetkezd  4.2. Radié-miisorszoras

évek nagy kihivasa, hogy a 700 MHz-es sav kitritéseutan A T-DAB digitalis radidzas tertletén folytattuk a frek-

is legyen elegendd kapacitas a televiziomlsorok foldfel-  venciatervek nemzetkdzi egyeztetését a szomszéedos

szini tovabbitasahoz. orszagokkal. Az elmdlt évben a cseh, osztrak, szlovak
A 700 MHz-es savot is érintd, mlsorszord haldézatok  és a magyar igazgatas altal alkotott négyoldald frekven-

lzemeltetésére vonatkozo frekvenciahasznalatijogosult-  ciakoordinaciés csoport jelentés koordinaciés munkat

sag 2020. szeptember 5-én lejar. Az ezt kovetd idészakra ~ végzett: nemzeti haldzatok készliltek, meghataroztak

vonatkozod (j hal6zatok Uzemeltetésére vonatkozo pa-  a felhasznalni kivant frekvenciakat és a koordinacios

lyazat (amely mar nem terjed ki a 700 MHz-es frekven-  alapelveket. A tobbi szomszédos orszagban is egyre no-

ciasavra) id6zitését a Nemzeti Utemterv Ggy hatarozta  vekvd hangslyt kap a digitalis radi6zas, ami folyamatos

meg, hogy folytonos maradjon a miisorszord szolgaltatas.  miszaki vizsgalatokat tesz szlikségessé.

Ennek érdekében kezdeményeztiik a mlisorterjesztés és

a digitalis atallas szabalyairdl sz6ld 2007. évi LXXIV. tor-  4.3. Vezeték nélkiili szélessav

vény (Dtv.) modositasat, és megkezdddott az orszagos Az NMHH célkitlizése, hogy megteremtse a hazai ha-

foldfelszini digitalis televiziohalozatok és helyi foldfelszini  16zatokat (izemeltetd mobilszolgaltatoknak a korszerd,
digitalis televizidadok lizemeltetésijogosultsagahaszno-  nagy kapacitasa és széles korli lefedettséget biztosito
sitasanak el6készitése. technologiak telepitésének feltételeit a hatar menti dve-

A sav kilritése 2020. szeptember 5-ig fog befejez6d-  zetekben. Figyelembe véve a folyamatosan fejlédd tech-
ni az NMHH altal kozzétett nemzeti Gtemtervvel 0ssz-  nologiai megoldasokat, valamint a szélessavi mabil rend-
hangban. Az izemeld televizibadok lekapcsolasateurdpai szerekiranti novekvd igényeket, (j frekvenciakoordinacios
unios kotelezettség teszi sziikségessé, mely szerint fel ~ megallapodasok alairasa valt idgszer(ivé a 700 MHz-es
kell szabaditani a 700 MHz-es, jelenleg fdldfelszini digi-  és az 1500 MHz-es savokban, valamint a meglév meg-
talis televizios misorszorasra hasznalt savot a vezeték allapodasok moédositasa valt sziikségessé a 800 MHz-es,
nélkuli szélessava elektronikus hirkozlési szolgaltatasok 22100 MHz-es és a 2600 MHz-es savokban. Az emlitett
nydjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek szamara. ot mabilszolgaltatoi frekvenciasavban szakmai egyezte-
A 470-790 MHz-es frekvenciasav union bellli hasznala-  tések utan sikerilt a szomszédos igazgatasok tobbségé-
tarél sz6l6 2017. majus 17-i(EU) 2017/899 parlamentiés  vel elfogadtatni az NMHH altal kidolgozott technolégia-
tanacsi hatarozat alapjan a szlikséges koordinacios meg-  semleges megallapodastervezeteketa 2018 februarjaban
allapodasokat 2017. december 31-ig kellett megkotni. tartott szakért6i értekezleten. A 2100 MHz-es savval

Ennek figyelembeveételével az NMHH kidolgoztaafold-  kapcsolatosan Ausztriaval, Horvatorszaggal, Romaniaval,
felszini digitalis televizio-m(isorszord halézatainak Gj ~ Szerbiaval, Szlovakiaval és Szlovéniaval olyan tobboldald
digitalis televizioszabvanyon (DVB-T2) alapul6 frekven-  megallapodast egyeztettlink le ésirtunk ala, amely — aje-
ciaterveit a 700 MHz-es frekvenciasav alatti savra (470-  lenleg csak UMTS-technolégiara alkalmas megallapodas
694 MHz), és 2017-ben sikeresen befejezte afrekvenciak  helyett — a megadott miszaki feltételek betartasaval mas,
nemzetkdzi koordinaciéjat. Az egyeztetések lezarasaval — fejlettebb szélessavi rendszerek bevezetését is lehetévé
és a szukséges megallapodasok megkotésével Magyar-  teszi. Ezaltal Ukrajna kivételével mar minden szomszédos
orszag teljesitette az Eurépai Unio el@irasait. orszaggal egységes koordinacios szabalyok érvényesek.

A 700 MHz-es és 1500 MHz-es sav( () megallapodasok



Ausztriaval, Horvatorszaggal, Romaniaval, Szlovakiaval
és Szlovéniaval léptek hatalyba. A 2600 MHz-es savra
vonatkozoéan Ausztriaval, Horvatorszaggal és Szlovénia-
val sikerilt alairni a meglévé megallapodas modositasat.

A GSM 1800 MHz-es savban az NMHH a hazai szol-
galtatokkal egyeztetve kidolgozta a hianyzo preferalt
savfelosztast a horvat és szerb hatarovezetekre, amit
mindharom orszag alairt.

4.4, Egyéb

Az NMHH el6segitetteAz NMHH egyeztetéseket folyta-
totta magyar vasuti szolgaltatoval annak érdekében, hogy
biztositsa az ukran és roman hatarovezetbe tervezett
GSM-R-allomasok zavarmentes miikodését.

A valtozasoknak megfelel6en aktualizaltuk ,A nem-
zetkozi koordinaciés megallapodasok el8irasai az allando
hely(i szolgalatban és a foldi mozgbszolgalatban” cim{
dokumentumot az NMHH honlapjan. Ebben a frekven-
ciahasznalok atfogo tajékoztatast kapnak az NMHH és
a szomszédos orszagok altal megkatott nemzetkozi ko-
ordinacios megallapodasokban rogzitett elGirasokrol.

MUszaki egyeztetések utan az NMHH megkezdte
a nemzetkdzi koordinaciét a magyar SMOG-P és ATL-1
mholdas projektek frekvenciahasznalatarol.

Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység ada-
taita 9. tablazat tartalmazza.

Koordinacios tevékenység Allomas (db)

Kulfoldi digitalis misorszord adéallomasok koordinaciéja 121
(DVB-T, T-DAB)
Kulfoldi analog miisorszord adéallomasok koordinaciéja 117
(URH-FM-KH)
Magyar digitalis mlsorszérd adéallomasok koordinacidja 569
(DVB-T, DVB-T2, T-DAB)
Magyar analog miisorszord adoallomasok koordinacioja g
(URH-FM)
Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kilfdldi miisorszord

. B o 325
bejelentések vizsgalata
Kulfoldi méholdas rendszerek koordinaciéja 39
Hazai mlholdas rendszerek bejelentése, koordinacicja 2
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilféldi miholdas 921
rendszerek vizsgalata
Mholdas foldi allomasok koordinaciéja 5
Allandd hely(i és foldi mozgdszolgalat koordinacidja 17626
Tengeri mozgoszolgalat koordinaciéja 48
Légi mozgoszolgalat koordinacioja 15

9, tablazat

2016 2017 2018

Koordindlt radiéallomdsok szama, 2016-2018

66. diagram

A nemzetkozi frekvenciakoordinacios feladatok valtozasat
az utébbi harom évben a 66. diagram mutatja.

A nem polgari célu frekvenciafelhasznalok, a NATO- és
békepartnerségi er6k frekvenciaigényeinek elbiralasa-
hoz szlikséges hazai frekvenciaegyeztetések, tovabba
a nem polgari céll frekvenciagazdalkodast érintd hazai
és nemzetkdzi polgari koordinacios eljarasok szamszer(
adatai az alabbiak:

A nem polgari frekvenciafelhasznalék, a NATO- és
békepartnerségi er6k frekvenciaigényeinek elbiralasa-
hoz szikséges hazai frekvenciaegyeztetések, tovabba
a nem polgari céli frekvenciagazdalkodast érintd hazai
és nemzetkdzi polgari koordinacios eljarasok szamszer(
adatait a 10. tablazat tartalmazza.

Nem polgari céli koordinacids tevékenység Ké(r::)em A"(Z:')és
Nemzetkozi 154 6140
Hazai 47 273
NATO-berendezés hasznalati allasfoglalas 36 -
Osszesen 237 6413

10. tablazat

A NATO-berendezések magyarorszagi hasznalatara vo-
natkozo allasfoglalasokat 2018-ban szovetségi és tagal-
lami szinten is felllvizsgaltak, aminek eredményeképpen
2018. december 31-én hatosagunk 417 NATO-berende-
zés érvényes hasznalati allasfoglalasaval rendelkezett

5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1. Azonositoengedélyezéssel kapcsolatos hatosagi
tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkozlési azonosi-
tok hasznalatat a szolgaltatoknak az NMHH engedélyezi,



és az azonositéengedélyekrdl vezetett nyilvantartast
a honlapjan kdzzéteszi.

2018-ban az azonositokra vonatkozo jogszabalyok
nem valtoztak, és nem volt a szolgaltatok kozott jelen-
t&sebb piaci atrendez6dés. Részben ezzel magyarazha-
to, hogy az eljarasok szama az eléz6 évhez viszonyitva
csokkent.

Az azonositbengedélyezési eljarasokat és hatarozato-
kata 11. tablazat foglalja 6ssze.

Azonositogazdalkodasi hatosagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 101
Kiadott hatarozat és végzés 115
a) Kijelol6 hatarozat 72
b) Lekotési hatarozat 0
c) Szammez6atado hatarozat 6
d) \lisszavono hatarozat 29
e) Modosito hatarozat 0
f) Elutasit6 hatarozat, végzés 1
g) Kilon dijmegallapité hatarozat 0
h) Eljarast megszlintetd végzés, eljarast felfliggeszts végzés 4
i) Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij-visszatéritést elrendeld, 3

nem jogerds hatarozatot visszavono)
Benydjtott fellebbezés 0

11. tablazat

2018-ban a szolgaltatok hasznalataban lévé azonositok
koziil a mobiltelefonszamok szama az el6z6 évhez ké-
pest 276 ezerrel, a foldrajzi (vezetékes) telefonszamok
szama 212 ezerrel novekedett, az egyéb nem foldrajzi

- mobilszam - foldrajzi szam

20000000

15000 000

10 000 000

5000000

2013.

december

2014,

december

2015.

december

Haszndlatra engedélyezett telefonszdmok szama, 2013-2018

67. diagram

(nomadikus, dijmentes, emeltdijas, M2M) szamok szama
kismértékben csokkent.

A szolgaltatok részére engedélyezett telefonszamok
szamanak alakulasat a 67. diagram szemlélteti.

5.2. Szamhordozas

A szamhordozas kiemelt jelent&ségl eltfizetdi jogosult-
sag. A mliszaki megval6sitasahoz sziikséges szamhor-
dozasi Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) mikodteté-
séért és fejlesztéséért az NMHH felelgs. Az NMHH végzi

a szamhordozas nyilvantartasi és felligyeleti eljarasait, és

ugyfélszolgalatot tart fenn a szolgaltatok szamara: segiti

Ugyintézésliket, és miszaki tamogatasi tevékenységet

lat el.

A KRA-hoz 2018-ban 142 telefonszolgaltatd kap-
csolédott, a szamhordozas ezen szolgaltatok kozott volt
lehetséges. A KRA a szolgaltatok kozotti hordozasok mel-
lett tartalmazza a szolgaltatok haldzatan belll hordozott
szamokat is, amelyek nagy része a mas technologiajd, pl.
IP-alapl halézatba athelyezett telefonszam. A hal6zatok
technologiai fejlddésével ezeknek a szamoknak a meny-
nyisége folyamatosan novekszik.

A mobil és foldrajzi (vezetékes) szamok hordozasa
mellett lehet8ség volt a 21 kezdetld nomadikus telefon-
szamok, valamint a 80, 90 és 91 kezdet( dijmentes és
emelt dijas szamok hordozasara is, ezzel a lehetdséggel
azonban kevesen éltek.

A hordozott szamok szamanak alakulasat ot évre visz-
szamenden a 68. diagram szemlélteti.

- egyéb nem féldrajzi szam

2016.

december

2017.

december

2018.

december
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A szolgaltatok kozott és a halozaton beliil hordozott szamok szama, 2013-2018

68. diagram

A felhasznalok tajékoztatasara az NMHH honlapjan
2015 februarjatél mindenki szamara elérhet6 a szam-
hordozottsagi tudakoz6®®, amelybdl egy megadott tele-
fonszamrol megtudhato, hogy az hordozott-e, és melyik
szolgaltaténal van. A tudakozdt 2018 végéig tobb mint
300 000 alkalommal kérdezték le.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az elektronikus hirkdzlés védelme, a frekvenciahasznalat
hatékonysaga és karos zavaroktdl valdo mentessége, az
elektromagneses 0sszeférhetfség biztositasa céljabdl,
valamint a hatésagi felligyelet tamogatasara az NMHH

60 http:/szamhordozottsag.nmhh.hu/

A frekvenciaszabalyozads gyakorlati eszkézei: az NMHH mérbautojanak belseje

radiéomérd és radio-zavarelharitd szolgalatot (mérdszol-
galatot) tart fenn.

Az NMHH mérGszolgalati tevékenységéhez specialis
méréstechnikai eszkozok és madszerek alkalmazasaval
végzett hatosagi feladatok tartoznak. Az alkalmazott
maodszerek a térbdl vett jelek analizisére, a térersség-el-
0szlas vizsgalatara, a berendezés-paraméterek mérésé-
re, szolgaltatasmingség és varhatd felhasznaloi lmény
vizsgalatara, a zavarforrasok behatarolasara, irany- és
helymeghatarozasra terjednek ki. Eszkozei fixen telepitett
vagy gépjarmiben elhelyezett méréallomasok, laboraté-
riumi mérérendszerek, valamint specialis kézi mliszerek
lehetnek.

A meérdszolgalati tevékenység tamogatja a dontés-
hozatalt és az NMHH intézkedéseinek végrehajtasat.
Informaciot szolgaltat a hatdsagi eljarasoknal az elekt-
ronikus hirkdzlés valdsagos miiszaki adatairdl a polgari és
anem polgari frekvenciagazdalkodasi, a piacfellgyeleti és
a piacszabalyozasi dontések el6készitése érdekében, és
visszacsatolast ad azok eredményességérdl.

A mér8szolgalat tevékenységi korei a radiomonitoring,
a radio-ellendrzés és radiofelderités, a radio-zavarvizs-
galat, a térergsség- és ellatottsagmérés, az EMC-vizsga-
latok, valamint a felligyeleti (berendezés és szolgaltatas)
mérések koré csoportosulnak.

A mérészolgalatnak stratégiai szerepe van a zavar-
mentesitésben, aberendezésszlirésben, a savtisztitasban,
a mindségdrzésben, a tényfeltarasban, tevékenységével
hatast gyakorol a jogszabalyok és a hat6sagi hatarozatok
betartasara, valamint hozzajarul a fogyasztoi tudatossag
noveléséhez.



6.1. A frekvenciasavok feliigyelete
A mérgszolgalat egyik kiemelt feladata, hogy a frekven-
ciahasznalat szabalyszer{iségét felligyelje. Az orszagos
Spektrum- és Interferencia MONitoring (SIMON) rendszer
a kdzponti frekvenciagazdalkodasi adatbazisban szerepl®
adasok engedélyezési paramétereit 6sszehasonlitja a mé-
rési eredményekkel, eltérés esetén riasztast ad, melynek
alapjan a hatésag ellendrzd vizsgalatokat végez az enge-
délyszer{ Gzemeltetés helyreallitasa érdekében. Az or-
szagban mikodd kozel hatvan tavkezelt mérdallomas,
valamint a Visegradi utcai m{iholdas megfigyel&rendszer
segitségével a hatdsag tovabbrais folyamatosan elemez-
te a foldfelszini, valamint a m(iholdas frekvenciasavok
hasznalatat. A folyamatos ellendrzési és savtisztitasi
tevékenység mellett a 2015-ben megkezdett — a hazai
és kilféldi misorszoré adok azonositasat is tartalmazo —
ellen6rz& méréssorozat 2018-ban is folytatodott. Ennek
soran pontositottuk azokat az adatbazisokat, amelye-
ket a hazai misorszoré adéhalézatok tervezése soran
hasznalunk fel. 2018-ban 2815 URH-FM és 639 tv-adot
azonositottunk és ellendriztiink. Az eredményeket a 69.
és a 70. diagram szemlélteti.

2018-ban tovabb csokkent a mérdallomasokrél azono-
sitott analog tv-adok szama. Mig négy évvel korabban az
azonositott tv-adok kdzel 20%-a volt analog, addig 2018-
ban ez az arany kozel 5%-ra csokkent. Ennek oka, hogy
2018-ban tovabbi szomszédos orszagok (Romania és
Ukrajna) kapcsoltak le végleg az analég tv-sugarzast, igy
analog tv-misorszdrast mar csak Bosznia-Hercegovina
végez. Ezzel parhuzamosan viszont tovabb emelkedett
az azonositott digitalis tv-adok szama, és a négy évvel
korabbihoz képest 38%-kal tobb digitalis tv-adot regiszt-
raltunk a mér6allomasokrol.

6.2. Zavarmentesités, radio-zavarelharitas,
tényfeltaro mérések

A korszer( technika birtokaban a savhasznalat felligye-
lete lehet6vé teszi, hogy a nagyobb zavartatasok és az

1%

I ~zonositott magyar FM-ad6k

I Azonositott kiilféldi FM-adék

[ Nem egyértelmiiem beazonosithat
(kis vételi jelszintd) kiilfoldi FM-adok

Az URH-FM adok vizsgalata
69. diagram

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

EMC-problémak kialakulasi esélyeit idében észleljiik, ez-
altal a hirkozlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karok keletkezését képesek legylink
megel6zni. Az NMHH szamara Iényeges, hogy az értéke-
sitendd, megnyitasra vard nagy értékd frekvenciasavok
tisztak legyenek, amit 2018-ban is atfogd EMC-méré-
sekkel biztositott. Ennek keretében tavaly a mérgszolgalat
a 700 MHz-es és a 26 GHz-es tartomanyban végzett
savfoglaltsagi és lejart engedélyeket ellendrzd méréseket,
felderitette a frekvenciasavokat jogszer(tlendl haszna-
l6kat, és megtette az lizemeltetésiik besziintetéséhez
szukséges hatosagi intézkedéseket.

Atényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szama csopor-
tonként a 12. tablazatban olvashato.

Tényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szama

Radio-zavarvizsgalat 302
Radiofelderités 166
Radio-ellentrzés 140
Berendezésmérés 270
Elektroszmogmérés 952
Mdsorellatottsag-mérés 110

12. tablazat

Aradié-ellendrz és zavarvizsgald tevékenység eredmé-
nye, hogy 2018-ban 805 olyan berendezés hasznalatat
szlintettik meg, amelyeknek nem volt engedélye, vagy
az engedélyezettdl eltérd, illetve nem megfelel6 parameé-
terekkel mikodott.

Az NMHH folyamatosan biztositotta, hogy a hazai
nagy radiofrekvencias hal6zatok zavarmentesen uze-
melhessenek mind a kormanyzati és készenléti szervek
hirkozlését kiszolgald EDR-rendszeren és az MVM NET
Zrt. LTE-hal6zatan, mind a mobilszolgaltatok halozatain.
Alkalmankeént — vagyis az allami tinnepek, illetve kiemelt
kormanyzati rendezvények, magas rangd kdlfoldi allami

- Azonositott analog TV-adok

O]

- Azonositott digitalis TV-adok

2015 2016 2017 2018

A tv-adok vizsgalata

70. diagram
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2018. majus 10.

A radar képernydjén rogzitett zavarjelenség

71. diagram

vezet6k magyarorszagi latogatasa, a Hungaroringen
megrendezett Formula—1-es futam, az orszaggydlési
valasztas idején — készultséget biztositottunk, hogy egy
esetleges kiils6 zavart a lehet6 legrovidebb idén beldl
elharithassunk.

A hatosag az dsszes bejelentett, hataskorébe tar-
tozd zavart kivizsgalta, és intézkedett azok elharitasa
érdekében.

Az NMHH 2018-ban is kiemelt figyelemmel folytatta
az Orszagos Meteorologiai Szolgalat (OMSZ) altal tize-
meltetett radarallomasok zavartatasanak felderitését.
Az 5600-5650 MHz-es frekvenciasavban tovabbra is
igen jelent6s RLAN-forgalmat®' észlellink a meteorolégiai
radarok kdrzetében, a savot jellemz&en a vezeték nélkdili
internetet szolgaltatok pont-pont kozotti osszekotteté-
sekre, de (jabban a térfigyeld kamerak vezeték nélkdili
0sszekotéseire is hasznaljak. Az OMSZ jelzése alapjan
2018-ban a Budapest Gilice téri, valamint a Napkor, Po-
ganyvar és Szentes-Lapisto telepiilések kozelében miiks-
d6 meteoroldgiai allomasok 50 km-es kdrzetében, a sav-
ban m{ikddé RLAN-eszkdzok regisztrald mérésével és
a helyszini mérések eredményeképpen a hatésag 147
zavarforrast iktatott ki, aminek kdszénhet6en jelentsen
javult a radarok zavartatasi helyzete.

61 Radio Local Area Network, azaz radidalapd helyi halozat.

2018. deccember 10.

A 71.diagramon a bal oldali radarképen egy 2018. ma-
jus 10-i allapot, a jobb oldalin egy december 5-i, a zavar-
jelektdl jelentésen megtisztitott allapot lathato.

A zavartatasi helyzet jelentds javulasanak kdszonhetd-
enaz OMSZ decemberben egy sz{irési fokozattal csdkken-
tette az RLAN-jelek elnyomasara fejlesztett zavarvédelmi
rendszerét, amivel tobbek kozott jelentdsen javult a téli
fél évre jellemz8 hidrometeorok detektalasi hatékonysaga,
ugyanakkor feler6sodott a még fennalldé RLAN-zavarok
hatasa, illetve megjelentek a korabbi zavarsz({irés altal
elnyomott, kisebb teljesitmény( j RLAN-zavartatasok is.

A meteorolbgiai radarok zavartatasat okozo RLAN-esz-
kozok felderitése 2019-ben is kiemelt feladat lesz.

Ellen&riztiik a Telenor Magyarorszag Zrt., a Magyar
Telekom Nyrt. és a Vodafone Magyarorszag Zrt. halo-
zatkiépitésére vonatkozd kotelezettségek teljesitését
a szolgaltatok hatosagi szerz6dései szerint benydjtott
adatszolgaltatas alapjan.

Az ellenrz& mérések technologianként, illetve frek-
venciasavonként a hatésagi szerz6désben el&irt, 6000 f&
lakos alatti telepllés beltertletén, annak osszes jarhato
utcait bejarva torténtek meg (13. tablazat).

A vizsgalt telepiilések szama szolgaltatok szerint db
Telenor Magyarorszag Zrt. 507
Magyar Telekom Nyrt. 507
\Vodafone Magyarorszag Zrt. 509

13. tablazat



. Mobil bazisallomasok
kézi mlszeres viszgalata

Egyéb kézi miiszeres
L vizsgalat

e Tarsashazakban végzett
telepitett mlszeres vizsgalat

Egyéb telepitett
- e

miiszeres vizsgalat

Lakossdgi expozicio vizsgalata

72. diagram

6.3. Berendezéssziirés

A hatosag akkreditalt mérglaboratériumaban végzett
mérésekkel ellendrizte a piacon 1évé radiéberendezések,
valamint a nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6
villamos berendezések alapvetd kdvetelményeknek valo
megfelel§ségét. A berendezés-piacfelligyeleti mérések
soran 103 berendezéstipus 270 db mintajat vizsgaltuk.
A mérések alapjan 32 db nem megfeleld berendezéstipus
esetében indult hatosagi eljaras.

6.4. Elektroszmog-vizsgalatok

Aradiofrekvencias elektromagneses kitettségrol tajékoz-
taté mér6program folytatédott 2018-banis. Ennek segit-
ségével sikerllt szamos helyen hiteles informaciot szol-
galtatni — foként a mobilbazisallomas-antennak okozta
— lakossagi aggalyokra. A mérések részletes eredményei
tajékoztato videdkkal, leirasokkal egytitt hozzaférhetdk
az NMHH honlapjan.

A mérBprogram keretében orszagszerte 713 helyszi-
nen végeztink rovidebb idejd kézi miszeres méréseket,
239 helyszinen pedig tobbnapos, folyamatos regisztra-
16 vizsgalatokat. A 63/2004. (VII. 26.) ESzCsM-rendelet

15% Letdltési sebesség

I 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
I 100-200 Mbit/s
[ 200-500 Mbit/s
500-1000 Mbit/s

9%

61%

szerinti kozos, kormanyhivatal és NMHH egyittes vizs-
galatra négy tgyben kertilt sor.

Elektronikus Grlapon vagy Ugyfélszolgalati megkere-
sés formajaban 48 darab egyedi vizsgalati kérés érkezett.
Atarsashazi kdzos képvisel6k altal jelzett igények jelentik
a masodik pillért a vizsgalatok kijelolésében. Tovabbi mé-
rési tevékenység a bazisallomasok kornyezetének vizs-
galata, biztositva ezzel egyben az expozicid szintjének
ellendrzését és a késdbbi dsszehasonlitas lehetfségét
is az 5G-s mabiltechnolégia bevezetése utani idészakra.

A mert kitettség altalanos mertéke 2018-ban sem
valtozott szignifikansan az el6z6 évek eredményeihez
képest. A vizsgalati eredmények a jogszabalyi hatarér-
tékeknél valtozatlanul egy-két nagysagrenddel kisebbek
(72. diagram).

6.5. Szolgaltatas-ellen6rz6 mérések, mindségorzés

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének 6sztonzésére

atudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara kidolgozott
program keretében az NMHH altal miikodtetett mérg-
rendszer lehetdvé teszi a felhasznaldknak, hogy kozvet-
lenll és akar hosszabb tavon monitorozzak, ellentrizzék

azigénybe vett internetszolgaltatas fontos paramétereit:

ale- és feltoltési sebességet, a késleltetési idot, a halozat-
semlegességet és a szolgaltatas stabilitasat. A hatosag
szelessav.net honlapjan keresztil elérhetd alkalmazasa

segiti a fogyasztokat a vezetékes és mobilinternet-szol-
galtatasok tényleges paramétereinek megismerésében

és ezaltal a tudatosabb szolgaltatévalasztasban. A rend-
szer nemcsak a fogyasztoknak ad lehetdséget valos mé-
résekre, hanem a hat6sag mérdautdk segitségével is gydjt
adatokat, amelyeket szintén publikal a honlapon, igy téve

lehet&vé a minél teljesebb kép kialakulasat.

10% Feltoltési sebesség
39%

I 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
I 100-200 Mbit/s
[ 200-500 Mbit/s
500-1000 Mbit/s

45%

A helyhez kotott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek megoszldasa orszagos viszonylatban

73. diagram

74. diagram
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A rendszer fogyasztovedelmi szerepet is betdlt, mivel Az eredményekbdl nyomon kovethetd a hazai szé-
objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasztoi panaszok  lessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és mingségi
kivizsgalasahoz. Lehet6vé teszi ugyanis a felmertlt prob-  szinvonala, azok terileti eloszlasa (73, 74. diagram).
Iéma analizalasat, akar a megoldasat is a fogyasztoi véeg- A mérgszolgalat specialis miszerekkel felszerelt gép-
pontra kihelyezett mér6eszkoz hasznalataval. Anagysza-  kocsikkal rendszeresen méri a mobilszolgaltatok haloza-
mU mérési, mintavételi, monitoringadat atfogo, figgetlen,  tainak lefedettségét és legfontosabb adatatviteli paramé-
objektiv, valid és valos képet szolgaltat a szélessavi in-  tereit, amelyek 0sszesitett mérési eredményei a https:/
ternet hasznalatanak lehetdségeirdl, és elémozditja az ~ szelessav.net oldalon tekinthetk meg.
elérhetd mindségi ellatottsag bdvilését is. A szélessav A mobil szélessav( szolgaltatasok atlagosan elérhetd
szolgaltatasokat mérg rendszerben 2018. december vé-  adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
géig a felhasznalok 655 641 mérést végeztek. Az eléfize-  mérések alapjan, a 75. diagramon szemléltetjik a letdltési
t&i helyekre kihelyezett mér6eszkdzokdn 4 519 567 db  sebességek adatainak dsszevetésével
meérést regisztraltunk.
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NEMZETKOZ
SZAKMAI
TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal fellgyelt iparagakkal kapcsolatos szaba-
lyozdi dontések jelentds része nemzetkozi szinten, multi-
lateralis intézményekben sziletik. Emiatt kiemelt fontos-

sagl, hogy a hatosag részt vegyen azokban a nemzetkozi
és uniods szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek
a magyarorszagi elektronikus hirkdzlési, média- és postai
piacok fejl6dését segitik, és a szabalyozasi eszkozrendszer
hatékony hazai alkalmazasat teszik lehetévé. Az NMHH
szakértdi szamos nemzetkozi szervezet, munkacsoport
és multilateralis platform munkajahoz jarulnak hozza. igy
aktivan kozrem(ikodnek az EU relevans szervezeteiben:

a BEREC-ben®?, az ERGP-ben® és az ERGA-ban®. Emel-

lett jelent8s szakmai tevékenységet fejtenek ki olyan
multilateralis szervezetekben, mint az ITU®, az UPU®®
és az OECD®’ relevans munkacsoportjai. A nemzetkozi
szervezetekben val6 részvétel megteremtia lehetdséget

62 Body of European Regulators for Electronic Communications, azaz Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete.

63 European Regulators Group for Postal Services, azaz Postai Szolgaltatasokkal
Foglalkozo Szabalyoz6 Hatosagok Eurépai Csoportja.

64 European Regulators Group for Audiovisual Media Services, azaz Audiovizualis
Médiaszolgaltatasokat Feliigyel6 Szabalyozo Hat6sagok Eurdpai Csoportja.

65 International Telecommunication Union, azaz Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet.

66 Universal Postal Union, azaz Egyetemes Postaegyesiilet.

67 Organisation for Economic Co-operation and Development, azaz Gazdasagi
Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet.

arra, hogy a hatdsag becsatornazza munkajaba a kiilfoldi

legjobb gyakorlatokat, valamint tamogatja a hatékony

egylttm(ikodést els6sorban az EU-n bellli tarshatésa-
gokkal (pl. kétoldall egyeztetések és megallapodasok ré-
vén) és a kelet-kozép-eurdpai régiéban. Az igy kialakitott
folyamatos parbeszéd soran a hatosag els kézbdl szerez

be olyan informaciokat, amelyek segitik a gordulékeny

munkamenetet, és egy(ttal biztositjak, hogy szakmailag

megalapozott hatdsagi dontések sziilessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az unios jogalkotasban

Az Eurdpai Unid Tanacsa és az Eurdpai Parlament
a hirkozlési keretszabalyozas fellilvizsgalata targya-
ban 2018-ban megallapodott az Gj Europai Elektroni-
kus Hirkdzlési Kodexre vonatkoz6 iranyelvrél®e, valamint

68 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex |étrehozasarol.



a BEREC-rendeletrdl®®. Az elfogadast megel6zGen a ja-
vaslatok vitajahoz az NMHH szakmai tamogatast nydjtott
a tanacsi és intézmeénykozi targyalasok soran.

A magyar hatosag részt vett tovabba az Eurdpai Bizott-
sag Kommunikacios Bizottsaganak (COCOM) munkajaban,
valamint szakért&ink aktivan kozremiikodtek az Eurépai
Koordinacios Tarcakozi Bizottsag hirkozléssel és audiovi-
zualis médiaval foglalkoz6 tematikus szakértdi csoport-
jainak (EKTB 16. és 29.) munkajaban, ahol érdemben
segitették a magyar targyalasi allaspontok kialakitasat.

2.2. BEREC
2018-ban az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyo-
zok Testtilete (BEREC) szamos eurdpai hirkdzlés-politikai
kérdésben miikodott egylitt az Eurdpai Bizottsaggal, az
Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal. A BEREC-allaspon-
tok kialakitasaban — elsédlegesen a halozatsemlegességi,
roaminggal és egyes 5G-vel kapcsolatos kérdésekben
—az NMHH szakeértdi is részt vettek. 2018 egyik legfonto-
sabb feladata az elektronikus hirkdzlési keretszabalyozas
felllvizsgalataban valo részvétel, amelynek keretében
a testiilet szakmai tamogatast ny(jtott az intézménykozi
targyalasok soran. Az NMHH segitette a szervezet mun-
kajat az unios jogalkotokkal folytatott targyalasok soran,
illetve a meghallgatasok alkalmaval. A hatosag a hazai
szabalyozasi munkajaban figyelembe vette az eurépai
tarshatésagok altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat és
a BERECiranymutatasait. A hatdsag munkatarsai szakmai
tamogatast ny(jtottak az eurdpai hirkdzlési keretiranyelv

69 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2018/1971 rendelete (2018. december 11.)
az Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) és a BEREC
Mikodését Segitd Ugyndkségnek (BEREC Hivatal) a létrehozasarol, az (EU)
2015/2120 rendelet modositasaral, valamint az 1211/2009/EK-rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl.

Dr. \Vari Péter és Kajzinger Ervin a 2018, november 26-an tartott budapesti

BEREC-konferencia kerekasztalan

7. és 7a. cikkelye szerinti eljarasokban, amelyek soran

a BEREC véleményt alakit ki az eurdpai unids hatosagok

piacelemzési hatarozatairdl. Az NMHH a BEREC keretein

beliil szorosan egyiittm{ikddik az Eurépai Bizottsag CON-
NECT f6igazgatosagaval, ami lehet&séget ad a szakpoli-
tikai kérdések folyamatos egyeztetésére.

2.3.1TU

2018-ban az NMHH kdzrem(ikodott a 2018. oktober 27.
és november 16. kozott megrendezett Meghatalmazotti

Ertekezleten képviselends egységes eurdpai allaspontok
kialakitasaban, szoros egylittmiikodésben az Innovacios

és Technoldgiai Minisztériummal, valamint a Klilgazdasagi

és Kilugyminisztériummal. Hazank latta el a koordinatori

szerepet az értekezleten elfogadott 11. szam( hatarozat
kapcsan, mely az ITU Telecom-rendezvényekkel kapcso-
latos. A fentieken tilmen8en Magyarorszag sikeresen

elnyerte az ITU-tanacsi tagsagot, ami kivald lehetdséget
biztosit arra, hogy a magyar szakmai érdekeket hatéko-
nyan lehessen érvényesiteni az ITU-ban.

2.4, OECD

A magyar hatdésag 2018-ban részt vett a Gazdasagi
Egylttm(kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Kom-
munikacios infrastruktirak és szolgaltatasok munka-
csoportjanak (WPCISP) tevékenységében is. A munka-
csoport elfogadta a 2019/2020. évi munkatervet, amely
keretében megkezd8dik a 2004-ben elfogadott OECD
szélessavl ajanlasok’™ fellilvizsgalata. A munkacsoport
2018. novemberi dontése értelmében hat masik tagallam
mellett Magyarorszag tovabbra is betdltia munkacsoport
alelndki tisztséget 2019-ben.

3. POSTA

3.1. Europai Bizottsag

A hatosag az Eurdpai Bizottsag altal kért készilg tanulma-
nyokhoz, stratégiakhoz kozvetlendl szolgaltat adatokat,
valamint az egyes f6igazgatosagok feldl érkez6 postai
témajd kozvetlen megkereséseket teljesiti.

A Postai Iranyelv Bizottsag (PDC) munkajahoz kap-
csolodo legfobb feladat az egységes belsé csomagpiac
megvalositasahoz szukséges, a hatarokon atnydld cso-
magkézbesitési szolgaltatasokrol sz6l6 2018. aprilis
18-i 2018/644 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

70 Recommendation of the Council on Broadband Development (adopted by the Council
atits 1077th Session on 12 February 2004).



(a tovabbiakban: csomagrendelet) kialakitasaban vald
szakértdi szintli részvétel volt.

Az Europai Bizottsag a hatosagi szakérttk bevonasaval
megkezdte az Egységes Digitalis Piaci Stratégia Gtmu-
tatasa szerint a postai szolgaltatasokrol szolo iranyelv
(a2 2002/39/EK és a 2008/6/EK iranyelvvel médositott
97/67/EK) 2019-2020-ban esedékes felllvizsgalatanak
el6készitését.

3.2. ERGP

A hatésag 2018-ban az Europai Postai Szolgaltatasokat
Szabalyozék Csoportjaban (European Regulators Group
for Postal Services, ERGP) szamos eurdpai postapolitikai
kérdésben mikodott egyiitt az Eurdpai Bizottsaggal, va-
lamint a hatart atlepd e-kereskedelmi csomagkézbesitési
projekt keretében a BEREC-kel is. 2018 két legfontosabb
feladata a csomagrendelethez kapcsolodoan az Eurdpai
Bizottsag felkérésére hattértamogatas nydjtasa a ren-
delet alkalmazasaban a hatésagok szamara, valamint
a Postai iranyelv felllvizsgalatara torténd felkésztlés
megkezdése volt.

A hatésag aktivan részt vett a munkaprogramban
rogzitett feladatok ellatasaban, kdzremikodott specifi-
kus postai témaji tanulmanyok elkészitésében, tovabba
részt vett a plenaris Uléseken és a kapcsolattarto csoport
ulésein, valamint a kovetkezd munkacsoportok Glésein:

— Hatart atlépé e-kereskedelmi csomagkézbesités munka-
csoport (Cross-border WG). 2018-ban ez a munkacsoport
készitette el6 a hatarokon atnyalé csomagrendelethez
kapcsoléddan a bizottsag végrehajtasi rendeletében
a szolgaltatoi adatszolgaltatashoz hasznalatos forma-
nyomtatvanyokat, valamint a Koltségszamitasi munkacso-
porttal kdzésen a rendelet alkalmazasat segitd Utmutatot
és Mellékletét.

— Koltségszamitas munkacsoport (Cost accounting WG) —
melynek 2018 masodik fél évétdl tarselndki feladatait
is a hatosag képviselje latja el —, tanulmanyaban az
egyetemes postai szolgaltatas kézbesitési kdltségeinek
felosztasat vizsgalta.

— Fogyasztoi elégedettség és a piaci helyzet figyelése
munkacsoport (End-user WG). 2018-ban a tagorszagi
postapiacokrol adatszolgaltatasok gy(jtésével, az adatok
eurdpai unios szintl dsszesitésével, az eurdpai postapiac-
rol készllt allapotjelentés elkészitésével foglalkozott.

— Egyetemes Szolgaltatasi Kotelezettség implementalasa
és fejl6dése munkacsoport (Implementation of USO WG)
tanulmanyaban a postai szektor fejlédésének a szabalyo-
zasra gyakorolt hatasait vizsgalta.

Az ERGP 2018 szeptemberében rendezte meg az elsd
postai Stakeholders Forumot. A férumon a hatosag és
tobb mint kétszaz szakmai szervezet képviseldi vettek
részt, f6 témaja a digitalizacio és a postai szolgaltatasok
talalkozasa, valamint a postai szolgaltatasoknak és sza-
balyozasi hattérnek a kor kdvetelményeinek és elsgsor-
ban az e-kereskedelem igényeinek megfelel§ atalakitasa
volt.

3.3.UPU

Az Egyetemes Postaegyesllet (Universal Postal Union,
UPU) feladata tobbek kizott az egyetemes postai szolgal-
tatoi vilaghalozat zokkenémentes miikodéséhez szliksé-
ges nemzetkozi szabalyozasi munka koordinalasa. A ha-
tosag aktivan részt vett az UPU, valamint a CERP (Eurépai

Postai Szabalyozdk Bizottsaga) munkajaban, mely a régio

hatdsagainak és minisztériumainak 0sszefogasaval kozos

javaslatokat készit eld.

A 2016-ban Isztambulban megtartott rendes kong-
resszust kovetben, a megkezdett szervezeti reform,
az e-kereskedelem térnyerése miatt megvaltozott fo-
gyasztoi igények altal el6idézett termékportfolio és
elszamolasi rendszer (végdijrendszer) felllvizsgalati
és atalakitasi folyamatai gyorsabb lezarasa érdekében
2018. szeptember 2-7. kozott Etiopiaban tartottak az
UPU masodik rendkivili kongresszusat. A hatosag akti-
van részt vallalt a kongresszusra utazé magyar delegacio
felkészitésében, valamint a tagdijrendszer feliilvizsgalatat
érint6, akongresszuson elfogadott kzos eurdpaijavaslat
kidolgozasaban.

4. FREKVENCIA- ES
AZONOSITOGAZDI—\LKODASSAL
OSSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A frekvenciakkal és azonositokkal mint korlatos er6for-
rasokkal valé gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
ergforrasokat nemzetkdzi méretben, 6sszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos ergforrasok kiilonbdzd
aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmeény-
ben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjaitaz ITU
Nemzetkozi Radidszabalyzata hatarozza meg. A Nem-
zetkdzi Radioszabalyzat alapvetfen az ITU-tagallamok
kozotti viszony keretfeltételeit rogziti, melynek keretein
belll a tagallamok hatarozzak meg sajat felosztasi tervei-
ket. A hatékony frekvenciafelhasznalashoz a hatarove-
zetben az érintett orszagok kozotti két- és tobboldall



egyezményekre is szlikség van. Nemzetkozi egylttmi-
kodeés teszi lehetdvé vilag- vagy korzeti szinten, hogy
a radios eszkozok, vezeték nélkili szolgaltatasok, azaz
az 6ket hasznald emberek a lehet6 legkevesebb miiszaki
korlatozas mellett szabadon mozogjanak.

A szélessav( technolégiak fejlédésével parhuza-
mosan egyre nagyobb hangsuilyt kapnak a honvédség,
a nemzetbiztonsagi és a készenléti szolgalatok egytitt-
miikodésének hatékonysagat tovabb noveld szélessav
rendszerek is. A szélessavl rendszerek felhasznalasanak
igényét a természeti katasztrofak vagy az Europat érintd
migransvalsag csak tovabb er@sitette. Az ilyen esetekben
a lakossag tajékoztatasa a normal polgari hirkozlés el-
érhet8sége mellett kiemelt jelentség(, fontos tovabba,
hogy a mentésben részt vevdk 6sszehangoltan tudjanak
egymassal kommunikalni. Ma mar az is elvaras, hogy ne
csak hanghivas, hanem a helyzetr6l késziilt képfelvételek
segitségével is tajekozadjanak. A PPDR-rendszerek folya-
matos, valamint veszély- és katasztrofahelyzetek esetén
megnovekedd kapacitasigényld mikodéséhez szintén
nélkiilozhetetlen a megfelel6en harmonizalt spektrum.
Amegfeleld lefedettséget biztosito frekvenciasavok kozdl
az eurdpai szabalyozok tobbek kozott a 700 MHz-es savot
is vizsgaljak harmonizalt célokra.

A 700 MHz-es sav dnmagaban is alkalmas lehet
a szélessavl (Broad Band) PPDR-spektrumigények
kielégitésére mint Gn. ,stand alone” megoldas, ugyan-
akkor nemzetkozileg szamolnak a 400 MHz-es tarto-
mannyal mint lehetséges kiegészité savval. Az NMHH
kezdeményezése — hogy a 450-470 MHz-es mellett
a 410-430 MHz-es savval is szamoljanak lehetséges al-
ternativaként — nemzetkdzi szinten sikeresnek tekinthetd,

Dr. Vari Péter, az NMHH féigazgato-helyettese az ITU budapesti
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hiszen a savszabvanyositasi folyamatok megkezdddtek
a 3GPP""-nél.

A korlatos er&forrasokkal valo hatékony gazdalkodas
igénye szlikségessé teszi, hogy az NMHH folyamatosan
részt vegyen a frekvenciafelosztas és a -felhasznalas sza-
balyozasat végz& nemzetkozi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok
Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve, a tavkozlési aga-
zat vilagszint(i 6sszehangolasat biztositja.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehetd-
vé a tavkozld halézatok vilagmeéretl egylttmiikodését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi
tavkozlési azonositokat, az azonositéhasznalat és a ki-
osztas elveit, valamint a nemzetkdzi szamozasi tervet is,
amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az
ajanlasok kidolgozasaban és a globalis telefonszamok-
kal és mas tavkozlési azonositokkal vald gazdalkodas
kialakitasaban.

Az ITU-R-nek (Radio-tavkozlési Szektor) az a szerepe,
hogy a radiéspektrumot minden radiotavkozlési szolgalat
észszer(ien, méltanyosan, hatékonyan és gazdasagosan
hasznalja fel, valamint javaslatokat dolgozzon ki a radio-
tavkozléssel kapcsolatos kérdésekben.

Az ITU-R-ben valésul meg a magas szintl nemzetko-
zi egyuttmiikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalati igények dsszehangolasa érdekében. Az ITU-R
forumot teremt a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

A radios szektor életében kiemelkedd jelentdséggel bir
a Nemzetkozi Radioszabalyzat modositasara jogositott
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocommuni-
cation Conferences), melyet négyévente rendeznek meg.
Az ITU Alapokmanyaban, valamint Egyezményében fog-
lalt szabalyoknak megfelel6en a WRC-15-0n elfogadtak
a WRC-19, valamint a WRC-23 napirendjét. A WRC-19
el6készlletei, a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok
kozotti egyeztetések regionalis és egyéb szinteken, igy
az Eurdpai Uniéban is mar folyamatban vannak. A WRC-k
kozotti vizsgalati periodusban Eurépaban a Konferencia
El6készits Ulés (Conference Preparatory Meeting: CPM)
hatarozza meg, hogy mely csoportja mely napirendi pont
el6készitésért felels. Az NMHH képviseldi részt vesznek
a WRC-t el6készit6 munkaban.

A kovetkez8, 2019-ben megrendezésre kerdlé WRC
(WRC-19) napirendi pontjai kdz(l jelent6ségében kiemel-
kedik az 1.13 napirendi pont, mely az 5G-rendszerek
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hasznalatara alkalmas frekvenciasavok azonositasa. En-
nek keretében a megadott lehetséges frekvenciasavok
kozll azt kell megvizsgalni, hogy mely frekvenciasavok le-
hetnek a legalkalmasabbak 5G-rendszerek bevezetésére.

Az ITU-R szervezésében a hatdsag kozrem(ikodik az
alland6 hely(, a mozg6, a mlisorsz6ré és miiholdas szol-
galatok és radidalkalmazasok problémaival foglalkozd
spektrumgazdalkodasi miszaki kérdések vizsgalataban
és szabalyozasaban (SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C, WP
LA, WP 5A, WP 5D, WP 6A, WP 6B, WP6C, WP 3J, WP
3K), valamint a soron kdvetkezd Radiotavkozlési Vilagér-
tekezlet (WRC-19) el6készitésével kapcsolatos szakmai
tevékenységben.

A fentieken tal aktivan részt vesziink az alabbi szak-
mai szervezetek munkajaban (ITU-RWP1C, CEPT WGFM
PT22, EMC-ADCO, EMC WP, BEREC NN Tool), valamint
egylttm{kodink a tarshatésagok mérdszolgalataival:
egyrészt zavaresetek hatékony felderitésében, meg-
oldasaban, masrészt a mérdlaboratorium akkreditalt
statuszanak fenntartasahoz sziikséges 6sszehasonlito
mérések végzése, illetve a berendezés piacfeliigyeleti
tevékenység tapasztalatainak megosztasa céljabdl.

Az ITU-D altal Iétrehozott SG1 tanulmanyi csoportban
a hatosag a digitalis atallas soran és a spektrumgazdal-
kodas teriiletén szerzett tapasztalatait adja at a fejlédo
orszagoknak.

4.2. Az eurdpai unios szervezetekben végzett feladatok

Az europai unios spektrumgazdalkodas politikajanak
aktualis céljai kozott szerepel, hogy a leghatékonyabb
szélessavl vezeték nélkili adatatviteli technologiak és
szolgaltatasok széles kor( elterjedésének feltételeit biz-
tositsa, valamint a masodik digitalishozadék-savot ko-
zdsségi szinten, a lehetd leghatékonyabban hasznalja fel.
Az Eurdpai Unio szempontjabol kiemelten fontos, hogy
a spektrumot mint korlatos er6forrast hatékonyan hasz-
naljak fel, és erre hatékony harmanizalt mechanizmusokat
alakitson ki. Az NMHH a frekvenciahasznalati hatékony-
sag novelésével s az 6sszehangolt eurdpai radiéengedé-
lyezési eljarasokkal foglalkozé COCOM-albizottsagok, az
EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelfs szervezet
(BEREC) egyes munkacsoportjai, illetve az EU spektrum-
politikgjaval foglalkoz6 munkacsoport (Radio Spectrum
Policy Group, RSPG"?), valamint a spektrumhasznalat-
ra vonatkozd harmonizalt feltételeket meghatarozo

72 Radiospektrum-politikai iigyekben a Radiéspektrum Politikai Csoport
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magas szint( tanacsado testiilete.

kommitologiai bizottsag, a Radiospektrum Bizottsag
(Radiospectrum Commitee, RSC) munkajaban vesz részt.

Az Eurdpai Uni6 Digitalis Menetrendjében lefektetett
célok alapjan 2020-ra az Eurdpai Unié minden haztarta-
saban legalabb 30 Mbit/s, valamint az EU haztartasai-
nak 50%-aban 100 Mbit/s sebesség(, szélessavu elérést
kell biztositani. Az RSPG 2016-ban, Eurépaban elstként
azonositotta be az 5G bevezetését szolgald Gttord savo-
kat. Azota a 3. szakvéleményt adta ki 5G témakaorében
az unids tagallamok kdzads, dsszehangolt szakpolitikai
célkitlizéseik beazonositasa és kérdéseik megvalaszola-
saval a kozos minimumkovetelmények meghatarozasa
érdekében. Az RSPG joszolgalati munkacsoportja a leg-
régebben mikodd munkacsoport, mely a hatarovezeti
frekvenciakoordinacios kérdésekkel foglalkozik. Az RSPG
Joszolgalati munkacsoportja 6nként vallalt, jovébe tekintd
feladata a 700 MHz-es frekvenciasav tagallami mabil-
hasznositasa érdekében tett I6pések 0sszeurdpai szintd,
0sszehasonlithato formatuma nyomon kovetése.

Az RSPG vizsgalja az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kodex spektrumpolitikaval dsszefliggb rendelkezéseit,
kilonos tekintettel az RSPG feladataira. A témakar egyik
tarsraport6re az NMHH munkatarsa. A meglev6 jol mi-
kodd mechanizmusokra, szervezetek, tagallamok kozotti
egylttmkodésre kell alapozni, ezt szamos esetben for-
malizalja a kodex.

A magyar tarsraportdrséggel iranyitott munkacsoport
kozos értelmezés kialakitasara kapott felkérést, melyet
2019 januarjaig kellett el6késziteni, mivel a bizottsag
a kodex kihirdetését kovetd 6 honapon belil kell hogy
intézkedjen az RSPG-ét alapitd hatarozat modositasa-
rol a kodexszel vald 6sszhang megteremtése érdekéeben.
A kodexszel foglalkozd munkacsoport elemzését, ajanla-
sait, javaslatait veszi majd alapul a bizottsag az alapvetd
szabalyok valtoztatasa soran.

Az RSC 2018-ban a kovetkez6 miiszaki harmonizaciés
hatarozatok elékészitésén dolgozott, melyeket a Hivata-
los Lapban is kihirdettek:

— 2900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasavnak a ko-
zossegen beliil paneurdpai elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasok nydjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek részére
torténd harmonizalasarél sz616 2009/766/EK-hatarozat-
nak a dolgok internetjére vonatkozd miszaki feltételek
tekintetében torténdé modositasardl sz616, 2018. aprilis
20-i (EU) 2018/637 bizottsagi végrehajtasi hatarozat,

— az 1452-1 492 MHz frekvenciasavnak az unién be-

10l elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyGjtasara
alkalmas foldfelszini rendszerek érdekében torténd



harmonizalasarol sz6l6 (EU) 2015/750 végrehajtasi hata-
rozatnak a harmonizalt 1427-1452 MHz és 1492-1517
MHz frekvenciasavra torténd kiterjesztésérdl sz616, 2018.
aprilis 26-i (EU) 2018/661 bizottsagi végrehajtasi hataro-
zat, valamint

— a874-876 MHz és a 915-921 MHz frekvenciasavon
beliil a kis hatétavolsagl eszkdzok altal hasznalt radio-
spektrum harmonizacijarél sz6l6, 2018. oktéber 11-i (EU)
2018/1538 bizottsagi vegrehajtasi hatarozat.

Az RSC 2018 decemberében szavazta meg a 2008/411/
EK-hatarozatnak a 3400-3800 MHz-es frekvenciasavra
alkalmazandé relevans miszaki feltételek naprakésszé
tétele tekintetében torténé modositasarodl szolo bizott-
sagi végrehajtasi hatarozat tervezetét, melynek kihirde-
tésére majdnem két hénapot kellett varni. Az (j, 5G-ko-
vetelményeket is feldleld szabalyozas 2019. januar 24-én
jelent meg a Hivatalos Lapban, szama (EU) 2019/235
bizottsagi végrehajtasi hatarozat.

Az RSC keretében 2018-ban két témakarben vett részt
mandatum el6készitésében, a CEPT részére vizsgalatok
elvégzése, majd a vizsgalati eredmények alapjan a mlisza-
ki harmonizalt szabalyok el6készitése érdekében, melyek
a kovetkezok:

— 5G 2. mandatum és
— FRMCS, azaz jov6beli vasati mobil hirkozlési rendszerek.

Az 5G témakaorében ez a masodik mandatum az attord
savokat vizsgalati sorban kovetd 900 MHz-es, 1800 MHz-
es, 2100 MHz-es és a 2600 MHz-es frekvenciasavok har-
monizaciojat jelenti j generacios mobilszolgaltatasok
szamara.

Az EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelés szer-
vezet, a BEREC tobb munkacsoportjaban is részt vettek
az NMHH szakért&i. A munkacsoport struktdrajat annak
megfelelGen alakitjak ki, hogy adott évben milyen felada-
tok allnak a BEREC el&tt, és azt milyen szakért6i tamo-
gatassal lehetséges a leghatékonyabban megvaldsitani.
A munkacsoportokban val6 részvétel segit a legjobb hazai
gyakorlatok megosztasaban, az unios és mas nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az uniods szabalyo-
zasi feladatokban valé eredményes szerepvallalasban is.

Tobbek kozott ilyen munkacsoport volt a roaming és
mobilpiac szabalyozasaval foglalkozo szakérti munka-
csoport (Roaming/Mabile Expert Working Group). A mo-
biltémakkal foglalkozd alcsoport feladatai kozé tartozott
tobbek kozott az innovaciot eldsegitd jovébeni spektrum-
szlikségletek azonositasa, valamint az union beldli

mobillefedettség kérdéskorének vizsgalata. A munka-
csoport el6készitett egy olyan jelentést, amely a lefedési
szempontbal problémas tertleteket gy(ijtotte 6ssze a le-
hetséges problémamegoldasi opciokkal egyiitt. Emellett
a tagallamokra vonatkozo mobillefedettség ellen&rzési
modjait is 6sszegy(jtdtte a munkacsoport, ami alapjan
egy altalanos mérési madszertan dolgozhato ki. Az eu-
ropai szélessavl szolgaltatasokat megjelenitd térképes
rendszer (Broadband Mapping Project) nagy segitséget
nydjthat abban, hogy az egyes tagallamokra vonatkozoan
a lefedettséegi térkepeket megjelenitsik.

Az NMHH szakért6i az adott témak kapcsan kozre-
m(ikodtek a kimeneti dokumentumok kidolgozasaban
a rendelkezésre allé nyilvanos nemzeti szabalyozasi in-
formaciok, valamint mérési és egyéb adatok megadasaval.

A BEREC az internetszolgaltatasok mingségének mé-
résére és haldzatsemlegesség ellendrzésére Gsszeuropai
mérdrendszer kifejlesztését inditotta el. A nyilt forraskodd
rendszerhez onkéntes alapon csatlakozhatnak majd az
unios hirkozlési hatosagok. Az NMHH szakertdi szak-
mai, méréstechnikai tamogatast nydjtanak a tenderhez.
A rendszeres miiszaki tanacsadoi tevékenységen kivdl
ennek a munkanak szerves részét képezte a mér6rend-
szer laboratériumi atvételi tesztjeinek el6készitése is.
A laboratériumi ellen6rzd mérések elgkészitése méré-
si modszerek tervezését, egyedi mérési 6sszeallitasok
kialakitasat és tesztelését foglalta magaban. A BEREC
azért valasztotta hatésagunk mérdlaboratériumat ezek-
re a mérési feladatokra, mert a tarshatdsagok kozil az
NMHH laboratériuma rendelkezik a mérérendszer ellen-
Orzését lehetdvé tevd laboratériumi miszerezettséggel
és szakmai felkészlltséggel.

4.3. A CEPT szervezeteiben kifejtett tevékenységek

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete
(CEPT) célja, hogy 48 tagallama kozott koordinalja azt
az europai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek
megfeleld radidszolgalatokra, technoldgiakra vonatkozik.
Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza
meg az eurdpai harmonizaciét, és keretet teremt az eurd-
pai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz. Az EU
mandatumokat ad a CEPT-nek annak érdekében, hogy
miszaki szempontbdl elékészitse a radiéspektrum-hasz-
nalat szabalyozasanak harmonizacios dontéseit. Az EU
frekvenciahasznalati dontéseinek miiszaki feltételrend-
szerét tehat a hatésag a CEPT-tagsagan keresztll tudja
befolyasolni. A CEPT két bizottsagot hozott létre, melyek
dontéseket hoznak. Ezek egyike a CERP, amely a postai
Ugyekért felel, mig az ECC a tavkozléssel (beleértve az



azonositégazdalkodast), radidtavkozléssel kapcsolatos
témakoroket kezeli.

Szamos munkacsoportban zajlik azoknak a miiszaki
feltételeknek a meghatarozasa, amelyek az (j radiofrek-
vencias technologiak és alkalmazasok bevezetését segitik
el6 (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD/MG, SE7, SE19, SE21,
SE24, SE4O, SE45, FM22, FM44, FM51, FM54, FM56,
FM57). Az eurépai koz0s frekvenciainformacios rendszer
kialakitasaért, mikodtetésért is a CEPT felel (a felelés
munkacsoport az EFIS/MG). Ezekben a munkacsoportok-
ban az NMHH munkatarsaiis kdzremkodnek. AWRC-19
Radiotavkozlési Vilagértekezletet CEPT-szinten el6készi-
t& munkacsoportjaiban (Conference Preparatory Group,
CPG és ennek szakmai alcsoportjai) az eurdpai kdzos al-
lasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek érvényesitése
érdekében a hatdsag munkatarsai aktivan részt vettek.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz feletti vezeték
nélkdli allandé hely{ rendszerek szabalyozasi kérdéseivel
foglalkozik, aktualizalta azt a jelentést (ECC 173. szamu
jelentés), amely az alland6 hely( rendszerek CEPT-or-
szagokra érvényes hasznalati trendjeit hatarozza meg
a maltbeli és az aktualis adatok alapjan. Ehhez az atfogo
dokumentumhoz a CEPT-igazgatasok (igy Magyarorszag
is) minden relevans rendelkezésre allé adatot megadtak
annak érdekében, hogy minél pontosabb trendek, el6re-
jelzések késziljenek. A téma azért is fontos, mert a mo-
bilrendszerek (5G-technolégia minél korabbi bevezetése)
fejl6désével a felhordd halozati megoldasok és a rendel-
kezésre all6 frekvenciatartomanyok egyre inkabb kritikus
kerdesekke valnak.

A CEPT-en beliil a benyUjtott magyar dokumentumok
alapjan az a megtiszteltetés érte az NMHH-t, hogy fel-
kérték a hatarovezeti frekvenciakoordinacios ajanlasokkal
kapcsolatos ECC PT1 ,C" almunkacsoport vezetésére.

Ajelenlegi helyzetben ez harom hatarovezeti frekven-
ciakoordinacios CEPT-agjanlast érint: a 700 MHz-es, 1500
MHz-es és 3400-3800 MHz-es savokkal foglalkozo ECC/
REC/(15)01 és a900/1800 MHz-es savi ECC/REC/(08)02
ajanlasokat, amelyeket feldl kell vizsgalni, valamint egy
0j 26 GHz-es savi ajanlast kell elkésziteni. A f& modo-
sitasok az ajanlasokban az loT-re és az 5G-rendszerre
vonatkoznak.

A modositott 900/1800 MHz-es ECC/REC/(08)02
ajanlast varhatéan 2019 els6 negyedévében publikaljak,
mig a masik két ajanlas tervezett befejezése 2019 végére
varhato.

Jelent6s munkat végeztiink az FM54 munkacsoport-
ban is, ahol a javaslataink alapjan hataroztak meg a BB

PPDR-rendszerek altal hasznalhato csatornak lehetséges
helyeit a 410-430 MHz-es frekvenciasavon bell.

A CEPT azonositégazdalkodas témakoréért felelds (WG
NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgaltatasok
harmonizalasaért, az (j technolégiak és alkalmazasok
szamozasi igényeinek biztositasaért. A hatosag munka-
tarsai a magyar érdekek képviselete mellett aktivan koz-

rem{kodnek az eurdpai kdzos szabalyozas kialakitasaban.

4.4, A NATO szovetségi frekvenciagazdalkodas
érdekében végzett feladatok

Az NMHH a honvédséggel egylittmkddve, tagallami
szovetsegi kotelezettségként ellatta a NATO Konzultaci-
6s, Vezetési és Iranyitasi Testiiletének (C3B) Polgari-ka-
tonai Spektrum Képesség Paneljében (CaP3) a nemzeti
képviseletet.

Kijelolt szakért&i aktivan részt vettek a szovetségi ér-
dekeltségli nemzetkozi értekezleteken, kiilonos tekintettel
a CEPT frekvenciagazdalkodasi és radiotavkozlési vilag-
értekezlet el6készité munkacsoport (CPG PT C), valamint
a NATO (CaP3 léseire. Ez utobbi keretében Iétrehozott
spektrumelemzd (SPA CaT) és a WRC-19 napirendi pontjai-
raa NATO-allaspontot kidolgozo (WRC-19 CaT), valamint
a spektrumgazdalkodasi szoftverekkel foglalkozd (STCCT)
munkacsoportokban, tovabba a katonai informacidelosz-
t6 rendszerekkel foglalkozo forumok munkajaban is akti-
van részt vettek a hatosag képviseldi.

A Magyarorszag terlletét érintd nemzetkozi katonai
gyakorlatok résztvevdi, valamint a Magyar Honvédség
kulfoldi gyakorlatokra kijelolt alegységei szamara az
NMHH biztositotta a sziukséges frekvenciakat.

A NATO 2018, junius 4. és 15. kozétt Magyarorszagon, az NMHH

kozremdikodésével végezte a Tobrug Legacy elnevezés(i kozepes-kis-kozeli

hatotavolsagu légvédelmi rakéta harcaszati gyakorlatat



4.5. Az egyéb szervezetekben

elvégzett specialis feladatok

A 17 eurbpai orszag altal alairt HCM-megallapodas tar-
talmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz kozotti frekvenciak ha-
tardvezeti koordinalasanak eljarasrendjét az allandé helyd
és a foldi mozgoszolgalatokra. A HCM munkacsoportjai
(az allandodhely(i szolgalatokért felelés TWG-HCM SWG-
FS és amozgodszolgalatokért felelés TWG HCM SWG-MS)
foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel és a szamitasi
modszerek tokéletesitésével a megjelend Uj technologiak
és gjanlasok figyelembevételével. A munkacsoportban
a hatoésag az adminisztrativ eljarasokat és szamitasi
modszereket korszer(isitd javaslataival vesz részt. 2018.
jlnius 1-jén érvénybe lépett a modositott verzio, amely
{j savokat vont a megallapodas hatalya ala, illetve a tech-
nologiasemlegesség kiterjesztése terliletén tartalmaz
valtozasokat.

A digitalis misorszorassal kapcsolatos nemzetkozi
egyeztetések keretében az NMHH tevékenyen részt vett
egyéb nemzetkdzi szervezetek (pl. WorldDAB) munka-
jaban is, a technolégiavaltas elGsegitése érdekében fo-
lyamatosan tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és
egyuttal figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal
kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.

Az NMHH 2018-ban tovabb folytatta a Nemzetkozi
Polgari Replilési Szervezettel (roviditve ICAO, amely bet(-
sz6 az International Civil Aviation Organization roviditése)
kapcsolatos frekvenciagazdalkodasi témak megvitatasat,
valamint a magyar érdekek képviseletével azokat a fel-
adatokat, amelyek a Duna Bizottsag és a nemzetkozi
belvizi hajozas szamara szlkséges frekvenciak biztosi-
tasat végzd munkabizottsaghoz (RAINWAT Committee)
kapcsolodnak, illetve az ETSI, az Eurdpai Bizottsag altal
elismert szabvanylgyi szervezet munkajat segitik.

Az (rtavkozlési feladatok ellatasa soran a Kiilgazdasa-
gi és Kilugyminisztériummal, a Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztériummal, valamint annak elektronikus hirkozlésért
felel8s jogutodjaval, az Innovacios és Technologiai Mi-
nisztériummal egytittm(ikodve a hatosag tovabb épitette
a kapcsolatokat a nemzetkozi szervezetekkel.

A Nemzetkdzi M(iholdas Tavkozlési Szervezet (In-
ternational Telecommunications Satellite Organization

— ITS0O) alapokmanyat és modositasait kihirdetd torvény
az NMHH elnokének felelGsségévé tette a szervezet
tlésein valo részvételt. A torvény elfogadasa 6ta 2018-
ban el8szor vett részt az NMHH képviselGje a szervezet
kétévente megtartott kozgy(ilésén. A szakmai kapcso-
lat erésodését mutatja, hogy a szervezet f&titkaranak
frekvenciagazdalkodasi kérdésekben tamogatast nydjto

munkacsoport munkajat a magyar hatdosag munkatarsa
is segiti.

A Nemzetkdzi Mobil Miholdas Szervezettel (Interna-
tional Mobile Satellite Organisation — IMSO) valé kapcso-
lattartasban mar korabban is kozremikodott az NMHH.

A szervezet 25. Kozgy(lését 2018. oktdber 9—12. ko-
zott tartottak Londonban. A kozgyllésen tisztljitasra
kertlt sor, amelynek keretében a szervezet f6igazgatoja
Ujabb négy évre megbizast kapott, valamint az tgyve-
zetd titkar mellett m(ikodd tanacsado testllet tagjait is
megvalasztottak. Hazank presztizsének novekedését
mutatja, hogy a féigazgato felkérése alapjan a megha-
talmazasi okiratokat vizsgalé bizottsagban magyar tag
is kozrem(ikodott.

Az INTERSZPUTNYIK Nemzetkozi Urtavkozlési Szer-
vezet tanacsanak 46. és lizemeltetési bizottsaganak
21. 0sszevont Ulését 2018. junius 19—21-én tartottak
Ulanbatorban (Mongoélia). Az Ulésen részt vevd 13 or-
szag képviseldi elfogadtak a szervezet vezérigazgatojanak
beszamol6jat az éves tevékenységrdl, az Uzemeltetési
Bizottsag eredményeit, a 2017. évi pénzlgyi jelentést,
az auditald bizottsag jelentését és a 2019. évi pénz-
ugyi tervet. Javaslatok szulettek a szervezet tevékeny-
ségének tovabbi fejlesztési iranyaira, igy (j fejlesztési
program |étrehozasardl a tagorszagokban honos cégek
szamara, valamint az ENSZ egyes egyezményeihez valo
csatlakozasrol.

Az Eurdpai Mlholdas Tavkozlési Szervezettel (EUTEL-
SAT) valé kapcsolat tovabb er6sodott azaltal, hogy a 2017.
évi kozgyllésen megvalasztott tanacsado testilet mun-
kajaban magyar tag is kdzrem(kodik. A kdzgy(ilés felkéré-
se alapjan a tanacsado testiilet a szervezet személyzeti
szabalyzatat és ezzel dsszefliggésben a munkatarsak
nyugdijara vonatkozé szabalyokat is megvitatta, és javas-
latot dolgozott ki, amelyekrgl dontés a soron kovetkez6
kozgy(lésen varhato.

Az Grkutatasért felel6s Kilgazdasagi és Kiiligyminisz-
térium felkérésére az NMHH szakértdként kdzremikodik
az Eurdpai Urligyndkséggel (ESA) az Advanced Research
in Telecommunications Systems (ATRES) program kdzds
bizottsaganak ulésein. A miholdas telekommunikacié
térnyerését figyelembe véve a kdzremiikodés jelentds
szakmai elénnyel jar, hiszen igy az NMHH mint a m{-
holdas tavkozléssel kapcsolatos feladat- és hataskdrrel
rendelkezd szerv elsg kézbdl rendelkezik informacioval
a miholdas tavkozléssel kapcsolatos fejlesztésekrdl,
tervekrdl, illetve az eurdpai szinten kdzdsen és az egyes
orszagokban megvaldsuld projektekrdl.



A visegradi orszagok katonai spektrumgazdalkodasi képviseldi a 2018,

augusztus 27-29. kozott megtartott szakmai munkaértekezleten az NMHH

székhazaban

A nemzeti és katonai (szovetségesi) frekvenciagazdal-
kodasi érdekek képviselete céljabol az NMHH szakértgje
2018-ban is aktivan részt vett az EDA (Eurdpai Védelmi
Ugynokség) radidspektrummal foglalkozé projektcsoport-
janak (PT RS) munkajaban.

4.6. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében
Az NMHH adott otthont a TWG-HCM SWG-FS munkacso-
portja tlésének 2018. marcius 20-an és 21-én. A hatdsag
munkatarsai a tobb mint 25 évvel ezel&tti megalakulasa
ota folyamatosan részt vesznek a csoport munkajaban.
Ez(ttal az alland6 hely(i szolgalat koordinacios tavolsagai-
nak feltlvizsgalata és a kézikonyv kidolgozasa szerepelt
napirenden.

A hatdsag 2018. aprilis 23-an és 24-én rendezte meg
a jelenlegi és jovobeni vasuti tavkozlési rendszerek igé-
nyeivel foglalkozd, WGFM ala tartoz6, 56-0s szami mun-
kacsoportjanak (FM PT56) 5. megbeszélését. A csoport
fo feladata, hogy ajelenlegi mobiltechnolégia levaltasaval
kapcsolatban felmeriil§ kérdéseket megvalaszolja. llyen
kérdés tobbek kozott a két, egymast kovetd technologia
egylttélése az atmeneti id6szakban, vagy akar annak
megitélése, hogy szlikséges lesz-e nagyobb mennyiségl
dedikalt spektrumkijeltlése a vasiti rendszerek szamara
a jelenleg el6re jelezhetd fogyasztoi és vasitbiztonsagi
igényeket is figyelembe véve. A megbeszélés f§ témajat
ad6 249-es szamU ECC jelentés 2019 els6 negyedévében
jelent meg.

A Radiospektrum Palitikai Csoport eurdpai unios ta-
nacsadoi mingségben a radiéspektrum kontinenslinket
érintd stratégiai kérdéseivel foglalkozik. Négy eltérd tipu-
sd, onallo rendezvényt szervezett az RSPG Budapestre,
2018 decemberére. Az eseménysorozatot a szervezet

svéd elnoke, Jonas Wessel vezette, a hazigazdai felada-
tokat az NMHH latta el.

Az RSPG munkajarol évente két-harom alkalommal
atfogodan tajékoztatja a piaci szerepltket az érintettek-
nek tartott eseményén. 2018 utolso tajékoztatdjat az
RSPG-eseménysorozat elsd elemeként Budapesten
tartottak. Az RSPG munkatervében szerepl6 témakor
felel6sei beszamoltak az elmult hénapokban végzett
munkak elgrehaladasardl, illetve a legfontosabb szakmai
kérdésekben elért eredményekrdl. Sz6 esett az eurépai
szemsz0gébdl, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
RSPG-re gyakorolt hatasarol, az 5G-t érinté RSPG-szak-
vélemény el6készitésérdl, a 2019. évi Radiotavkozlési
Vilagértekezlet eurdpai unios politikakat érintd napirendi
pontjaihoz kapcsolédd RSPG-ajanlasokrol és az RSPG
joszolgalati tevékenységérdl.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex harom te-
mafeleldse koziil az egyik az NMHH szakértgje, aki a ta-
jékoztaton francia kollégajaval tartott eladast eltzetes
eredményeikrél. Az elsd jelentést 2019 januarjaban fo-
gadtak el.

Kiemelt témaként szerepelt az 4n. Peer Review,
a szakeért6i attekintd eljaras, amely az j hirkozlési kodex
egyik hangsllyos intézkedése (35. cikk). Ez egy, a tag-
allami spektrumértékesitési eljarasok folyamataba be-
épulld onkéntes eljaras, melynek I1ényege, hogy bevonja
a nemzetkdzi szakértd kollégakat az értékesitési eljaras
attekintésébe. Az (j szabalyozasra tekintettel sziikség
lesz a szervezet korabbi gyakorlatanak, a belsé szaba-
lyozasnak az atalakitasara, illetve az RSPG és a BEREC
kozotti egyuttmikodés formalizalasara, szorosabba té-
telére. A rendezvényen a BEREC elnoke, Johannes Gungl
is aktivan részt vett.

A piaci szerepl6k tajekoztatasanak gyakorlatat a szer-
vezet még a magyar elnokség idején, 2009-ben vezette
be a plenaris iilést kovetd sajtotajékoztatdn. Jonas Wessel
egy olyan rendezvényt kezdeményezett, ahol az RSPG té-
mai irant érdekl&d6 piaci szerepl6k parbeszédes formaban
bekapcsolddhatnak a témak attekintésébe.

Ma mar nemcsak a tagallamok vonjak be az értékesi-
tési eljarasaikba nyilvanos meghallgatasok formajaban
az érdekléddket, hanem az RSPG is meghirdetett egy
workshopot kifejezetten a piaci szerepl6knek. Ezt — 0sz-
szehangolva az altalanos tajékoztatoval — szintén ennek
arendezvénysorozatnak a részeként tartottak december
11-én. A specialis workshopon az eurdpai piac meghata-
roz6 szerepl6i osztottak meg tapasztalataikat.



Az eseménysorozat harmadik eleme egy tagallami
workshop volt december 11-én és 12-én, amely mar
sz{ikebb kdérben zajlott. Ezen Szlovénia és Magyaror-
szag értékesitési szakértdi szamoltak be a jovEbeli 5G-s
spektrumértékesitési terveikrdl, Olaszorszag szakértgje
pedig a naluk oktoberben sikerrel zarul 5G-s spektrumar-
verés részleteibe avatta be a résztveviket.

Végll ezzel parhuzamosan zajlott az RSPG WRC mun-
kacsoportjanak tlése, amely a WRC-19, azaz a 2019. évi
Radiotavkozlési Vilagértekezlet kérdéseivel foglalkozott.
Attekintették az eurdpai politikakkal kapcsolatos majdani
napirendi pontokat. A munkacsoport tagjai nyomon kove-
tik az europai felkészllést, és javaslatot fognak tenni az
eurdpai unios spektrumpolitikat érinté napirendi pontok
esetén a képviselendd allaspontra. Ezek mellett a mun-
kacsoport az eurépai érdekképviselet altalanos eljarasi
kérdéseivel is foglalkozik a felkésziilés és a konferencia
id6tartama alatt. Az egyes munkacsoportok munkajaban
egyébként a tagallamok képvisel&i mellett az Eurdpai Bi-
zottsag munkatarsai is részt vesznek.

Az eseménysorozatot sikeresnek itélte valamennyi
résztvevd. Az RSPG legutobbi lésén az RSPG elndke
kiilon kiemelte, hogy a kiilonbozé RSPG-rendezvények
Osszevonasara elszor tett kisérletet a szervezet, amit
a kllfoldi kollégak is példaértékiinek talaltak.

2018. jalius 3. és 5. kozott az ITU kozremUikodésével
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag az 5G beveze-
tésérdl sz6l16 szeminariumot szervezett az eurdpai és
ClS-orszagok szamara.

A tdbb mint nyolcvan f& részvételével megtartott
szeminariumon 18 orszag hatvan képvisel6je mellett
a kilfoldi és hazai hirkozlési szolgaltatok és egyéb szer-
vezetek jelent6s szammal képviseltették magukat.

Az (ilésen nyolc szekcidban targyaltak meg a részt-
vevgk a legfontosabb kérdéseket:

— Az 5G-technologia bevezetésének nemzeti stratégia-
jat, frekvencialehet&ségeit és tervezett idérendjét nyolc
el6add mutatta be.

— Az egyes orszagok 5G-pilotprojektjei, koztiik a zalaeger-
szegi tanpalya, az 5G bevezetése és az (ij ndvekedési
lehet8ségek kapcsolata, az (j lizleti modellek, az elektro-
magneses mezd és az 5G bevezetése, a digitalis hozadék
hatékony felhasznalasa, a digitalis mlisorszéras teriiletén
megjelend (j szolgaltatasok, a nemzeti szabalyozasi
politikaja a spektrumgazdalkodas és -monitoring tertiletén,
valamint a WRC-19 frekvenciakiosztasi kérdéseit egyarant
felolelték egy 6nalld szekcioulésen. Kiemelt figyelmet

forditottak az elektromagneses mez& egészségre
gyakorolt hatasara is.

Az NMHH latta vendégiil az Alban Infrastruktira és
Energialigyi Minisztérium (Ministry of Infrastructure and
Energy), az alban hirkgzlési és médiahatosagai (Autho-
rity for Electronic and Postal Communication — AKEP és
Audiovisual Media Authority — AMA) 5 szakértgjét 2018.
szeptember 23. és 26. kozott Budapesten az ITU-D altal
szervezett ,twining"-program keretében.

Az (ilés harom napja alatt tiz szekciéban ismertették
a hatbsag szakért6i a magyar frekvenciagazdalkodas
szoftverrendszerét, a frekvenciadijak kialakitasanak sza-
balyait, a nemzetkozi frekvenciakoordinacio és az enge-
délyezés folyamatait, valamint a spektrummonitoringgal
kapcsolatos informaciokat.

Az alban minisztérium és hatésagok munkatarsai
atanacskozason gy(jtott informaciékat, tapasztalatokat
a munkajuk soran fogjak hasznositani.

Az NMHH kezdeményezésére 2018. augusztus 27. és
29. kozott masodik alkalommal, Budapesten rendezték
meg a visegradi orszagok katonai spektrumgazdalko-
dasi képvisel8inek részvételével megrendezett szakmai
munkaértekezletet, amely a szlovén katonai szakért6k
részér6l mutatott korabbi érdeklédés alapjan kibdvitett
formaban, a szlovén fél bevonasaval zajlott.

A TWG-HCM SWG-FS munkacsoport lilésének résztvevdi az Visegradi utcai
NMHH-székhaz eldtt 2018, mdrcius 2 1-én
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