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= Alapelvek

* egyseges belso piac
» téenyleges, szabad verseny

» vegfelhasznalok — kulonosen a fogyatek-
kal elok — fokozott védelme

* interoperabilitas, elerhetoség
* megkulonboztetés-mentesség

- technoloégia-semlegesség
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Valtozo definiciok



0 Definiciok (1)
NV—H

Elektronikus hirkézlesi szolgaltatas:

altalaban dijazas ellenében, elektronikus hirkozl6 halézatok révén
nyujtott

- olyan szolgaltatasok, amelyek teljes egészukben vagy
nagyrészt jelatvitelbdl allnak,

pl.: a gépek kozotti szolgaltatasok (M2M, 10T), misorterjesztés +
* internet-hozzaférési szolgaltatas +
- a szemelykozi hirkézlési szolgaltatas
Személykozi hirkbzlési szolgaltatas:
« szamfuggo (tradicionionalis) +
- szamfuggetlen (online) személykozi hirkozlési szolgaltatas

A hataly ezaltal relativ szelesebb.



o Definicidk (1a)

pl. hagyomanyos beszédalapu
telefon/VolP, Uzenetklldés, e-mail,
. D ., . de a tartalomszolgaltatas nem
elektronikus hirkozlési jellemzéen dijazas fejében nyuitjak,
szolgéltatés beleértve’ s,ze:mélyes vagy mas

adatok kérését/rendelkezésre
bocsatasat ill. hozzaférés
engedését

személykozi
kommunikaciés
szolgaltatasok

internet hozzaférési

IEIEWA G
szolgaltatas

szolgaltatasok

pl. M2M-re és misorterjesztésre
hasznalt atviteli szolgaltatasok

véges szamu személy kozotti
kozvetlen, interaktiv
informaciocserét tesz lehetévé

nem értendé ide, ami csupan
szamfuggo egy masik szolgaltatashoz szamfuggetlen
kapcsolodo, csekély
jelentéségu, csupan jarulékos
funkcio (pl. online jatékok)

szamozasi tervben szerepl6
hivészam(ok)al vagy ezekkel
torténé kommunikaciot
lehetéve téve biztosit
kapcsolédast

T . ¢



- Definiciok (2)

Eht. 188. § 26. Felhasznalé: az
a természetes személy, jogi
személy vagy egyeb szervezet,
amely hasznalja vagy igényli az
elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy
kulonosen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eht. 188. § 110/a. Végfelhasznalo:
Végfelhasznald olyan felhasznald, aki az adott
halbzati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében hasznalja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

Felhasznalo

* anyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast hasznalé vagy
kérelmezo6 természetes személy vagy
jogi szemely

« olyan felhasznalé, aki nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirkozl6
hal6zatokat vagy nem nyujt nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat

B, 33— .m0 ==
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y

Vegfelhasznalok vedelme




”D,\M_._. Szereplok

tagallam

Bizottsa

végfelhasznalo ¢ gz0|galtato

szolgaltatas, szerz6dési feltételek

S, T e



GB Végfelhasznaldi jogok (98. cikk — 107. cikk)
NV
»>teljes harmonizacio (101. cikk) =>4llam

»Egyes mikrovallalkozasok mentessége (98. cikk) =>&llam
»Az alapveto jogokat vedo biztositekok (100. cikk) =>&lam
»Megkulonboztetés-mentesség (99. cikk) =>szolgiitats

»Szerzodésekhez kapcsolodo tajékoztatasi
kovetelmények (102. cikk) =>szolgdltato

> Atlathatosag, az ajanlatok Osszehasonlithatésaga és
az informaciok kozzeéetétele (103. cikk) =>szolgaltats

»Az internet-hozzaféreési szolgaltatasok és a nyilvanosan
elerhetd6 személykozi hirkozlési szolgaltatasok
mindsége (104. cikk) végfelhasznalo<=

»Szolgaltatovaltas és szamhordozhatésag (106. cikk)
»A szerzodések idotartama és megszuntetése (105. cikk)

» Csomagajanlatok szabalyai (107. cikk) =>szolgiltaté
T TSBBEBEBRe::. BB ¢
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eljes na (o dClo

A tagallamok nem tarthatnak fenn és nem
vezethetnek be nemzeti jogukban a
vegfelhasznalok veédelmével kapcsolatos olyan
rendelkezéseket, amelyek eltérnek a Kodexben
megallapitottaktol, ideertve

az eltéro szintu védelmet biztosito
* szigorubb vagy

+ kevésbeé szigoru
rendelkezéseket;

» szigorubbakra kivételt kepezhet egy 12 honapos id6szak és csak akkor:
» Ha a rendelkezések mar hatalyosak voltak a Kodex elfogadasa el6tt
» Afogyasztovédelem céljaval aranyos meértéki
» Az Eurdpai Bizottsag felé jelezték a tagallamok



o= Tajékoztatasi kovetelmények
NV

> tartés adathordozén (vagy letolthetd) — kell egy
osszefoglalé is a 6 elemekrdl;, a szerzddés szerves
resze, mindketto csakis a felek kifejezett megallapodasa
esetén modosithato

/> Osszefoglalé minta: A Bizottsag — BEREC-kel folytatott
konzultaciot kovetben - végrehajtasi aktust fogad el a
szerzodés részleteit tartalmazé osszefoglalé mintarol

. (M2M kivetelével mindenre vonatkozik)

> Az ASZF-et kénnyen elérhetd, atfogd és géppel

olvashaté (akadalymentes) modon kell kozzé tenni a
Internet-hozzaférési és személykozi kommunikacios
szolgaltatoknak.

» Vegfelhasznalok ertesitése dijcsomagba foglalt
fogyasztasi limitek elérése elott (nyilvanos

szemelykozi kommunikacios szolgaltatas)
— ) BRBEBEBRERERSSE. TEBEeaLeeeeeeee



Szolgaltatasok minosege

NV-H

Meérni kell a szolgaltatas mindségeéet — internet-hozzaférési
és SZHSZ-k tegyék kozzé a szolgaltatasok minoségét

» osszehasonlithato,

» megbizhaté és

» felhasznalobarat formaban

BEREC iranymutatas az alkalmazhatdé modszerekr6l

14



o= Csomagajanlatok
NMH

ha legalabb egy internet-hozzaférési vagy szamfuggo
szolgaltatast tartalmaz, vonatkoznak az alabbiak

» Ha a felhasznalonak joga nyilik a csomag 1 elemét
felmondani, akkor joga lesz a csomag minden elemeét

felmondani.

» A csomagban lévé valamennyi egyéb szolgaltatasra
alkalmazni kell a kovetkezd elbirasokat, akkor is ha
az NEM elektronikus hirkozlési szolgaltatas (!)

Szerzodések idotartama

» maximum idotartam: 24 honap (lehet révidebb periédus is!)
» Automatikus szerzodéshosszabbodas korlatai
» A szamfuggetlen és az M2M szolgaltatasokra NEM von.

— . T .



o= Végfelhasznaldi jogok (108. cikk — 115. cikk)
NV-H

» A szolgaltatasok rendelkezéesre allasa (108. cikk)

» Segeélyhivasi célu kommunikacid és az egységes
europai segeélyhivészam (109. cikk) =>allam

» Lakossagi riaszté rendszer (110. cikk) =>allam

» Egyenértéku hozzaférés és valaszték a
fogyatékossaggal €l6 végfelhasznaldk részére (111. cikk)

» Tudakozodszolgalatok (112. cikk)

» Az autoradid-, és a fogyasztoi radié-vevokészilék, és a
fogyasztoi digitalis televiziokészuléek interoperabilitasa

> Tovabbitasi kételezettség (114. cikk)
> ,, Tovdbbi eszk6z6k szolgéltatésa” (115. cikk)

= e-mail tovabbitas/hozzaférés biztositasa az internet
hozzaférési szolgaltatas felmondasat kovet6en

— . TR .
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» Alap: a nyilvanosan elérhetd szamfuggo
szemeélykozi hirkozlési szolgaltatast nyujté
szolgaltatok biztositsanak hozzaféreést a
segeélyhivo szolgalatokhoz

» dijmentesen, fizetési eszkoz nélkul

»a hivd helyére vonatkozé informacié a
segeélyhivasi kommunikacio létrejotte utan
haladéktalanul a  segélyszolgalati  allomas
rendelkezésére alljon

» Nyilvanos telefonallomas

» Fogyatékos felhasznalok szamara az egyenld
hozzaférés biztositasa
B, @300 T,

egységes europai segélyhivoszam




o Lakossagi riaszto rendszer
NVHH

* ragadvanynev: reverse 112’

» a tagallamok riasztasok tovabbitasara kotelezhetik a
mobil szamfiuggd SZKSZ nyujtékat az érintett
végfelhasznalok szamara

» azonnali  vagy  kialakuloban levd  jelentOs
vészhelyzetekre és katasztrofakra vonatkozoéan

» az is elGirhato, hogy a riasztasok mas nyilvanosan
elérhetdé EHSZ(!) vagy mobilalkalmazas révén
keruljenek tovabbitasra, ha ennek hatékonysaga
egyenertekt lefedettseg és a végfelhasznalok
eléerése vonatkozasaban (kulonos tekintettel az
Ideiglenesen ott tartozkodokra)

» 42 honappal a Kodex hatalyba lepesét kovetden
» dijmentes

— . TR .
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Létezzen egy olyan fiiggetlen szerv i

« amely a szolgaltatok és fogyasztok kozotti jogvitakban

 alternativ (peren Kkivuli) vitarendezési férumkeént
szolgal a Kodex hatalya ala tartozo szerzodések
teljesitését illetoen, és

« amely e téren bizonyitott szakértelemmel rendelkezik.

« A tagallamok alternativ vitarendezési eljarasok
igénybevételének lehetboséget Kkiterjeszthetik mas
végfelhasznaldokra, igy kulonosen a mikro- eés
kisvallalkozasokra is

« Ha a jogvitak kulonbozé tagallamokban |évs feleket érintenek, a
tagallamok  osszehangoljak a jogvita megoldasara iranyulo
erbfeszitéseiket.

19
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»a vegfelhasznalok hozzaférienek legalabb eqgy olyan
osszehasonlitdo eszkozhoz, amellyel 0Osszevethetik és
értekelhetik az internet-hozzaférési eés a szamfuggo
SZHSZ-okat, (esetleg a szamfuggetlen SZHSZ is)

a) szolgaltatasok arai és dijszabasai; valamint

b) a kommunikacios szolgaltatasok minosége tekintetében.
« szamos elvaras az eszkozzel szemben

« téritésmentes,

- fuggetlen, részrehajlas mentes

* pontos, naprakész legyen.

- Atlathatésag, osszehasonlithatdosag

* nyitott minden internet-hozzaférési szolgaltatast vagy
nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatast

nxu"té szolﬁéltaté eIéSttI stb. .
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Azt mondtam félkész...



o= BEREC iranymutatasok (kb. 20 téma!)

IRANYMUTATASOK, jelentések
* a szolgaltatas bejelentés mintajarol

« Jelentés a megfelelo széles savu internet-hozzaférés
fogalmanak meghatarozasara vonatkozé bevalt tagallami
gyakorlatokrol a Bizottsaggal szoros egyuttmikodésben

- szolgaltatasminéség
« a mérendd szolgaltatasminoségi paraméterekral,
« az alkalmazando6 mérési médszerekrol, valamint
« a kozzéteendo informacidkrdl és a

* lehetséges minéségtanusitasi mechanizmusokraél (X.
melléklet)

« Alakossagi riasztorendszerekrol

 +1: a szerzodés tartalmat osszefoglaléo dokumentummintat a
Bizottsag fogadja el a BEREC-kel folytatott konzultaciot kovetéen
S e .
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tisztelo figyelmuket!



