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Miért van sziikség a halézati és az arinformaciés adatok xml formatumban torténéd
benyujtasara?

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg elndkének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai piac
szerepldinek adatszolgdltatdsi  kételezettségérél és a postai  szolgdltaték panaszkezelési
nyilvantartdsanak szabdlyairél meghatdrozta az adatszolgaltatdast és annak modjat. A hivatkozott
rendelet és az NMHH honlapja alapjan a postai szolgaltaték altal benydjtott halézati és
drinformdciés adatok megaddsdhoz XML dllomdnyt kér be az NMHH elektronikus adatszolgaltatds
keretében. Az adatszolgdltatdsi rend megvdltoztatdsdval az elérni kivant cél, hogy elektronikus Gton
benyujtott dokumentumok mellett feldolgozhatd, adatbdzisba szervezheté adatokat kapjon a

Hatdsag.

Csak a PC Adatcsere programot lehet hasznalni a halézati és arinformaciés XML fajl

létrehozasara?

Nem csak a PC Adatcsere program haszndlatdval tudjdk az adatszolgdltatdshoz sziikséges XML
allomdnyokat létrehozni a postai szolgadltatok. Az NMHH a hivatalos honlapjan nyilt XML (XSD)
definiciot publikdl az dr illetve hdlézati adatokra vonatkozéan. Ezek alapjdn az adatszolgdltatds
programozhatdva valik, és a postai szolgdltaték sajat fejlesztéssel, vagy kiilsé eréforrdst igénybe véve

sajat adatbdzisuk alapjan létre tudjdk hozni a sziikséges XML dllomdnyokat.

Az adatszolgaltatashoz sziikség van egy NMHH azonositéra. Hogyan jutok hozza ehhez az

azonositohoz?

Az adatszolgdltatdshoz sziikséges azonositot a PC Adatcsere program publikdldsdval egyidejiileg az
NMHH megkiildi a postai szolgadltaték részére. A megkiildétt azonositéval kapcsolatos bdrmilyen

probléma esetén a Hatdsdg lgyfélszolgalatahoz tudnak fordulni.

A PC Adatcsere programban nem tudom régziteni cégem valamennyi tobbletszolgaltatasat.
Mit tegyek?
Az drinformdciés adatok kapcsdn az NMHH elemezte és tanulmdnyozta a szolgdltatéi ASZF-eket. A
postai piacon nem létezik drstruktura szabdlyozds, ennek kdvetkezménye, hogy a postai szolgaltatok
drstrukturdja nagyon sokszind. Elemzé munkdnk alapjan dllitottuk 6ssze a publikdlt struktardt, amely
a piacon jelenlévé postai szolgdltatok dltal hasznalt tébbletszolgdltatdsok jelentds részét lefedi.
Lehetdsége van a szolgdltatdknak egy ,Egyéb” kategdridban a felkindlt tobbletszolgdltatds tipustol

eltéré szolgaltatdsaik megaddsdra is.
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Az XML alapu adatszolgaltatast is az NMHH Adatkapu rendszerén keresztiil kell teljesiteni?

Az XML alapu hadlézati és drinformdcidkat tartalmazé adatszolgaltatdst is a postai szolgaltatok dltal
mdr jol ismert és haszndlt Adatkapu rendszeren kell teljesiteni. Mindkét adattipushoz kiilén- kiilén
drlap dll a szolgdltatok rendelkezésére az XML fdjlok bekiildéséhez. Ezek elnevezése: Haldzati adatok,
illetve Postai dijak. Az (rlapokhoz ellenérzé funkcidk is vannak fejlesztve. Egyfeldl jelzi, ha nem
megfelelé kiterjesztésii fdjlt szeretne a postai szolgdltatd bekiildeni, illetve a bekiildétt XML fajlt az

XSD szerkezet alapjan validalja és eltérés esetén hibajelzést ad.

Mit tegyen az a postai szolgaltaté, amely még nem rendelkezik Adatkapu hozzaféréssel?

Az Adatkapu rendszerbe Ugyfélkapu azonositéval lehet belépni, tehdt a postai szolgdltaténak
rendelkeznie kell Ugyfélkapus azonositéval. Ugyfélkapus azonosité birtokdban személyesen (NMHH
Ugyfélszolgalat1133 Budapest, Visegrddi u. 106.), vagy postai Gton lehet benydjtani az NMHH-nak
azokat a hiteles dokumentumokat, amelyek sziikségesek a regisztrdciohoz: Képviseldé megbizdsa

(http.//nmhh.hu/cikk/183316/NMHH Adatkapu kepviselo megbizasa) és Képviseléi nyilatkozat

(http.//nmhh.hu/cikk/186225/NMHH _Adatkapu kepviseloi nyilatkozat)

Milyen gyakorisaggal kell a halézati és arinformaciés adatszolgaltatast teljesiteni a postai

szolgaltatoknak?

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésdg elndkének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai piac
szerepléinek adatszolgdltatdsi kételezettségérél és a postai  szolgdltatok panaszkezelési
nyilvantartdsdnak szabdlyairdl 2. § (2) bekezdése meghatdrozza a hdldzati és drinformdcidkra
vonatkozé adatszolgdltatds gyakorisdgat. Ha a hdlézati adat az ASZF része, akkor az ASZF Postatv.
szerinti megkiildésével egyiitt kell az adatszolgdltatdst teljesiteni. Ha a hdlézati adat nem az ASZF
része, akkor az alkalmazds kezd6é idépontjat legaldbb 15 nappal megelézéen kell az

adatszolgdltatdst teljesiteni a Hatésdg részére.
Mely Windows operacids rendszerekkel kompatibilis a PC Adatcsere program?

A PC Adatcsere program régi és uj Windows operdciés rendszereken is mikdodik (Windows XP,

Windows 7, Windows 10).

Cégem nem Windows operacidos rendszert hasznal. Hogyan tudom igy hasznalni a PC
Adatcsere programot?

Léteznek olyan alkalmazdsok, amelyek mds operdciés rendszer és a Windows egylittmiikédését meg
tudjak teremteni. Mds operdcids rendszer haszndlata esetén minimalis pénziigyi rdforditdssal

biztosithaté olyan szamitégép beszerzése is, amely tamogatja a PC Adatcsere program muikédését.


http://nmhh.hu/cikk/183316/NMHH_Adatkapu__kepviselo_megbizasa
http://nmhh.hu/cikk/186225/NMHH_Adatkapu__kepviseloi_nyilatkozat
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A PC Adatcsere programot szeretném hasznalni a halézati és arinformaciés
adatszolgaltatas teljesitéséhez. Hogyan tudom megszerezni a programot?

A PC Adatcsere program az NMHH hivatalos honlapjardl szabadon és ingyenesen letélthetd a postai
szolgadltaték szamdra (Megj.: Elérési utvonalat a PC Adatcsere publikdldsakor tudjuk megadni). A
programon kiviil az NMHH elérhetévé tesz egy felhaszndloi kézikényvet, valamint egy kitoltést
bemutatd oktaté videdt.

Valamennyi postai szolgaltatonak teljesitenie kell a halézati és arinformaciés
adatszolgaltatast?

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg elndkének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai piac
szerepldinek adatszolgdltatdsi kitelezettségérél és a postai szolgdltatok panaszkezelési
nyilvantartdsdnak szabdlyairdl valamennyi postai szolgdltaté szdmdra eldiria a hdlézati és

drinformdciés adatokra vonatkozé adatszolgdltatdst.

A postai szolgaltatom ASZF-ben szereplé arstruktiraja eltér az NMHH altal meghatarozott
struktaratoél, ezért nem tudom megadni teljes korlien araimat. Mi a teendém ebben az
esetben?

A postai piacon egységes drstruktura szabdlyozds hidnydban valamennyi szolgdltaté szabadon
hatdrozza meg drazdsi strukturdjat. Az NMHH elemezte ezeket a strukturdkat és olyan modellt
hozott létre, amely a postai szolgdltatok legnagyobb részére biztositia az adatszolgdltatds
meghatdrozott struktira mentén torténé megaddsat. Eltéré drstruktura esetén a szolgdltatéknak
térekedni kell arra, hogy a leheté legnagyobb mértékben meg tudjanak felelni az NMHH dltal

létrehozott strukturanak.

Nagyon eréforras igényes az adatok felvitele a PC Adatcsere program feliiletére. Csak ez a
lehet6ség van az adatok benytjtasara?

A PC Adatcsere program egyszerl felhaszndléi feliileteket tartalmazé hatékony nyilvdantartd
rendszer. A program adatbadzist tartalmaz, igy az elsé adatfeltoltés utan mdr csak a valtozdsokat kell
régziteni a programban. Az elsé adatfeltéltés alkalmdval sziikség van az adatok sszegydjtésére és
azok régzitésére, amely az adatok mennyiségének fiiggvényében igényel emberi eréforrds raforditast

a postai szolgaltatdk részérél.

A PC Adatcsere program egyes meniipontjai zavaréak (Szamitasok, Adatok/régi/, FMS

adatok, Azonosit6). Nem tudjuk, hogy ezek a postai szolgaltatokra is vonatkoznak-e?

A PC Adatcsere programot a frekvenciagazddlkoddsban régéta haszndljgk az NMHH partnerei.
Ennek a programnak tértént meg a postai szolgdltatok dltal is haszndlhaté moduljnak a
kifejlesztése. Postai szolgdltatok adatszolgdltatdsukat értelemszerlien csak a postai adatok részben
tudjak megtenni, a tébbi ,fill" nem vonatkozik rdjuk. A felhaszndléi kézikényv tovabbi segitséget

nyujt ehhez.



