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MAGYAR TELEKOM CSOPORT
FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
2016-2020

A fenntarthatésag harmas pillére mentén
KORNYEZET - TARSADALOM - GAZDASAG

teljeskord megfelelés a fenntarthatd vallalatiranyitas
elvarasaihozigazodva.

Amitmatesziink, meghatarozza a jov6 generacidnak életét.
Felel6s hozzaallassal, fenntarthatd megoldasainkkal azon
vagyunk, hogy ez minél élhetébb legyen.
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ERTEKREND

= Klimavédelem

= Elhetd és egészséges kornyezet

= Fenntarthatd tarsadalom

= Sokszinlség

= Tarsadalmiszolidaritas

= Digitalis felzarkéztatas

= Fenntarthatd termékek és szolgaltatasok
= Tisztességes Uzlet, atlathatosag
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DIGITALIS FENNTARTHATOSAG ES AKADALYMENTESSEG

= Magyarorszagon kozel félmilliéan élnek Fenntarthatdsag és a Telekom
valamilyen fogyatékossaggal. -

Amit ma teszlink, meghatarozza a jovo generacionak életét. Felelos hozzaallassal, fenntarthato
— A d |g|té||S fGIZérkéztatésnak SZl...l kSégSZGrllj megoldasainkkal azon vagyunk, hogy ez minél elhetobb legyen.
el6feltétele a digitalis akadalymentesség

biztositasa.

= Kiemelt prioritdsunk, hogya
fogyatékossaggal él6knek sz616
szolgaltatasaink minél szélesebb
felhasznaldi réteghez juthassanak el.

= Az ligyfélszolgalatok és a szolgaltatasok
akadalymentessége azonos alapokon
nyugszk

"% Tovabb —

= Az akadalymentes kbrnyezet biztositasa
jogszabalyi kbtelezettségilink
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AKADALYMENTES UGYFELSZOLGALAT - TELEKOM UZLETEK

Mozgaskorlatozott ligyfeleink

 Uzleteinkben, ahol épitészetileg megoldhaté és engedélyt kaptunk a kiépitésre,
ott akadalymentes kornyezetben varjuk mozgaskorlatozott tigyfeleinket

* Nyomon kovetjiik és id6szakosan feliilvizsgaljuk orszagos ligyfélkapcsolati
halézatunkat

Erzékszervi fogyatékossaggal él6 tigyfeleink

* Minden iizletiink fel van szerelve indukcids hurokkal a hallassériilt ligyfeleink
szamara

e Latasseriilt igyfeleink szamara megkonnyitjiik a szerzodéskotési folyamatot
(elektronikus alairas, alairo keret, 8 napos elallas szavatolasa)

Uzletvezet6k képzése: kommunikaciés és etikai alapelvek a Magyar Telekom

fogyatékossaggal él6 ligyfeleinek akadalymentes és magas szinvonalu
ugyfélélményt nyuijto kiszolgalasa érdekben.
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AKADALYMENTES UGYFELSZOLGALAT

Nem szerzodéskotéshez kapcsolodo egyéb ligyfélszolgalati
csatornak akadalymentesek

= Online feliiletiink (telekom.hu) felolvasészoftverek szamara
optimalizalt

= Chatablakos ligyfélszolgalat ugyancsak akadalymentes

= Hiany: atelekom.hu akadalymentes szabvany szerint késziilt, a
motorba be van épitve a latassérilt tigyfeleinket segité
akadalymentes elérés lehetdsége, de a bekapcsolas még
folyamatbanvan
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VALLALATI KULTURA

Bizunk munkatarsainkban - a Magyar Telekom
sokszintiségen és esélyegyenloségen alapulo
vallalati kultarajan beliili Iégkor szavatolja, hogy
minden ligyfeliinket koriiltekintoen, a szamara
leginkabb megfelelo kornyezetben,
felkésziiltséggel és odafigyeléssel kezeljik.
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AKADALYMENTES SZOLGALTATAS

A MAGYAR TELEKOM MINDEN SZOLGALTATASA BARKI SZAMARA - Digitalis felzarkoztatas
SZABADON IGENYBE VEHETO.

* Fogyatékossaggal élok tarsadalmi

[ AN 4

Meséld el veliink, * Elérhetd, megfizetheté megoldasok
milyen a vilagod!

* Egyéniigényekhezigazithato
szolgaltatasi csomagok

R , p .. ) » Egyszerlsitett szerz6déskotés
A MAGYAR TELEKOM SZOLGALTATASI PORTFOLIOJA 2014 OTA

KINAL MEGOLDASOKAT FOGYATEKOSSAGGAL ELO UGYFELEK
SZAMARA.
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AKADALYMENTES SZOLGALTATAS

2014 hello holnap! dijcsomagok
* Domind dijcsomagok (valaszthatd: hang és adat, SMS és adat)

» Elofizetéses dijcsomagok (valaszthato: hang és adat, SMS és adat)
2016 hello holnap! flotta

Korlatlan 0 Ft-os percdij hello holnap! csomagon beliil: Az tij hello holnap! S és M dijcsomagokat hasznalé el6fizeték 0 Ft-os percdijon
beszélnek egymassal belfoldon, korlatlanul, fliggetleniil attél, hogy melyik szovetséghez tartoznak. Tehat mostantél mind a 4 szervezet tagjai
ingyen beszélnek egymassal, ha mindkét tag az uj hello holnap! S vagy M dijcsomagokat hasznalja.

helloholnap! S dijcsomag tartalma: ingyenes beszélgetés a hello holnap! dijcsomagok kézott, 500 MB internet és 30 db ingyenes sms Telekom
iranyba. A szamlazas masodperc alapu.

helloholnap! M dijicsomagtartalma: ingyenes beszélgetés a hello holnap! dijcsomagok k6z6tt,150 perc beszélgetés egyéb belfoldi iranyba,
1 GB internetet és 50 db ingyenes sms Telekom iranyba. A szamlazas masodperc alapu.

Mobilinterneta hello holnap! S és M dijcsomagokban: Mindkét dijcsomag benne foglalt belféldi adatforgalmat tartalmaz, amelyek igény esetén
bovithetok nagyobbra a szintén kedvezményes NetPlusz kiegészitd6 csomagokkal.
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https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok

AKADALYMENTESITES EGYUTT

Hello holnap! flotta dijcsomag a flottaszerz6dést alairt szervezetek
drvényes tagsagiigazolvannyal rendelkez6 tagjai szamara elérheto.

Autistak Orszagos Szovetsége .E'

G7

Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi

Szovetsége
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége k o S B0
W Vaksk & Grivapalintic

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége

ME@ISZ

A szervezetekkel torténd évenkénti egyeztetések soran avisszajelzések
alapjan feltlvizsgaljuk a szolgaltatasokat és megkeressik a modjat
annak, hogy afelmertld ujabb igényeknek is meg tudjunk felelni.

JELENLEG KB. 4000 HELLO HOLNAP! DiJCSOMAG ELOFIZETONK VAN.
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TOVABBI HELLO HOLNAP! LEHETOSEGEK

Helloholnap! Flottaaz érdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikod6 szervezetek szamara

* A4 orszagos érdekvédelmi szervezet melletta Magyar Telekom Fenntarthatésagi Kozpontja mintegy 200 kisebb
érdekvédelmi szervezettel, alapitvannyal, egyesiilettel, segitéi k6zosséggel tartja a kapcsolatot

* Erdekeltfeleinkként szamitunk a véleményiikre, tanacsaikra - kozosen dolgozunk a digitalis felzarkoztatas megvaldsitasan

* Akisebbszervezeteknekis lehet6sége van csatlakozni a hello holnap! flottdhoz és mas elonyok mellett éIni a flottan beliili
ingyenes kapcsolattartas lehetoségével.

A hello holnap! flottahoz valo csatlakozas feltétele esetiikben:

» |gazolas aflottahoz csatlakozott orszagos érdekvédelmi szervezett6l arra vonatkozéan, hogy a csatlakozni kivano non-
profit szervezetvaloban az érintett fogyatékkal él6k segitésével foglalkozik.
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HELLO HOLNAP! MOBILAPPLIKACIO

FENNTARTHATO |01 0,
DONTESEK

ADOMANY

FELHASZNALOK

HELLO HOLNAP!

g Kis lépések,
i nagy valtozasok

Jelenleg harom fogyatékossaggal él6ket segitd
szervezet szerepel a hello holnap!
mobilapplikacid kedvezményezettjei kozott

S
N

SUHANJ!

autistic
art

@



MEG TOBBET SZERETNENK TENNI %

FOLYAMATOS

* Telekomiizletek akadalymentességének feliilvizsgalata
* Munkatarsaink képzése

* Erdekvédelmi szervezetekkel torténé egyeztetés

ELOTTUNK ALLO FELADATOK

e Latasseériilt igyfeleink szamara akadalymentes online elérés
biztositasa

* Akadalymentes Telekom iizletek elérhetévé tétele az
zletkeresénkben

e Stratégiai célunk, hogy jelentosen névekedjen hello holnap!
elofizet6ink szama

-I- | EGYUTT. VELED



KOSZONJUK!

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT:
FENNTARTHATOSAG@TELEKOM.HU
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