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Targy: hatarozat MyChat csomag
hal6zatsemlegességre vonatkozo
el6irasoknak valé megfelelésége targyaban
Ugyintézé: dr. Sebdk David

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag”) a Telenor
Magyarorszag Zrt. (2045 Torékbalint, Pannon ut 1.; Cg.: 13-10-040409.; a tovabbiakban:
.Szolgaltaté”) altal értékesitett MyChat csomag haldézatsemlegességre vonatkozo
eléirasoknak valé megfelelésége targyaban inditott altalanos hatdsagi feligyeleti eljarasban

megallapitja,

hogy a Szolgaltaté az elére fizetett diju (kartyas) mobiltelefon el6fizetéshez igénybe
veheté mobilinternet szolgaltatdis MyChat elnevezésii csomagjara vonatkozé
kereskedelmi gyakorlata és egyben forgalomszabalyozasi intézkedése a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez szilkséges intézkedések meghozatalarél, tovabba az
egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirk6zlé6 halézatokhoz és
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokhoz kapcsoléddé felhasznaléi jogokrél szélo
2002/22/EK iranyelv és az Unidén beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok ko6zotti
barangolasrél (roaming) szélé 531/2012/EU Rendelet médositasarél szélé 2015/2120
EU Rendelet (a tovabbiakban: ,,EU Rendelet”) szerinti ésszerii forgalomszabalyozasi
ok valamint egyéb indokolt forgalomszabalyozasi kivételnek valé megfelelési ok nélkiil
eltéer az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenld és
megkiilonboztetésmentes banasmod kovetelményétol.

A Hatésag

kotelezi

a Szolgaltatét, hogy jelen hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 60 napon beliil
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sziintesse meg az egyes internetes forgalmak koézoétti jogszeritlen kiilonbségtételt, és
annak eredményérdél a Hatoésagot a hataridé lejartat kovetéen 15 napon beliil
tajékoztassa.

A hatarozatban foglaltak nem vagy késedelmes teljesitése esetén a Hatdsag birsagot
szabhat ki, melynek mértéke a hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl
szarmazo el6zd uzleti évi nettd arbevétel 0,25%-aig terjedhet. Ezen tulmenéen ismételt
jogsértés esetén 50 000 forinttol 3 millié forintig terjedd birsaggal sujthatja a jogsért6
szervezet vezetf tisztségviselbjét.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak, a Hatésag
kotelezheti a jogsértét a hatarozatban foglalt kdézleménynek vagy a hatarozatnak a jogsért6
internetes honlapjanak nyitéoldalan vagy sajtotermékben tértén6é kozzétételére a
hatarozatban meghatarozott moddon és ideig, tovabba a jogsért6 Kkoltségén a
jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kbézleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kilondsen, ha ez sulyos érdeksérelem megel6zését,
illetve csokkentését szolgalja.

A hatarozat ellen a kozléstdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag EIndkéhez cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalahoz (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.) benyujtott halaszté hatalyd fellebbezéssel lehet élni. A
fellebbezési eljaras dija 5 000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 szamu szamlajara kell befizetni. A
fellebbezéshez az eljarasi dij megfizetésére vonatkozé igazolast csatolni kell. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag EIndke, mint masodfoki hatésag a fellebbezést annak
beérkezésétdl szamitott 45 napon belul biralja el.

INDOKOLAS
l.

A Hatdésag az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdése, a 10. § (1) bekezdés 13. pontja, valamint az EU Rendelet 5. cikkében
foglalt felhatalmazas alapjan altalanos hatdsagi feligyeleti eljarast inditott a Szolgaltaté altal
értékesitett MyChat csomag halézatsemlegességre vonatkozé elbirasoknak vald
megfelelésége targyaban.

A Hatésag az Eht. 53. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan kérelemre vagy
hivatalbdl hatésagi ellen6rzés vagy hatésagi eljaras keretében felligyeli az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly érvényeslilését, betartasat, valamint az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak teljesitését. Az Eht. 49. § (3) bekezdése értelmében a Hatésag a
jogsertd magatartas tanusitasat megtilthatja, illetve az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhat, vagy hatésagi szerz6dést kothet a jogsértével.

A Hatosag a rendelkezésére &ll6 adatok alapjan észlelte, hogy a Szolgéltaté a MyChat
csomagra vonatkozé kereskedelmi gyakorlata soran valdszinlsithetéen eltér az EU
Rendeletben foglalt kdévetelményektél. A Hatdésag a Szolgaltatét a 2016. szeptember 14.
napjan kelt, OH/27686-1/2016. szamu végzésében (tovabbiakban: ,,Végzés”) értesitette a
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fenti targyban inditott altalanos hatésagi felligyeleti eljaras hivatalbol torténd meginditasarol.
A Hatésag a Végzésben nyilatkozattételre hivta fel a Szolgaltatét a valdszinisitett
jogsértéssel kapcsolatban, tovabba koételezte a tényallas felderitéséhez szikséges adatok
szolgaltatasara. A Szolgaltatdé a 2016. oktéber 4. napjan kelt, a Hatésaghoz 2016. oktéber 6.
napjan érkezett, OH/27686-2/2016. szamon iktatott valamint a 2016. november 8. napjan
kelt, a Hatésaghoz 2016. december 1. napjan éerkezett, OH/27686-4/2016. szamon iktatott
levelében az adatszolgaltatasi koételezettségének eleget tett, valamint nyilatkozattal élt a
Hatdsag altal valészinUsitett jogsértéssel kapcsolatban.

A Hatosag az alabbi tényallast tarta fel, és azt az alabbiak szerint értékelte:

Az EU Rendelet kdzds szabdlyokat hataroz meg az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenlé és megkilénboztetésmentes banasmad,
valamint a végfelhasznalok kapcsolédd jogai védelmének biztositasa céljabdl. Az EU
Rendelet 5. cikke szerint a nemzeti szabalyozd hatésagoknak szorosan nyomon kell
kovetnilk és biztositaniuk kell az EU Rendelet 3. és 4. cikkében foglaltak betartasat, és el6
kell mozditaniuk a megkulénbdztetésmentes, a mindenkori technoldgiai fejlettségi szintnek
megfeleld mindségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre
allasat. Az EU Rendelet 3. cikke szerint az internet-hozzaférési szolgaltatbknak minden
internetes forgalmat - fliggetlenul annak kild6jétél és fogadodjatol, a hozzafért vagy terjesztett
tartalomtdl, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktol vagy szolgaltatasoktél, valamint a
hasznalt végberendezéstél - megkuldnbdztetéstdl, korlatozastél vagy beavatkozastol
mentesen, egyenlé banasmoddot biztositva kell kezelniik. Az EU Rendelet tételesen
meghatarozza azokat az eseteket - ,ésszerli és egyéb forgalomszabalyozasi intézkedéseket”
-, amelyek alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatdk a fenti szabalytdl eltérhetnek, azokon
tulmutatd forgalomszabdlyozasi intézkedéseket azonban nem hozhatnak, azaz nem
tithatnak le, nem lassithatnak, nem korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb minéségben
és nem kilonbdztethetnek meg konkrét tartalmakat, alkalmazésokat vagy szolgaltatasokat.

A Szolgaltaté altal alkalmazott 2017. januar 5. napjatél hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) - ,A Telenor Magyaroszdg Zrt. Altaldnos
Szerzédési Feltételeinek kiilbnés szabalyai és dijszabasa kartyas, illetve uj generacios
kartyas elbfizetbi szolgaltatasahoz” - 1/B. szamu mellékletének Il. pontjanak 1.2
alpontja az alabbiakat tartalmazza:

,Kizarélag a MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagokhoz elérheté dijcsékkent6 szolgaltatasok:

MyChat csomag MyTalk&Chat csomag
Belféldi percek MyChat szolgaltatas 100 perc
Halbézaton  beliili | - korléatlan hélézaton
percek beliili percek
Adatkedvezmény | MyChat* MyChat*




NV-H

1GB 1GB
A Szolgaltatas | 1849 Ft 4849 Ft
havidija
amelybdl az
internet-
hozzaférési

szolgaltatas dija: | 1649 Ft 1849 Ft

A fent megjeldlt kedvezmények belfoldi felhasznalas esetén érvényesek.

*belféldén _korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
hasznalatot foglal magaban.”

,MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok k6zos feltételei

A szolgaltatas havidij megfizetése mellett veheté igénybe.

A havidijat a Szolgaltat6 minden ciklus kezdbnapjan (esedékességkor) megkisérli levonni.
Amennyiben nem all rendelkezésre elegendé O6sszeg a kartyas egyenlegen, akkor az El6fizeté a
kedvezmény (dijcs6kkenté szolgaltatas) nélkil veheti igénybe a tarifacsomagot, és a csomagban
foglalt kedvezményes hivas és adatmennyiség sem keriil beallitasra az egyenlegén. Amennyiben a
kartyas ciklus kdzben feltbltésre keriil a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyujt a szolgaltatas
havidijara, ugy a ciklus k6zben is a teljes havidij levonasra kertil, és a kartyas ciklus hatralévé idejére
a havidijért jaré kedvezmények teljes egészében igénybe vehetbek.

A havidijban foglalt percek felhasznalhatésaga belfoldi, halézaton belliili, normal dijas hivasokra
vonatkozik, és érvényes a specialis hivasiranyok (Pontos id6 és Szamlainformacié) hasznalati dijara,
valamint a tudakozok hivasara, és az azok altal kapcsolt hivasokra (lasd jelen dijszabas lll. fejezet 7.).
A kedvezmény nem vehet6 igénybe tovabba: nemzetkbzi, roaming-, emelt dijas hivasokra,
Adomanyvonalak elérésére.

A fel nem hasznalt kedvezmény(ek) nem vihet6(k) at a kbvetkezd kartyas ciklusra, abban az esetben
sem, ha a havidij 6sszegének levonéaséra ciklus kézben keriil sor.

A MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok kéziil az elbfizeté egy idbben kizarélag egy
szolgaltatast rendelhet meg.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt belféldi adatforgalom elfogyott, és az El6fizet6 nem
rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, a kartyas ciklus végéig a belféldi, altalanos iranyu
adatforgalmazéas maximum 32/32 kbit/s le- és feltdltési sebességgel lehetséges.

Amennyiben az igénybevétel helyén elérheté adatatviteli technolégia - ASZF Térzsszéveg 4.1.
pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban
biztositott. A Telenor a belféldi adatforgalmazasért a lassitas ideje alatt belféldén dijat nem szamit fel.
Minden megkezdett egység dijkbteles. A percalapli szamlazas minden hivéastipusra (nemzetkézi,
forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas szolgaltatasokat (EDSZ és
tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Adatforgalmazas kilféldén: amennyiben az Elbfizet6 rendelkezik Mobil Internet szolgaltatassal, arra

kilféldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.”

A Szolgaltaté altal alkalmazott 2017. januar 1. napjatél hatalyos ASZF — Telenor akciok
— 4. mellékletének 4.5. pontja az alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

A MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagokhoz elérheté MyChat és

MyTalk&Chat csomagok kibdvitése Viber adathasznalattal” akcié

Az akcié idétartama alatt a MyChat és MyTalk&Chat csomagok magukban foglaljak a korlatlan Viber
adathasznalatot, ide nem értve az egyéb forgalmtipusokat, példaul a Viber szolgaltatason megjelené
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lizemeltetett tartalmakra és funkcidkra
(pl. regisztracio, alkalmazas-letéltés, képek, videdk, kbzbsségi funkcidk, stb.) felhasznalt
adatmennyiséget.

A Viber irdnyokba felhasznalt adatmennyiség a tarifacsomagban foglalt adatforgalmi keretet, illetve
esetlegesen megrendelt adatjegy kvétajat nem fogyaszija, valamint a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvota felhasznalasat kévetSen is a tarifacsomagnak megfelelé kinalt savszélességgel
lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.

Az akcio 2016. november 17-¢étél visszavonasig érvényes”
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A Szolgaltaté MyChat csomagjara vonatkozo internetes tajékoztatéja szerint:

sKorlatlan Viber?
Mostantdl ez is lehetséges!
Valaszd a MyChat vagy MyTalk&Chat csomagokat,
amelyekkel mar Viberen is korlatlanul cseveghetsz!”

,» Tovabbi tudnivalék

o A csomagok kezdbegyenleget nem tartalmaznak

A fent megjeldlt kedvezmények belfoldi felhasznalas esetén érvényesek.

o A MyChat szolgaltatas belféldén korldatlan Facebook, Viber, Whatsapp,
Instagram és Twitter hasznalatot foglal magaban

o A feltéltés utan jaré kedvezmények (Feltbltéshez jard jutalmak, kiralysagok) és az
azonnali Kiralysagok nem vehetbk igénybe a MyStart, MyTalk, MyChat és
MyTalk&Chat csomagokkal”

o

A Szolgaltato az eljaras soran alabbi nyilatkozatott tette:

A Szolgaltatd a nyilatkozataban kifejtette, hogy a MyChat csomag egy kiegészité
szolgaltatas, amelyet a MyStart és MyStart Expressz tarifacsomaghoz lehet kildn
megrendelni. A MyChat csomag tartalmazza a ,MyChat adatkedvezményt” (a korlatlanul
elérheté alkalmazasokat) és 1GB belfoldon felhasznalhaté adatmennyiséget, amelyet az
el6fizetd az aktualis kartyas ciklus alatt vehet igénybe. A MyChat csomagban foglalt 1GB
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a nullas dijszabasu Alkalmazasok valtozatlan
feltételek mellett, az egyéb belf6ldi iranyl adatforgalmazas maximum 32/32 kbit/s le- és
feltdltési sebességgel, azonban forgalmi dij megfizetése nélkll érheté el.

A Szolgaltaté allaspontja szerint a mobil internet szolgaltatas tematikus iranyt érinté forgalmi
sebesség korlatozasa (bizonyos adatmennyiség elhasznalasat koévetéen a forgalmi
sebesség lassitasa, vagy a mobil internet szolgaltatashoz valé hozzaférés megsziinése a
szolgaltatas tovabbi igénybevételét célz6 megrendelés nélkul az altalanos, nem tematikus
mobilinternet iranyba) nem tekinthet6 olyan gyakorlatnak, amely az EU Rendeletben foglalt
feltételeket sértené. A Szolgaltatd szerint az altala kovetett gyakorlat nem korlatozza a
végfelhasznalok azon jogat, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatasaikon keresztul az
altaluk valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz hozzaférienek és azokat terjesszék, az
altaluk valasztott alkalmazasokat és szolgaltatasokat hasznaljak és nyujtsak, fuggetlenul a
végfelhasznal6é vagy szolgaltatd helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy a
szolgaltatas helyétél, szarmazasatdl vagy rendeltetésétdél. A MyChat csomag keretében az
egyes csevegd (chat) szolgaltatasok (Facebook, Facebook messenger, Whatsapp,
Instagram, Twitter) igénybevételét biztositja fix (6nalldé, nem tarifacsomagban foglalt) dij
ellenében.

A Szolgélta éallaspontja alapjan ezen kereskedelmi gyakorlat nem tekinthet6 ugynevezett
,nullas” dijszabasnak vagy ,zero ratingnek” ugyanis a MyChat és MyTalk&Chat csomagok
havidijai (atalanydijas elszamolasként) tartalmazzak az adatmennyiségtdl fiiggetlendl
elérheté MyChat csomag ellenértékét. Abban az esetben ha a MyChat csomag mégis a
nullas dijszabas fogalomkoérébe lenne vonhatd, a Szolgaltatd hatarozott allaspontja szerint
az EU Rendelet rendelkezéseit ez esetben sem sértené, mert az EU Rendelet nem
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tilalmazza per se az olyan kereskedelmi gyakorlatot, amikor az internetszolgaltatd bizonyos
alkalmazasokkal vagy alkalmazasok csoportjaval kapcsolatos adatforgalomra nullas arat
szamit fel (és az adatok nem szamitanak bele az internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozé adatkorlatba).

A Szolgaltaté nyilatkozataban kifejtette, hogy az EU Rendelet értelmében a szabalyozo
hatdsagok akkor léphetnek fel az ilyen kereskedelmi gyakorlattal szemben, ha azok
nagysagrendjuk okan a gyakorlatban a végfelhasznalok valasztasi szabadsaganak jelentds
korlatozasahoz vezetnek. Ennek érdekében, a kereskedelmi gyakorlatok értékelése soran
figyelembe kell venni tobbek kozott az érintett internet-hozzaférési szolgaltatok, tovabba a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok érintett szolgaltatdinak piaci helyzetét is. A
Szolgaltaté allaspontja alapjan az EU Rendelet szerint a nemzeti szabalyozd és egyéb
illetékes hatdésagok feladata, hogy ellenérzési tevékenységuk keretében Iépjenek kdzbe, ha
egy kereskedelmi gyakorlat a végfelhasznalok jogainak lényegét asna ala. A nemzeti
szabalyoz6 hatosagoknak az EU Rendelet szabalyozasi koérébe vont valamennyi
kereskedelmi gyakorlat értékelésekor, az alabbi két szempontot hangsulyosan szikséges
figyelembe venni.: (i) a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata alkalmas-e arra, hogy a
végfelhasznalok ,jogainak lényegét assa ald” vagy valasztasi szabadsagat jelentésen
okan alkalmas-e arra, hogy a gyakorlatban a végfelhasznalok valasztasi szabadsaganak
jelent8s korlatozasahoz vezessen (mennyiségi értékelés).

Ezen szempontokra figyelemmel a Szolgaltatd kifejtette, hogy egy keretrendszer
meghatarozasan keresztll olyan kiegészitd szolgaltatasok létrehozasara torekedett, amivel a
k6z6sségi médiafogyasztd elbfizetdk igényeit (platform, chat, képmegoszté stb.) minél
szélesebb korben ki tudja szolgalni. Ennek része az is, hogy a Szolgaltaté a chat
szolgaltatasokra vonatkozdan lehetévé teszi a mobil szolgaltatdsokban foglalt adatkeret
felhasznalasat, ezen kivil pedig atalanydijas csomagokat is elérhetévé tesz, meghatarozott
tipusu chat szolgaltatasok elérésére. A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a szolgaltatas
kialakitasakor az volt a célja, hogy MyChat adatkedvezménnyel elérhet6 szolgaltatasok kore
minél szélesebb, illetve annak kore bdvithetd legyen. Az e cél érdekében elvégzett
felmérések eredményeképpen igyekezett az eldfizetdk altal preferalt alkalmazasokat a
csomagba tenni. A csomag végleges Kkialakitasanal azonban technikai (miszaki
paraméterek) és jogi szempontokat (név és védjegyhasznalat) is figyelembe kellett vennie,
és végul azon alkalmazasok kerlltek be a MyChat csomagba amelyek tulajdonosaival
sikerllt jogi és miszaki kérdésekben megallapodni. Az ilyen tipusu megallapodas minden
tartalomszolgaltatdé szamara azonos és teljesitheté tényezén alapul, igy a Szolgaltatd
kereskedelmi gyakorlata nem alkalmas arra, hogy visszatartson chat szolgaltatokat a piacra
valo belépéstdl, vagy befolyassal legyen az altaluk nyujthatd tartalmak korére. A MyChat
csomagban foglalt tovabbi alkalmazasok bdvitésének lehet6ségével kapcsolatosan a
Szolgaltatéd kifejtette, hogy folyamatban van a Viber alkalmazas felvétele az elérhetd
Alkalmazasok kézé, és nem kivanja az alkalmazasok koérét indokolatlanul és diszkriminativ
modon  szlkiteni, valamint  kizarélagos  megallapodasokat  kétni  az  egyes
tartalomszolgaltatokkal.

Osszességében tehat a Szolgaltatd allaspontja szerint, valamennyi chat szolgaltatas
elérheté az lgyfelek részére, a kilildbnbség az egyes tartalomszolgaltatok kdzott az arazasban
jelentkezik. A Szolgaltatd6 sem a magyarorszagi mobilinternet hozzaférés, sem pedig
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altalaban a magyarorszagi internethozzaférés piacan nem rendelkezik eréfélénnyel, ezért a
kereskedelmi gyakorlat nem alkalmas arra, hogy azzal a Szolgaltatdé az internet hozzaférési
piac, illetbleg az érintett internetes tartalomszolgaltatasi piaci versenyt korlatozza, és a
Szolgaltaté gazdasagi eréfolényét idézze el6. A Szolgaltaté adatszolgaltatasa szerint, a
2016. szeptember 30-i lekérdezés alapjan, - UZLETI TITOK - eléfizeté regisztralt a MyChat
csomagra és ebbél - UZLETI TITOK - eléfizeténél volt sikeres a havidij levonasa az
egyenlegbdl, igy ennyien hasznaljak a MyChat csomagot.

A Hatésag megallapitasai:

A Hatdsag az eljaras soran megallapitotta, hogy a MyChat csomag a MyStart és MyStart
Expressz tarifacsomag mellé rendelhet§ olyan kiegészitd szolgaltatas, amely két
Osszetevébdl all. Tartalmaz egyrészt 1GB korlatlanul felhasznalhaté adatmennyiséget, és
tartalmazza a MyChat adatkedvezmény rendszert (tovabbiakban: ,,Kedvezményrendszer”),
amellyel a Szolgaltatdé biztositja a kiemelt alkalmazasok, azaz a Facebook, a Facebook
Messenger, a Whatsapp, az Instagram, a Twitter és a Viber (tovabbiakban egyutt:
»Alkalmazasok”) belfoldi adatforgalommentes hasznalatat.

A Hatdésag megallapitotta tovabba, hogy a MyChat csomag Kedvezményrendszerének
keretében elérhetd Alkalmazasok altal generalt adatforgalom nem szamit bele a
MyChat csomag altal biztositott 1GB adatkeretbe (tovabbiakban: ,,Adatkeret”), illetve az
Adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen ezen szolgaltatasok tovabbra is
elérhetéek maradnak az el6fizetbk szamara - az eredeti, tehat nem csokkentett
savszélességgel - korlatozastdél mentesen. Ezzel szemben a Kedvezményrendszerbe
nem tartozé egyéb internetes tartalmak dijkoteles adatforgalmat generalnak, és az
Adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen az elérhetéségiik - lassitas
formajaban - korlatozasra keriil.

A Szolgaltatéd nyilatkozata és a rendelkezésre allé6 informaciok alapjan a Hatdsag
megallapitotta, hogy a hivatkozott Kedvezményrendszer olyan kereskedelmi gyakorlat
formajaban megvalésulé forgalomszabalyozasi intézkedésnek tekinthetd, amelyben a
Szolgaltatdé a lehetséges internetes tartalmak koziil az altala kivalasztott tartalmakat
megkiilonbozteti azzal, hogy azokat elényben részesiti az egyéb internetes
tartalmakkal szemben.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés els6 albekezdése szerint az internet-hozzaférési
szolgaltatoknak minden internetes forgalmat — fliggetlenil annak kildéjétél és fogaddjatdl, a
hozzafért vagy terjesztett tartalomtdl, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktol vagy
szolgaltatasoktdl, valamint a hasznalt végberendezéstél — megkuldonboztetéstdl, korlatozastol
vagy beavatkozastél mentesen, egyenlé banasmaddot biztositva kell kezelnilk. Ezen alapelv
tehat megkdveteli az internetszolgaltatoktdl, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatas
nyujtasakor valamennyi forgalmat egyenléen kezeljenek.

A kereskedelmi gyakorlat jellemzdi alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté az
egyes tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatdsok elérését megkulonbozteti. A
megkulénbdztetés a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata és egyben
forgalomszabalyozasi intézkedése alapjan két ponton is eltér az EU Rendeletben
foglalt kovetelményektol:
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e az els6 eltérési pont alapjan a Szolgaltaté indokolatlan kulonbséget tesz az egyes
internetes tartalmak kozott, azaz ebben az esetben a Szolgaltatd kiemel egy bizonyos
tartalomtipust - a k6z6sségi média és csevegd szolgaltatasok korébe tartozé tartalmat -,
amely el6nyben részesll a mas tipusu tartalmakhoz képest. A Szolgaltatéd
Kedvezményrendszerén keresztil elérhetd Alkalmazasok kezelésére vonatkozo
kereskedelmi gyakorlata a k6zdsségi média és csevegd szolgaltatasok korébe tartozo
tartalmak kategorigjat emeli ki és kezeli eltér6en a mas tipusu (pl: internetes bongészés,
zeneatvitel, mozgoképes tartalom, stb.) tartalmakhoz képest;

e a masodik eltérési pont alapjan megallapithatd az egyes konkrét alkalmazasok kdzotti
kildénbségtétel megvaldsulasa, figyelembe véve, hogy az adatforgalmi kedvezmény - a
k6z6sségi média és csevegd szolgaltatasok korében szamitasba joheté tébb szaz
alkalmazas kozul, melyek kozul a 21. legnagyobbnak is 100 millié felhasznaldja van -
csak hat meghatarozott alkalmazasra, azaz csak az Alkalmazasokra vonatkozik.

Ezen informaciok alapjan tehat a Szolgaltaté Alkalmazasokra vonatkozé adatforgalmi
Kedvezményrendszere olyan konkrét forgalomszabalyozasi intézkedésnek mindsiil,
amely kilonbséget tesz az egyes tartalmak kozott, és ennek hatasara sérul az
internetes forgalomra vonatkozé megkiilonboztetésmentesség és egyenlé banasmod
kovetelménye.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés masodik albekezdése lehetéséget ad a szolgaltatok
szamara, hogy ,ésszer(i forgalomszabalyozasi intézkedést” alkalmazzanak bizonyos
feltételek fennallasa mellett. Ahhoz, hogy egy forgalomszabalyozasi intézkedést ésszeriinek
lehessen tekinteni, annak atlathaténak, megkilénbéztetésmentesnek és aranyosnak kell
lennie, és nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgaltatasnak a forgalom
meghatarozott kategoériai esetében elvart miszaki mindéségére vonatkozd, objektive
kulonb6zd kdvetelményeken kell alapulnia.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté forgalomszabalyozasi intézkedése nem
felel meg a hivatkozott ,ésszeriliségi”’ feltételeknek, mivel annak alapjat nem a
tartalmak miiszaki mindségére vonatkozé objektive kilonb6zé kovetelmények
alapozzak meg, hanem tisztan kereskedelmi indokok. Ennek eredményeként az
alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedés a megkiilonboztetésmentesség mint
nevesitett feltétel kovetelményébe litkozik.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése felsorolja azokat a
forgalomszabalyozasi alapelveket amelyek - hacsak kivételes korulmény nem indokolja 6ket
- tiltottak. Ennek értelmében nem lehet a 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése alapjan
hatranyosan megkulonboztetni az egyes tartalmakat. Az olyan gyakorlatok tehat, amelyek a
hivatkozott EU Rendeletben nevesitett konkrét alapelvekbe Utkdéznek, tiltott
forgalomszabalyozasi intézkedésnek tekintendéek. A  Szolgaltatok az ésszeri
forgalomszabalyozasi intézkedésen tulmutatd egyéb forgalomszabalyozasi intézkedést csak
a 3. cikk (3) bekezdés a), b) és c) pontjaiban szerepl6 harom konkrét kivételre hivatkozva
alkalmazhatjak. Az eljaras soran a Szolgaltaté az EU Rendeletben meghatarozott
konkrét kivételekre vonatkozé érveket nem terjesztett eldé, ezért a Hatdsag
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté olyan megkiilonboztetést alkalmaz az egyes
tartalmakra vonatkozéan, amely igy az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik
albekezdésébe litkozik.
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A Szolgaltaté nyilatkozatdaban a szabalyozé hatésagok fellépési lehetéségét az EU
Rendelet preambulumanak (7) bekezdésére alapozza, és abbdl vezeti le a
Kedvezményrendszer vizsgalatanak szempontjait. A Hatésag e koérben megjegyzi, hogy a
megkllonboztetést megvaldsité forgalomszabalyozasi intézkedésekkel szembeni, a
szabalyozo6 hatdsagok felligyeleti és fellépési lehetéségére vonatkozdéan az EU Rendelet 5.
cikke ad felhatalmazast és delegal hataskort. A Szolgéltatd altal alkalmazott
Kedvezményrendszer pedig olyan kereskedelmi gyakorlatnak minésul amellyel a Szolgaltaté
beavatkozik az internetes forgalomba, ezért ezen kereskedelemi gyakorlatot egyben
forgalomszabalyozasi intézkedésnek kell tekinteni. Az EU Rendelet a forgalomszabalyozasi
intézkedések értékelésére vonatkozéan nem hataroz meg szubjektiv szempontokat
(hatasvizsgalat, piaci részesedés stb.), sét egyertelmiien kimondja, hogy objektiv alapokon
tiltott minden olyan forgalomszabalyozasi intézkedés, amely klloénbséget tesz az egyes
internetes tartalmak kozott. Az objektiv jogsértésként definialt gyakorlatok, és
végfelhasznaldk jogaira és a piacra gyakorolt negativ hatasok veédelmét szolgalo
rendelkezések kidolgozott, hatasaiban felmért elméletek mentén szilettek, azok fennallasat
a jogalkalmazas soran bizonyitani, alatamasztani nem kell, és a rendelkezések megsértése
onmagaban, objektive megalapozza a jogsértést. A Hatdésagnak az EU Rendelet
végrehajtasa (betartatasa) soran tehat mar nem kell bizonyitania az ilyen objektive jogsérté
gyakorlatok negativ hatasait.

A Szolgaltaté arra hivatkozott, hogy a kiemelt Alkalmazasok adatforgalmi szempontu
korlatlan elérését - azaz magat az adatforgalmi kedvezményt - meghatarozott kilon fix dij
ellenében biztositja az el&fizetbk részére. A Hatésag megallapitotta, hogy az ilyen tipusu
kereskedelmi gyakorlat - az internetes forgalmakra vonatkozé egyenlé elbanas
kovetelményének szempontjabél - ugyanugy megkullénbdztetést eredményez az egyes
tartalmak és alkalmazasok kozott, mintha a Szolgaltatdé azt kulon ellenérték nélkdl
biztositana, ezért az indokként nem fogadhato el.

A Szolgaltatd a nyilatkozataban kifejtette, hogy “valamennyi chat szolgaltatast elérhetévé
teszi az elbfizetbk szamara, a kllbnbség az egyes szolgaltatok kozott az arazasban
jelentkezik”, amely tehat azt jelenti, hogy az egyes tartalmak kozott ,arazasbeli” kilénbség all
fenn. Ezzel 06sszefiggésben a Hatésdg megallapitotta, hogy a Szolgaltaté
Kedvezményrendszere a  tartalmak  adatforgalmi  arazasa  szempontjabdl s
megkulonboztetést eredményez, mert az olyan kdzdsségi media és csevegl szolgaltatasok
korébe tartoz6 alkalmazasok, amelyek nem tartoznak a kedvezményben részesulé
Alkalmazasok kozé, kizardlag kiegészité adatforgalmi keret megvasarlasaval érhetéek teljes
savszélességgel az Adatkeret kimerulése utan illetve eleve nagyobb adatkeretet tartalmazé,
és igy dragabb csomagot kell vasarolni a korlatozas elkeriléséhez. A kiegészitd
adatforgalom ily modon fizetendd tobblet dija pedig eltantoritdé hatassal lehet a
kedvezményben nem részesul6 alkalmazasok hasznalatara. A MyChat csomag
Kedvezményrendszere kizarolag hat meghatarozott  Alkalmazasnak biztosit
megkllonboztetett banasmodot, amely a jelenlegi formajaban nem felel meg
hal6zatsemlegességi szabdalyoknak, hiszen ezeken kivll szdmos egyéb alkalmazas all még
a végfelhasznalok rendelkezésére, amelyet felhasznalhatnanak a k6zdsségi média korébe
tartozé tartalmak fogyasztasara vagy csevegésre. A Kedvezményrendszer ugyanakkor arra
Osztonzi a végfelhasznalokat, hogy a kedvezményben részeslild Alkalmazasokat hasznaljak
és ne azok versenytarsait. Az ilyen gyakorlat az internetes tartalmak kozotti verseny
torzulasat eredményezheti, mert ebben az esetben az internet szolgaltatast biztosito
szolgaltatonak lehet6ség van a sajat kereskedelmi gyakorlatanak indokai alapjan kivulrél
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beavatkozni a tartalomszolgaltatok kozotti versenybe, amely nem egyeztethet§ Ossze a
jelenleg hatalyos szabalyozas célkitlizéseivel.

Tovabba az az indok, amely szerint a kiemelt Alkalmazasok ko6zé barmilyen
tartalomszolgaltatd szabadon csatlakozhat, szintén nem fogadhaté el érvként az EU
Rendeletben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés szempontjabdl, mert nagy
valoszinlség szerint Kkivitelezhetetlen lenne minden egyes piacon |év6 tartalom
szolgaltatoval megallapodnia a Szolgaltatonak, igy mindig lennének olyan tartalmak amelyek
hatranyosabb helyzetben lennének a kedvezményben részesild tartalmakkal szemben. A
kereskedelmi gyakorlat jelenlegi formajaban tehat nem szinteti meg a tartalmak kdézotti
megklilonboztetés problémajat.

A Hatosag megallapitotta tovabba, hogy a Szolgaltatd nyilatkozataban megjeldlt gazdasagi
er6folényes helyzet hianyara valdé hivatkozasa nem relevans a jogsértés szempontjabdl,
mivel az EU Rendelet nem irja el6 feltételként, hogy az internet szolgaltatonak gazdasagi
eréfolénnyel kellene rendelkeznie az adott piacokon.

A fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a
Kedvezményrendszerén keresztiil olyan kereskedelmi gyakorlatot folytat, amely
alapjan bele is avatkozik az internetes forgalomba, ezért a kereskedelmi gyakorlata
egyben forgalomszabalyozasi intézkedésnek mindsiil. A Hatésag megallapitotta, hogy
a Szolgaltaté az internetes forgalmak kezelése soran annak tartalma és forrasa alapjan
megkiilonboztetést alkalmaz, amelynek hatasara sériil a tartalmakra vonatkozo
egyenlé banasméd kovetelménye, és ennek eredményeként a Szolgaltatd
kereskedelmi gyakorlata mint forgalomszabalyozasi intézkedése eltér az EU Rendelet
3. cikk (3) bekezdésének elsé albekezdésében foglalt kdveteIményektdl. A Hatésag
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata mint forgalomszabalyozasi
intézkedés nem felel meg az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésének masodik
albekezdésében foglalt feltételeknek, igy az nem minésul ésszeri
forgalomszabalyozasi intézkedésnek. A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a
Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata mint egyéb forgalomszabalyozasi intézkedés nem
tamaszthaté ald olyan, az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésének harmadik
albekezdésében meghatarozott kivételekre vonatkozé indokkal, amely kimentést
biztositana a Szolgaltatdé szamara a megkillonboztetésmentesség alapelvének
megsértése aldl.

Fentiekre tekintettel a Hatosag kotelezte a Szolgaltatot, hogy a jelen hatarozat jogerére
emelkedésétol szamitott 60 napon beliil sziintesse meg az egyes internetes forgalmak
kozotti jogszeriitlen kiilonbségtételt, és annak eredményérdl a Hatésagot a hataridé
lejartat kovetéen 15 napon beliil tajékoztassa.

A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén a Hatésag az Eht. 49. § (1) bekezdése
alapjan, a 49.§(4) bekezdés a) pontjdban meghatérozott, a jogsért6 hirkdzlési
tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazo el6z6 Uzleti évi nettd arbevételének
0,25%-4ig terjed6 mértékl birsagot szab ki. Ezen tulmenden az Eht. 49. § (5) bekezdése
alapjan ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdl 3 millié forintig terjed6 birsaggal sujthatja a
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jogsértd szervezet vezetd tisztségvisel6jét. Tovabba a Hatésag jogosult az Eht. 49. § (7)
bekezdésében leirt hatranyos jogkdvetkezmények alkalmazasara.

Az Eht. 44. § (1) bekezdése értelmében a Hatdésag els6foku hatarozata ellen a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag Elndkéhez lehet fellebbezni. A masodfoku eljaras Ugyintézési
hataridejét az Eht. 31. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A fellebbezésrdl sz616 tajékoztatas a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés da)
pontjan és 98. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére vonatkozé
tajékoztatas a Ket. 99. § (1) bekezdésén, a halaszté hataly a 101. § (1) bekezdésén, a
fellebbezés elbterjesztése helyének meghatarozasa a 102. § (1) bekezdésén alapul.

A fellebbezési eljaras dijanak meértékét a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatdésag egyes
eliarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairél és a dijfizetés maédjardl szélé 5/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 16. § (1) bekezdése hatarozza meg. A 18. § (2) bekezdése értelmében a
fellebbezé dijfizetési kdtelezettségét a Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00300939-00000017 szamu pénzforgalmi szamlajara térténé atutalassal, vagy természetes
szemeély Ugyfél esetén ugyanezen szamlaszamra készpénzatutalasi megbizas utjan (sarga
csekk) is teljesitheti. Az atutalasi megbizas kdzlemény rovataban a fellebbezé nevét,
addészamat és az eljaras targyat, csekken térténd befizetés esetén az eljaras targyat kotelezd
feltintetni. A 18. § (3) bekezdése szerint a dijfizetés megtérténtének igazolasat (befizetési
bizonylat vagy feladévevény) a kérelemnek tartalmaznia kell.

Budapest, 2017. januar

Aranyosné dr. Bércs Janka
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalanak
féigazgatdja nevében és megbizasabal

dr. Orosz Brigitta
osztalyvezet6
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