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1 BEVEZETES

Ez a dokumentum az alapvetdé szamhordozasi és KRA ismereteket tartalmazza a
szamhordozassal kapcsolatos kiilbnb6z6 szolgaltatéi tevékenységek és felhasznalok
szempontjai szerint tagolva.

A szdmhordozasi Kdézponti Referencia Adatbazis (KRA) a szamhordozhatdésag nemzeti szintl halézati
megvaldsitasanak eleme. Alapfeladata a hordozott szamokkal kapcsolatos iranyitasi informaciok
Osszegyljtése a szolgaltatoktdl, és a hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitasahoz
szikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasa a szolgaltatok szamara.

A szdmhordozassal és a KRA-val kapcsolatos részletes szabalyokat jogszabalyok tartalmazzak.
Emellett a hatdsag kidolgozza, a szolgéltatokkal egyezteti és a honlapjan kdzzéteszi a KRA
mikddésére vonatkozo miszaki leirasokat, melyek az NMHH honlap Szamhordozas (KRA) oldalarol
letdlthetdk.

A KRA altalanos ismertetoé a miszaki leiras része.

A 2. fejezet megismerteti a szamhordozas alapfogalmait és a Kézponti Referencia Adatbazis (KRA)
szerepét a szamhordozasban, tovabba ismerteti a KRA miiszaki leiras dokumentumok tartalmi
elemeit.

A 3. fejezet a KRA adminisztracios eljarasait ismerteti elsésorban a szolgaltatok kapcsolattartoi
részére. Bemutatja a szolgaltatok csatlakozasanak folyamatat, a szolgaltatok és felhasznaldk
adatainak regisztracios eljarasait, a KRA lgyfélszolgalat és hibaligyelet feladatait.

A 4. fejezet a felhasznal6 és a KRA rendszer k6zotti kommunikacié modszerét és interfészeit,
valamint a hozzéaférés és adatcsere miszaki feltételeit tekinti at. Megalapozza a szolgaltatoi
felhasznaldk és a szolgaltatéi rendszerek fejlesztSi részére a tovabbi KRA miszaki leiras
dokumentumokban részletezett ismereteket.

Az 5. fejezet a hordozott szamok iranyitasi adatairdl és az iranyitasi listakrél szdl, elsésorban a
szolgaltatok Gzemi adatbazisainak a kezel6i részére.

A 6. fejezet a halozatban alkalmazott hivasiranyitasi médszereket és halozati beallitdsokat
tartalmazza, amely a hordozott szamokra iranyul6 hivasok célbajuttatasahoz sziikségesek. A fejezetet
a halozatizemelteték figyelmébe ajanljuk.

A 7. fejezet a szolgaltatok kdzotti szdmhordozasi eljarast ismerteti a jogszabalyi el6irasok alapjan,
elsésorban a szolgaltatoi igyfélszolgalatok és a hordozasok lebonyolitasat elékészitdk és elvégzok
szempontjabdl.

A 8. fejezet attekinti a szamok hordozasaval és az iranyitasi szamok valtozasaval kapcsolatos KRA
miveleteket és tranzakciokat, a részletek ismertetése nélkil, kiemelve az eljarasok éaltalanos
szabalyait. Az attekintés a KRA hasznalatahoz fontos szabalyokat tartalmaz, ezért mind a
felhasznaldk, mind a szolgaltatéi rendszerek fejlesztéi szamara javasoljuk a fejezet tartalmanak
megismerését és alkalmazasat.

A 9. fejezet a KRA hordozéasi miiveleteit ismerteti, f6ként azok szamara, akik a szolgaltaték
rendszereiben a KRA adatbeviteli eljarasokat kidolgozzak, illetve a szolgéltatédi felhasznalok részére,
akik a KRA miveleteket elvégzik.
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A 10. fejezet a szammezBatadast és az ahhoz kapcsolodd KRA miiveleteket ismerteti elsésorban a
szammezd&atadasban kdzvetlenll érintett szolgaltatok részére, azonban a fejezet a hivasiranyitast
végz6 minden szolgaltaté szamara is tartalmaz kotelezd elemeket.

A 11. fejezet a legfontosabb fogalmakat és a szamhordozas szabalyozasat, jogi hatterét foglalja
dssze.
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2 SZAMHORDOZASI KOZPONTI REFERENCIA ADATBAZIS

Ez a fejezet megismerteti a szamhordozas alapfogalmait és a Kézponti Referencia Adatbazis
(KRA) szerepét a szamhordozasban, tovabba ismerteti a KRA miiszaki leiras dokumentumok
tartalmi elemeit.

Elolvasasa mindenkinek ajanlott, aki a szamhordozassal és a hordozott szamok hivasiranyi-
tasaval kapcsolatba kertil.

2.1 Szamhordozas

A szdmhordozas a szolgaltatévaltds megkdnnyitésének eszkdze, amely lehetdvé teszi az eldfizetd
részeére, hogy meglévé eléfizetéi szamat megtarthassa abban az esetben, ha a szolgaltatast egy
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatotol kivanja igénybe venni.

A szamhordozhatdsag bevezetése a tavkozlés liberalizaciéjahoz és Magyarorszag EU-hoz valé
csatlakozasahoz kothetd. Elsé Iépésként a vezetékes szolgaltatok kdzott valdsult meg 2004. januar 1-
jétél, majd kis késleltetéssel, 2004. majus 1-jétdl kdvette — az EU elbirasoknak megfeleléen — a mobil
szolgaltatok k6zotti szamhordozhatdsag.

A szdmhordozhatésag bevezetését hazankban tébb éves el6készités el6zte meg, a szamhordozas
szabalyozasat, valamint a mlszaki megvaldsitas moédjat a minisztérium és a hatésag a szolgaltatokkal
kdzdsen alakitotta ki. Ennek soran dontés sziletett arrdl, hogy Magyarorszag a szamhordozast
Kézponti Referencia Adatbazissal valdsitja meg, amelyet a hatésag lizemeltet, azonban ez az
adatbazis kizarolag hivasiranyitasi célokat szolgalhat, igy el6fizetéi adatokat nem tartalmazhat.

2.2 Kozponti Referencia Adatbazis

A szamhordozhatdsag nemzeti szint(i halézati megvalodsitasanak eszkdzévé tehat a hatésag altal
|étrehozott és Gizemeltetett szamhordozasi Ké6zponti Referencia Adatbazis (KRA) valt.

2.2.1 A KRA feladata

Alapfeladata, hogy a hordozott szamokkal kapcsolatos informaciokat a szolgaltatoktél fogadija, a
hordozott szamokra iranyuld hivasok megfelel iranyitasahoz szikséges adatokat elééllitsa és az
adatokhoz torténé hozzaférést a szolgaltatok szamara biztositsa.

A KRA nem tartalmaz eléfizet6i adatokat, ezért nem feladata a szamhordozasi eljarasban a hordozast
igényld eléfizetbk azonositasanak és az adatok egyeztetésének tamogatasa, ez a szamhordozasban
érintett atadé és atvevd szolgaltatd kétoldalu Gigyfélszolgalati eljarasanak a feladata. A szamhordozasi
eljaras igy két részre oszthatd, a hordozasi igények és eléfizetdi adatok szolgaltatok kdzotti
egyeztetésére és az egyeztetés alatt allé hordozasok iranyitasi adatainak KRA-ba valo bevitelére.

2.2.2 Hozzaférés a KRA-hoz

KRA Ugyfélszolgalata biztositja a szolgaltatok kérésére. Azok a szolgaltatdk, amelyeknek a
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hordozhaté szamok tartomanyaban szammezét jeldlt ki a hatdsag, kotelesek a KRA-t hasznalni, hogy
el6fizetSiknek a szamhordozasi lehetéséget biztositani tudjak. Jelenleg mas szolgaltatd nem férhet
hozza a KRA-hoz és az iranyitasi adatokhoz, pl. hivasiranyitas optimalizalasa, hivasdijak csokkentése
céljabol.

A KRA-ban a szolgaltatékat haromjegyl szolgaltato kod (SK) azonositja. Egy szolgaltaténak altalaban
egy SK kddja van, de megengedett tébb SK kdéd is. A KRA-ban a szamok hordozasa SK koédok kézott,
vagy SK kédon belil lehetséges. A felhasznaldk a szolgaltatdé kddhoz regisztralhatok.

2.2.3 Adatbevitel és adatletoltés

A hordozasi adatokat a szolgaltatok nevében a regisztralt felhasznalok viszik be a KRA-ba internetes
kapcsolaton, hitelesitett csatornan keresztil, és az iranyitasi adatokat is ily médon lehet letdlteni.

A felhasznald lehet természetes személy, aki altalaban a KRA alkalmazast hasznalja, vagy lehet
szolgaltatéi automata rendszer, amely a kommunikaciora a SOAP interfészt hasznalja.

2.2.4 Hivasiranyitas hordozott szamokra, iranyitasi listak

A KRA alapfunkcidja, hogy a hordozott szamokra az egyes szolgaltatoktél kapott hordozasi
informacidkat az sszes szolgaltatéhoz eljuttassa azért, hogy a hordozott szamokra iranyulé hivasok
helyes iranyitasat a szolgaltatdk a sajat lUzemi adatbazisukkal végrehajthassak.

A hordozott szamokhoz tartozé iranyitasi informaciot a szolgaltatok a KRA-bdl téltik le, és a
valtozasokat a sajat rendszereikben a szamatadasi id6ablakokban (munkanapokon 20 és 24 6ra
k6zott), a szamok atadasaval egyidében érvényesitik.

Hordozott szam esetén az iranyitasi informaciét a hordozott szamhoz rendelt iranyitasi szam
tartalmazza, ami a szolgaltaté kodbol és az 6sszekapcsolasi pontot kijeldlé berendezés kédbdl all
(SK+BK).

A KRA alapvet6en kétféle listat készit a hordozott szamok iranyitasi informaciéirél minden
szamatadasi idéablak el6tt 8 éraval, 12:00 orakor.

A teljes lista az adott id6ablaktdl érvényes 6sszes hordozott szamot tartalmazza. Az Gzemi
adatbazisok tartalmanak meg kell egyezni a teljes lista tartalmaval. Minden esetben a KRA teljes lista
adatai szerint kell a hivasokat iranyitani.

A kévetkezb idBablakos lista az adott idéablakban térténé valtozasokat tartalmazza. Uzemszer(ien
ezzel a listaval is lehet az Gzemi adatbazist a hordozasi id6ablakokban frissiteni, azonban a KRA
teljes lista tartalméat kell hitelesnek tekinteni.

2.3 Szamhordozasi eljaras

A szolgaltaték ko6zotti szamhordozasi eljarast jogszabalyok szabalyozzak, melyek meghatarozzak,
hogy a szamhordozast az eléfizetd az U], atvevd szolgaltatonal kezdeményezheti, és ha a feltételek
teljesulnek, a hordozas akar 2 munkanap alatt is megvaldsulhat.

Az eljaras két részbdl all. Az atado és atvevd szolgaltatoé kozotti eljarasban az eléfizeté megbizza az
atvevd szolgaltatét, aki a nevében az atadé szolgaltatonal a hordozas ligyében eljar, majd az atado
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szolgaltaté azonositja az eléfizet6t, és ha a hordozas feltételei teljeslinek, jovahagyja a hordozasi
igényt, ellenkezd esetben elutasitja.

A szamhordozas KRA eljarasaban az atvevé szolgaltatd beviszi a hordozasi informaciokat a KRA-ba,
ezt az atado szolgaltato ellenérzi, és jévahagyja vagy elutasitja.

2.4 Hordozasi miiveletek a KRA-ban

A KRA-ba a hordozassal kapcsolatos iranyitasi informaciokat a szolgaltatok viszik be. Minden olyan
eseményt be kell jelenteni, ami a hordozott szamok hivasiranyitasi informacidinak valtozasaval jar.

A szolgaltatok kozotti szamhordozhatdsagot minden telefonszolgaltaténak kotelez6 megvalésitani, és
ehhez a KRA igénybevétele kotelezé. A foldrajzi szamokra a hely szerinti hordozhatdsag
megvalositasa a szolgaltatoknak nem kotelezé, de a jogszabaly lehetdvé teszi, hogy a
megvaldsitashoz a szolgaltatok a KRA rendszert is igénybe vehessék.

A KRA emellett tamogatja a hordozott szamokat tartalmazé szammezék szolgaltatok kdzotti
atadasanak hatosagi eljarasat is, biztositva, hogy az atadasra kerulé szammezdben lévé szamokon a
szolgaltatas folytonos maradjon.

A KRA-ba be kell jelenti az uj hordozasi eseményeket, és a szolgaltatok kozotti eseményeket a
partner szolgaltaténak jova kell hagyni. Azt is be kell jelenteni, ha a hordozottsag megszlinik, és a
tovabbiakban nincs szlikség a KRA-ba bevitt iranyitasi informaciéra. A bejelentések a meghatarozott
torlési hataridéig torélhetdk.

2.5 Szamhasznalat és hasznalati dij

A hatésag a telefonszamok hasznalatat a szolgaltatoknak hatarozat formajaban, 1000 szamot
tartalmaz6 szammez6kben engedélyezi. A hatdsag a kiadott azonosité engedélyekrdl nyilvantartast
vezet és ezt a honlapjan is k6zzéteszi. A szamhordozassal a szdm hasznélati joga az eléfizetSvel
egyltt a szammez6 szolgaltatotdl atmenetileg egy masik szolgaltatéhoz keril at, igy a szolgaltatok
hasznalataban Iévé szamok nyilvantartasat az azonositdégazdalkodasi adatbazis és az ettél vald
eltéréseket tartalmazo KRA adatbazis egyulttesen tartalmazza.

A hatésag az azonositd hasznalatért fizetendd dijat e két adatbazis alapjan hatarozza meg,
figyelembe véve a szolgaltatotol elhordozott és szolgéltatdhoz behordozott szdmok szamat is.

Ha a hordozott szamon megszinik az eléfizetés, a szam szabadda valik és megfelel6 pihentetési idd
utan a hordozott szam hasznalati joga visszakertl a szammez8 szolgaltatéhoz.

2.6 KRA mi(iszaki leiras

A szamhordozassal és a KRA-val kapcsolatos részletes szabélyokat jogszabalyok tartalmazzak.
Emellett a hatdésag kidolgozza, a szolgaltatdkkal egyezteti és a honlapjan kozzéteszi a KRA
miikédésére vonatkozé miszaki leirasokat. A dokumentumok az NMHH honlap KRA mszaki leiras
oldalardl toltheték le.

A KRA miiszaki leirasat a szolgaltatok részére a kdvetkezé dokumentumok egydtt alkotjak.
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KRA Altalanos ismerteté

Ez a dokumentum a szdmhordozasi és a KRA ismereteket kildnb6z6 szempontok szerint tagolva
tartalmazza.

KRA Felhasznaléi kézikonyv

A kézikdnyv a felhasznald gépére telepitett KRA alkalmazast hasznalé személyek részére ismerteti a
KRA-hoz valé hozzaférés maodjat, a KRA-val valé kommunik4cié szabalyait és az alkalmazés
hasznalatat.

KRA SOAP interfész specifikacio

A specifikacié a szolgaltatéi automata rendszerek kommunikacdjanak, a gép-gép kapcsolatnak a
szabalyait, eljarasait tartalmazza. A dokumentumban elsésorban azok az XML-kommunikaciés
konvenciok, formatumok kerlinek kifejtésre, melyek a KRA-rendszer Integrélt szolgaltatasain
keresztul térténd kapcsolatkialakitashoz, a szolgaltatdi oldali fejlesztéséhez szikségesek.

KRA Elektronikus alairasi szabalyzat

A KRA rendszer hasznalatahoz a rendszer védelme és az adatbazis hitelességének megdrzése
érdekében alkalmazott elektronikus hitelesitéseket targyalja. A dokumentum a fejleszték és
Uuzemeltetdk szamara ismerteti a tanusitvanyok hasznalatanak szabalyozasat a szamhordozasi
rendszerben.
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3 KRA HOZZAFERES

Ez a fejezet bemutatja a KRA-hoz valé hozzaférés feltételeit és a szolgaltatoi regisztraciés
eljarasokat, valamint ismerteti a KRA ligyfélszolgdlat és hibabejelentd feladatait.

A fejezet tanulmanyozdsat a szolgaltatok kapcsolattartéinak ajanljuk, akik a KRA-val
kapcsolatos adminisztrativ ligyekért felel6sek.

3.1 Regisztracios eljarasok

A KRA-hoz a regisztralt szolgaltatok regisztralt felhasznaloi férhetnek hozza.

Az adminisztrativ Gigyekben a szolgaltaté képviseletében a KRA kapcsolattarté személy vagy
személyek jarhatnak el.

A regisztracios eljarasok soran a szolgaltaté a KRA ugyfélszolgalattal all kapcsolatban, amely
tajékoztatast és segitséget nyujt a szolgaltatonak a tennivaldkhoz és eljarasokhoz. A KRA
ugyfélszolgalat elérhetésége:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: +36 1 457 7966, +36 30 188 6254
E-mail: kra-uszi@nmhh.hu

Nyitvatartas:  hétf6tdl csiutortokig: 8:00 - 16:30, pénteken: 8:00 - 14:00
A KRA ligyfélszolgalati eljarasok illeték- és dijmentesek.
3.2 Szolgaltaté csatlakozasa a KRA-hoz
Egy szolgaltatd KRA-hoz valo csatlakozasanak folyamata a szolgaltaté és egy vagy tébb felhasznald

teszttel zarul. (Tajékoztatd a szolgaltatd KRA-hoz vald csatlakozasardl)

3.2.1 A KRA-hoz val6 hozzaférés jogszabalyi feltételei

A jogszabaly a szamhordozhatdsag biztositasat kotelezdvé teszi és a szolgéltatok szdmara
szamhordozhatosagi és iranyitasi kotelezettségeket ir el6, ezért ha olyan Uj szolgaltaté kezdi meg a
hirkézlési szolgaltatasat, amelynek szamhordozasi illetve iranyitasi kdtelezettsége van, a
szolgaltatonak csatlakoznia kell a KRA-hoz.

A KRA-hoz val6 csatlakozas kotelezd, ha a szolgaltatonak a hordozhaté szamok tartomanyabal
legalabb egy szammezét kijelolt a hatésag. A jogszabaly szerint a szolgaltaté csak addig érheti
el a KRA-t, amig van hordozhaté szammezégje.

Jelenleg a jogszabaly nem teszi lehetévé a hordozott szamok iranyitasi informacioinak letdltését (pl.
SMS-ek iranyitasara vagy tranzit szolgaltatashoz) az olyan szolgaltatoknak, amelyeknek nincs
szamhordozasi kételezettséguk.
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3.2.2 Szolgaltaté regisztracio

A szolgaltato regisztracio eljaras a szolgaltatoi adatok bekuldését, az adatok ellendrzését és
rogzitését, a szolgaltatd kod kijeldlését, a KRA eléréséhez sziikséges IP cim engedélyezését foglalja
magaban.

SZOLGALTATO REGISZTRACIO ADATLAP

A szolgaltaténak a regisztracié meginditasahoz a Szolgaltaté regisztracié adatlapot kell cégszeri
alairassal ellatva, e-mailben eljuttatni a KRA tgyfélszolgalathoz.

A szolgaltaté regisztracié adatlapot cégszerii alairassal kell ellatni!

SZOLGALTATO KOD HOZZARENDELES

Hianytalan és megfelel6 adatlap esetén a KRA Ugyfélszolgalat megkezdi a regisztraciot, és a
szolgaltatdhoz 3-jegyl szolgaltaté kodot (SK) rendel, amely a hordozott szamhoz tartozo iranyitasi
szamban, valamint a KRA-ban a szolgaltatét azonositja.

A szolgaltaté kodrol az lgyfélszolgalat a kapcsolattarto(ka)t értesiti, és a sikeres csatlakozas utan a
jogszabalyi el6iras szerint a szolgaltaté kodot a hatdésag honlapjan kézzéteszi: Szolgaltatd kodok

listaja.

IP ciMm BEALLITAS

A KRA és teszt rendszer eléréséhez a szolgaltaté altal megadott fix IP-cim(ek)et a tlizfalon az NMHH
engedélyezi. Amennyiben a szolgaltatonak csak masodlagos felhasznaldja van, nincs sziikség IP-cim
bedllitasra.

3.2.3 Az elsé felhasznalok regisztracioja

Az (] szolgaltato elsé felhasznaldinak regisztracioja a Szolgaltato regisziracié adatlap alapjan torténik.
Legalabb egy teljeskdri jogosultsaggal rendelkezd felhasznald regisztraciojara van szikség.

Kétféle felhasznald regisztralhatd, alapértelmezett és masodlagos felhasznald. A regisztracios eljaras
a felhasznalo tipusatol figgben eltérd, az eljaras leirasat a 3.4. pont tartalmazza

3.2.4 Egyittmikodési teszt

Az egyiittmiikodési teszt célja egyrészt a miszaki egyuttmikodés ellenérzése, masrészt a
felhasznalé KRA ismereteinek megalapozasa, és a leggyakoribb miiveletek kiprobalasa a teszt
rendszeren:

— Ateszthez a KRA ugyfélszolgalat egy feladatsort allitott 6ssze, amely a teszt rendszeren
onalléan és az ugyfélszolgalattal kdzdsen végzett feladatokbdl all. (Tajékoztatd a szolgaltatd
KRA-hoz valé csatlakozasarol)

— Sikeres teszt esetén a hatésag a szolgaltatét a KRA rendszerben is aktivva teszi.
— A szolgaltaté kédot a hatésag a honlapjan kézzéteszi.

Ezzel a csatlakozasi folyamat befejezédik, ezutan a szolgaltato teljeskor(i KRA eléréssel rendelkezik.
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3.3 Szolgaltatoi adatok médositasa és a szolgaltaté torlése

3.3.1 Szolgaltatéi adatmodositas

A KRA-ban rdgzitett szolgaltatoi adatok valtozasa esetén a szolgaltatoé kérelmére a KRA
Ugyfélszolgalat az adatokat és a sziikséges miiszaki beallitasokat modositja.

A szolgaltaté adataiban torténd valtozast a kapcsolattarté célszerlien a Szolgaltatéi adatmodositas
adatlapon, e-mail-ben jelentheti be a KRA lgyfélszolgalaton.

A szolgaltaté koéd (SK) kotelezé megadasan kivil csak a valtozé adatokat kell megadni (pl. e-mail cim,
értesités gyakorisag valtozas, IP cim valtozas).

3.3.2 Szolgaltatoé kod torlése és jogutodlasa

Az SK torlése a KRA-ban és teszt rendszerben a szolgéltatd vagy a hatésag tevekenységének
kovetkezménye lehet. A csatlakozas feltételének megszilinése, és igy az SK torlési folyamata is
szorosan 0sszefligg az azonositégazdalkodasi hatésagi tevékenységgel.

A KRA-ban egy aktiv SK torlését a hatésag hajtja végre, ha a KRA csatlakozas jogszabalyi feltételei
nem teljestilnek, pl. ha megsziinik a szolgaltaté vagy a telefonszolgaltatasa, vagy mas okbal
visszavonasra kertl az 6sszes hordozhaté szammezdje.

A torolt szolgaltaté SK kodjat a hatésag nem rendeli mas szolgaltatohoz.

Abban az esetben, ha a szolgaltaté Ujra jogosultta valik a KRA elérésére, a szolgaltatdé a korabbi SK
kédjaval ujra aktivalhato.

A szolgaltato jogutédlassal valé megsziinése esetén az SK kéd nem térlédik, hanem az SK a
jogutdd szolgaltatohoz kertl at, igy a jogutdd szolgaltatd tobb SK-val fog rendelkezni. Ajanlott
mérlegelni a tébb SK elényeit és hatranyait, a szolgaltato igényére a felesleges SK-k kilrités” utan
torolhetok.

3.4  Felhasznalo regisztracio és torlés

A felhasznalé regisztracidja, amely adott szolgaltaté kddhoz (SK) kérhetd, lehetévé teszi, hogy a
felhasznalé a KRA rendszerhez hozzaférjen és az adott szolgaltaté (SK) nevében szamhordozassal
kapcsolatos miveleteket végezzen.

A felhasznalé regisztracio torténhet egy Uj felhasznaldi hozzaférés Iétrehozasaval az adott SK-hoz
(alapértelmezett felhasznald), vagy egy mas SK-nal meglévé felhasznald hozzaférésének tovabbi
felhasznalaséaval az adott SK-nél (masodlagos felhasznald).

3.4.1 Alapértelmezett felhasznalo6 regisztracioja

Az alapértelmezett felhasznal6 regisztracios eljarasa a felhasznaloi adatok bekiildését, az adatok
ellen8rzését és rogzitését foglalja magaban.

Az els6 felhasznalodk regisztracidja a Szolgaltatd regisztracio adatlap alapjan torténik. Tovabbi
felhasznaldk regisztracidjahoz a kapcsolattarténak a Szolgaltatéi adatmdodositas adatlapot célszeri
eljuttatni e-mail-ben a KRA Ulgyfélszolgalatra.
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Az adatlapon meg kell adni, hogy a felhasznalé hordozasra vagy lekérdezésre jogosult-e.

A hordozasra jogosult felhasznalénak a hozzaféréshez és a hordozasi miiveletek alairasahoz be kell
szereznie egy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy bélyegzé tanusitvanyt. Ennek
bizonyos adatait kell elklildeni az adatlapon, vagy e-mailben a KRA ugyfélszolgéalatra. A
tanusitvanyokrél a KRA Elektronikus alairas szabalyzat tartalmaz tovabbi informacidkat.

A lekérdezésre jogosult felhasznalé a KRA alkalmazast hasznalhatja, részére a KRA eléréséhez
regisztralhaté elektronikus alairas vagy ugyfélkapus azonositas is.

Az eljaras egységes a természetes személy felhasznalo és a szolgaltaté szamitégépén futd sajat
fejlesztési alkalmazas regisztraldsa esetén, mindkét esetben csak szolgaltatoi adatokat rogzitiink és
nincs kiilénbség az adatokban. A kérésnek megfeleléen a felhasznalot a KRA illetve teszt
rendszerben regisztraljuk. Eltéré vagy tovabbi igények a megjegyzés rovatban jelezheték.

A KRA nem tartalmaz a felhasznaléra vonatkozé adatokat, a felhasznal6t a szolgaltaté neve, az
SK és egy sorszam azonositja.

3.4.2 A felhasznalé regisztraciéja masodlagos SK-hoz

A masodlagos felhasznald regisztracios eljarasa egy meglévé, regisztralt felhasznald részére lehetévé
teszi a hozzaférést egy tovabbi SK-hoz (egy masik szolgaltaté SK-jahoz vagy a szolgaltaté masik SK-
jahoz).

A regisztraciot a masodlagos SK-hoz tartozé kapcsolattartd kérheti, célszerlien a Szolgaltatd
regisztracioé vagy a Szolgaltatéi adatmodositas adatlap megfelelé adatainak kitoltésével és
bekiildésével. A kérelmet az alapértelmezett SK kapcsolattartdjanak meg kell erésitenie.

A masodlagos felhasznalé minden regisztralt adata, igy a hordozasra vonatkozé jogosultsag és a
felhasznaldhoz rendelt alaird tanusitvany is érvényes lesz minden SK-ra. Egy adott alapértelmezett
felhasznaléhoz tébb masodlagos hozzaférés is kérhet6.

3.4.3 Felhasznalo6 adatainak modositasa és a felhasznalé torlése

A felhasznalé KRA-ban régzitett adatainak valtozésa esetén (aldir6 tanusitvanycsere, hordozasi
jogosultsag megvaltoztatasa) a szolgaltatd kérelmére a KRA Ugyfélszolgalat az adatokat médositja,
illetve a szolgaltato kérésére a felhasznald hozzaférését torli.

Az alapértelmezett (teljeskorii) felhasznaléra az alapértelmezett SK kapcsolattartéja kérheti a
felhasznal6i adatok modositasat, amely médositas a hozzarendelt masodlagos felhasznalokra is
vonatkozik. Kérheti az alapértelmezett felhasznélo torlését is, amely a hozz4 tartoz6 6sszes
masodlagos hozzaférést is torli. A KRA Ugyfélszolgalat a torlésrél minden érintett SK kapcsolattartojat
értesiti.

A masodlagos felhasznaléra a masodlagos SK kapcsolattartja csak az adott masodlagos
hozzaférés torlését kérheti, amely az alapértelmezett hozzaférést és a tovabbi masodlagos
hozzaféréseket nem érinti.

A felhasznal6 hozzaférése megsziinik, ha a hozzarendelt alairéi tanusitvanyok érvényessége lejar.
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3.5

KRA ligyfélszolgalat

A KRA Ugyfélszolgalat alapvetd célja annak a tamogatasa és lehetévé tétele, hogy a felhasznaldk a
hordozasi adatokat elektronikus adatkapcsolaton keresztil eljuttathassak a KRA-ba és az iranyitasi
adatokat letdlthessék a KRA-bal.

A KRA iigyfélszolgalat f6 feladatai:

Uj szolgaltatd KRA-hoz valo csatlakozasanak tamogatasa,

a szolgaltatoi és felhasznalo6i adatok adminisztracioja,

a regisztracioval kapcsolatos miszaki feladatok ellatasa (pl. egylttmikddési tesztek
végrehajtasa, IP cimek engedélyezése),

tajékoztatas,

szamhordozasi eljarasok végrehajtasa a szolgaltatd megbizasabdl, amennyiben a szolgaltaté
akadalyoztatva van,

a KRA tovabbfejlesztéssel, mdédositassal kapcsolatos szolgaltatoi konzultaciok lefolytatasa.

A regisztracios eljarasokhoz kapcsolodé tevékenységeket az el6z6 pontok ismertetik. Ebben a
pontban az lgyfélszolgalat tovabbi tevékenységét ismertetjik.

3.5.1 Tajékoztatas

A szolgaltatok tajékoztatédsara tobbféle eszkdz all rendelkezésre.

Ugyfélszolgalat

A KRA Ugyfélszolgalat munkatarsaitél a kozzétett elérhetéségeken tajékoztatas kérheté az
adminisztracios eljarasokkal, a mikodéssel és egyéb KRA-val és szamhordozassal
kapcsolatos kérdésekrél.

NMHH honlap

Az nmhh.hu honlap > Szakmai érdekeltek > Azonositégazdalkodas menlpontjanak
Szamhordozas oldalain altalanos informaciok talalhatok az lgyfélszolgalatrol és
hibabejelentésrél, az aktualis szolgaltatd kddokrdl és szamatadasi idéablakokrol, informacio a
hordozasi statisztikakrél. A jogszabalyi el6irasoknak megfelelen letdltheték a KRA mlszaki
leirasok is.

Korlevelek

A KRA rendszer miikodésével kapcsolatos eseményekrél, a szolgaltatdkat érint6 valtozasokrol
az ugyfélszolgalat e-mail kdrlevelet kild minden KRA-hoz csatlakozott szolgaltaté megadott
szolgaltatoi csoportcimére.

KRA alkalmazas Kezdd6oldala

A KRA alkalmazas Kezd&oldalan az aktualis hireket, k6zérdeki informaciokat tesszik kdzzé.
Itt megtalalhaték a miiszaki leirasok és tovabbi hasznos informaciok linkjei is, tovabba a
szolgaltatéok szamhordozasi tigyekben megadott kapcsolattartasi adatai, valamint az
ugyfélszolgalat és hibaligyelet elérhetésége.
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3.5.2 Megbizas szamhordozasi miiveletek végrehajtasara

Amennyiben a KRA (izemszer(i elérésében a szolgaltaté ideiglenesen akadalyoztatva van, indokolt
esetben a kapcsolattarté megbizast igényelhet a KRA ligyfélszolgalatatol, hogy az a megadott
hordozasi tranzakcidkat a szolgaltaté nevében végezze el.

Az ugyfélszolgalat a megbizast csak nyitvatartasi idejében fogadja és hajtja végre.

A megbizasnak tartalmaznia kell azon adatok dsszességét, melyeket a megbizd a KRA
alkalmazasban megadna. Az adatokat a tdmeges hordozasi m{iveletekhez alkalmazhato excel fajlban
ajanlott megadni és a megbizast célszerl e-mailben elkiildeni, telefonon torténd értesitéssel egyiitt.

A KRA ligyfélszolgalat altal bevitt tranzakciokra pontosan ugyanazok a szabalyok és hataridok
vonatkoznak, mint a szolgaltatéi tranzakciokra.

A KRA ugyfélszolgélat a megbizas végrehajtasat a KRA-ba bevitt adatokkal egydtt e-mailben
visszaigazolja. A megbizast ado szolgaltato feleléssége, hogy a visszaigazolasban megadott adatok
helyességét ellenérizze.

3.5.3 Szolgaltatoi konzultaciok a KRA tovabbfejlesztésrol

A KRA rendszer tovabbfejlesztésére altalaban jogszabaly valtozasok miatt kertl sor, amelyet a
szabalyozasi vagy miiszaki okok valtanak ki.

Amennyiben a valtozas a KRA miszaki specifikacidjanak valtozasaval jar, a jogszabaly elbirja, hogy a
hatésagnak a specifikacio valtozasat a szolgaltatokkal egyeztetnie kell.

A hatdsagnak is érdeke, hogy a szamhordozas zavartalanul mikédjon, ezért a szolgaltatok
rendszereit is érintd valtozasokat, az Uj valtozatra valé attérést gondosan el6késziti.

A tovabbfejlesztés el6készitésével, Uitemezésével kapcsolatos informacidkat szakmai egyeztetésre a
KRA Ugyfélszolgalat egyrészt kozzéteszi az NMHH honlapon az erre a célra megnyitasra kerilé6 KRA
tovabbfejlesztés oldalon, masrészt megkildi a szolgaltatéi csoportcimekre korlevélben.

A KRA tovabbfejlesztett valtozatat a hatdsag elészor a teszt rendszeren teszi elérhetévé, hogy a
szolgaltatoknak lehetéségik legyen a sajat — bizonyos esetekben tovabbfejlesztett — rendszereiket
tesztelni.

3.6 KRA hibatligyelet

A vélt vagy valés KRA hibakat a KRA hibaligyelet felé kell bejelenteni, melynek elérhetéségei:

Telefon: +36 30 971 3388, +36 1 457 7322
E-mail: kra-hiba@nmbhh.hu
Hibabejelentések fogadasa: folyamatosan (7x24 ¢ra)

A hibatgyelet elérhetéségi adatai az NMHH honlapon is megtalalhatok.
A bejelentéseket célszerii telefonon és egyidejlileg e-mailben is megtenni.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

— arendszer megnevezését (KRA és/vagy teszt rendszer)
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— a hiba pontos és tomor leirasat (ha sziikséges a jobb megértéshez, képernyéfényképek, listak
csatolasat)

— abekildd adatait (szolgaltatd, felhasznalo, a hiba kijavitasa soran a szolgaltatéi egyuttmiikédé
személy nevét és elérhetdségeit)

— ahiba észlelésének id6pontjat.

3.6.1 KRArendszer

Hibabejelentés és hibaelharitas eldirasait a KRA rendelet részletesen tartalmazza.

A KRA elérését és mikodését gatld hibakrol, a hibak megsziinésérdl, valamint a tervszeri
karbantartasi eseményekrél az NMHH a szolgaltatdkat a szolgaltatéi csoportcimre kildétt e-mail-en,
korlevélben értesiti.

A KRA rendszer rendelkezésre allasra vallalt mértéke az éves tizemidbalap 99,5%, szamitasanak
maodja a kdvetkezb:

RAM% = (TCSh + TCNh + TCMh)/ TAh*100

ahol:
RAM% = rendelkezésre allas targyévre szamitott mértéke szazalékban
TCSh = targyévi tényleges tzemidé (6ra)
TCNh = nem az NMHH-nak felrohato kritikus hiba miatt kiesett id6 éves dsszege (6ra)
TCMh = tervszer( karbantartas miatt izemen kivdl t6lt6tt id6 éves 0sszege (6ra)
TAh = éves Uzemidd alap (6ra). (Elméleti érték, 36524 vagy 366*24 6ra)

3.6.2 Tesztrendszer

A teszt rendszer miikbédésében tapasztalt hibakat is a KRA hibabejelentdn lehet jelezni.

A teszt rendszer létrehozasara és Uzemeltetésére a jogszabaly semmilyen el&irast nem tartalmaz, igy
erre nem vonatkoznak a jogszabaly rendelkezésre allasi és hibajavitasi eldirasai.

A teszt rendszer elérhetéségére az NMHH a fenti értékeket nem garantalja!

3.6.3 Helyzetkezelés az NMHH internet elérésének hibaja esetén

El6fordulhat, hogy az NMHH internet kapcsolata megszakad, a KRA nem érhet6 el és az NMHH nem
tudja értesiteni a szolgaltatokat e-mailben a megszokott Ugyfélszolgalati vagy hibalgyeleti e-mail
cimekrél.

Erre az esetre az NMHH létrehozott egy a sajat rendszerétél fiUggetlen tartalék Ggyeleti e-mail cimet:

kra.nmhh@t-online.hu

Errél az e-mail cimrdl az értesitéseket altalaban a szolgaltatéi csoportcimekre kuldjuk.

Ezt az e-mail cimet csak kiulénleges helyzetben hasznalja az NMHH, ettél a felado6tol kuldoétt jelzést
kovetben, és csak addig, amig az egyik megszokott e-mail cimrél be nem jelenti, hasznalatanak
felfiggesztését! Kovetkezésképp ,normal” mikddési kdrilmények kdzott az erre a cimre kildott
leveleket az NMHH nem dolgozza fel.
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Az NMHH internet elérésének megszakadasa nem feltétlenil jelenti azt, hogy a KRA mikodése is
megszakad, nagy valészinliséggel az ismert idézitésekkel a mikddése folyamatos. A sok szolgaltatéd
és a sok napi hordozas miatt ilyen helyzetben csak igen indokolt esetben igényeljenek az NMHH-tdl
hordozasi mlveleteket, és ha csak lehet, akkor is a tdmeges hordozasi miveletekhez alkalmazhatd
pontosan kitoltott excel fajlban. Felkészilve egy esetleges KRA internet elérési problémara ajanlott
ezeket az excel munkalap sablonokat el6zetesen letolteni!

Szintén nagy valdszinliséggel a KRA az iranyitési listakat is el6éallitja, igy ha a listak a szolgaltatok
részére a szokdsos médon nem lennének elérhetbk, akkor a kdvetkez idéablakos listat kivételesen
e-mail csatolasként a szolgaltatéi csoportcimekre elkildjik.
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4 ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO A KRA RENDSZERREL

Ez a fejezet a felhasznadlé és a KRA rendszer k6z6tti kommunikaciéo médszerét és interfészeit,
valamint a hozzaférés és adatcsere miiszaki feltételeit ismerteti.

A szolgaltaték felhasznaldinak és a szolgaltatéi rendszerek fejlesztbinek adhat attekintést a
kommunikaciorol.

A KRA rendszert a szolgaltatéi felhasznaldk az Interneten, az NMHH tlzfalan keresztul érhetik el, a
szolgaltaté altal megadott fix IP cimrél. A felhasznalénak megfeleld jogosultsaggal kell rendelkezni a
KRA-hoz illetve teszt rendszerhez vald hozzaféréshez.

A felhasznaldk az elektronikus adatkapcsolaton bejelenthetik a szamhordozasi eseményeket,
lekérdezhetik az Uzeneteket és mas informacidkat, valamint letdlthetik az iranyitasi listakat. A
szamhordozast befolyasolé kommunikaciéban elektronikus alairast kell hasznaini.

A felhasznaldk kétféle modon csatlakozhatnak KRA rendszerhez:
— afelhasznalo gépére telepitett alkalmazassal (kliens programmal)
— SOAP protokoll szerinti XML tzenetek kozvetlen kildésével

3.1 abra: Online kommunikacié a KRA rendszerrel

Szolgaltato 2

Operator

KRA aperdtor munkasllomss

Az Gzenetvaltast mindig a felhasznalé kezdeményezi. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatonak sz6l6
uzeneteket a KRA és teszt rendszer nem kildi el, hanem az altalanos és jovahagyast kér6 lzeneteket
a szolgaltato felhasznaldjanak kell letdltenie vagy megjelenitenie az alkalmazasban.

Az on-line kommunikaciét e-mail értesités egészitheti ki, amelyet a KRA rendszer kuld zenetek
keletkezéserol.

4.1 KRA Alkalmazas

A felhasznal6 gépére telepitett kliens program a manualis adatkezelést, az ember—gép kapcsolatot

tdmogatja.
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Az alkalmazasban elérheté funkciok menu rendszerbe vannak rendezve. A képerny6 hattérszine a
KRA rendszerben kék, a teszt rendszerben zéld.

Vannak olyan miveletek és informaciok, amelyek csak a kliens programbdl érhetéek el, a SOAP
interfészen nem:

— Hirek, kézérdek( informaciok
— Kimutatasok
— Szolgaltatoi adatok és hozzaférések (a bejelentkezett SK-ra)
— Atarsszolgaltatdk kapcsolattartasra megadott adatai
— Gyakori kérdések
A kliens program hasznalatat a KRA Felhasznaléi kézikényv ismerteti részletesen.

42 SOAP interfész

A SOAP interfész az automatikus adatkezelést, a gép-gép kapcsolatot tamogatja.

A szolgaltaték automata rendszerei kdzvetlenll a KRA integralt szolgaltatasain keresztil alakithatnak
ki kapcsolatot a KRA-val HTTPS protokoll alkalmazasaval. A szolgaltatoi rendszerek altal eléallitott
XML Gzeneteket meghatarozott URL-ekre kell feladni, és ezekre az zenetre a KRA nyugtakkal,
vélaszluizenetekkel reagal.

A kliens program segitségével végezhetd dsszes hordozasi miiveletnek a SOAP interfész XML
Uzeneteiben megtalalhato a parja, tovabba SOAP lzenetekkel érheték el az alabbi adatok is, melyek
az alkalmazasban mas maédon jelenitheték meg:

— Id6ablakok lekérdezése
— Jovahagyas kérés lizenetek lekérdezése
— lIranyitasi listak letoltése

A SOAP kommunikacié szabalyait a KRA SOAP interfész specifikacio tartalmazza részletesen.

4.3 Ertesités e-mailen keresztiil

A KRA rendszer a fentieken kivil eseményvezérelt e-mail értesitést is kinal a szolgaltatok szamara,
amelyben a felhasznalo értesul a KRA rendszerbél letdlthetd Gzenetek érkezéseérdl.

Az e-mail értesités gyakorisaga a szolgaltaté indokolt kérésének megfeleléen beallithaté gy, hogy a
KRA rendszer milyen esetben kildjon értesitést:

— Uzenetenként, a szolgaltatét érint6 minden esemény esetén,
— naponta csak egyszer, vagy
— soha.

Az e-malil értesitések az alabbi két kategériaba sorolhatok:

,KRA rendszer napi uzenet”, ,Szamhordozasi teszt rendszer napi uzenet”
Mind az Gzenetenkénti, mind a napi gyakorisag valasztasa esetén éjfél utan elkuldoétt Gzenet,
amelyben a KRA csak a valtozas tényérdl értesit. Ez két fajta lizenetet jelenthet:

,Uzenet érkezett a/az [SZOLG(SK)] részére az el6z6 napon.”

,Nem érkezett (izenet a/az [SZOLG(SK)] részére az el6z6 napon.”
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- ,KRA rendszer uzenet’, ,Szamhordozasi teszt rendszer uzenet”
Uzenetenkénti értesités valasztasa esetén a folyamatok adott eseményeirdl tajékoztatd
Uzenetek, amelyben a KRA rendszer értesitést kild minden olyan esemeényrél kdzvetlendl az
esemeényt kdvetéen, amely az adott szolgaltatét atadoként, atvevéként, vagy masként érinti,
és amelyrdl a szolgaltatonak letdlthetd illetve megtekinthetd Uzenetet készitett.

Az értesitések a KRA lizenet tipusat tartalmazzak, de az iizenet adatait nem.

Ez aldl kivétel a szammez6 atadasra vonatkozo értesités, amely az atado és atvevd
szolgaltatot és az atadas idépontjat is tartalmazza, hogy minden szolgaltaté felkésziilhessen
az idéablakban végrehajtandé modositasokra.

Az e-mailek a Szolgaltatéi adatoknal nyilvantartott értesitési e-mail cimre keriilnek feladasra. Csak
egy e-mail cim regisztralasara van lehetéség. A levél tartalmazza a szolgaltatd megnevezését is, arra
az esetre, ha olyan kapcsolattarté kapja meg, aki tébb szolgaltaté nevében jar el.

Az értesités gyakorisaga és e-mail cime a KRA rendszerben és a teszt rendszerben kulén allithato
szolgaltatoi igényre a KRA lgyfélszolgalat altal.

4.4 A KRA és teszt rendszer elérése, autentikacio

A KRA rendszer és a teszt rendszer eltéré célokat szolgal és eltéré adatokat tartalmaz. Kilénbozik a
felhasznaldk kore is, ezért az lUgyfélszolgalat a két rendszerhez a felhasznaldkat kilon regisztralja.

4.4.1 KRA rendszer és teszt rendszer

A két rendszeren futd szoftver az NMHH-ban folyo fejlesztési idészakoktdl eltekintve alapvetéen
azonos, azonban két rendszer beallitasai kilénbéznek. Ezen kivil a teszt rendszeren tetszéleges
tranzakciok végezhet6k, ezért az ott tarolt hordozasi adatok eltéréek, igy a teszt rendszerbdl letdlthetd
adatokat hivasiranyitasi célokra hasznalni nem szabad!

A teszt rendszerrel kapcsolatos informacidkat a dokumentaciobdl, a teszt rendszer kliens
programjanak Kezdd6oldalarol és a KRA Ugyfélszolgalat korleveleibél lehet megtudni.

Az NMHH a KRA rendszerre eléirt rendelkezésre allasi értékeket a teszt rendszerre nem
garantalja!

4.4.2 Hozzaférés

A KRA rendszert és a teszt rendszert a regisztralt és érvényes felhasznaldk érik el. A felhasznalok
azonositasat és a hozzaférési jogosultsaguk ellendérzését a KRA rendszer és teszt rendszer a
felhasznalénév, valamint a felhasznalénévhez regisztralt alaird tanusitvanyok, vagy ugyfélkapu
azonositok alapjan végzi.

Egy alairé tanusitvany vagy lgyfélkapus azonosité egy rendszeren beliil egyidejlileg csak egy
felhasznalohoz rendelhetd!

A KRA felhasznalénév és a teszt felhasznaldnév kiilénb6z6, ezért egy adott alairé tanusitvany vagy
ugyfélkapus azonosité a KRA rendszer és a teszt rendszer eléréséhez is regisztralhato.

Azok a felhasznalok, amelyek tébb SK-nal is felhasznaldk, ugyanazzal a hozzaféréssel tobb SK
nevében is beléphetnek a rendszerbe.
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A KRA alkalmazasban a felhasznal6 a fellileten valasztja ki az éppen aktualis SK-t.

SOAP interfészen és az alkalmazas tdmeges hordozasi miveleteinél a felhasznalé barmelyik altala
elérhetdé SK nevében bekiildhet hordozasi lizenetet, ezekben az esetekben nincs tovabbi SK
valasztas, a KRA a hordozasi miiveletben megadott felhasznaléi adatok alapjan ellenérzi a
jogosultsagot.

4.4.3 Jogosultsag

A felhasznaldoknak kétféle jogosultsagot lehet bedllitani:

— Hordozas: minden miiveletet korlatozas nélkil végezhet (amennyiben van érvényes alairdé
tanusitvanya és az hozza van rendelve a KRA-ban)

— Lekérdezés: hordozasi miveletet nem végezhet (még akkor sem, ha van érvényes alairé
tanusitvanya és az hozza van rendelve a KRA-ban), de Hordozés és Szdmmez&atadas meni
kivételével a tovabbi menlpontokat eléri, és az Uzeneteket és iranyitasi listakat letéltheti és
hozzafér a kimutatasokhoz is.

Tobb SK-t elérd felhasznaldnal az alapértelmezett SK-nal rogzitett jogosultsag minden elérhetd SK-ra
egyarant érvényes. Ezt a jogosultsagot csak a KRA ugyfélszolgalat jogosult megvaltoztatni a
szolgaltatdé KRA kapcsolattartéjanak irasos igényére.

4.5 Elektronikus alairas, hiteles adatcsere

A KRA rendszer a hordozott szamok nyilvantartasat tartalmazza, amely a hivasok iranyitasanak,
valamint a szamhasznalati dijak kiszamitasanak is alapjaul szolgal. A szamhordozasi eljarasokkal a
szam hasznalati joga masik szolgéaltatéhoz keril, mint amelyiknek a hatésag azt hatarozatban
engedélyezte. Emiatt biztositani kell, hogy a szamhordozasi miiveleteket arra feljogositott személyek
végezhesseék, és a miveletek hiteles dokumentumok formajaban valdsuljanak meg.

A hiteles adatcserét az elektronikusan alairt hordozasi tranzakciok és tzenetek valdsitjak meg. A KRA
az elektronikus alairas vizsgalataval ellenérzi a kildemények sértetlenségét, és azt, hogy arra jogosult
felhasznald kuldte-e.

45.1 Elektronikus alairas

A szolgaltaté fel6l a KRA rendszerbe bekuldétt hordozasi miveleteket elektronikus alairassal kell
ellatni, és minden szolgaltatok felé kimend nyugtat illetve SOAP lzenetet a KRA rendszer elektronikus
alairassal lat el sajat — elektronikus alairas céljara szolgald — tanusitvanyaval.

A KRA rendszer egyforman elfogadja, ha a felhasznaldk mindsitett vagy nem mindésitett (fokozott
biztonsagu), illetve kdzigazgatasi terlleten is hasznalhat6 tanusitvannyal (pontosabban a hozza
tartoz6 személyes kulcs segitségével) végzik el az lzenetek alairasat.

A SOAP Uzenetek elektronikus alairdsara vonatkozd szabvanyokat a KRA SOAP interfész
specifikacioban adjuk meg. Az alkalmazasban a bekiildend6 Gizenetek alairasat maga az alkalmazas
végzi el a bejelentkezéskor megadott alaird tanusitvannyal.

Az elektronikus alairas alkalmazasanak szabalyait a KRA Elektronikus alairasi szabalyzat
tartalmazza.
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5 |IRANYITASI ADATOK A KRA-BAN

Ez a fejezet az iranyitasi listak tartalmaval és elérésének maédjaval, valamint az irdanyitasi
rekordok szerkezetével, Iétrehozdsaval és feldolgozasaval ismertet meg.

Az ismeretek a szamhordozasi lizemi adatbazisok lizemeltet6i és a részletes szamlazasi
adatokkal foglalkozok részére lehetnek hasznosak.

A KRA alapfunkciéja, hogy az egyes szolgaltatoktol kapott hordozasi informacidkat az 6sszes
szolgaltatéohoz eljuttassa azért, hogy a hordozott szamokra iranyuld hivasok helyes iranyitasat a
szolgaltatok a sajat uzemi adatbazisukkal végrehajthassak.

A szolgaltatéknak a hivasok megfelel6 iranyitasahoz ismernitk kell, hogy a hivott szam melyik
szolgaltatdhoz tartozik, egyes esetekben a hivas atadasara kijeldlt 6sszekapcsolasi pontnak az
ismerete is szikséges.

— Nem hordozott szam esetén a telefonszam a szdmmez§ alapjan tartalmazza ezt az
informaciot, mivel a szammezdk a szolgaltatokhoz vannak rendelve. A KRA tartalmazza a
kijeldlt szammez6ket, €s a szammez6khdz rendelt szolgaltatd kodot (SK) is.

—  Hordozott szam esetén az iranyitasi informaciot a hordozott szamhoz rendelt irdnyitasi szam
tartalmazza, ami a szolgaltatd kodbdl (SK) és az 6sszekapcsolasi pontot kijel6lé berendezés
kodbdl (BK) all. Hordozott szamra iranyuld hivasnal a hivasfelépitéshez a szolgaltatdknak az
iranyitasi szamot az tizemi adatbazisaikbdl kell lekérdeznitik.

5.1 Iranyitasi listak

A hordozott szamokhoz tartozé iranyitasi adatokat a szolgaltatok a KRA-bdl tébbféle médon
Osszeallitott iranyitasi listak formajaban kérhetik le.

Formatum szerint a KRA jelenleg ASiCe konténerbe csomagolt, CSV (pontosvesszdvel tagolt)
formatumu, elektronikusan alairt listdkat hoz létre. A konténer f4jl kiterjesztése: .asice

Tartalom szerint a KRA haromféle listat allit el6.

— teljes lista (full)

A lista az adott id6éablakban érvényes és az adott idéablakban érvényesitendd iranyitasi
rekordokat tartalmazza, de NEM tartalmazza az adott id6ablakban érvénytelenitendd
rekordokat, és nem tartalmaz késdébbi id6éablakban érvényesitendé iranyitasi rekordokat sem.

— feldarabolt teljes lista (pack)

A listacsomag tartalma megegyezik a teljes lista tartalmaval, de tébb fajlra szétbontva
szamtipus szerint, és ezen belll maximum 1 millié rekordméretre feldarabolva. Célja a nem
iranyitasi célu felhasznalas, és a kézi (Excel) feldolgozas megkdnnyitése.

— idBablakos lista (next)

A lista az adott id6éablakban érvényesitendg, illetve érvénytelenitendd iranyitasi rekordokat
tartalmazza.
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5.2 Az iranyitasi listak elérhetésége

A teljes iranyitasi listdkat és az id6ablakra vonatkozo iranyitasi listdkat a rendszer minden idéablakra
létrehozza az id6ablakra vonatkozé tranzakciézaras 12.00 érai idépontjat kovetéen akkor, ami utan az
id6ablakban érvénybe Iépd iranyitasi adatok mar nem valtozhatnak. Az automatikus jovahagyas
miveletek elvégzése és feldolgozasa utan az iranyitasi listak par percen bell, legkésébb 13.00 6raig
elkészulnek.

Az utolsé 30 iddablak iranyitasi listai tolthetdk le.

5.2.1 Az iranyitasi listak letoltése web feliiletroél

A felhasznaldok a KRA eléréshez regisztralt IP-cimekrdl tovabbra is elérik a bongész6kbdl a lista
kényvtarat, ahol a listdk a mar megszokott médon elérhetdk:

https://kra.nmhh.hu/lists/

https://kra-test.nmhh.hu/lists

5.2.2 Az iranyitasi listak letoltése az alkalmazasbdl

Az Iranyitdsi listak mentpontban az dsszes elérhetd, mar elkésziilt iranyitasi lista megtalalhato, és a
lista melletti ikonra kattintva letdlthetd.

5.2.3 Az iranyitasi listak lekérése SOAP interfészen

SOAP interfészen keresztul az iranyitasi listdk URL-jének tranzakciéval valo lekérésére van
lehetéség. A tranzakcio paraméterei:

— aziranyitasi lista tipusa

o 4 -teljes lista
o 5 - feldarabolt teljes lista
e 6 -id&ablakos lista

— id6pont (opcionalis)

o id6ablakos lista lekérésnél: alaphelyzetben ures, de lehet egy korabbi idéablak kezdete is
(id6pont nélkul, vagy id6ablaktdl eltér6 id6pont megadasa esetén a kérés hibatizenet
nélkil a kdvetkez6 idéablakra vonatkozik)

o teljes lista lekérése esetén: az értéke nincs figyelembe véve (a kérés mindig a legfrissebb
listara vonatkozik)

Az iranyitasi listat kér6 tranzakciéra a KRA kétféleképpen valaszolhat:

— Harendelkezésre all a kért lista, akkor a KRA a valasziizenetben elkiildi a szolgaltatonak a
lista URL elérhet&ségét.

— Amikor olyan listat kérnek, amely még nem készilt el, a KRA a kérést nyugtazza azzal, hogy
a lista készitése folyamatban van, majd amikor a kert lista elkésziilt, akkor lizenetet készit a
lista elérhetéségrol.
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Teljes és feldarabolt iranyitasi lista mindig elérhetd, a kérésre a KRA a legutolsé tranzakciozaras
utén keészitett lista URL-jét adja meg.

A kovetkez6 idéablakos listak tranzakcidval valo lekérése a lekérdezés idépontjat kdvetd
legk6zelebbi idéablakra vonatkozik (amennyiben nem kerllt megadasra korabbi idéablak idépont),
amely az elkésziilésétdl, azaz névlegesen a tranzakciézarastdl az idéablak kezdetéig érhetd el. A
KRA nem ad lista elérhetéséget egy idéablak kezdd idépontjatdl a kdvetkez6 idéablak
tranzakcidzarasaig, tehat egy adott munkanap 20.00 6ratdl a kdvetkezd munkanap 12.00 éraig,
egészen pontosan a lista elkészlléseéig. A lista elérhetéségét az 5.1. abra szemlélteti.

5.1. abra: A teljes és a kbvetkezd idSablakos iranyitasi listak elérhetésége tranzakcioval

12:00 tranzakcio zarasi hataridék 12:00

20:00 20:00 id6ablak kezdb idépontok 20:00

Amennyiben a szolgaltaté 30 napig nem kért le semmilyen iranyitasi listat, akkor a KRA-tdl elészor
egy teljes listat kell lekérni, csak ezutan kérhetd idéablakos lista, ezzel emlékeztetve a szolgaltatét
arra, hogy ellendrizze Uzemi adatbazisanak naprakészségét.

5.2.4 Havi egy feldarabolt teljes listacsomag archivalasa

A listacsomag havi archivalasanak célja az, hogy lehet6veé tegye a szolgaltatok azonositoé
szamlajaban megadott behordozott és elhordozott szdmok darabszamahoz a hordozott szamok
listédjanak kigyUjtését.

A havi azonosit6é hasznalati dijak megallapitasa a hénap elsé napjan 0 6rakor szolgaltato
hasznalataban Iévé szamok szama alapjan torténik, figyelembe véve a szolgaltatotol elhordozott és a
szolgaltatéhoz behordozott szamok szamat is. A havi archivalt listabdl kisz(irhetd a szamlaban
figyelembe vett hordozott szamok listaja.

Az archivalt listat a szolgaltatd a KRA Ugyfélszolgalattdl kérheti, vagy web fellleten a lista konyvtarbdl
letOltheti: https://kra.nmhh.hu/lists/archivum/havi_kra_lista/ .

5.3 Aziranyitasi listak szerkezete és kibontasa

A hordozott szamok iranyitasi adatait egységes szerkezetii rekordok tartalmazzak. A rekordokat az
iranyitasi lista tipusa alapjan 6sszeallitott CSV formatumu fajlok tartalmazzak. A fajlt vagy fajlokat a
KRA AsiCe konténerbe csomagolja és alairja.

Az irdnyitasi listak mindig egy adott idéablakhoz tartozé iranyitasi adatokat tartalmaznak, igy az
idéablak idépontja hatarozza meg a lista érvényességét.
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5.3.1 ASiCe konténer

A KRA a fejléces CSV formatumu listakat az ASiC (Associated Signature Containers) szabvany
szerint irja ala. E szabvany ASiCe véltozata lehetdvé teszi akar tobb fajl alairasat is, ugy, hogy a fajltél
vagy fajloktdl elkiilonild objektumba helyezi alairasukat, és a kozismert ZIP tomoritéssel képzett
konténerbe fogja 6ssze a fajlokat, alairasukat és az egyéb, szabvany altal megkdvetelt objektumokat.

5.1 tablazat: Az ASiCe konténer tartalma

Objektum neve Ob'jektum Tartalma
tipusa

File*.csv Fajl A lista tipusnak megfelel lista fajl vagy fajlok.
Teljes és iddablakos lista esetén 1 fajl, darabolt teljes lista esetén tobb fal,
szamtipusok és rekordszam alapjén szétbontva.
A fajlok alairasait az Signatures.xml fajl tartalmazza.

META_INF mappa Signatures.xml f&jl, ez tartalmazza a konténerben talalhaté alairt fajlok alairasait.
Manifest.xml fajl, ez tartalmazza konténerben talalhato fajlok listajat.

mimetype Fajl application/vnd.etsi.asic-e+zip
Kiterjesztés nélkili objektum, minden esetben a szabvany szerinti tartalommal,
mely utal a médiatipusra, azaz a konténer tipusara (ASiCe) és arra a formatumra
(ZIP), mely dsszefogja az objektumokat egy konténerbe.

Az ASiCe konténer elénye, hogy a listat valtozatlanul, eredeti formajaban meghagyja, az alairt
tartalom megismeréséhez nem sziikséges specialis célalkalmazas, CSV allomany esetén ez
megtehetd barmilyen szdévegszerkesztével, vagy tablazat kezeld szoftverrel.

Az iranyitasi listakat tartalmazo konténernéyv a lista tipusat és a lista készitéséhez tartozé idéablak
kezd6 id6pontjat tartalmazza.

5.3.2 CSV formatumu listak tipusai

Minden tranzakciozarast kdvetéen harom konténer all el6. A konténernévben szerepl datum, idépont
(YYYY-MM-DD_HH-MM) az id6ablak kezdete, amely a konténerben 1évé CSV fajlok nevében nem
szerepel, csak a CSV fajlok fejlécében.

A konténerek és a benne lévé CSV fajlok a kdvetkezdk:

— Id6ablakos iranyitasi listat tartalmazo konténer
o Konténernév konvencié: next_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice
o Egyetlen lista fajlt tartalmaz, neve: next.csv

—  Teljes iranyitasi listat tartalmazoé konténer
o Konténernév konvencioé: ful_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice
o Egyetlen lista fajlt tartalmaz, neve: full.csv

—  Feldarabolt teljes listat tartalmazoé konténer
o Konténernév konvencio: pack_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice
A teljes lista feldarabolasa elsédlegesen szamtipusok szerint torténik, és a szamtipuson
beldl 1 000 000 rekord felett.
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o Tobb lista fajlt tartalmaz szamtipustdl és mérettdl fliggden, a nevek a kdvetkezbék, ahol az
index egyjegyl sorszam:
= pack fix_index.csv (szolgaltatok kozétt hordozott foldrajzi szamok)
= pack_location_index.csv (hely szerint hordozott féldrajzi szamok)
= pack_mobile_index.csv (mobil szamok)
= pack_other_index.csv (a fenti haromba nem sorolhaté egyéb, SHS=21, 80, 90,
91 szamok)

Példa egy feldarabolt teljes listat tartalmazo konténer lista tartalmara, amelyben mind a féldrajzi, mind
a mobil szamokbdl tdbb, mint 1 000 000 rekord szerepel:

=  pack_fix_1.csv (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz)

=  pack_fix_2.csv

=  pack_location_1.csv

=  pack_mobile_1.csv (megj.:1 000 000 rekordot tartalmaz)

=  pack_mobile_2.csv

=  pack_other_1.csv

A CSV fajlok neve idépontot nem tartalmaz, ezért az érvényességet meghatarozo idéablak
datuma és idépontja a fejlécben a valid_from mezénév utan zaréjelben van beillesztve.

Példa fejléccel egy érvényes hordozasi rekordra, ahol a lista érvényességének iddablakat a fejléc
tartalmazza:

phone_number;equipment;valid_from (2022-03-28 20:00);valid_until;actual_provider;block_provider
304749334;000;2019-03-20 20:00;;900;901

5.3.3 A CSV formatumu listak rekordszerkezete

A listdkban az iranyitasi rekordok a kévetkez6 mezdket tartalmazzak:

— PHONE_NUMBER hordozott szam

—  EQIPMENT berendezés kéd (BK)

- VALID_FROM érvényesség kezdete

—  VALID_UNTIL érvényesség vége

— ACTUAL_PROVIDER atvevé szolgaltaté (SK)

— BLOCK_PROVIDER szammez?d szolgaltatd, SK érték

A rekordban az iranyitasi informacio elemei (SK + BK + hordozott szam):
ACTUAL_PROVIDER + EQUIPMENT + PHONE_NUMBER.

A VALID_FROM és VALID_UNTIL érvényességi id6pontok kizardlag a rogzitett idéablakok kezdd
idépontjai lehetnek. A VALID_UNTIL mezd Ures is lehet.

Az id6pontok perc pontossaggal vannak megadva.
A szammezd szolgaltatd mezd a nem iranyitasi célu felhasznalashoz sziikséges.

5.3.4 Miiveletek az ASiCe iranyitasi listakkal

A let6ltott ASiCe konténert jelent6 fajl (*.asice) sértetlensége illetve a benne talalhaté iranyitasi listak
sértetlensége egy megfelel6 alkalmazassal ellenérizhetd.
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A konténer az alairas ellenérzése nélkil is megnyithato, egyszeriien at kell nevezni "*.zip
kiterjesztésdre.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a teljes (full) CSV lista megnyitasa a nagy mérete miatt egyes
alkalmazasoknal gondot okozhat (csonkolas, lefagyas), azonban pl. az MS Access programba adat
importalassal beolvashatd, majd egyszerlien szlirhet, feldolgozhaté. (A teljes listaban a rekordok
szama meghaladja a 3 milliét.)

A feldarabolt teljes listacsomagban (pack) a CSV fajlok és az id6ablakos (next) CSV f3ijl legfeljebb 1
millié rekordot tartalmaznak, igy irodai alkalmazasokkal torténé feldolgozasuk kevesebb problémat
okozhat.

5.3.5 A konténer alairas ellendérzése

A konténer strukturajabdl is lathatd, hogy az alairas és az alairt tartalmak kilén allomanyokban
talalhatok. Az alairast tartalmazoé allomany a signatures.xml, amely minden esetben a META-INF nevi
konyvtarban helyezkedik el. A signatures.xml tartalmat a KRA SOAP interfész specifikacio részletesen
ismerteti.

A let6ltott ASiCe konténer sértetlenségének ellendrzésére tobb letdlthetd alairas ellenérzé alkalmazas
is rendelkezésre Aall.

A Kormanyzati Elektronikus Alairas-Ellenérzé Szolgaltatas (KEAESZ) egy webes alkalmazas, ezért
nem igényel alkalmazas telepitést. Ez a kdvetkezd cimen érhet6 el: https://keaesz.gov.hu

Az alkalmazasban az ellenérzés eredményerél hitelesitett, PDF formatumu igazolas is letdlthet6.

5.4 Arekordok tipusai és létrehozasa

5.4.1 Beiktatasi és megsziintetési rekordok

Az iranyitasi listak feldolgozasa soran az Gizemi adatbazisok frissitése szempontjabdl alapvetéen
kétféle rekord tipust kell megkulénbdztetni aszerint, hogy Uj irdnyitasi rekordot kell bevinni az
adatbazisba, vagy egy meglévé iranyitasi rekordot el kell tavolitani az adatbazisbal:

—  beiktatasi rekord, egy Uj iranyitasi rekord létrehozasa (érvényesség kezdete megadva, az
érvényesség vége nincs megadva)

— megsziintetési rekord, egy érvényes hordozasi rekord érvénytelenitése (érvényesség
kezdete és vége is megadva)

A beiktatasi rekord érvényesitésének idépontjat a VALID_FROM mez68, a megsziintetési rekordét a
VALID_UNTIL mez$6 tartalmazza.

VALID_FROM VALID_UNTIL
beiktatasi rekord 2021-07-29 20:00:00
megszuntetési rekord 2016-01-05 20:00:00 2021-07-29 20:00:00
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5.4.2 A hordozasi miiveletekhez tartozé iranyitasi rekordok

A KRA a rekordokat a hordozasi eljarasok soran hozza létre, a jovahagyast nem igénylé miveleteknél
azonnal, a jévahagyandé miiveleteknél pedig a jovahagyo szolgaltatoé jovahagyasanak idépontjaban
vagy automatikus jovahagyas esetén a tranzakciozarast kovetéen, meég a listak dsszeallitasa el6tt
késziti el.

A hordozasi eljarasok 0sszefiiggé szamtartomanyokra alkalmazhatéak, melyek - a KRA-ban beallitott
korlaton belll - tetsz6leges szamu, igy akar egyetlen hivoszdmot is tartalmazhatnak. Egy iranyitasi
rekord azonban mindig csak egyetlen szadmra vonatkozik, azaz a tartomanyra vonatkozo bejelentés
esetén minden egyes szamra kilon készil rekord.

A KRA az iranyitasi listédk elkészitésénél a rekordokat az adott lista tartalmara vonatkoz6 érvényesseégi
szabalyok szerint sz(ri ki.

A rekordok készitésénél a KRA nemcsak a hordozasi miveletet, hanem a szam elééletét és a
hordozasi miivelet eredményeként el6allé allapotot is figyelembe veszi a kdvetkezéképpen.

A hordozas bejelentés nem tartalmazza a hordozas tipusat, a KRA a hivoszamra vonatkozoé korabbi
adatokbdl allapitja meg, hogy a hordozas milyen tipusu. A szolgaltatdk kézotti hordozas lehet:

—  Uj hordozas (nem hordozott szam hordozotta valik)
— tovabbhordozas (hordozott szam tovabbra is hordozott szam marad)
— visszahordozas (hordozott szam nem hordozott szamma valik)

A hely szerinti hordozasnal meg kell kilénbdztetni két esetet:

—  hely szerinti hordozas nem hordozott szam esetén
—  hely szerinti hordozas szolgaltatdék kézott vagy hely szerint hordozott szam esetén

A szolgaltaté bejelentése és a hordozas tipusa alapjan a rendszer az alabbi rekordokat képezi a
bejelentésben megadott minden egyes hivészamra.

5.2 tablazat: A hordozasi miveletek alapjan létrehozott iranyitasi rekordok

Bejelentés illetve hordozas tipusa Iranyitasi rekord

hordozas - Uj hordozas
hely szerinti hordozas - nem hordozott szamra beiktatasi rekord (uj iranyitasi szam)
szam visszatartds szammezbétadas esetén
hordozas - tovabbhordozas
visszahordozas és hely szerinti hordozas megsziintetési rekord (régi iranyitasi szam)
hely szerinti hordozas - hordozott szamra beiktatasi rekord (uj iranyitasi szam)
hordozottsag megtartas szammezéatadas esetén
hordozas - visszahordozas

szdmhasznalat megsziintetés megsziintetési rekord (régi iranyitasi szam)
hely szerinti hordozas megsziintetés

Az iranyitasi listakban egy hivészamra tébb iranyitasi rekord is szerepelhet, de egyidejiileg legfeljebb
egy iranyitasi szam lehet érvényes.

A kulénbozd iranyitasi listakat a KRA az elkészilt rekordokbdl az adott lista tartalmara vonatkozo
érvényességi szabalyok szerint allitja 6ssze.
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5.4.3 Rekordok az idéablakos iranyitasi listaban

Az Gizemi adatbazisok rendszeres frissitésének legegyszeriibb mddja a kévetkezd id6ablakos listak
hasznalata, ami csak a kévetkez6 id6ablak kezdetén érvényesitendd, illetve érvénytelenitendd
iranyitasi szamokat tartalmazza. Idéablakonkénti letoltésével és feldolgozasaval az lizemi adatbazis
folyamatosan naprakészen tarthaté. A lista a késébbi id6ablakokra vonatkozdéan nem tartalmaz
informaciot.

A lista az adott idéablak T id6pontjaban érvényessé valé hordozasi eljarasok beiktatasi és
megszintetési iranyitasi rekordjait tartalmazza.

5.3 tablazat: Rekordok a next listaban

Rekord tipusa VALID_FROM VALID_UNTIL

beiktatasi rekord =T

megszintetési rekord <T =T

5.4.4 Rekordok ateljes és feldarabolt iranyitasi listaban

A teljes iranyitasi lista hasznalatara az Uzemi adatbazis inditdsakor vagy ellenérzésekor lehet
szlkség.

A CSV formatumu teljes lista a létrehozas idépontjahoz (tranzakciézarashoz) tartozé T id6ablaktol
érvényes hordozasi rekordokat tartalmazza, azaz a mar érvényes és az idéablakban érvényessé valé
hordozasi rekordokat tartalmazza, de az idéablakban érvénytelenné vald hordozasi rekordokat nem.

5.4 tablazat: Rekordok a teljes listaban

Rekord tipusa VALID_FROM VALID_UNTIL
beiktatasi rekord ST
beiktatasi rekord <T >T

Ervényes allapoty a beiktatasi rekord, ha a VALID_FROM idépont az adott idéablak kezdd idépontja
vagy ennél korabbi és a VALID_UNTIL mezd Ures vagy az idablaknal késébbi idépont.

A feldarabolt teljes listdban a listacsomag tartalma megegyezik a teljes lista tartalméaval, de tébb fajlra
szétbontva.

5.5 Aziranyitasi rekordok feldolgozasa

Az Gzemi adatbazis frissitését a szolgaltatonak az idéablak kezdd idépontja utan, de legkésdbb az
idéablak végéig kell végrehaijtania.

Teljes lista esetén az lizemi adatbazis tartalmat felll kell irni a letoltott lista tartalmaval.

Id&ablakos lista esetén a szolgéltaté a KRA-bdl letdltétt iranyitasi listat rekordonként dolgozza fel,
eldontve, hogy az adott rekorddal milyen akcioét hajtson végre. Egy adott idéablak kezdé idépontjara
(NOW) a kdvetkezd akcidkat kell végrehajtani az egyes rekordokra:
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— Aziranyitasi szdmot be Kkell iktatni, ha az Gzemi adatbazisban még nem szerepld szamra a
hordozés az adott idéablak kezdd idépontjaban kezdddik, azaz

ha (VALID_FROM = NOW) AND ((VALID_UNTIL ires) OR (NOW < VALID_UNTIL))

— Aziranyitasi szamot el kell tavolitani, ha az izemi adatbazisban szerepld, korabban
érvényessé valt hordozas az adott idéablak kezd6 idépontjaban megszlinik, azaz

ha (VALID_FROM < NOW) AND (VALID_UNTIL = NOW)

Egy hivoszamra egyidejlileg csak egy iranyitasi szam lehet az lizemi adatbazisban.
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6 A HORDOZOTT SZAMOK HiVASANAK IRANYITASA A
HALOZATBAN

Ez a fejezet a halézatban alkalmazott hivasiranyitasi médszereket és hdlozati beallitasokat
tartalmazza, amely a hordozott szamokra iranyulé hivdasok célba juttatasahoz sziikségesek.

A fejezetet a hdlozatiizemeltetbk figyelmébe ajanijuk.

A szamhordozasi eljarasok mellett a szamhordozhatésag megvaldsitasanak masik kulcs eleme a
hordozott szamokra iranyuld hivasok célba juttatasa az elektronikus hirk6zlési halézatban.

A telefonszamok hivasanal az iranyitas alapja a hatdésag altal kiadott szammez6 hasznalati engedély
és a szolgaltatok 6sszekapcsolasi szerz8dése. A hatdésag altal hasznalatba adott szammez6k elérését
minden szolgaltatotdl, minden eléfizet6tdl lehetdvé kell tenni, igy minden szolgéltaté hal6zatdban meg
kell hatarozni és régziteni kell, hogy egy adott szammez6 szamaira iranyuld hivasokat melyik
szolgaltatdo melyik dsszekapcsolasi pontjara kell irdnyitani.

A szammezb&ben 1évé nem hordozott szamokra a szerz6désben meghatarozott 6sszekapcsolasi
ponton atadott hivast a kijeldlt szammez6 szolgaltatdja a hivott eléfizeténél végzbdteti. Hordozott
szamokra ez az eljards nem alkalmazhatd, mivel a hivast nem a szdmmezd szolgaltatéjanal kell
végzbdtetni, a hivasok célba juttatasat ettél Iényegesen eltéré modszerrel kell megoldani.

A hivasiranyitasra vonatkoz6 6sszekapcsolasi szerz6dések megkotése egyes esetekben hosszabb
id6t, akar 30 napot is igénybe vehet, a szamhordozhatésag megvaldsitasanal a szolgaltatoknak ezt
figyelembe kell vennilk. A szamhordozas alkalmazasa el6tt célszerl teszt hordozasokkal és teszt
hivasokkal meggy6z6dni arrél, hogy a hordozott szamok minden magyarorszagi szolgaltato
halozatabol hivhatok-e.

A hordozott szamoknal a hivasok iranyitasara alapvet6 szabaly, hogy a KRA adatbazisban
kozzétett teljes iranyitasi lista szerint kell a hivasokat iranyitani.

Eléfordulhat, hogy a KRA-ba tévesen kertinek be adatok, vagy miiszaki okokbdl nem sikerul az
el6fizetdk atadasa a halézatban a megadott id6ablakban, azonban ekkor is a KRA adatai szerint kell a
hivo szolgaltatéknal eljarni, mert ekkor lehet az atadé és atvevd szolgaltatonal olyan rendkivili
megoldasokat alkalmazni, amellyel a legkisebb a szolgaltatas kiesés az érintett szamokon.

6.1 Szamhordozasi referencia és lizemi adatbazisok

Az iranyitast végz6 szolgaltatonak ismernie kell minden hordozott szamhoz tartozé iranyitasi szamot,
amit a hordozott szamok hivasanal a hivasba beiktat és amely szerint iranyit.

6.1.1 Szolgaltatéi vagy lizemi adatbazis

Az iranyitasi szamokat a szolgaltatd az un. szolgaltatéi vagy izemi adatbazisban tarolja, amelybél a
hivasfelépités soran az iranyitasi informaciot lekérdezi, és amelyet naprakészen tart a mindenkori
hordozasok adataival. Az Gizemi adatbazist az atadasra keriil6 szamok iranyitasi adataival a
szamatadasi idéablakokban kell frissiteni.
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Az iranyitasért felelés szolgaltatoknak nem kotelezé 6nalldan lizemi adatbazist mikodtetni, a
jogszabaly megengedi, hogy az Gizemi adatbazis és hivasiranyitasi feladatokkal mas szolgaltatot
bizzanak meg.

6.1.2 Kozponti referencia adatbazis

A szolgéltatoi adatbazisok naprakészen tartasat a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazis (KRA)
teszi lehetévé, amely a szolgaltatoktol 6sszegyljti a szamhordozasok adatait és az iranyitast végzé
szolgaltatok részére szétosztja ezeket. A KRA egy off-line adatbazis, azaz nem vesz részt kozvetlendl
a hivasok iranyitasaban a hivasfelépités soran, az adatainak felhasznalasaval kell az izemi (on-line)
adatbazisokat kotelezéen szinkronizaini.

6.2 Hivasiranyitasi moédszerek

A nemzetkdzi szabvanyokban a hordozott szamok hivasara tébbféle modszert dolgoztak ki.

A hazai jogszabalyok szerint 2022. januar 1-t6l kizarolag a Lekérdezés minden hivasnal (All Call
Query, ACQ) eljaras alkalmazhatd, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazé adatbazis
lekérdezését minden hivas soran végrehaijtjak.

2021. december 31-ig még alkalmazhato volt a korabban megengedett Lekérdezés bontasnal
(Query on Release, QoR) eljaras is, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazo adatbazis
lekérdezése abban az esetben térténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatojatol, azaz a szammezé
szolgaltatotol érkez6 bontas hordozott szamot jelez (7-es jelzésrendszer (ISUP-N3): Release Cause
Value=14). Ennél az eljarasnal hordozott szamok esetén a hordozott szam jelzésrendszeri beallitast a
szammez8 szolgaltaté végzi el, akinek a hatésag altal kijeldlt szammezdjébdl a szamot elhordoztak,
mégpedig az elsé elhordozas idéablakaban. Harmadik szolgaltatéhoz val6 tovabbhordozas esetén a
bedllitas nem valtozik. Visszahordozas és szamhasznalat megsziintetés esetén a beallitast torolni
kell. Fontos valtozas, hogy 2022. januar 1-t6l megsziint a Release Cause Value=14 bontaskaéd
alkalmazéasa.

Mindkét hivasiranyitasi modszer azon alapul, hogy a hordozott szamok hivasanal adatbazisbdl kell
lekérdezni, hogy a szamot a halézatban hova hordoztak, a hivast melyik szolgaltatonal, hol kell
végzddtetni. A lekérdezendd adatbazisnak minden hordozott szamrdl naprakészen tartalmaznia kell
ezt az informaciot.

Az irdnyitasi informacié beiktatasi médszerére hazédnkban a szolgaltatdk a 7-es jelzésrendszerben
(ISUP-N3) azt a modszert alkalmazzak, ahol az iranyitasi szam és a hivott szam 6sszeillesztve a
hivott szam paraméterbe kerl.

6.3 Iranyitasi szam

Az iranyitasi szam (routing number) egy 6-jegyl szam, amelynek strukturaja: SK+BK, ahol a 3-jegyl
SK a szolgaltaté azonositdja, és a 3-jegyl BK pedig a hordozott szam helyére utal a szolgaltaté
halézataban. Az SK és BK jelentését és hasznalatat az alabbiakban részletezzik.

Az irdnyitasi szam foldrajzi szam esetén azt az dsszekapcsolasi pontot jeldli ki, ahol az adott irdnyitasi
szammal érkezd hivasokat az atvevd szolgaltaté részére végzdodtetésre at kell adni.
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Az iranyitasi szam és az 6sszekapcsolasi pont 6sszerendelését az atvevd szolgaltatéonak kell a
tarsszolgaltatokkal kotott 6sszekapcsolasi szerzédéseiben rogziteni.

Nem-féldrajzi szam esetén a hivas az SK-val azonositott szolgaltaté tetszéleges dsszekapcsolasi

pontjan atadhato.

6.3.1 SK - Szolgaltato kod

A KRA-ban a szolgaltatdkat ez a haromjegyl szolgaltaté kéd (SK) azonositja.

A jogszabaly lehetdvé teszi, hogy bizonyos esetekben egy szolgaltaté tébb SK koéddal rendelkezzen.
A KRA ezeket a szolgaltatokat SK kodonként elkiildnitetten, kiilon szolgaltatoként kezeli. Az SK kod
ekkor nem a szolgéltatot, hanem a szolgéltaté adminisztrativ és miszaki részegységét, halézatrészét
azonositja.

A kliens program hasznalata esetén a szolgaltatéra t6rténd hivatkozas altalaban az SK koddal és a
szolgaltatd KRA-ban régzitett roviditett nevével egyitt torténik. A roviditett név és a zardjelbe irt SK
egyuttesének elnevezése KRA-név.

A szolgaltaté kédok listaja az NMHH honlapjan megtekinthetd: Szolgaltatd kodok listaja.

6.3.2 BK — Berendezés kod

Foldrajzi szamoknal az SK-BK azt az 6sszekapcsolasi pontot hatarozza meg, ahol a hordozott szamra
irdnyuld hivast hivasvégzddtetésre at kell adni. A berendezés kédokat a szolgaltatok jeldlik ki, a
hivasok BK szerinti atadasardl és iranyitasarodl a halézati szerzé6déseikben egyeznek meg egymassal.
A berendezés kédokat az NMHH és a KRA nem tartja nyilvan.

Nem-féldrajzi szamoknal a BK-nak nincs jelentése, mivel a hivott fél foldrajzi helyét és a hozza
legk6zelebbi 6sszekapcsolasi pontot nem lehet egyérteimiien meghatarozni, igy az iranyitasi szam
csak a hordozott szam szolgaltatéjat azonosithatja, aki a hivast végzédteti. A szolgaltatdk a
gyakorlatban egy-egy rogzitett BK értéket hasznalnak. A tévesztések, azaz a tévesen megadott BK
ertékek csokkentése érdekében a KRA a nem-féldrajzi szamok hordozasi eljarasaiban csak a
megadott BK értéket fogadja el.

6.1 tablazat: A BK értéke a nem-féldrajzi szamtipusokra

Szamtipus SHS BK
Mobil szamok 20, 30, 31, 50, 70 000
Nomadikus telefonszamok 21 210
Dijmentes szolgaltatas szamok 80 055
Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas szamok 90 055
Emeltdijas, dijkorlatos szolgéltatds szamok 91 055

A szolgaltaték igénye esetén — szolgaltatdi egyeztetést kdvetéen — az egyes szamtipusokra a rogzitett
érték a KRA-ban megvaltoztathato, vagy a rogzités feloldhaté.
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6.4 Iranyitasért felelés és iranyitast végzo szolgaltatoé
A hordozott szamok hivasaval kapcsolatban szikség van az iranyitasért felelés és az iranyitast végz6
szolgaltaté fogalmanak meghatarozasara is.
A hordozott szamokra iranyulé hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltaté a felelds,
— amelynek a halézatadban a hivast belféldén kezdeményezik,

— amely a hivast a nemzetkdzi halézatbdl fogadja, amennyiben a hivast Magyarorszagon kiviil
kezdeményezik.

A felelés szolgaltaté a hivasiranyitast maga végezheti, vagy ezzel mas szolgaltatét is megbizhat. Az
iranyitast végzo szolgaltaté az a szolgaltatdé vagy halézat izemeltetd, amely a hivasok hordozott
szadmokra valé iranyitasahoz a sziikséges informaciot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a
hivasba beiktatja.
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7 A SZAMHORDOZASI ELJARAS SZOLGALTATOI FOLYAMATA

Ez a fejezet a szolgaltatok k6zo6tti szamhordozasi eljarasnak azt a részét ismerteti, ami az
ligyfél igényének befogaddsat, a szolgaltatok k6zotti egyeztetést és a hordozas KRA-ba valé
bejelentését és jovahagyadsat tartalmazza.

Ez az informadci6 a szolgaltatok részére tobb teriileten lehet hasznos:

— az ligyfélszolgdlati munkatdrsakat tamogathatja az ligyfélkapcsolatban a
szamhordozasi igények kezelésében;

—  felhasznalhato a hattérrendszerek kialakitasaban a hordozasi igények feldolgozasara, a
folyamat szolgaltatoi rendszerekben valé kezelésére;

—  attekintést ad a hordozasi eljaras KRA folyamatanak szabdlyairél, amely el6segitheti a
szolgaltatoi KRA eljaras kialakitasat és a hordozasok KRA-ba valé bevitelét,
Jjovahagyasat és feldolgozasat.

7.1 Eljaras

A szolgaltatdk kozotti szamhordozasi eljarasban az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd
szolgaltatonal jelentheti be. A bejelentést kdvetéen altalaban az atado és atvevd szolgéltato a
kozottik 1évo kétoldald megallapodas szerint egyezteti az eléfizetéi adatokat és a szamhordozhatdsag
feltételeit. A szamhordozasnak ezt az elsé fazisat a KRA nem tamogatja, az eléfizeték személyes
adatait a KRA nem tarolja, csak a hordozashoz és a hordozott szamhoz tartozé iranyitasi
informaciokat.

A hordozas KRA rendszerbe val6 bejelentését az atvevd szolgaltatdnak — az eljaras hataridéi miatt —
altaldban mar az atadé és atvevd szolgéltatd kdzotti adategyeztetés alatt el kell inditani, amire az
atado szolgaltatonak valaszolnia kell, hogy a hordozast jovahagyja vagy elutasitja. Amennyiben az
atadé szolgaltato a jovahagyas kérésre nem valaszol, a KRA a hordozast automatikusan jévahagyja.

A szamhordozasi igény elutasitasanak és torlésének lehetséges okait jogszabaly hatarozza meg. Az
igény jogtalan elutasitdsa vagy a hordozas indokolatlan késleltetése esetén a vétkes szolgaltatd
kotbért fizet az eléfizetének.

A szamhordozasi folyamat egyes Iépéseinek attekintése a 23/2020. NMHH rendelet alapjan, a
szolgaltatoi tevékenységek szempontjabdl a kovetkezd.

—  Szamhordozas kezdeményezése és jovahagyasa a szolgaltatok kdzott
o Az ugyfél az uj, atvevd szolgaltatonal kéri a szamainak hordozasat.

o Az atvevd az Ugyféllel el6fizetdi szerz6dést és szamhordozasi megallapodast kot és
egyezteti a szamhordozas id6éablakat.

o Az atvevd szolgéltatd tovabbitja az elbfizetd adatait és a szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltatohoz.

o Az 4tado szolgaltatd az igényt a megadott hataridén belll jévahagyja vagy elutasitja.

—  Szamhordozas elutasitasa
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o Amennyiben az atvev6 szolgaltaté altal tovabbitott szamhordozasi igény nem teljesithetd,
az atado szolgaltato az igényt elutasitja, és megadja az elutasitas okat az atvevé
szolgaltatonak.

o Az atvevl szolgaltato téjékoztatja Ugyfelet az elutasitasrél, az okardl és az okok
elharitasanak madjardl.

—  Szamhordozas bejelentése és jévahagyasa vagy elutasitdsa a KRA-ban

o A hordozast a KRA-ba az atvevd szolgaltato jelenti be a KRA bejelentési hatarid6k
szerint, sok esetben még az atadd szolgaltato valasza el6tt az igény jovahagyasarol vagy
elutasitasarol.

o A KRA bejelentést az 4tado szolgaltaté a KRA-ban is jovahagyja vagy elutasitja a KRA
hataridék szerint.

o Ha az atado szolgaltato a bejelentésre a hataridéig nem valaszol, a KRA a bejelentést
automatikusan jovahagyja.

— Az igény torlése az ugyfél visszalépése miatt

o Az ligyfél a visszalépési szandékat a jogszabalyban megadott hatarid6ig jelzi az atvevd
szolgaltatonal.

o Az atvevd szolgaltatd a visszalépésrél tajékoztatja az atado szolgaltatot.
o Az atvev( szolgaltaté a KRA-ban a bejelentett hordozast torli.

Az eljaras részletes leirasat a kdvetkez6 pontok ismertetik

7.1.1 Szamhordozas kezdeményezése és jovahagyasa

SZAMHORDOZASI IGENY BENYUJTASA

A szamhordozasi folyamat elsé l1épése, amikor az el6fizetd a szolgaltatovaltasnal kozli a szandékat a
meglévl telefonszdmanak vagy szamainak megtartasara.

Helye: az uj, atvev6 szolgaltaté Ugyfélszolgalata, beleértve azokat a telefonos és online
ugyfélszolgalatokat, ahol eléfizetdi szerz6dés kéthetd és az eldfizeté a szamhordozashoz
megfeleléen azonosithato;

Ideje: az eléfizetsi szerz8dés megkotése soran az eléfizetd kodzli szandékat, és amennyiben az
eléfizetdi szerz6dés azonnal megkdthetd, a szamhordozasroél is megallapodnak az atvevd
szolgaltatoval. Ha a szerz6déskotés elbtt a szolgaltatas megvalodsithatdosagahoz miszaki
vizsgélatokat kell végezni, vagy infrastruktarat kell épiteni, illetve az tzleti eléfizetés részleteit
egyeztetni kell, a szerz8déskotés ideje tekinthetd a szamhordozasi igény befogadas
idépontjanak;

Széamhordozasi megbizas: az elbfizetd altal az atvevd szolgéaltatbnak adott meghatalmazas a
szamhordozas lebonyolitasara;

Szamhordozasi meqgallapodas: a szamhordozas idépontjat és a hordozni kivant szamokat
tartalmazza, t6bb kiilénb6z6 idépont alkalmazasa esetén idépontonként kiilén megallapodast
kell kotni;
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Elbfizetd tajékoztatasa: a szamhordozasi igény benyujtasa soran az atvevd szolgaltaté az eléfizetdt
tajékoztatja adott igénnyel kapcsolatos, a rendelet 8. § (4) bekezdésében felsorolt
informaciokrol.

SZAMHORDOZASI IGENY MEGKULDESE AZ ATADO SZOLGALTATONAK
Az atvevl szolgaltatd a megbizas alapjan eljar az atadé szolgaltatonal, és értesiti az igényrdl.

Atadott igények: az el6z6 munkanap 16 6ratdl az adott munkanap 16 6raig befogadott szamhordozasi
igények;

Atadas ideje: az adott munkanapon legkésébb 20 érakor;

ATADO SZOLGALTATO VALASZA A SZAMHORDOZASI IGENYRE
Az atadé szolgaltaté egy munkanapon belil valaszol a szamhordozasi igényre.

Megvalaszolt igények: az el6z6 munkanap 20 6raig atadott szamhordozasi igények;

Valasz ideje: az adott munkanapon legkésébb 20 o6rakor;
Jovahagyas: ha nincs akadalya a hordozasnak;

Elutasitas: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (Id. 7.1.2 pont)

7.1.2 Szamhordozas igény elutasitasa

ELUTASITO VALASZ A SZAMHORDOZASI IGENYRE

Az atado szolgéltaté a szamhordozasi igényt haromféle okbdl tagadhatja meg. A valaszban az
elutasitas okat is meg kell adni.

Azonositas hianya: az atvevd szolgaltatd az el6fizetét az dtaddval kotott szerz6dés alapjan azonositja
és ezt okiratok alapjan ellenérzi, vagy szerz6dés hianyaban a megadott okiratok alapjan
azonositja. Amennyiben az atadé szolgaltaté az atvevd szolgaltatéd altal megadott adatok
alapjan nem tudja egyértelmiien azonositani az el6fizet6t, a szamhordozasi igényt
megtagadhatja;

Szémlatartozas: ha a szamhordozasi igény atadoé szolgaltatdhoz valé megérkezésének napjan az
eléfizetdnek mar tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgaltaté
az eléfizet6t igazolhatéan értesitette, a szamhordozasi igény megtagadhaté (a hliségszerzddés
felbontasa miatt a szamhordozas nem utasithato el);

Tovabbi egyeztetés sziikséges: az atadd szolgaltaté a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa
érdekében egyeztetést igényel az atvevd szolgaltatoval a rendeletben meghatarozott kdvetkez6
esetek valamelyikében

— ,multi-play” szolgaltatas csomagok egyidejii atadasakor,

— el&fizetSi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvaldsuld
szamhordozasok esetén,

— klldnleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok
szamainak hordozasa,

— tizet meghalad6 szamot magaban foglal6 lzleti eléfizetés szamainak hordozésa,

KRA Altalanos ismerteté — 2022.05.31. 39/79



— egybefliggb szamtartomany részleges hordozasa esetében.

FOLYAMAT A SZAMHORDOZAS ELUTASITASA ESETEN

Az elbfizetd értesitése: az atvevd szolgaltatd az eldfizetdt az elutasitasrol, annak indokardl és a
tovabbi teend6krél a munkanapon 16 éraig benyujtott szamhordozasi igény esetén a
benyujtastél szamitott 2 munkanapon belil, egyéb esetben 3 munkanapon belll, azaz az
elutasitast kovetéd munkanapon értesiti.

Ismételt azonositas: ha az eléfizetét nem sikerilt az atadoé szolgaltatonak egyértelmien azonositani,
akkor az atvevd szolgaltatd ujra azonositja az ligyfelet, a szamhordozasi igényt Ujra elkildi az
atadé szolgaltatonak és a folyamat ujra indul.

Szamlatartozas kiegyenlitése: szamlatartozas esetén az el6fizetd rendezi a tartozast és ezt bejelenti
az atvevd szolgaltaténak, ezutdn az atvevd szolgaltatdé a szamhordozasi igényt Ujra elkildi az
atado szolgaltaténak és a folyamat Gjra indul.

Tovabbi egyeztetés a szamhordozasrdl: ha a hordozast egyeztetési igény miatt utasitottak el, az
egyeztetést a szolgaltatéknak 5 munkanap alatt kell lebonyolitaniuk, amibe az atvevd
szolgaltato az eléfizetét is bevonhatja. A szamhordozas id6pontjat az eléfizeté igénye és a
miszaki lehetéségek alapjan allapitjak meg, ebben az esetben nem kételezd a legrovidebb
folyamat hatariddit alkalmazni, azonban a lehetd leggyorsabban végre kell hajtani a
szamhordozast. Az egyeztetett igényt az atvevé szolgaltaté megkildi az atadé szolgaltatonak
és a folyamat ujra kezdédik. Amennyiben az egyeztetésre az atadd szolgaltaté hibajabdl nem
kerul sor, az atvev6 szolgaltatoé a hatarid6é utan ismét megkduldi az igényt.

Az egyeztetés alapjan benyuijtott, vagy az atadé szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés
esetén megismeételt szamhordozasi igényt az atado szolgaltaté nem tagadhatja meg.

7.1.3 Szamhordozas bejelentése és jéovahagyasa vagy elutasitasa a KRA-ban

SZAMHORDOZAS BEJELENTESE A KRA-BA

Az atvevl szolgaltaté a hordozni kivant szamokat bejelenti a KRA-ba. Legrdvidebb eljaras esetén az
ugyfélszolgalati és a KRA folyamatot parhuzamosan inditva, az igényre adott valasz megérkezése
el6tt be kell jelenteni a hordozast. Hosszabb folyamatoknal megvarhat6 az atado valasza és elutasitas
esetén nem kotelezé a KRA-ba bejelenteni a hordozast.

Bejelentett szamhordozasok: a befogadott szamhordozasi igényekben szereplé szamok a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett idéablakra;

Bejelentés ideje: a szamhordozasi igény atadé szolgaltato részére valé megklldését kdvetd
munkanap 0 6ratdl a szamatadasi idéablak elétti naptari nap 12 oraig;

Bejelentés elmaradhat: ha a szamhordozasi igényre az 4tadoé szolgaltato elutasité valasza a
bejelentési hatarid6 el6tt megérkezik;

Bejelentés tériése: ha a szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté elutasitotta, a bejelentett
hordozast az atvevé szolgaltaté a KRA-ban torli;

VALASZ A SZAMHORDOZAS BEJELENTESRE A KRA-BAN

Az atado szolgaltaté a KRA-ba bejelentett hordozasokat elfogadja vagy elutasitja. Amennyiben nem
valaszol, a KRA automatikusan elfogadja a hordozast.

KRA Altalanos ismerteté — 2022.05.31. 40/79



Vélasz ideje: a hordozas bejelentésének idépontjatdl a szdmatadasi idéablak elbtt 8 éraval (12 6raig);
Jovahagyas: ha nincs akadalya a hordozasnak;
Elutasitas: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (Id. 7.1.2 pont);

Automatikus jévahagyas: ha a hordozas bejelentésre az atadd szolgaltaté a hatariddig nem valaszol;

7.1.4 Szamhordozasi igény torlése

ELOFIZETO VISSZALEPESE, SZAMHORDOZASI IGENY TORLESE

Az elbfizet6 az atvevd szolgaltatdbhoz benyujtott szamhordozasi igényét visszavonhatja vagy
modosithatja. A modositas altalaban az igény visszavonasaval és Uj igény inditasaval jar. Az igény
visszavonasanak lépései a kovetkezék.

Szamhordozasi igény visszavonasa: az el6fizetd az igényét legkésdbb a szamhordozas kitliz6tt napja
elétt két munkanappal 16 6raig vonhatja vissza az atvevé szolgaltaténal,

lgény visszavonas megklildése atadd szolgaltaténak: az atvevd szolgaltatd az el6z6 munkanap 16
oratél adott munkanap 16 éraig befogadott igény visszavonasokat adott munkanap 20 éraig
(altalaban a szamhordozasi igényekkel egyidejlleg) megkuldi az atadd szolgaltaténak;

Hordozas tériése a KRA-ban: az atvevd szolgaltatd a visszavont igényhez tartozé hordozas
bejelentéseket a KRA-ban a kitlizott idéablak tranzakcié zarasaig torli.

7.2 A szamhordozasi eljaras idoéabrai
Az ugyfélszolgalati tevékenységek hataridéi munkanapokban vannak meghatarozva, az dbrékon az
el6fizetdi igénnyel kapcsolatos tevékenységeket zoéld szinnel jeldltik.

A KRA miveletekben a hataridék a naptéri napokkal és 6rdkkal vannak megadva, ezeket piros szin
jelzi. A KRA miiveletek hataridejét a 8.4 pont foglalja 6ssze.

A LEGROVIDEBB FOLYAMAT

A munkanapokkal illetve érakkal megadott hatarid6k miatt a legrévidebb folyamatban is tdbb esetet
kulénbodztetiink meg attdl figgéen, hogy folyamatban van-e és hol van hétvége.

A 7.1. abra azt az esetet mutatja, amikor a szamhordozas harom egymast kévetd napon bonyolddik,
altalaban a szerdai, csutortoki és pénteki szamatadasok esetén.
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7.1. abra: Szamhordozasi folyamat harom egymast kéveté munkanapon

16h 20h 12h 20h 12h 20h
atvers A
KRA r
stads Vv

A 7.2. abra a hétf6i, a 7.3. abra a keddi id6ablak esetét szemlélteti, amikor a hétvége beleesik az
eljarasba. A munkaszineti napokat kék hatter(i napok jelzik.

7.2. abra: Szamhordozasi folyamat hétféi szamatadasi idbablak esetén

16h 20h ZT 12h 12h 20h
atyevs A
KRA r—
atads, A 4

7.3. abra: Szamhordozasi folyamat keddi szamatadasi id6ablak esetén

KRA V

o v
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HOSSzZABB FOLYAMAT
A rendelet hosszabb folyamatot is megenged, mint a legrévidebb folyamat, ekkor az tigyfélszolgalati
és KRA tevékenységek hataridéi tavol eshetnek egymastél, ahogy a 6.4. abran is lathato.

7.4. abra: Hosszabb idejlii szamhordozasi folyamat
L.
16 29 2 \ b1 1 2
‘l 1
I
atyevd A / :
! ]
‘r
KRA / {
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P |
: I
v o
e ts 1 \
afado, vy
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ELOFIZETO VISSZALEPESE
A folyamatban Iév6 szamhordozas torlésére is szikség lehet, ha az Ugyfél az igényét visszavonja. A
7.5. abra egy hosszabb folyamatra lila szinnel szemlélteti az igény térliésének és a KRA hordozas

bejelentés torlésének az idézitéseit.

7.5. abra: Szamhordozasi folyamat az (igyfél visszalépése esetén
Il;é y torlés

16 20
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[
=]
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8 A SZAMHORDOZAS SZABALYAI A KRA-BAN

Ez a fejezet attekinti a szamok hordozasdval és az iranyitdasi szamok valtozdsaval kapcsolatos
KRA miiveleteket és tranzakcidkat, a részletek ismertetése nélkiil, kiemelve az eljarasok
altalanos szabalyait.

Az attekintés a KRA hasznalatahoz fontos szabalyokat tartalmaz, mind a felhasznalék, mind a
szolgaltatoi rendszerek fejleszt6i szamara javasoljuk a fejezet tartalmanak megismerését,
felhasznalasat.

8.1 Szamhordozasi események

A KRA-ban végrehajthatd, szdmhordozassal kapcsolatos miveleteket alapvetéen a kévetkezd
szamhordozasi események szerint csoportosithatjuk:

—  szolgéaltatok kézétti szamhordozas
—  hely szerinti hordozas
— szammezbatadas

A szamhordozasi eseményekkel kapcsolatos KRA miveleteket tranzakcidknak nevezzuk.

SZOLGALTATOK KO6zOTTI SZAMHORDOZAS

A szolgéltaték k6z6tti szamhordozdsi eljarasban az eléfizeté a szamhordozasi igényét az atvevd
szolgaltatonal jelentheti be. A bejelentést kdvetden altalaban az atado és atvevé szolgaltaté a
kozottik lévd kétoldalu megallapodas szerint egyezteti az eléfizetéi adatokat és a szamhordozhatosag
feltételeit.

A szamhordozasnak ezt az els6 fazisat a KRA nem tamogatja, az eléfizeték személyes adatait a KRA
nem tarolja. Azonban a szamhordozas miiszaki megvaldsitasanak fontos Iépése a hordozas KRA
rendszerbe val6 bejelentése. A hordozast az atvevd szolgéltatonak kell bejelenteni és az atado
szolgaltatonak jovahagyni.

A visszahordozas és hely szerinti hordozas a szolgaltatok kozotti hordozas specialis esete, amikor
a szam visszakeril a szammez6 szolgaltatéhoz, amely a szamot tartalmazé szammez8 hasznalati
jogaval rendelkezik, de a visszakerUl6 féldrajzi szamnak hordozottnak kell maradni.

A szolgaltaték kozotti hordozassal kapcsolatos tranzakciok:

—  hordozas bejelentés (jovahagyandd),
—  visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés (jovahagyando),
—  berendezés k6d médositas

—  hordozas jovahagyas
—  visszahordozés és hely szerinti hordozés jévahagyas

—  hordozas bejelentés térlése
—  visszahordozés és hely szerinti hordozas térlése

A KRA-ban rdgziteni kell azokat az eseményeket is, amikor a hordozott szamon megsziinik az
eléfizetés. Ezt az aktualis szolgaltatonak egy — a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
megadott — 3-6 hénapos pihentetési id6 utan kell bejelentenie a KRA-ba. A jogszabaly alapjan ekkor a
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hordozott szam hasznalati joga visszakerll a szammezd hasznalati engedélyével rendelkezd
szadmmez§d szolgaltatdhoz, aki az Ures szamot ismét hozzarendelheti egy Uj eléfizetéhdz.

A hordozott szam visszaadasaval kapcsolatos tranzakciok:

—  szamhasznalat megsziintetés bejelentés,
—  Szdmhasznélat megsziintetés bejelentés tériése

HELY SZERINTI HORDOZAS

A jogszabaly és a KRA a foldrajzi szamokra lehetévé teszi a hely szerinti hordozast is, amikor a
szam a szolgaltaténal marad, de az iranyitasi szam a héalézaton belll megvaltozik. Természetesen azt
is be kell jelenteni a KRA-ba, ha ez a hely szerinti hordozas megsziinik és a szam nem hordozotta
valik.

A hely szerinti hordozassal kapcsolatos tranzakciok:

—  hely szerinti hordozas bejelentés,

—  hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés,

—  hely szerinti hordozéas bejelentés térlése

—  hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés torlése

SZAMMEZOATADAS

A KRA tamogatja azt az esetet is, amikor a szammez6 hasznalati engedélyét a hatdésag egyik

szolgaltatotol a masiknak szammezdatadas hatdsagi eljarassal atadja. Ekkor az atadé és atvevd
szolgaltatonal a szammez6ben 1év6 elbfizetbk szamaira is megvaltozik a hivasiranyitas.

A szammez6t atadd szolgaltatéonal maradd, eddig nem hordozott szamokra a szolgaltatonak
szamvisszatartast kell bejelentenie a KRA-ba, melyet a szammez6t atvevé szolgaltaté jovahagy.

—  szamvisszatartas bejelentés
—  Szamvisszatartas jovahagyas
—  szamvisszatartas bejelentés térlése

Amennyiben a szammez6t atvevd szolgaltatéhoz hordozott féldrajzi szamokra a szammez§ atadas
utan hely szerinti hordozast kell alkalmazni, a szamokra hordozottsag megtartast kell bejelenteni.

—  hordozottsag megtartas bejelentés
—  hordozottsag megtartas bejelentés tériése

8.2 A KRA tranzakciok tipusai

8.2.1 Bejelentés és jovahagyas tranzakciok

Azokban az esetekben, amikor a szam és az eléfizetd egyik szolgaltatétdl a masikhoz keril at, a
bejelentett eseményt az érintett partner szolgaltaténak jéva kell hagyni. Amikor a mivelet csak egy
adott, bejelentd szolgaltatét érint, a bejelentést nem kell jovahagyni.

A KRA-ban a bejelentési tranzakciok a kévetkezdk:

—  hordozas bejelentés (jovahagyando),
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— visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés (jovahagyando),

—  szamhasznalat megsziintetés bejelentés,

—  hely szerinti hordozas bejelentés,

—  hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés,

—  szamvisszatartas bejelentés szammezé atadas esetén (jovahagyando),
—  hordozottsag megtartas bejelentés szammezé atadas esetén.

Joévahagyas tranzakciok:

—  hordozas jovahagyas
—  visszahordozas és hely szerinti hordozas jovahagyas
—  Szamvisszatartas jovahagyas

8.2.2 Bejelentést torl6 tranzakciok

Amennyiben a bejelentett tranzakciot valamilyen okbdl nem kell végrehajtani, a bejelent6 szolgaltaté a
tranzakciot a torlési hatariddig, azaz a tranzakcidzarasig tordlheti:

—  hordozas bejelentés torlése

—  visszahordozas és hely szerinti hordozas térlése

—  szamhasznalat megsziintetés bejelentés térlése

—  hely szerinti hordozas bejelentés térlése

—  hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés torlése
—  szamvisszatartas bejelentés térlése

—  hordozottsag megtartas bejelentés tériése

8.3 Idéablakok

A szamhordozasnal fontos szempont, hogy az atadas egyik szolgaltatétél a masikhoz minél rovidebb
id6t vegyen igénybe, hogy az eléfizeténél a szolgaltatas kiesés minél rovidebb legyen. Meg kell oldani
azt is, hogy az iranyitast végz6 szolgaltatok is ugyanakkor valtoztassak meg az iranyitasi adatokat,
mint amikor a szam atadasra kerul. Ennek érdekében az egyes hordozasokhoz az eléfizetéi igénynek
megfeleléen a rendelkezésre allo6 szamatadasi idéablakok koziil megegyeznek egyben. Ebben az
id6tartomanyban lehet a szdmot hordozni, és ezalatt kell minden Uzemi adatbazist frissiteni az
atadasra kerilé szam vagy szamok iranyitasi adataival.

A szamok atadasa jogszabélyban rogzitett szamatadasi id6ablakokban térténik. A szamhordozasi
eseményeket csak a megadott idéablakok kezdé idépontjara lehet bejelenteni.

A jogszabaly szerint az id6ablakok id6tartama 4 6ra, kezdd idépontja:
— munkanapokon 20.00 éra

Vasarnap és Uinnepnap nincsen idéablak. Az idéablakok a munkanap athelyezéseket, munkarend
valtozasokat kovetik. Az érvényes id6ablakok lekérdezését, megadasat az interfészek kiilonb6zé
maodon segitik.

Az évenként meghatarozott szamatadasi idablakok, feltlintetve a munkanap atrendezéseket, az
NMHH honlapjan is elérheték.
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8.4  Hataridok

A szdmhordozasi események bejelentésének az idéablak kezdd idépontjahoz viszonyitott hataridejét

jogszabaly régziti. Az idéablakhoz viszonyitott hataridéket a 8.1. abra szemlélteti. A paraméterek

értékét a 8.1 tablazat tartalmazza.

8.1. abra: Hatarid6k a szamhordozasi miveletekben

zZaras ablak
'|évéhagg_andc'? i6véhagyandé \
tranzakcio bejelenté i | tranzakcio jévéhagyTy |
| | nem jovahagyando
i | tranzakcié bejelentés / |
12:00 12:00 20:00

8.1 tablazat: A szamatadasi id6ablak paraméterek és a.hordozasi miiveletek hataridéi

Események

Hataridék

szamatadasi id6ablak

munkanapokon 20.00 — 24.00

tranzakcio zaras

idéablak kezdete el6tt 8 6raval, azaz 12.00

jovahagyandé tranzakcio bejelentése

idéablak el6tt 32 éraval, 12.00-ig

jovahagyas

tranzakcio zarasig

nem jévahagyando tranzakcié bejelentése

tranzakcio zarasig

bejelentett tranzakci6 torlése

tranzakcio zarasig

irdnyitasi lista generalasa

tranzakcié zaras utan, 12.00-t6l

A jovahagyando6 és nem jovahagyandoé tranzakcidkat, valamint térlési tranzakciokat a 8.2. pontban

soroltuk fel.

A jovahagyast kérd és altaldnos lizenetek, az iranyitasi és idéablakos listak, a szamtorténet és

egyéb informaciok barmikor lekérhetdk. A let6ltott adatok a lekérdezés id6pontjatol, egyes
esetekben a kérésben megadott idéponttdl figgden valtoznak.

A szamhordozassal kapcsolatos altaldnos szabalyok:

—  Szamhordozasi esemény csak idéablak kezd6 id6pontjara jelenthetd be.

— Azid8ablakhoz tartozé tranzakci6 zaras utan az idéablakra bejelentett adatok mar semmilyen

mvelettel nem valtoztathatok.

— Abejelentést a tranzakci6 zarasig a bejelentd szolgaltatd barmelyik felhasznaldja torolheti.

— Amennyiben a bejelentést a partner szolgaltatonak jéva kell hagyni, azonban az a tranzakcio
zarasig nem vélaszol, akkor a KRA a bejelentést automatikusan jovahagyja.
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8.5 Hordozas allapotok

A szamhordozasi események tranzakcioi kilénb6z8 allapotuak lehetnek:

—  regisztralt (bejelentett),

— elfogadott (jévahagyandé tranzakcié jovahagyva, vagy nem jovahagyandoé bejelentve)
— elutasitott (a jovahagyo elutasitotta),

—  torolt (a bejelentést a bejelent6 torolte),

— lezart (a tranzakcidzarastdl az idéablak kezdetéig),

—  érvényes (az idéablak kezdetétdl).

8.5.1 Joévahagyandé tranzakciok

A jovahagyando tranzakcié a KRA-ba érkezéskor regisztralt allapotu lesz. Az atadé szolgaltato
elutasité valasza esetén a tranzakcié elutasitott allapotiva valik és az eljaras befejezddik. Az atadé
szolgaltaté jovahagyasa esetén a tranzakcié elfogadott allapotuva valik. Valasz hianyaban a KRA
rendszer az automatikus jévahagyast a tranzakci6 zaras idépontjaban hajtja végre.

A berendezés kéd moédositas a hordozas allapotat nem médositja.

A regisztralt vagy elfogadott allapotu bejelentések a tranzakcid zarasig torolhetéek. A torlést kovetden
a tranzakci6 torolt allapotuva valik és az eljaras befejezddik, a szamra Uj tranzakcié indithato.

8.2. abra: A jovahagyast igényld tranzakciok allapotai

bejelentés [6vahagyas tranzakcid idéablak
zaras kezdete
elutasitott
regisztralt o—» elfogadott > lezart > érvénges>
| " ol

A tranzakcio zaras idépontja utan az eljarasok mar nem maodosithatdk, a tranzakcidk lezart allapotuak
(ezalatt toltik le a szolgaltatok az iranyitasi listakat). Automatikus jovahagyas esetén a regisztralt
allapotu bejelentés a tranzakcid zaras utan valik elfogadotta, majd azonnal atvalt lezart allapotra.

A bejelentés szerinti hordozasi esemény a megadott idéablak kezdd id6pontjaban valik érvényessé,
amelynek kdvetkeztében a szolgaltatok izemi adatbazisaiba Uj szamok kerllhetnek be, vagy
hordozott szamok kerilhetnek ki, vagy megvéltozhatnak az egyes hordozott szamok iranyitasi
informacidi. (8.2. abra)

8.5.2 Joévahagyast nem igényl6 tranzakcidk

A jévahagyast nem igényld tranzakciok a regisztralaskor azonnal elfogadott allapotu tranzakcio lesz.
Az elfogadott allapotu bejelentések a tranzakcié zarasig térdlhetéek, ekkor a tranzakcio torolt
allapotuva valik és az eljaras befejezédik.

Tranzakcid zaras utan a tranzakcio allapota ugyanugy lezart lesz, és az id6ablak kezdetével valik
érvényessé (8.3. abra).
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8.3. abra: A jovahagyast nem igényl6 tranzakciok allapotai
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8.6

A J

Hordozasok kapcsolata

8.6.1 Szolgaltatok kozotti hordozas

A szolgaltaték kozotti hordozas foldrajzi, mobil, nomadikus és kilonleges dijazasu szamokra is
igénybe vehet6. Egy szam egymast kdvetéen t6bbszor is hordozhaté, és a KRA szempontjabdl meg
kell kulénbdztetni a kdvetkezb eseteket:

8.6.2

els6 hordozas

az atado szolgaltatdé egyben a szammezd szolgaltatd, a szam hordozotta valik és bekeril az
iranyitasi listakba,

tovabbhordozas

mind az atadd, mind az atvevd szolgaltato kilénbdzik a szammezd szolgaltatotol, a hordozott
szam iranyitasi adata megvaltozik,

visszahordozas
az atvevd szolgaltaté egyben a szammez6 szolgaltato, igy a visszahordozaskor atadott
szamra a hordozottsag megsziinik, a szam torlédik az irdnyitasi listabal.

Hely szerinti hordozas

Ezek csak fOldrajzi szamokra alkalmazhatdk, mivel a berendezés kéd mas szamoknal nem
maodosithato.

8.6.3

Szamhordozasi lehetéségek foldrajzi szamok esetén

Foldrajzi szamokra, ahol a szolgaltatok kozotti és hely szerinti hordozas is alkalmazhato, az
alkalmazas szabalyai az alabbiak:

Szolgéltatok koézotti hordozéas barmilyen hordozott és nem hordozott szamra bejelentheté.

Szolgaltatok koézotti hordozas bejelentésnél visszahordozas esetén a szam mindenfajta
hordozottsaga megsz(inik.

A Visszahordozas és hely szerinti hordozas a foldrajzi szamoknal egy Iépésben megvaldsitja
a szolgaltatok kozotti visszahordozast és az atvevd szolgaltatd haldzatan bellli hely szerinti
hordozast.

Hely szerinti hordozéas barmilyen szolgaltaték k6zott hordozott, hely szerint hordozott és nem
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hordozott szamra bejelenthetd.

—  Hely szerint hordozott szamra akar hely szerinti, akar szolgaltatok kbzotti hordozas
bejelentheté.

— Ha a hely szerint hordozott szamot a szammez6 szolgaltatonal az eredeti kbzpontjaba
hordozzak vissza, a hely szerinti hordozas megsziintetése eljarassal kell a hordozottsagot
megszintetni.

—  Ha az el6fizet6i szerz6dés egy csak hely szerint hordozott szamra megsziinik, akkor a hely
szerinti hordozas megsziintetését kell igénybe venni. Ha a szam szolgaltatok kozott is
hordozott, akkor a szamhasznalat megsziintetésével kell a szamot a hordozott szamok
korébdl tordlni a pihentetési id6szak végére torténé bejelentéssel.

8.7 Szam és szamtartomany hordozasa

A KRA eljarasok osszefiiggé szamtartomanyokra alkalmazhatéak, melyek a megadott korlaton belil
tetsz8leges szamu, igy akar egyetlen hivészamot is tartalmazhatnak.

A szamtartomanyok mérete korlatozott, a jelenleg beallitott korlat: 500 szam.

Nem Osszefiiggé szamok és szamtartomanyok esetén a hordozast 6sszefliggd tartomanyokra bontott
bejelentésekben kell kezdeményezni.

A bejelentésben megadott tartomany csak egyutt kezelhet6, igy ha a KRA vagy az atadé szolgaltato
barmelyik szamra vonatkozé bejelentést el akarja utasitani, az egész tartomany bejelentését egyutt
tudja elutasitani.

Elutasitas és torlés utan, illetve ha a hordozas mar érvénybe Iépett, a szamtartomanyban Iévé szamok
mar nem tartoznak 6ssze, igy az Ujabb bejelentésekben tetsz6legesen Ujra csoportosithatok.

8.8 Hordozasok egyidejiileg egy szamra

Egy hordozasi esemény a bejelentéstél az idéablakig, vagy az elutasitasig, vagy a torlésig tart. Az
elutasitas vagy torlés utan a bejelentést megel6z6 hordozottsag allapot valik ismét érvényessé a
szamra.

Fontos szabaly, hogy egy adott szamra egyidejlileg egy hordozasi esemény lehet folyamatban.

A bejelentések szabalyossaganak vizsgalata a bejelentés idopontjaban érvényes allapotra terjed ki
(ki az aktudlis szolgaltatd, hordozott-e a szam). igy egy regisztralt, elfogadott vagy lezart allapotu
tranzakciora a jovahagyas valasz, berendezés k6d moédositas és tériés kivételével tovabbi hordozasi
esemény bejelentés csak az érvényesség utan (az el6z6 bejelentésben megadott id6ablak kezdd
idépontja utan) tehetd! Ez a tranzakcidéban szereplé minden szamra vonatkozik.

Szammezdatadas esetén a szammez8ben 1évd szamokra a szammez6atadas bejelentése utan nyilik
meg a lehet6ség a szamvisszatartas és a hordozottsag megtartas bejelentésére. A szammez6ben
Iévé szamokra normal hordozasi tranzakciok id6ben korlatozottan, csak a szammezdatadast
megel6z6 idéablakokra jelentheték be. (Id. 10.2.2. fejezet)

A KRA hibatzenettel elutasitja mindazokat a tovabbi bejelentéseket, tranzakcidkat (a felsorolt
kivételekkel), amelyekben akar egy szamra is folyamatban van hordozasi esemény.
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8.9 Uzenetek és nyugtak

A szamhordozasi eseményeket a szolgaltatok a jogszabaly elbirasainak megfeleléen kotelesek
bejelenteni a KRA rendszernek. A bejelentéseket a KRA formailag ellenérzi, és a szabalyos
bejelentéseket elére meghatarozott eljarasok szerint feldolgozza, és egy valasziizenetet, nyugtat
készit. A nem megfelel6en kezdeményezett, hibas tranzakcidkat a KRA hibauzenettel elutasitja. A
nyugtabdl értesiilhet a felhasznald egy tranzakcioé hibatlansagardl vagy a fellépett hibarol.

A felhasznalok a KRA eseményekrdl a KRA altal készitett Uzenetekbdl értesiilnek. A szolgéltatoknak
napi rendszerességgel meg kell tekintenilk Gzeneteiket, hogy szamhordozasi kdtelezettségliknek
eleget tudjanak tenni. A KRA kulon jeleniti meg a jovahagyando tranzakcidkat és az altalanos
Uzeneteket.

A SOAP interfészen az Uzenetek kétféle mivelettel érhetdk el:

— ajbévahagyas kérd Gzenetek és
— azaltalanos izenetek.

A SOAP interfészen minden lzenet, nyugta vagy lista xml allomanyként all elé.

A KRA alkalmazasban a nyugtak szdévege csak a képernydn jelenik meg, nem tolthetd le, azonban
mind a jovahagyando tranzakciok, mind a hordozassal kapcsolatos Gizenetek tablazatai
megjelenithetdk és letdltheték.

8.10 Joévahagyast kéré lizenetek

A KRA a szolgaltatok szamara a partner szolgaltaté altal bejelentett hordozasi miveletek
jévahagyasat kér6 Uzeneteket készit, melyeket a felhasznalok lekérdezhetnek.

A jévahagyast kér6 Uzenetek haromféle tipusa:

— Hordozas jovahagyas kérés
— Visszahordozas és hely szerinti hordozas jovahagyas kérés
— Szamvisszatartas jovahagyas kérés

SOAP interfészen a letdltés az 6sszes tipusra egyutt kérhetd.

A KRA alkalmazasban a Hordozas jovahagyas kérések és Visszahordozas és hely szerinti hordozas
jovahagyas kérések egy tablazatban, egyiitt jelennek meg a Hordozas meni Jovahagyas pontjaban.
A Szamvisszatartas jovahagyas kérések kilon, a Szammezdbadtadas menl Jovahagyds pontjaban
jelennek meg.

Az alkalmazasban megjelenitett jovahagyhato bejelentések listaja, illetve a SOAP interfészen letoltott
lista a lekérdezés pillanatdban jévahagyasra varo bejelentéseket tartalmazza. A listdban nem jelennek
meg a szolgaltaté altal mar jévahagyott/elutasitott bejelentések, a jovahagyasi hataridén tuli
(automatikusan jovahagyott/elutasitott) bejelentések, valamint a bejelentd altal torolt bejelentések.

Az alkalmazasban a jovahagyas valaszhoz a bejelentések kijeldlhetdk és a valaszt legorduild listabol
lehet kivalasztani. A T6meges menlpontbdl az 0sszes jovahagyhato bejelentés le is t6lthetd egy
excel tablazatba. Témeges miivelettel a jovahagyas valaszok is beviheték excel tablazatbdl.

Amennyiben a jovahagyd szolgaltato a kérésre a tranzakciod zarasig nem valaszol, a KRA a kérést
automatikusan jovahagyja.
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8.11

Altalanos ilizenetek

A KRA a szolgaltatok szamara a szolgaltatét érinté eseményekrél Uzeneteket készit, melyeket a
felhasznalok lekérdezhetnek.

A SOAP interfészen lekérdezett lizenetlista a kovetkez6ket tartalmazza:

A szolgaltatét érinté hordozasi események, amelyek feldolgozasra kerultek
pl. hordozas bejelentést a jévahagyo elutasitotta, szdmhasznalati jog visszakerllése, hely
szerinti hordozas bejelentés tordlve, stb.

A szolgaltaté altal hibasan bekildétt Gzenetek, amelyek nem kerlltek feldolgozasra
pl. hibas hordozas bejelentés, hibas jovahagyas valasz, stb.

A minden szolgaltatét érinté események
pl. Uj szolgaltatd regisztralasa, hatésag altal kijelolt 1000-es szammez6 atadasa egyik
szolgaltatotol a masiknak, stb.

Az Uzenetlista a lekérdezés id6pontja el6tti 72 6ra Gzeneteit listazza.

A KRA alkalmazasban a fenti Gizenet tipusok kiilén jelennek meg.

A feldolgozasra keriilt hordozasi események lizenetei az Uzenetek menii Hordozasok
pontjaban jelennek meg.

A hibasan bekildétt tranzakciok az Uzenetek menii Hibds bejelentések pontjaban talalhatok.

A minden szolgaltatét érintd szolgaltatd regisztracio / torlés, valamint a szammezé atadasok a
Kezddoldal menu Hirek pontjaban lathatdk

A lehetséges Uzenettipusokat, amelyek a listakban el6fordulhatnak, a KRA Felhasznaloi kézikényv és
a KRA SOAP interfész specifikacié tartalmazza.
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9 SZAMHORDOZASI TRANZAKCIOK

Ez a fejezet a KRA szamhordozasi tranzakciok részletes leirasat tartalmazza, a szammezé-
atadashoz kapcsol6doé tranzakciok kivételével.

Azoknak ajanljuk, akik szeretnék részletesen megismerni az egyes miiveletek folyamatat,
paramétereit. Hasznos lehet a hibakeresésben is, ha egy tranzakcio hibajelzéssel végzédik.

9.1 Szolgaltaték kozotti szamhordozas

A szolgaltatdk kdzotti szamhordozas alkalmazhato:

—  foldrajzi szamokra vezetékes szolgaltatdok kozott,

—  mobil szamokra mobil szolgaltaték kézott,

— dijmentes, z6ld szamokra (80-as), emelt dijas, dijkorlatmentes (90-es) és emelt dijas,
dijkorlatos (91-es) szolgaltatds szamokra vezetékes és mobil szolgaltatok k6zott, akar
vezetékes szolgaltatotdl mobil szolgaltatéhoz vagy mobil szolgaltatotol vezetékes
szolgéltatéhoz is,

— nomadikus (21-es) szamokra nomadikus telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok kozott.

A szolgaltatok kozotti szamhordozasra az atvevo szolgaltatok a kdvetkez6 szamhordozasi
eljarasokat vehetik igénybe:

— hordozas bejelentése,
— hordozas bejelentés torlése,
—  berendezés kod modositasa.

Az atado szolgaltaténak lehetésége van a bejelentés adatait ellendrizni, és a bejelentést jovahagyni
vagy elutasitani. Amennyiben az atadé szolgaltaté nem valaszol a megadott idéablak kezdete el6tt
egy meghatarozott idépontig, a tranzakcié zarasig, a KRA automatikusan jévahagyéassal elfogadja a
bejelentést. A tranzakcio zaras idépontjat a KRA rendelet rdgziti, mely minden egyes idéablak
kezdetét 8 draval megel6zd id6pont.

Az atvevl szolgaltaté a tranzakcid zarasig a bejelentését tordlheti, és sziikség esetén a berendezés
kédot modosithatja.

Az atadoé szolgaltaté a szamhordozasi bejelentést a kdvetkezb eljarassal hagyhatja jéva, illetve
utasithatja el:

—  hordozas jovahagyasa.
Szolgaltatok kozotti hordozas a kdvetkezé szabalyok szerint torténik:

— hibatlan (KRA szempontbdl tartalmilag és formailag) hordozas bejelentés esetén a KRA az
atado szolgaltatdnak jovahagyas kéré lizenetet készit, de nem készit Gizenetet a bejelentd
szolgaltatonak. A bejelentd szolgaltatd az izenet KRA-ba érkezést a nyugtan kivul pl. ugy
ellenérizheti, hogy a bejelentés megjelenik a térélhetd bejelentések listajaban,

—  az atado szolgaltatod felhasznaldja a hordozas bejelentés KRA azonositéjara hivatkozva adja
meg valaszat, igy sem a valaszadnak sem a KRA jovahagyas vélasz Gzenetének nincs kulén
tranzakcio azonositoja,

KRA Altalanos ismerteté — 2022.05.31. 53/79



— ahibas bejelentésrél és hibas jovahagyas valaszrol a KRA a bekildé szolgaltatd részére
hibalizenetet készit,

— hibatlan jovahagyas valasz esetén a KRA a valaszrol a hordozast bejelent6 szolgaltatonak
Uzenetet kild, de a jovahagyast bekiildé szolgaltaténak nem készit Gizenetet, a bekildé a
valasz beérkezését pl. ugy ellendrizheti, hogy a hordozas eltlinik a jovahagyhat6 hordozasok
listajabol.

Automatikus jévahagyas esetén a KRA mindkét érintett szolgaltatot Gizenetben értesiti.

HORDOZAS BEJELENTESEK JAVITASA

Ha a szolgaltatéi szandék szempontjabdl tévesztés miatt a KRA-ba helytelenul kerllt egy adat
bevitelre, azt az adott tranzakcio keretein belll nem lehet javitani vagy modositani. llyen esetekben a
bejelentést tordlni kell és a helyes adatokkal ujra bejelenteni. A legrovidebb hataridére vallalt
hordozasok esetén azonban a szlk hatarid6k miatt erre legtdbbszoér alig van lehetéség.

Az is el6fordulhat, hogy a jovahagyasi valasz hibas. A fentiek értelmében ezt sem lehet javitani,
hanem elutasitas helyett tévesen elfogadott tranzakcié esetén meg kell kérni az atvev szolgaltatot,
hogy térdlje a bejelentést. A tévesen elutasitott hordozast Ujra be kell jelenteni — ha még van ra id6 —
az eredetileg kért idéablakra.

A tévedések javitasara akkor van a legnagyobb esély, ha az ligyfélszolgalatok kdzotti egyeztetésre a
vélasz a leghamarabb megszuletik és a KRA lzenetek lekérdezése sem csak az utolso pillanatban
térténik meg.

Végeredményben a bejelentd szolgaltatd a tranzakciod zarasig a bejelentését tordlheti.
A tranzakcié zaras utan semmilyen modositasra nincs lehetéség.

Fontos, hogy a téves adatbevitel kdvetkezményeit a tévesztd szolgaltatonak kell vallalnia!

9.1.1 A hordozas bejelentés és jovahagyas folyamata

A szolgaltatok k6zotti szamhordozast a KRA-ba az SK kddok kozotti hordozasként kell bejelenteni. Ha
egy atado szolgaltatonak jogutddlas kévetkeztében tobb SK-ja van, a jovahagyo szolgaltatod
kivalasztdsanal azt az SK-t kell megadni, amelyet az atadé szolgaltaté a hordozéas kétoldalu
adategyeztetésénél megadott. A hordozas bejelentés folyamatat a 9.1. abra mutatja.
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9.1. abra: Hordozas bejelentése és jovahagyasa
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Hordozas bejelentésben az atvevé szolgaltatonak a kévetkez6 adatokat kell megadnia:

a hordozast bejelentd, atvevd szolgaltatd azonositdja (web fellleten automatikusan toltédik),
a bejelent6 felhasznald azonositoja (web fellileten automatikusan t6ltédik)

a hordozni kivant hivoszam (tartomany),

az atado szolgaltatdé azonositoja,

a hordozas bejelentés tranzakcié azonositéja (bejelentd felhasznalé altal generalva),

a hordozas kezd6 id6pontja (egy id6pont, a rendszerben regisztralt idéablak kezdd id6pontok
kézul valasztva),

berendezés kéd (BK).

Hordozas bejelentés jovahagyas vdlasz adatai

a hordozas bejelentés KRA azonositdja,

a jévahagyo, atado szolgaltatd azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik),

a hordozott kivant hivészam (tartomany),

a hordozas kezdé idépontja,

az atado szolgaltato valasza (elfogadja / elutasitja a hordozas bejelentést, elutasitas esetén az
elutasitas indoka).

9.1.2 A hordozas bejelentés torlés folyamata

A bejelentett, szolgaltatdk kozotti hordozast a bejelentd, azaz az atvevd szolgaltatd a bejelentés
idépontjatdl a tranzakcid zarasig barmikor térolheti, tehat a hordozas jévahagyasa el6tt és utana is. A
torlésrél a KRA az atado szolgaltatét Gizenetben értesiti.

A hordozas bejelentés torlésének folyamatat a 9.2. abra mutatja.

Az atvevl szolgaltatonak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:

Hordozas bejelentés toriése

a tordIni kivant hordozas bejelentés KRA azonositdja,

a hordozott hivészam (tartomany),

az atado szolgéltatdé azonositdja,

a bejelentd felhasznal6 azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik)

a torlést bejelentd, atvevé szolgaltaté azonositdja (web felileten automatikusan téltédik),
a térlés bejelentés tranzakcio azonositdja (bejelentd felhasznéld altal generalva),

a hordozas kezd6 idépontja,

a torlés indoka.
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9.2. abra: Hordozas bejelentés torlése

Alvevd szolgaltato KRA Atado szolgaltato

Hordezas Hordozas bejelentés
bejelentes o . e
L e torles regisziralass
torlese

Hordozas mar

jovahagyott?

lgen

A bejegyzett
iranyitasl rekordak
Hem torlése

L —

Hordozas tordlva
rtesites

i

Hordozas torélve
erfesites

9.2 Visszahordozas és hely szerinti hordozas

A visszahordozas és hely szerinti hordozas egy szolgaltatok kézotti hordozas és egy hely szerinti
hordozas egyidejli végrehajtasa. Foldrajzi szamok visszahordozasanal alkalmazhaté azokban az
esetekben, amikor a hordozott szam az eredeti szolgaltatdjahoz, de nem az eredeti helyére kerll
vissza, igy tovabbra is hordozott szam marad.

A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentést az atadd szolgaltatonak ugyanugy jéva kell
hagyni, mint a normal hordozas esetén. Amennyiben a szolgaltaté a megadott hataridig nem
valaszol, a KRA automatikusan elfogadja a bejelentést. A bejelentést az atvevé szolgaltato a
tranzakcié zarasig torélheti.

A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentésére, jovahagyasara és torlésére ugyanazok a
hatarid6k érvényesek, mint a szolgaltatok kézoétti hordozasra.

Az igénybe vehetd eljarasok:

— visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentése,
— visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés torlése,
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— visszahordozas és hely szerinti hordozas jévahagyasa.

9.2.1 A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés és jovahagyas folyamata

A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés és jovahagyas folyamata megegyezik a
hordozés bejelentés 9.1. abran bemutatott folyamataval.

A szolgaltatok altal végzett tranzakcié ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint hordozas
bejelentésnél.

9.2.2 A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés torlés folyamata

A visszahordozas és hely szerinti hordozas bejelentés torlésének folyamata megegyezik a hordozas
bejelentés torlés 9.2. 4bran bemutatott folyamataval.

A szolgaltaté altal végzett tranzakcié ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint hordozas torlésnél.

9.3 Szamhasznalat megsziintetés

Ha egy hordozott szamra vonatkozo el6fizetés megszlinik és a szam szabadda valik, ezt az adott
atvevé szolgaltatonak be kell jelentenie. Ekkor egyrészt a hivasok iranyitasara mar nem lesz sziikség,
igy a szamot a hordozott szamok korébdl tordini kell, masrészt az eldirt pihentetés utdn a szam
hasznalati joga visszakeril ahhoz a szolgaltatéhoz, amelyhez az adott szamot tartalmazé szammezét
a hatésag kijeldlte, azaz a szammezd szolgaltatéhoz, és errdl a szammezd szolgaltatot értesiteni kell.

A hordozott szamot az el6fizetés megsziinése utan az atvevé szolgaltaté pihenteti.

Ezen id6 alatt a szamra érkez8 hivasokat az atvevd szolgaltaté fogadja. A jogszabaly szerint a
szolgaltaté a szam hasznalati jogat 6 hénap utan visszaadja, és ezt legalabb 30 nappal korabban
bejelenti a KRA-ba.

A szamhasznalat megsziintetés funkcié a KRA-ban a tévesen bejelentett hordozott szamok
hordozottsdganak megsziintetésére is felhasznalhatd, ezért a KRA-ban a bejelentés és a torlés
hatarideje a tranzakcio zaras.

Az igénybe vehetd eljarasok:
— szamhasznalat megsziintetés bejelentése,

— szamhasznalat megszintetés bejelentés torlése.

9.3.1 A szamhasznalat megsziintetés bejelentés folyamata

A szamhasznalat megsziintetést az a szolgaltaté jelenti be a KRA-ba, amelynél a hordozott szamra az
eléfizetés megszlinik. A szamhasznalat megsziintetés bejelentésének folyamatat a 9.3. abra mutatja.
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9.3. dbra: Szamhasznalat megsziintetés bejelentése

Atvevd szolgaltato KRA Szammezd szolgaltato

Szamhasznalat
megszintetés
bejelentés
regisztraldsa

I

Az iranyitasi rekord
torlés bejegyzése a
megszingés
idapontjara

Szamhasznalat
megszlnietés
bejelentése

Ertesités a
szamhasznalati
jog vissza-
kerllésérdl

Ertesités a
szamhasznalati
jog elvesztésérol

A bejelentd szolgaltatonak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:
Szamhasznalat megsziintetés bejelentése

— ahordozott hivdszam (tartomany),

— abejelentd felhasznalé azonositéja (web felileten automatikusan toltédik)
— abejelentd szolgaltatdé azonositdja (web fellileten automatikusan toltédik),
— a bejelentés tranzakcié azonositdja (szolgaltaté altal generalva),

— aszamhasznalat megszintetés kezd6 idépontja.

9.3.2 A szamhasznalat megsziintetés torlés folyamata

A szamhasznalat megsziintetés bejelentést a bejelentd szolgaltatd a tranzakcid zarasig térolheti. A
torlés folyamatat a 9.4. abra mutatja.

A torlést bejelentd szolgaltaténak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:
Szamhasznalat megsziintetés torlése

— ahordozott hivdszdm(tartomany),

— a bejelentd felhasznald azonositdja (web fellleten automatikusan t6ltédik)
— a bejelentd szolgaltatdé azonositdja (web fellileten automatikusan toltédik),
— atorlés tranzakcidé azonositdja (szolgaltatéd altal generalva),

— aszamhasznalat megsziintetés kezd6 idépontja,

— atordlni kivant bejelentés KRA azonositdja,

— atoérlés indoka.
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9.4. &bra: Szamhasznélat megsziintetés térlése

Atvevid szolgaltato KRA Szammezd szolgaltato

Szamhasznalat
megszintetés torés
regisztralasa

Szamhasznalat
megszintetés
lorlese

Az irdnyitasi rekord
bejegyzéselk torlése

!
Ertesités a
szamhasznalat
megszintetés
tarlésérdl

v
Ertesités a
szamhasznalat
megszinletés
tarléserd

9.4  Hely szerinti hordozas, hely szerinti hordozas megsziintetése

A hely szerinti szamhordozast a szolgaltaték féldrajzi szamokra vehetik igénybe, amikor az eléfizetd a
szamozasi korzeten belll elkoltozik, és az adott szolgaltaté halézataban egy masik kapcsold
kézponthoz, vagy 6sszekapcsolasi ponthoz lesz hozzarendelve. Hordozott szamnal az iranyitasi
szamban a szolgaltaté nem valtozik, és a megvaltozott berendezés kéd az uj kdzpontot, illetve
Osszekapcsolasi pontot jeldli ki. A szolgaltatok kézott nem hordozott szam esetén a szam bekerll az
adatbazisba, és az iranyitasi szamban a szammez§ szolgaltatd kddja és az uj kdzpont kdédja szerepel.
Mivel az eljardsban csak egyetlen szolgaltaté érintett, ezért nincs sziikség jévadhagyasra. A bejelentést
a szolgaltato a tranzakcio zarasig tordlheti.

Ha az eléfizetd egy tovabbi hely szerinti hordozassal visszakerll az eredeti kzpontjaba, amelyhez a
hivoszamot tartalmaz6é szammez6 tartozik, vagy ha a hivoszamra vonatkozo eléfizetés megsziinik,
akkor a szamot tordlni kell a hordozott szamok korébdl. Ezt a szolgaltatonak kell bejelentenie. A
bejelentés a tranzakcio zarasig tordlhetd.

A foldrajzi szamoknal a szolgaltatok részére a kdvetkez6 eljarasok allnak rendelkezésre:

— hely szerinti hordozas bejelentése,

— hely szerinti hordozas bejelentés torlése,

— hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentése,

— hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés torlése.
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9.4.1

A hely szerinti hordozas bejelentés folyamata

A hely szerinti hordozas hordozott és nem hordozott féldrajzi szamra egyarant bejelenthet. Az a
szolgaltato jelentheti be, amelynél a szam eléfizetdje van. A hely szerinti hordozas bejelentésének
folyamatat a 9.5. abra mutatja.

9.5. abra: Hely szerinti hordozas bejelentése

Bejelentd szolgaltatod KRA

Hely szerinti
hordozas bejelentés
regisztralasa

Hely s=erinti
hordozas
bejelentése

Az iranyitasi rekord
bejegyzese a
hordozas idépontjara

!

Hely szerint
herdozas
reqgisziralva
ertesites

A bejelentd szolgaltaténak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:

Hely szerinti hordozas bejelentése

9.4.2

a hordozott hivoszam (tartomany),

a bejelentd felhasznéld azonositdja (web fellleten automatikusan toltédik)
a bejelentd szolgaltatd azonositdja (web feliileten automatikusan toltédik),
a bejelentés tranzakcié azonositdja (szolgaltaté altal generalva),

a berendezés kod,

a hordozas kezd6 id6pontja.

A hely szerinti hordozas bejelentés torlés folyamata

A hely szerinti hordozas bejelentés térlésének folyamatat a 9.6. abra mutatja.

A torlést bejelentd szolgaltaténak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:

Hely szerinti hordozas bejelentés torlése

a hordozott hivészam (tartomany),

a bejelentd felhasznald azonositoja (web fellileten automatikusan toltédik)
a bejelentd szolgaltaté azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik),
a torlés tranzakcié azonositéja (szolgaltato altal generalva),

a berendezés kadd,
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— ahordozas kezdd idépontja,
— atoérdini kivant bejelentés KRA azonositoja
— atorlés indoka.

9.6. abra: Hely szerinti hordozas bejelentés tériése

Bejelentt szolgaltato KRA
Start
Hely szernnti -
b . Hely szerinti
ardozas H . .
. hordozas bejelentés
hejelenles oo : L
i torlés regisztralasa
torlese

Az franyitasl rekord
bejegyzések torese

!

Hely szerint
hordozas
bejelentes

torolve érlesités

9.4.3 A hely szerinti hordozas megsziintetés folyamata

A hely szerinti hordozas megsziintetés az SK-k k6z6tt nem hordozott, de hely szerint hordozott
foldrajzi szdmra jelenthetd be. Az a szolgéltato jelentheti be, amelynél a szam eléfizetéje van.

A hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentésének folyamata megegyezik a hely szerinti hordozas
bejelentés folyamataval (9.5. abra).

A bejelentd szolgaltatonak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:
Hely szerinti hordozds megsziintetés bejelentése

— ahordozott hivdszam (tartomany),

— abejelentd felhasznalé azonositéja (web fellleten automatikusan t6lt6dik)
— a bejelentd szolgéltatdé azonositdja (web fellleten automatikusan toltédik),
— a bejelentés tranzakcié azonositdja (szolgaltaté altal generalva),

— aberendezés kod,

— amegszilinés kezd6 idépontja.
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9.4.4 A hely szerinti hordozas megsziintetés torlés folyamata

A hely szerinti hordozas megsziintetés térlésének folyamata megegyezik a hely szerinti hordozas
bejelentés torlésének folyamataval (9.6. abra).

A torlést bejelentd szolgaltaténak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:

Hely szerinti hordozas megsziintetés bejelentés torlése

a hordozott hivészam(tartomany),

a bejelentd felhasznal6 azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik)
a bejelentd szolgaltatd azonositéja (web feliileten automatikusan toltédik),
a torlés tranzakcié azonositéja (szolgaltato altal generalva),

a megsziinés kezdd idépontja,

a tordlni kivant bejelentés KRA azonositoja

a toérlés indoka.
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10 SzZAMMEZOATADAS A HALOZATBAN ES A KRA-BAN

Ez a fejezet a szammezéataddssal kapcsolatos tevékenységeket ismerteti. Attekinti a
szammezdbatadds hatdsdgi eljarasat és KRA eljarasat, felsorolja a hatésdg és a szolgaltatok
feladatait, valamint részletesen ismerteti a kapcsolodo KRA tranzakcidkat.

Ez a leirds azoknak a szolgaltatéknak jelent nagy segitséget, amelyek kbézvetleniil érintettek a
szammezdbatadasban. Emellett olyan kotelezettségeket is tartalmaz, amelyet minden

szolgaltatonak be kell tartania annak érdekében, hogy a szammezében Iévé elbfizetéknél a
szolgaltataskiesés minél kisebb legyen.

A telefonszolgaltatashoz a szammez8k hasznalatat az egyes szolgaltatoknak a hatdésag engedélyezi
szammezd kijeldlési hatarozatban. A hivasok iranyitasanak elsédleges alapja a szammezd kijeldlés,
amit a hatésag azonositdgazdalkodasi nyilvantartasa az dsszes kijeldlt szammez6re naprakészen
tartalmaz.

A hordozhaté szamtipusokra a kijelolt szammez&ket a KRA is tartalmazza, a lista a Sugé oldalrdl
letolthetd. A szammez6 hasznalati engedélyével rendelkezd szolgaltatét (szammez6 szolgaltatd) a
partner kod azonositja, a szammez6khoz nincs SK kod rendelve.

A gyakorlatban egyre t6bbszor eléfordul, hogy a szammez&k hasznalatat at kell adni egyik
szolgaltatotol a masiknak, pl. Gzletagak megvasarlasa, a szolgaltaté tevékenységének megsziinése
esetén, vagy ha a szdmmezdben [évd elbfizetdi szamok tébbségét egy masik szolgaltatdhoz
hordoztak. Amennyiben az érintett szammezd&ben el6fizeték vannak, melyeknek a
telefonszolgaltatasat fenn kell tartani szolgaltatas kiesés nélkil, akkor a szammez&atadas hatésagi
eljarast kell alkalmazni, amely a szammez6 hasznalatat az egyik szolgaltatétol visszavonja és
egyidejlleg a masik szolgaltaténak kijeldli.

10.1 A szammezobatadas hatésagi eljarasa

Egy szolgaltatd kezdeményezheti a hatésagnal az olyan kijeldlt szammezd atadasat, amelyekben
nincs eléfizetdje, azonban a szammezében egy vagy tébb szolgaltatéhoz hordozott szamokon
el6fizetSi szolgaltatas él. A jogszabaly szerint a szammezét a hatésag szammezéatadassal annak a
szolgaltatonak jeldli ki, amelynek a legtébb hordozott szama van a szammez8ben.

Az atadast a szammez6t atadd szolgaltatod is kérelmezheti a szammez6t atvevd szolgaltatd
hozzajarulasaval, ebben az esetben a hatésag nem vizsgalja az el6fizeték és hordozott szamok
szamat.

A szammezdbatadast a hatésag kezdeményezi abban az esetben, ha egy szammez6t egy
szolgaltatotol a jogszabalyok alapjan vissza kell vonni, de a szammez&ben hordozott szamok is
vannak.

A hatésag a szammez6atadast az érintett szolgaltatokkal minden esetben el6zetesen egyezteti. Az
atadast a jogszabaly szerint legalabb két héttel el6bb kdzzé kell tenni. Ha a szammezdatadas a tébbi
szolgaltatd halézataban nem jar hivasiranyitas médositassal, ez a hataridd is alkalmazhaté. Altalaban
azonban egy honappal késébbi idépontot tliznek ki az atadasra, hogy a szolgaltatdknak legyen idejlk
az iranyitas valtozas el6készitésére.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szammezdében a szolgaltatas folytonossaga csak akkor
biztosithaté, ha a szammez6t atvevod szolgaltaté 6sszekapcsolasi szerzédései alapjan a
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szammez0d az atadas idépontjatdl az orszag egész teriiletérdl elérheté a szammez6t atvevod
szolgaltaté halézataban.

A hivasiranyitasra vonatkoz6 6sszekapcsolasi szerz8dések megkdtése egyes esetekben hosszabb
id6t, akar 30 napot is igénybe vehet, a szammez6 atadas megvaldsitasanal a szolgaltatéknak ezt
figyelembe kell vennilk.

10.2 Szammezoatadas a KRA-ban

A szdmmezdatadast a KRA-ban is végre kell hajtani, itt a szammez6 az egyik SK-tél a masik SK-hoz
kerul atadasra. Ha valamelyik érintett szolgaltatohoz tébb SK tartozik, az dtadast a KRA
Ugyfélszolgalattal egyeztetik.

A szammezodatadast mindig egy szamatadasi idéablakban kell végrehajtani.

A szammez6atadast a KRA Ugyintézd jelenti be. Lehetéség van a szammezbatadas idépontjanak a
modositasara és a bejelentés torlésére is. A szammezoéatadassal kapcsolatos KRA miiveletekrol
minden szolgaltato lizenetet kap. Részletes e-mail értesités beallitas esetén az értesité e-mail,
rendhagyé médon tartalmazza a szammez6atadas adatait is.

A folyamatban lévé szammezdatadasok listaja a hatésag honlapjan és az alkalmazas
kezdéoldalan elérheté.

A szammezdbatadas az eredeti (A) szammezd szolgaltatotol az Uj (B) szammezd szolgaltatbhoz az
elére egyeztetett KRA id6ablakban térténik meg, amikor a szammez6 szerinti iranyitas is és a KRA
szerinti iranyitas is a belf6ldi hal6zat minden szolgaltatdjanal egyszerre megvaltozik.

10.2.1 Hordozasi allapot valtozasok

A szammezd8ben 1év6 szdmokat hasznald eléfizeték szamaira irdnyuld hivasok megfeleld
iranyitasahoz a hordozasi allapot is megvaltozhat. Harom esetet kell megkulonbdztetni.

— A szammez6t atadd (A) szolgaltaténal 1évé elbfizetdk (An) szamai

A szammezd6ben lévé nem hordozott szamok nem szerepelnek a KRA-ban, igy a szammez6
atadasa utdn nem hordozott szamok maradnak, de mar a (B) szolgaltatonal.

Amennyiben az (A) szolgaltatonak van el6fizetdje a szammezdben, és ezek az eléfizeték az
atado szolgaltaténal maradnak, a hivoszamaiknak a szdmmez6 atadasa utan hordozott
szamokka kell valniuk. Azt, hogy melyik szamon él el6fizetd, csak a szammezd atadoé (A)
szolgaltatd ismeri, ezekrdl a szamokrol csak 6 tud gondoskodni a szam visszatartds
bejelentésével.

Az (A) szolgaltaténal Iévl hely szerint hordozott (féldrajzi) szamok a szammez6atadas utan
nem hordozott szamma valnak a (B) szolgaltatonal.

— A szammez6t atvevé (B) szolgaltatéhoz a szammezé atadas elétt behordozott (Bn) szamok

Ezek a szamok a szammez6 atadasa utan nem hordozott szamokka valnak, hiszen az
el6fizetd a kijeldlt szammezd szolgaltato eldfizetdjéeve valik. A KRA a szammezéatadasi
eljarasban a valtoztatdsokat erre az esetre is automatikusan végrehaijtja, a szamokat kiveszi a
KRA iranyitasi listabol.
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Amennyiben egy féldrajzi Bn szamra a szammezd6atadas utan mas iranyitast kell alkalmazni,
mint a szammezlre, akkor ez a szam ugy maradhat hordozott, ha a szammez6t atvevé (B)
szolgaltatd hordozottsag megtartast jelent be ra, amellyel a szam az atadas utan hely szerint
hordozotta valik a (B) szolgaltatonal.

— Harmadik félhez hordozott (Cn) szam

A szam a szammezG@atadas utan is hordozott marad, és a szamra iranyuld hivasok iranyitasa
nem valtozik, csak a nyilvantartasban a kijel6lt szammez8 szolgaltaté (blokkszolgaltato)
valtozik meg. Erre a szamra a valtoztatast a KRA a szammezdatadasi eljarasban
automatikusan végrehaijtja.

A valtozasokat a 10.7. abra szemlélteti.

10.1. abra: A szamok hordozottsagi allapotanak valtozasa szammezdbatadas esetén

(A) szolgaltato SZé"("'A";fﬁ(%t‘)adés (B) szolgaltaté
An — nem hordozott (A) nem hordozott (B)
An — nem hordozott (A) szam visszatartas hordozott (B) -= (A)
An — hely szerint hordozott (A) nem hordozott (B)
| Bn — hordozott (A) -> (B) nem hordozott (B)
| Bn — hordozott (A) -> (B) hordozottsag megtartas | hely szerint hordozott (B)
| Cn — hordozott (A) -> (C) hordozott (B) -> (C)

10.2.2 Hordozasi tranzakcidk a bejelentett szammezdatadas alatt

A KRA-ban bejelentett szammez&atadas teszi lehetévé a mar emlitett szam visszatartas és
hordozoftsag megtartas bejelentéseket a szammez8ben l1évd szadmokra.

A szammezdatadas bejelentés utan lehetéség van a szdmmezében 1évd szamokra a megszokott,
normal hordozasi miveletek bejelentésére is azzal a korlatozassal, hogy a KRA csak a
szammez&atadas idéablakat megel6z8 id6szakra fogad el bejelentést. Ezaltal az eléfizeték ezen
id6szak alatt is élhetnek szdmhordozasi jogukkal.

10.2.3 Halozati beallitasok szammezoatadas esetén

A hordozhat6 szammez8k egyik szolgaltatétol egy masik szolgaltatohoz térténd atadasa esetén a
szammez® szamaira irdnyulé hivasoknak mind a szammezd szerinti, mind a KRA szerinti irdnyitasa
megvaltozik.

A szammezd8ben lévé elbfizetdk telefonszolgaltatdsara fontos el8iras, hogy a szolgaltatas folyamatos
legyen, igy a szammezd&atadas a lehet6 legrovidebb id6t vegye igénybe, és az atadas utan a
hivasokat minden szolgaltaté megfeleléen tudja iranyitani.
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A szammez6 szerinti iranyitas 6sszehangolt, egyideji atallitasa az 6sszes érintett szolgaltatdé minden
rendszerében gondos el6készitést igényel. A szammezbatadast mind a hatésagi adatbazisokban,
mind a szolgaltatok iranyitasi rendszereiben (k6zpontok, szdmhordozasi Uzemi adatbazisok, stb.) egy
adott (T) idéablak idétartama alatt kell megvalésitani.

A szammezd8ben lévs, hordozott és nem hordozott szamot hasznalé eléfizetdk szolgaltatasanak
folytonossagahoz a szammez6t atado (A) és atvevd (B) szolgaltaténak a fentiek szerint kell a szam
visszatartast illetve hordozottsag megtartast bejelenteni a KRA-ba.

10.2.4 A szammezo6atadas feladatai

A szammezd atadas megvalositasa soran a szolgaltatok és a hatdésag feladatai 6sszefoglalva a
kovetkezdk.

A hatésag:

— a szolgaltatokkal egyeztetett T id6ablakra kiadja a szammez6atadasi hatarozatot,
— a T id6ablakra a KRA-ban bejelenti az SK-k k6z6tti szammezdatadast.

A szammez6t atado (A) szolgaltato:

— aszammez6ben lévo sajat eldfizetbire (An szamokra) a szamvisszatartast jelent be a KRA-
ban.

A szammez6t atvevd (B) szolgaltaté:

— azegyeztetett T id6ablak rogzitése utan az dsszes érintett tarsszolgaltaténal eljar, hogy a
szammez® atadassal kapcsolatos iranyitasmodositast minden szolgaltaté hajtsa végre,

— aszammez8bdél hozza hordozott féldrajzi Bn szamokra, ha sziikséges, hordozottsag
megtartast jelent be,

— az (A) szolgéltaté altal bejelentett szam visszatartast az An szamokra a KRA-ban jévahagyja
(ha nem valaszol, automatikus jovahagyas torténik),

— aszammez6t a T id6ablakban megnyitja.

Az 6sszes szolgaltato:

— aszammez8&atadas T id6ablakdban modositja a szdmmez6hoz tartozo hivasiranyitasi
beallitadsokat,
— aKRA iranyitasi listat a szokasos modon betdlti az izemi adatbazisba.

” 7

10.3 Szam visszatartas szammezo6atadas esetén

Amennyiben a szammezét atadé szolgaltatdonak van eléfizetéje a szammezében, és ezek az
el6fizeték az atado szolgéltatonal maradnak, a hivoszdmaik a szammez6 atadasa utan hordozott
szamokka valnak. Ezek nem voltak hordozott szamok, igy nem szerepelnek a KRA-ban. Azt, hogy
melyik szamon él eléfizetd, csak a szammez6t atado szolgaltatd ismeri, ezekre a szamokra az
feladata, hogy a KRA-ba szam visszatartast jelentsen be. A szam visszatartas bejelentésénél a
szammez&atadas bejelentés tranzakciora kell hivatkozni. A szammez&atadas toérlése vagy idépont
modositasa esetén a szam visszatartas ennek megfeleléen valtozik.

A szamvisszatartasra a szammez6t atado szolgaltaté altal igénybe vehet6 eljarasok:

— szam visszatartas bejelentése,
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— szam visszatartas bejelentés torlése.

A szammez6t atvevo szolgaltato a szamvisszatartast a kdvetkezé eljarassal hagyhatja jova, illetve
utasithatja el:

— szam visszatartas jovahagyasa.

Szamvisszatartas esetén a KRA mikédése megegyezik a hordozas esetével:

a jovahagyas valasz Gzenetnek nincs kilén tranzakcioé azonositdja, a jovahagyas Uzenetben a
szamvisszatartas bejelentés KRA azonositdja (SK + tranzakcié azonositd) szerepel,

— ahibas bejelentésrdl és hibas jévahagyas valaszrol a KRA a bekuldé szolgaltato részére
hibalizenetet készit, amely az altalanos Uzenetek kdzott letdlthetd,

— hibatlan szamvisszatartas bejelentés esetén a KRA a szammez6t atvevd szolgaltaténak
jovahagyas kérd lzenetet kiild, de nem készit Gizenetet a bejelentd szolgaltaténak, a bejelenté
szolgaltaté az lizenet beérkezést pl. ugy ellendrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a térélhetd
szamvisszatartas bejelentések listajaban,

— hibatlan jévahagyas valasz esetén a KRA a valaszrol a szamvisszatartast bejelentd
szolgaltatonak Uzenetet kiild, de a jovahagyast bekildé szolgaltatonak nem készit lizenetet, a
bekild6 a valasz beérkezését pl. ugy ellenérizheti, hogy a bejelentés eltlinik a jovahagyhato
szamvisszatartasok listajabol.

— Automatikus jévahagyas esetén a KRA mindkét érintett szolgaltatot Gzenetben értesiti.

A szam visszatartas bejelentésre, jovahagyasra és térlésre ugyanazok a hataridék érvényesek, mint a
hordozasra.

10.3.1 A szam visszatartas bejelentés és jovahagyas folyamata

A szam visszatartast a szammez6t atadd szolgaltaténak kell bejelenteni az atadott szammez8ben
[évd, ndla marado eléfizeték szamaira.

A bejelentés feltétele, hogy a szdmmez6 atadas mar be legyen jelentve a KRA-ba. A bejelentett
szammezd atadasokrél a KRA minden szolgaltatonak tGizenetet kild. Web fellleten a bejelentett
szammezd atadasok listajabol lehet kivalasztani a megfelel6 szammez6ét. A szam visszatartas
id6pontjat nem kell megadni, az megegyezik a szdmmez6 atadas idépontjaval.

Amennyiben a szammezd atadas idépontja megvaltozik, a szam visszatartas idépontja ezzel egyutt
valtozik. Ha a szammez6 atadast a KRA-ban torlik, a hozza tartozé szam visszatartasok is torlédnek.
A szammezd atadas idépontjanak valtozasardl és esetleges torlésérdl minden szolgaltatoé Gzenetet
kap.

A szammez6t atvevl szolgaltatonak lehetésége van a bejelentés adatait ellenérizni, és a bejelentést
jévahagyni vagy elutasitani. Amennyiben a szolgaltaté a megadott hataridéig nem valaszol, a KRA
automatikusan elfogadja a bejelentést.

A szam visszatartas bejelentés és jovahagyas folyamatat a 10.2. abra mutatja.
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10.2. abra: Szam visszatartas bejelentése és jovahagyasa
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A szam visszatartast bejelent6 szolgaltatonak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:

Szdm visszatartas bejelentés

a visszatartott hivoszam (tartomany),

a szammez6t atvevo (jovahagyod) szolgaltaté azonositoja (web fellileten automatikusan t6lt6dik),
a bejelentd felhasznal6 azonositoja (web fellleten automatikusan t6ltédik)

a szam visszatartast bejelentd szolgaltaté azonositdja (web fellleten automatikusan t6lt6dik),
a bejelentés tranzakcio azonositdja (szolgaltatd altal generalva),

a szammez6 atadas bejelentés KRA azonositdja (web fellleten automatikusan tolt6dik),

a szammez6 atadas idépontja (web fellleten automatikusan t6ltédik),

berendezés kéd (BK).

A szam visszatartast jovahagyo szolgaltatonak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:

Szam visszatartds jovahagyads valasz

a jovahagyo szolgaltaté azonositéja (web feliileten automatikusan tolt6dik),

a szam visszatartas bejelentés KRA azonositoja (web fellleten listabol valaszthato),

a visszatartott hivoszam (tartomany),

a bejelentd felhasznald azonositoja (web fellleten automatikusan t6lt6dik)

az atado szolgaltatéd valasza (elfogadja / elutasitja a bejelentést, elutasitas esetén az elutasitas
indoka).

10.3.2 A szam visszatartas bejelentés torlés folyamata

A bejelentett szam visszatartast a bejelent6, azaz a szammez6t atadé szolgaltaté a bejelentés
idépontjatdl a tranzakciod zarasig barmikor torélheti, tehat a jovahagyasa el6tt és utana is. A torlésrél a
KRA a szammezét atvevd, jévahagyd szolgaltatét értesiti.

A szam visszatartas bejelentés térlésének folyamatat a 10.3. abra mutatja.

A torlést bejelentd szolgaltaténak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:

Szam visszatartas bejelentés torlése

a torélni kivant bejelentés KRA azonositéja, (web fellleten listabdl valaszthato)

a szdmmez6t atvevd (jévahagyd) szolgaltaté azonositdja (web fellleten automatikusan
tolt6dik),

a visszatartott hivoszam (tartomany) (web fellleten automatikusan toltédik),

a szam visszatartast bejelent6 szolgaltaté azonositéja (web fellleten automatikusan t61t6dik),
a torlés tranzakcié azonositéja (szolgaltaté altal generalva),

a bejelentd felhasznald azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik)

a torlés indoka.

KRA Altalanos ismerteté — 2022.05.31. 70/79



Szammezdt aladd
szolgaltato

Szam
visszatartas
bejelentés
tdrlaze

10.3. abra: Szam visszatartas bejelentés térlése
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10.4 Hordozottsag megtartas szammezdatadas esetén

Amennyiben a szammezdbdl a szammez6t atvevd szolgaltatéhoz hordozott foldrajzi szamnak a
szammez®&atadas is hordozottnak kell maradni, mert a hivasokra mas iranyitast kell alkalmazni, mint a
szammezd8re, akkor erre a szamra a szammezét atvevé szolgaltatonak hordozottsag megtartast kell
bejelenteni.

A hordozottsag megtartasra a szammez6t atvevo szolgaltato altal igénybe vehetd eljarasok:

— hordozottsag megtartas bejelentése,
— hordozottsag megtartas bejelentés torlése.

Hordozottsag megtartas esetén a KRA miikédése hasonlé a helyszerinti hordozas esetéhez.

A bejelentésre és torlésre ugyanazok a hatarid6k érvényesek, mint a helyszerinti hordozasra.

KRA Altalanos ismerteté — 2022.05.31. 71/79



10.4.1 Hordozottsag megtartas bejelentése

A hordozottsag megtartast a szdmmezét atvevd szolgaltatonak kell bejelenteni az atadott

szadmmezd8ben évd, hozz4 hordozott féldrajzi szamaira.

A bejelentés feltétele, hogy a szammez&atadas mar be legyen jelentve a KRA-ba. A bejelentett
szammez&atadasokrdl a KRA minden szolgaltatonak uzenetet kild. Web fellleten a bejelentett

szammez&atadasok listajabdl lehet kivalasztani a megfelelé6 szammez6t. A hordozottsag megtartas
id6pontjat nem kell megadni, az megegyezik a szammez6 atadas idépontjaval.

Amennyiben a szammez6atadas idépontja megvaltozik, a hordozottsag megtartas idépontja ezzel
egyutt valtozik. Ha a szammez6atadast a KRA-ban torlik, a hozz4 tartozé hordozottsag megtartésok is
torlédnek. A szammez&atadas id8pontjanak valtozasardl és esetleges torléséerél minden szolgaltatéd
Uzenetet kap.

A hordozottsag megtartas bejelentésének folyamatat a 10.4. abra mutatja.

10.4. abra: Hordozottsag megtartas bejelentése
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A bejelentd szolgaltaténak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:

Hordozottsag megtartdas bejelentése

a hordozott hivészam (tartomany),

a bejelentd felhasznald azonositoja (web fellileten automatikusan toltédik)
a bejelentd szolgaltaté azonositoja (web fellleten automatikusan toltédik),
a bejelentés tranzakci6 azonositdja (szolgaltatéd altal generalva),

a bejelentett szammez6atadas tranzakcidazonositoja.
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10.4.2 A hordozottsag megtartas bejelentés torlés folyamata
A hordozottsag megtartas bejelentés torlésének folyamatat a 10.5. abra mutatja.

10.5. abra: Hordozottsag megtartas bejelentés tériése
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A torlést bejelentd szolgaltaténak a kdvetkez6 adatokat kell megadnia:
Hordozottsag megtartas bejelentés toriése

— ahordozott hivdszam (tartomany),

— a bejelentd felhasznald azonositdja (web fellleten automatikusan t6ltédik)
— abejelentd szolgéltaté azonositdja (web fellleten automatikusan t6lt6dik),
— atorlés tranzakcioé azonositdja (szolgaltatd altal generalva),

— atordlni kivant bejelentés KRA azonositdja

— atorlés indoka.
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11 MELLEKLETEK

11.1 Fogalmak

atadé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek el6fizet6je az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében médositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatéhoz
viszi at

atvevo szolgaltaté: az a szolgaltato, amelynek jovébeni eléfizetbje az eléfizetdi szerz6dés megkote-
sének keretében szamat egy masik szolgaltatétél hozza at;

berendezés kod (BK): a szolgaltaté altal adott haromjegyl szamboal allé kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt az dsszekapcsolasi pontot, amelyen keresztll a hordozott szam
el6fizetdje kdzvetlendl elérhet6;

hely szerinti hordozas, hely szerinti szamhordozas: helyhez kotétt telefonszolgaltatasnal az el6-
fizet6i szam megtartasa a szamozasi kdrzeten belll, az igénybevétel helyének illetve

hordozas, szamhordozas, szolgaltatok kozotti hordozas: szolgaltatovaltas esetén az el6fizetdi
szam megtartasa a szamra vonatkozd, atadod szolgaltatoval kotott el6fizetSi szerz6dés
megsziintetése és az atvevd szolgaltatéval a szamra vonatkozo U] eléfizetdi szerzédés
megkotése keretében;

hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizetd az atadd
szolgaltatotol az atvev szolgaltatohoz valo attéréskor megtart (szolgaltatok kozott
hordozott szam) vagy

az eléfizetdi szerz8désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizetd helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve

megtart (hely szerint hordozott szam);

iranyitasi szam: szolgaltaté kodbdl és berendezés kddbdl allo informacio, amely a hordozott
szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetéveé;

Kozponti Rerencia Adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét,
valamint a szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositja az iranyitasi adatok 6sszegyUjtését és a
szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

pihentetés, hivoszam pihentetés: a szamra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megsziinése utan a
hivoszam a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott pihentetési
id6étartamig nem rendelhet6 Uj eléfizetéhoz az el6z6 hasznalatbdl eredd zavarok, téves
hivasok elkerlilése érdekében;

szamatadasi id6éablak, idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perctdl kezd8d8 4 éra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez
sziukséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt
a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
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szamhasznalat megsziintetés: a hordozott szamra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megsziinését
kovetben, a pihentetési idétartam letelte utan a szam hasznalati joganak visszaadasa a
szammez§ szolgaltatéd részére;

szammezodatadas: meghatarozott szammezd kijeldlésének hatdsag altali visszavonasa az egyik
szolgaltatotol, és egyideji kijeldlése egy masik szolgaltatonak (egy szamatadasi
idéablakban);

szammezo szolgaltaté: az a szolgaltatd, amely szamara a hatésag a szammezét kijelolte (a
szammez® hasznalatat engedélyezte);

szolgaltaté kod (SK): a hatdésag altal adott haromjegyli szambdl allé kéd, amely a KRA-ban és a
hordozott szamokhoz tartozé iranyitasi szamban a szolgaltatot, vagy szolgaltaté
Uzletagat vagy részegységét jeldli;

tranzakciozaras: a szamhordozasi idéablak kezdetét 8 6raval megel6z8 idépont, amely utdn a KRA
az adott szamatadasi id6ablakra vonatkoz6 tranzakciét — letdltési mivelet kivételével —
nem fogad el;

tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megszintetésére, illetve a
KRA adatainak letéltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcié azonositéval
ellatott bejelentési, jévahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési mivelet;

utélagos szamhordozas: az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 31 napon belll kérelmezett
szamhordozas az eléfizet6i felmondassal megsziint el&fizetdi szerzé6désben szerepld
szamra, a megszint szerz6dés szolgaltatdja mint atadoé szolgaltatd és a megszint
el6fizetdi szerz6dés eléfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatd kdzott;

uzemi adatbazis, szolgaltatoi lizemi adatbazis: az a szolgaltatdi rendszer, amely tartalmazza az
Osszes hordozott szamhoz tartozé iranyitasi informéaciot, és amelynek lekérdezésével a
hordozott szamok hivasanal az iranyitasi szamot a hivasba beillesztik;
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11.2 Jogi hattér

A szdmhordozhatésag megvaldsitasara a telefonszolgaltatok és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag kotelezettségeit jogszabalyok irjak eld. Ebben a mellékletben a jogszabalyok 2021. julius 1-
tél hatalyos, szamhordozhatdésagra vonatkozo részeit ismertetjik.

TORVENYI ELOIRASOK

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.) 150. §-a a kévetkezdkrél
rendelkezik:

— a szolgaltatok kdzotti szamhordozasi kotelezettség a foldrajzi, mobil és nem-féldrajzi
szolgaltatas szamtartomanyokban a személykozi szamfiiggd hirkdzlési szolgaltatas szamokra
vonatkozik,

— az atadé és atvevd szolgaltaté a szamhordozasrol koteles az 6sszekapcsolasi szerz6désben
megallapodni,

— a hordozott szamok hivasanal a hivasdijat a ténylegesen felépuld hivasviszonylatnak
megfelel6en kell megallapitani (a hivasdij valtozhat, ha a hivott szamot hordozzak), a
hivasdijrol a hivo fél részére tajékozdédasi lehetdséget kell biztositani,

— ahordozott szamok hivasanal a hivasiranyitas tobbletkoltségeit a hivasiranyitasért felelés
szolgaltaté viseli,

— ahordozott szamok szamhasznalati dijat az atvevé szolgaltato fizeti,

— aszamhordozas az eléfizetd részére dijmentes, de az atadé szolgaltaté a szamhordozas
tobbletkoltségeiért az atvevd szolgaltatotol dijat kérhet

— ahordozott szam elé&fizet6i névjegyzékben és tudakozéban valé megjelentetésérdl az atvevd
szolgaltaté gondoskodik.

NMHH RENDELET A SZAMHORDOZASROL

A szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (XII. 21) NMHH
rendelet a foldrajzi és mobil szamok mellett nevesiti a hordozhaté nem-foldrajzi szolgaltatas
szamokat:

— dijmentesen hivhaté SHS=80 szamok,
— emelt dijas, dijkorlatmentes SHS=90 és emelt dijas, dijkorlatos SHS=91 szamok,
— nomadikus telefonszolgaltatas SHS=21 szamok.

Megjegyezziik, hogy a szolgaltatok kézotti hordozhatdsagot a dijmentes és emeltdijas szolgaltatas
szamokra (SHS= 80, 90, 91) a szolgaltatéknak hal6zattol fliggetlendl biztositaniuk kell, példaul az
emelt dijas szolgaltatdsok szamainak hordozhatésagat biztositani kell nemcsak a vezetékes
szolgaltatok k6zott, hanem akar a vezetékes és mobil szolgaltatok kdzott is.

A rendelet szerint lehet6séget kell biztositani a hely szerinti hordozasra is, azaz az el6fizetéi szam
megtartasara akkor is, ha a helyhez kotott telefonszolgaltatasnal a szamozasi kdrzeten belll az
igénybevétel helye, illetve technolégiaja megvaltozik.
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A rendelet részletesen meghatarozza a szamhordozas feltételeit és eljarasait. Meghatarozza azt is,
hogy a hordozott szamokra iranyul6 hivasok és jelzések irdnyitasaért melyik szolgéltato felelds.

A rendelet hatarozza meg, hogy a KRA létrehozasa és (izemeltetése a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag feladata. A rendelet tartalmazza a KRA miikddésének, igy az adatbeviteli és letdltési
eljarasok, adatkezelés és hibakezelés részletes szabalyait is, valamint elirja, hogy a KRA és a
szolgaltatok kdzotti kommunikacios interfészre vonatkozo részletes miszaki leirasokat a hatésag — a
szolgaltatokkal torténd egyeztetést kdvetéen — a honlapjan koételes kézzétenni.

AZONOSITOGAZDALKODASI RENDELETEK

Az azonositok hasznalati feltételeit, az azonosité hasznalat engedélyezésének szabalyait és az
azonositok hasznalataért fizetendd dijat az azonositégazdalkodasi rendeletek szabalyozzak:

— 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérél és az azonositdgazdalkodas rendjérdl (ANFT)
A Kkijelolhetd telefonszamokat és a hasznalat feltételeit tartalmazza. Meghatarozza, hogy az
egyes szamtipusokat a hatésag milyen szolgaltatonak, milyen egységekben, milyen
feltételekkel adhatja hasznalatba és a szolgaltatoknak milyen kotelezettségei vannak a
hasznalattal kapcsolatban. A hordozhaté telefonszamok hasznalatat a hatésag 1000 szamot
tartalmaz6 szammez6kben engedélyezi.

— 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz szlikséges
azonositok lekdtésének és hasznalatanak dijarol
A szamok hasznalati dijat tartalmazza. PI. a féldrajzi, mobil és nomadikus telefonszamok
hasznalati dija 66 Ft/szam/év + AFA.

A szamhordozas a szammezdk kijeldlési engedélyeit modositja oly médon, hogy a hordozott
szamokra a hasznalat joga az atado szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz kertil, ezért az
azonositégazdalkodasi rendeletekben meghatarozott jogokat és kotelezettségeket a hordozott
szamokra a szamok aktualis szolgaltatdja viseli. A kijeldlt szamok aktualis szolgaltatéjat nem
hordozott szamokra a hatésag azonositégazdalkodasi nyilvantartasa és a hordozott szamokra az ettél
valo eltéréseket a KRA tartalmazza. Amennyiben a hordozott szam eléfizet6je az el6fizetést
megszlinteti, a hordozott szam hasznalati joga — az atvevé szolgaltatonal valé megfeleld pihentetés
utan — visszakeril a szammez6 szolgaltatéhoz.
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A specifikacié készitéi mindent megtesznek annak érdekében, hogy a dokumentumban talalhaté

adatok a lehetd legpontosabbak legyenek, de az esetleg mégis el6forduld hibakbol eredé
kovetkezményekért felelésséget nem vallalnak.

Kérjik, hogy a dokumentummal kapcsolatos észrevételeit kildje el a NMHH KRA Ugyfélszolgalata
részére, a kra-uszi@nmhh.hu email cimre! Ezzel kapcsolatos faradozasait el6re is kdszonjuk.
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	1 BEVEZETÉS 
	Ez a dokumentum az alapvető számhordozási és KRA ismereteket tartalmazza a számhordozással kapcsolatos különböző szolgáltatói tevékenységek és felhasználók szempontjai szerint tagolva. 
	A számhordozási Központi Referencia Adatbázis (KRA) a számhordozhatóság nemzeti szintű hálózati megvalósításának eleme. Alapfeladata a hordozott számokkal kapcsolatos irányítási információk összegyűjtése a szolgáltatóktól, és a hordozott számokra irányuló hívások megfelelő irányításához szükséges adatokhoz való hozzáférés biztosítása a szolgáltatók számára. 
	A számhordozással és a KRA-val kapcsolatos részletes szabályokat jogszabályok tartalmazzák. Emellett a hatóság kidolgozza, a szolgáltatókkal egyezteti és a honlapján közzéteszi a KRA működésére vonatkozó 
	A számhordozással és a KRA-val kapcsolatos részletes szabályokat jogszabályok tartalmazzák. Emellett a hatóság kidolgozza, a szolgáltatókkal egyezteti és a honlapján közzéteszi a KRA működésére vonatkozó 
	műszaki leírásokat
	műszaki leírásokat

	, melyek az NMHH honlap Számhordozás (KRA) oldaláról letölthetők. 

	A KRA általános ismertető a műszaki leírás része. 
	A 2. fejezet megismerteti a számhordozás alapfogalmait és a Központi Referencia Adatbázis (KRA) szerepét a számhordozásban, továbbá ismerteti a KRA műszaki leírás dokumentumok tartalmi elemeit. 
	A 3. fejezet a KRA adminisztrációs eljárásait ismerteti elsősorban a szolgáltatók kapcsolattartói részére. Bemutatja a szolgáltatók csatlakozásának folyamatát, a szolgáltatók és felhasználók adatainak regisztrációs eljárásait, a KRA ügyfélszolgálat és hibaügyelet feladatait. 
	A 4. fejezet a felhasználó és a KRA rendszer közötti kommunikáció módszerét és interfészeit, valamint a hozzáférés és adatcsere műszaki feltételeit tekinti át. Megalapozza a szolgáltatói felhasználók és a szolgáltatói rendszerek fejlesztői részére a további KRA műszaki leírás dokumentumokban részletezett ismereteket.  
	Az 5. fejezet a hordozott számok irányítási adatairól és az irányítási listákról szól, elsősorban a szolgáltatók üzemi adatbázisainak a kezelői részére. 
	A 6. fejezet a hálózatban alkalmazott hívásirányítási módszereket és hálózati beállításokat tartalmazza, amely a hordozott számokra irányuló hívások célbajuttatásához szükségesek. A fejezetet a hálózatüzemeltetők figyelmébe ajánljuk. 
	A 7. fejezet a szolgáltatók közötti számhordozási eljárást ismerteti a jogszabályi előírások alapján, elsősorban a szolgáltatói ügyfélszolgálatok és a hordozások lebonyolítását előkészítők és elvégzők szempontjából. 
	A 8. fejezet áttekinti a számok hordozásával és az irányítási számok változásával kapcsolatos KRA műveleteket és tranzakciókat, a részletek ismertetése nélkül, kiemelve az eljárások általános szabályait. Az áttekintés a KRA használatához fontos szabályokat tartalmaz, ezért mind a felhasználók, mind a szolgáltatói rendszerek fejlesztői számára javasoljuk a fejezet tartalmának megismerését és alkalmazását. 
	A 9. fejezet a KRA hordozási műveleteit ismerteti, főként azok számára, akik a szolgáltatók rendszereiben a KRA adatbeviteli eljárásokat kidolgozzák, illetve a szolgáltatói felhasználók részére, akik a KRA műveleteket elvégzik. 
	A 10. fejezet a számmezőátadást és az ahhoz kapcsolódó KRA műveleteket ismerteti elsősorban a számmezőátadásban közvetlenül érintett szolgáltatók részére, azonban a fejezet a hívásirányítást végző minden szolgáltató számára is tartalmaz kötelező elemeket. 
	A 11. fejezet a legfontosabb fogalmakat és a számhordozás szabályozását, jogi hátterét foglalja össze. 
	2 SZÁMHORDOZÁSI KÖZPONTI REFERENCIA ADATBÁZIS 
	Ez a fejezet megismerteti a számhordozás alapfogalmait és a Központi Referencia Adatbázis (KRA) szerepét a számhordozásban, továbbá ismerteti a KRA műszaki leírás dokumentumok tartalmi elemeit. 
	Elolvasása mindenkinek ajánlott, aki a számhordozással és a hordozott számok hívásirányí-tásával kapcsolatba kerül. 
	2.1 Számhordozás 
	A számhordozás a szolgáltatóváltás megkönnyítésének eszköze, amely lehetővé teszi az előfizető részére, hogy meglévő előfizetői számát megtarthassa abban az esetben, ha a szolgáltatást egy másik elektronikus hírközlési szolgáltatótól kívánja igénybe venni. 
	A számhordozhatóság bevezetése a távközlés liberalizációjához és Magyarország EU-hoz való csatlakozásához köthető. Első lépésként a vezetékes szolgáltatók között valósult meg 2004. január 1-jétől, majd kis késleltetéssel, 2004. május 1-jétől követte – az EU előírásoknak megfelelően – a mobil szolgáltatók közötti számhordozhatóság. 
	A számhordozhatóság bevezetését hazánkban több éves előkészítés előzte meg, a számhordozás szabályozását, valamint a műszaki megvalósítás módját a minisztérium és a hatóság a szolgáltatókkal közösen alakította ki. Ennek során döntés született arról, hogy Magyarország a számhordozást Központi Referencia Adatbázissal valósítja meg, amelyet a hatóság üzemeltet, azonban ez az adatbázis kizárólag hívásirányítási célokat szolgálhat, így előfizetői adatokat nem tartalmazhat. 
	2.2 Központi Referencia Adatbázis 
	A számhordozhatóság nemzeti szintű hálózati megvalósításának eszközévé tehát a hatóság által létrehozott és üzemeltetett számhordozási Központi Referencia Adatbázis (KRA) vált. 
	2.2.1 A KRA feladata 
	Alapfeladata, hogy a hordozott számokkal kapcsolatos információkat a szolgáltatóktól fogadja, a hordozott számokra irányuló hívások megfelelő irányításához szükséges adatokat előállítsa és az adatokhoz történő hozzáférést a szolgáltatók számára biztosítsa. 
	A KRA nem tartalmaz előfizetői adatokat, ezért nem feladata a számhordozási eljárásban a hordozást igénylő előfizetők azonosításának és az adatok egyeztetésének támogatása, ez a számhordozásban érintett átadó és átvevő szolgáltató kétoldalú ügyfélszolgálati eljárásának a feladata. A számhordozási eljárás így két részre osztható, a hordozási igények és előfizetői adatok szolgáltatók közötti egyeztetésére és az egyeztetés alatt álló hordozások irányítási adatainak KRA-ba való bevitelére. 
	2.2.2 Hozzáférés a KRA-hoz 
	A KRA-hoz való hozzáférés engedélyezését, a szolgáltatók és felhasználók regisztrációját a hatóság KRA ügyfélszolgálata biztosítja a szolgáltatók kérésére. Azok a szolgáltatók, amelyeknek a 
	hordozható számok tartományában számmezőt jelölt ki a hatóság, kötelesek a KRA-t használni, hogy előfizetőiknek a számhordozási lehetőséget biztosítani tudják. Jelenleg más szolgáltató nem férhet hozzá a KRA-hoz és az irányítási adatokhoz, pl. hívásirányítás optimalizálása, hívásdíjak csökkentése céljából. 
	A KRA-ban a szolgáltatókat háromjegyű szolgáltató kód (SK) azonosítja. Egy szolgáltatónak általában egy SK kódja van, de megengedett több SK kód is. A KRA-ban a számok hordozása SK kódok között, vagy SK kódon belül lehetséges. A felhasználók a szolgáltató kódhoz regisztrálhatók. 
	2.2.3 Adatbevitel és adatletöltés 
	A hordozási adatokat a szolgáltatók nevében a regisztrált felhasználók viszik be a KRA-ba internetes kapcsolaton, hitelesített csatornán keresztül, és az irányítási adatokat is ily módon lehet letölteni.  
	A felhasználó lehet természetes személy, aki általában a KRA alkalmazást használja, vagy lehet szolgáltatói automata rendszer, amely a kommunikációra a SOAP interfészt használja.  
	2.2.4 Hívásirányítás hordozott számokra, irányítási listák 
	A KRA alapfunkciója, hogy a hordozott számokra az egyes szolgáltatóktól kapott hordozási információkat az összes szolgáltatóhoz eljuttassa azért, hogy a hordozott számokra irányuló hívások helyes irányítását a szolgáltatók a saját üzemi adatbázisukkal végrehajthassák.  
	A hordozott számokhoz tartozó irányítási információt a szolgáltatók a KRA-ból töltik le, és a változásokat a saját rendszereikben a számátadási időablakokban (munkanapokon 20 és 24 óra között), a számok átadásával egyidőben érvényesítik.  
	Hordozott szám esetén az irányítási információt a hordozott számhoz rendelt irányítási szám tartalmazza, ami a szolgáltató kódból és az összekapcsolási pontot kijelölő berendezés kódból áll (SK+BK). 
	A KRA alapvetően kétféle listát készít a hordozott számok irányítási információiról minden számátadási időablak előtt 8 órával, 12:00 órakor.  
	A teljes lista az adott időablaktól érvényes összes hordozott számot tartalmazza. Az üzemi adatbázisok tartalmának meg kell egyezni a teljes lista tartalmával. Minden esetben a KRA teljes lista adatai szerint kell a hívásokat irányítani. 
	A következő időablakos lista az adott időablakban történő változásokat tartalmazza. Üzemszerűen ezzel a listával is lehet az üzemi adatbázist a hordozási időablakokban frissíteni, azonban a KRA teljes lista tartalmát kell hitelesnek tekinteni. 
	2.3 Számhordozási eljárás 
	A szolgáltatók közötti számhordozási eljárást jogszabályok szabályozzák, melyek meghatározzák, hogy a számhordozást az előfizető az új, átvevő szolgáltatónál kezdeményezheti, és ha a feltételek teljesülnek, a hordozás akár 2 munkanap alatt is megvalósulhat. 
	Az eljárás két részből áll. Az átadó és átvevő szolgáltató közötti eljárásban az előfizető megbízza az átvevő szolgáltatót, aki a nevében az átadó szolgáltatónál a hordozás ügyében eljár, majd az átadó 
	szolgáltató azonosítja az előfizetőt, és ha a hordozás feltételei teljesülnek, jóváhagyja a hordozási igényt, ellenkező esetben elutasítja. 
	A számhordozás KRA eljárásában az átvevő szolgáltató beviszi a hordozási információkat a KRA-ba, ezt az átadó szolgáltató ellenőrzi, és jóváhagyja vagy elutasítja. 
	2.4 Hordozási műveletek a KRA-ban 
	A KRA-ba a hordozással kapcsolatos irányítási információkat a szolgáltatók viszik be. Minden olyan eseményt be kell jelenteni, ami a hordozott számok hívásirányítási információinak változásával jár. 
	A szolgáltatók közötti számhordozhatóságot minden telefonszolgáltatónak kötelező megvalósítani, és ehhez a KRA igénybevétele kötelező. A földrajzi számokra a hely szerinti hordozhatóság megvalósítása a szolgáltatóknak nem kötelező, de a jogszabály lehetővé teszi, hogy a megvalósításhoz a szolgáltatók a KRA rendszert is igénybe vehessék. 
	A KRA emellett támogatja a hordozott számokat tartalmazó számmezők szolgáltatók közötti átadásának hatósági eljárását is, biztosítva, hogy az átadásra kerülő számmezőben lévő számokon a szolgáltatás folytonos maradjon. 
	A KRA-ba be kell jelenti az új hordozási eseményeket, és a szolgáltatók közötti eseményeket a partner szolgáltatónak jóvá kell hagyni. Azt is be kell jelenteni, ha a hordozottság megszűnik, és a továbbiakban nincs szükség a KRA-ba bevitt irányítási információra. A bejelentések a meghatározott törlési határidőig törölhetők.  
	2.5 Számhasználat és használati díj 
	A hatóság a telefonszámok használatát a szolgáltatóknak határozat formájában, 1000 számot tartalmazó számmezőkben engedélyezi. A hatóság a kiadott azonosító engedélyekről nyilvántartást vezet és ezt a honlapján is közzéteszi. A számhordozással a szám használati joga az előfizetővel együtt a számmező szolgáltatótól átmenetileg egy másik szolgáltatóhoz kerül át, így a szolgáltatók használatában lévő számok nyilvántartását az azonosítógazdálkodási adatbázis és az ettől való eltéréseket tartalmazó KRA adatbázis
	A hatóság az azonosító használatért fizetendő díjat e két adatbázis alapján határozza meg, figyelembe véve a szolgáltatótól elhordozott és szolgáltatóhoz behordozott számok számát is.  
	Ha a hordozott számon megszűnik az előfizetés, a szám szabaddá válik és megfelelő pihentetési idő után a hordozott szám használati joga visszakerül a számmező szolgáltatóhoz.  
	2.6 KRA műszaki leírás 
	A számhordozással és a KRA-val kapcsolatos részletes szabályokat jogszabályok tartalmazzák. Emellett a hatóság kidolgozza, a szolgáltatókkal egyezteti és a honlapján közzéteszi a KRA működésére vonatkozó műszaki leírásokat. A dokumentumok az NMHH honlap 
	A számhordozással és a KRA-val kapcsolatos részletes szabályokat jogszabályok tartalmazzák. Emellett a hatóság kidolgozza, a szolgáltatókkal egyezteti és a honlapján közzéteszi a KRA működésére vonatkozó műszaki leírásokat. A dokumentumok az NMHH honlap 
	KRA műszaki leírás
	KRA műszaki leírás

	 oldaláról tölthetők le. 

	A KRA műszaki leírását a szolgáltatók részére a következő dokumentumok együtt alkotják.  
	KRA Általános ismertető  
	Ez a dokumentum a számhordozási és a KRA ismereteket különböző szempontok szerint tagolva tartalmazza. 
	KRA Felhasználói kézikönyv  
	A kézikönyv a felhasználó gépére telepített KRA alkalmazást használó személyek részére ismerteti a KRA-hoz való hozzáférés módját, a KRA-val való kommunikáció szabályait és az alkalmazás használatát.  
	KRA SOAP interfész specifikáció  
	A specifikáció a szolgáltatói automata rendszerek kommunikácójának, a gép-gép kapcsolatnak a szabályait, eljárásait tartalmazza. A dokumentumban elsősorban azok az XML-kommunikációs konvenciók, formátumok kerülnek kifejtésre, melyek a KRA-rendszer Integrált szolgáltatásain keresztül történő kapcsolatkialakításhoz, a szolgáltatói oldali fejlesztéséhez szükségesek.  
	KRA Elektronikus aláírási szabályzat  
	A KRA rendszer használatához a rendszer védelme és az adatbázis hitelességének megőrzése érdekében alkalmazott elektronikus hitelesítéseket tárgyalja. A dokumentum a fejlesztők és üzemeltetők számára ismerteti a tanúsítványok használatának szabályozását a számhordozási rendszerben. 
	3 KRA HOZZÁFÉRÉS 
	Ez a fejezet bemutatja a KRA-hoz való hozzáférés feltételeit és a szolgáltatói regisztrációs eljárásokat, valamint ismerteti a KRA ügyfélszolgálat és hibabejelentő feladatait.  
	A fejezet tanulmányozását a szolgáltatók kapcsolattartóinak ajánljuk, akik a KRA-val kapcsolatos adminisztratív ügyekért felelősek. 
	3.1 Regisztrációs eljárások 
	A KRA-hoz a regisztrált szolgáltatók regisztrált felhasználói férhetnek hozzá.  
	Az adminisztratív ügyekben a szolgáltató képviseletében a KRA kapcsolattartó személy vagy személyek járhatnak el.  
	A regisztrációs eljárások során a szolgáltató a KRA ügyfélszolgálattal áll kapcsolatban, amely tájékoztatást és segítséget nyújt a szolgáltatónak a tennivalókhoz és eljárásokhoz. A KRA ügyfélszolgálat elérhetősége: 
	Cím:    1133 Budapest, Visegrádi utca 106.  
	Telefon:  +36 1 457 7966, +36 30 188 6254 
	E-mail:   
	E-mail:   
	kra-uszi@nmhh.hu
	kra-uszi@nmhh.hu

	   

	Nyitvatartás:     hétfőtől csütörtökig:  8:00 - 16:30, pénteken: 8:00 - 14:00 
	A KRA ügyfélszolgálati eljárások illeték- és díjmentesek.  
	3.2 Szolgáltató csatlakozása a KRA-hoz 
	Egy szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásának folyamata a szolgáltató és egy vagy több felhasználó regisztrációjának adminisztratív és műszaki lépéseit foglalja magába, majd egy együttműködési teszttel zárul. (
	Egy szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásának folyamata a szolgáltató és egy vagy több felhasználó regisztrációjának adminisztratív és műszaki lépéseit foglalja magába, majd egy együttműködési teszttel zárul. (
	Tájékoztató a szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásáról
	Tájékoztató a szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásáról

	) 

	3.2.1 A KRA-hoz való hozzáférés jogszabályi feltételei 
	A jogszabály a számhordozhatóság biztosítását kötelezővé teszi és a szolgáltatók számára számhordozhatósági és irányítási kötelezettségeket ír elő, ezért ha olyan új szolgáltató kezdi meg a hírközlési szolgáltatását, amelynek számhordozási illetve irányítási kötelezettsége van, a szolgáltatónak csatlakoznia kell a KRA-hoz.  
	A KRA-hoz való csatlakozás kötelező, ha a szolgáltatónak a hordozható számok tartományából legalább egy számmezőt kijelölt a hatóság. A jogszabály szerint a szolgáltató csak addig érheti el a KRA-t, amíg van hordozható számmezője. 
	Jelenleg a jogszabály nem teszi lehetővé a hordozott számok irányítási információinak letöltését (pl. SMS-ek irányítására vagy tranzit szolgáltatáshoz) az olyan szolgáltatóknak, amelyeknek nincs számhordozási kötelezettségük. 
	3.2.2 Szolgáltató regisztráció 
	A szolgáltató regisztráció eljárás a szolgáltatói adatok beküldését, az adatok ellenőrzését és rögzítését, a szolgáltató kód kijelölését, a KRA eléréséhez szükséges IP cím engedélyezését foglalja magában. 
	SZOLGÁLTATÓ REGISZTRÁCIÓ ADATLAP 
	A szolgáltatónak a regisztráció megindításához a 
	A szolgáltatónak a regisztráció megindításához a 
	Szolgáltató regisztráció
	Szolgáltató regisztráció

	 adatlapot kell cégszerű aláírással ellátva, e-mailben eljuttatni a KRA ügyfélszolgálathoz.  

	A szolgáltató regisztráció adatlapot cégszerű aláírással kell ellátni! 
	SZOLGÁLTATÓ KÓD HOZZÁRENDELÉS 
	Hiánytalan és megfelelő adatlap esetén a KRA ügyfélszolgálat megkezdi a regisztrációt, és a szolgáltatóhoz 3-jegyű szolgáltató kódot (SK) rendel, amely a hordozott számhoz tartozó irányítási számban, valamint a KRA-ban a szolgáltatót azonosítja.  
	A szolgáltató kódról az ügyfélszolgálat a kapcsolattartó(ka)t értesíti, és a sikeres csatlakozás után a jogszabályi előírás szerint a szolgáltató kódot a hatóság honlapján közzéteszi: 
	A szolgáltató kódról az ügyfélszolgálat a kapcsolattartó(ka)t értesíti, és a sikeres csatlakozás után a jogszabályi előírás szerint a szolgáltató kódot a hatóság honlapján közzéteszi: 
	Szolgáltató kódok listája
	Szolgáltató kódok listája

	.  

	IP CÍM BEÁLLÍTÁS 
	A KRA és teszt rendszer eléréséhez a szolgáltató által megadott fix IP-cím(ek)et a tűzfalon az NMHH engedélyezi. Amennyiben a szolgáltatónak csak másodlagos felhasználója van, nincs szükség IP-cím beállításra. 
	3.2.3 Az első felhasználók regisztrációja 
	Az új szolgáltató első felhasználóinak regisztrációja a 
	Az új szolgáltató első felhasználóinak regisztrációja a 
	Szolgáltató regisztráció
	Szolgáltató regisztráció

	 adatlap alapján történik. Legalább egy teljeskörű jogosultsággal rendelkező felhasználó regisztrációjára van szükség. 

	Kétféle felhasználó regisztrálható, alapértelmezett és másodlagos felhasználó. A regisztrációs eljárás a felhasználó típusától függően eltérő, az eljárás leírását a 
	Kétféle felhasználó regisztrálható, alapértelmezett és másodlagos felhasználó. A regisztrációs eljárás a felhasználó típusától függően eltérő, az eljárás leírását a 
	3.4. pont
	3.4. pont

	 tartalmazza 

	3.2.4 Együttműködési teszt 
	Az együttműködési teszt célja egyrészt a műszaki együttműködés ellenőrzése, másrészt a felhasználó KRA ismereteinek megalapozása, és a leggyakoribb műveletek kipróbálása a teszt rendszeren: 
	 A teszthez a KRA ügyfélszolgálat egy feladatsort állított össze, amely a teszt rendszeren önállóan és az ügyfélszolgálattal közösen végzett feladatokból áll. (
	 A teszthez a KRA ügyfélszolgálat egy feladatsort állított össze, amely a teszt rendszeren önállóan és az ügyfélszolgálattal közösen végzett feladatokból áll. (
	 A teszthez a KRA ügyfélszolgálat egy feladatsort állított össze, amely a teszt rendszeren önállóan és az ügyfélszolgálattal közösen végzett feladatokból áll. (
	 A teszthez a KRA ügyfélszolgálat egy feladatsort állított össze, amely a teszt rendszeren önállóan és az ügyfélszolgálattal közösen végzett feladatokból áll. (
	Tájékoztató a szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásáról
	Tájékoztató a szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásáról

	)  


	 Sikeres teszt esetén a hatóság a szolgáltatót a KRA rendszerben is aktívvá teszi.  
	 Sikeres teszt esetén a hatóság a szolgáltatót a KRA rendszerben is aktívvá teszi.  

	 A szolgáltató kódot a hatóság a honlapján közzéteszi. 
	 A szolgáltató kódot a hatóság a honlapján közzéteszi. 


	Ezzel a csatlakozási folyamat befejeződik, ezután a szolgáltató teljeskörű KRA eléréssel rendelkezik. 
	3.3 Szolgáltatói adatok módosítása és a szolgáltató törlése 
	3.3.1 Szolgáltatói adatmódosítás 
	A KRA-ban rögzített szolgáltatói adatok változása esetén a szolgáltató kérelmére a KRA ügyfélszolgálat az adatokat és a szükséges műszaki beállításokat módosítja. 
	A szolgáltató adataiban történő változást a kapcsolattartó célszerűen a 
	A szolgáltató adataiban történő változást a kapcsolattartó célszerűen a 
	Szolgáltatói adatmódosítás
	Szolgáltatói adatmódosítás

	 adatlapon, e-mail-ben jelentheti be a KRA ügyfélszolgálaton.  

	A szolgáltató kód (SK) kötelező megadásán kívül csak a változó adatokat kell megadni (pl. e-mail cím, értesítés gyakoriság változás, IP cím változás).  
	3.3.2 Szolgáltató kód törlése és jogutódlása 
	Az SK törlése a KRA-ban és teszt rendszerben a szolgáltató vagy a hatóság tevékenységének következménye lehet. A csatlakozás feltételének megszűnése, és így az SK törlési folyamata is szorosan összefügg az azonosítógazdálkodási hatósági tevékenységgel. 
	A KRA-ban egy aktív SK törlését a hatóság hajtja végre, ha a KRA csatlakozás jogszabályi feltételei nem teljesülnek, pl. ha megszűnik a szolgáltató vagy a telefonszolgáltatása, vagy más okból visszavonásra kerül az összes hordozható számmezője.  
	A törölt szolgáltató SK kódját a hatóság nem rendeli más szolgáltatóhoz.  
	Abban az esetben, ha a szolgáltató újra jogosulttá válik a KRA elérésére, a szolgáltató a korábbi SK kódjával újra aktiválható. 
	A szolgáltató jogutódlással való megszűnése esetén az SK kód nem törlődik, hanem az SK a jogutód szolgáltatóhoz kerül át, így a jogutód szolgáltató több SK-val fog rendelkezni. Ajánlott mérlegelni a több SK előnyeit és hátrányait, a szolgáltató igényére a felesleges SK-k „kiürítés” után törölhetők. 
	3.4 Felhasználó regisztráció és törlés 
	A felhasználó regisztrációja, amely adott szolgáltató kódhoz (SK) kérhető, lehetővé teszi, hogy a felhasználó a KRA rendszerhez hozzáférjen és az adott szolgáltató (SK) nevében számhordozással kapcsolatos műveleteket végezzen. 
	A felhasználó regisztráció történhet egy új felhasználói hozzáférés létrehozásával az adott SK-hoz (alapértelmezett felhasználó), vagy egy más SK-nál meglévő felhasználó hozzáférésének további felhasználásával az adott SK-nál (másodlagos felhasználó).  
	3.4.1 Alapértelmezett felhasználó regisztrációja 
	Az alapértelmezett felhasználó regisztrációs eljárása a felhasználói adatok beküldését, az adatok ellenőrzését és rögzítését foglalja magában. 
	Az első felhasználók regisztrációja a 
	Az első felhasználók regisztrációja a 
	Szolgáltató regisztráció
	Szolgáltató regisztráció

	 adatlap alapján történik. További felhasználók regisztrációjához a kapcsolattartónak a 
	Szolgáltatói adatmódosítás
	Szolgáltatói adatmódosítás

	 adatlapot célszerű eljuttatni e-mail-ben a KRA ügyfélszolgálatra.  

	Az adatlapon meg kell adni, hogy a felhasználó hordozásra vagy lekérdezésre jogosult-e. 
	A hordozásra jogosult felhasználónak a hozzáféréshez és a hordozási műveletek aláírásához be kell szereznie egy legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírás vagy bélyegző tanúsítványt. Ennek bizonyos adatait kell elküldeni az adatlapon, vagy e-mailben a KRA ügyfélszolgálatra. A tanúsítványokról a KRA Elektronikus aláírás szabályzat tartalmaz további információkat. 
	A lekérdezésre jogosult felhasználó a KRA alkalmazást használhatja, részére a KRA eléréséhez regisztrálható elektronikus aláírás vagy ügyfélkapus azonosítás is.  
	Az eljárás egységes a természetes személy felhasználó és a szolgáltató számítógépén futó saját fejlesztésű alkalmazás regisztrálása esetén, mindkét esetben csak szolgáltatói adatokat rögzítünk és nincs különbség az adatokban. A kérésnek megfelelően a felhasználót a KRA illetve teszt rendszerben regisztráljuk. Eltérő vagy további igények a megjegyzés rovatban jelezhetők. 
	A KRA nem tartalmaz a felhasználóra vonatkozó adatokat, a felhasználót a szolgáltató neve, az SK és egy sorszám azonosítja. 
	3.4.2 A felhasználó regisztrációja másodlagos SK-hoz 
	A másodlagos felhasználó regisztrációs eljárása egy meglévő, regisztrált felhasználó részére lehetővé teszi a hozzáférést egy további SK-hoz (egy másik szolgáltató SK-jához vagy a szolgáltató másik SK-jához). 
	A regisztrációt a másodlagos SK-hoz tartozó kapcsolattartó kérheti, célszerűen a 
	A regisztrációt a másodlagos SK-hoz tartozó kapcsolattartó kérheti, célszerűen a 
	Szolgáltató regisztráció
	Szolgáltató regisztráció

	 vagy a 
	Szolgáltatói adatmódosítás
	Szolgáltatói adatmódosítás

	 adatlap megfelelő adatainak kitöltésével és beküldésével. A kérelmet az alapértelmezett SK kapcsolattartójának meg kell erősítenie.  

	A másodlagos felhasználó minden regisztrált adata, így a hordozásra vonatkozó jogosultság és a felhasználóhoz rendelt aláíró tanúsítvány is érvényes lesz minden SK-ra. Egy adott alapértelmezett felhasználóhoz több másodlagos hozzáférés is kérhető. 
	3.4.3 Felhasználó adatainak módosítása és a felhasználó törlése 
	A felhasználó KRA-ban rögzített adatainak változása esetén (aláíró tanúsítványcsere, hordozási jogosultság megváltoztatása) a szolgáltató kérelmére a KRA ügyfélszolgálat az adatokat módosítja, illetve a szolgáltató kérésére a felhasználó hozzáférését törli. 
	Az alapértelmezett (teljeskörű) felhasználóra az alapértelmezett SK kapcsolattartója kérheti a felhasználói adatok módosítását, amely módosítás a hozzárendelt másodlagos felhasználókra is vonatkozik. Kérheti az alapértelmezett felhasználó törlését is, amely a hozzá tartozó összes másodlagos hozzáférést is törli. A KRA ügyfélszolgálat a törlésről minden érintett SK kapcsolattartóját értesíti. 
	A másodlagos felhasználóra a másodlagos SK kapcsolattartója csak az adott másodlagos hozzáférés törlését kérheti, amely az alapértelmezett hozzáférést és a további másodlagos hozzáféréseket nem érinti. 
	A felhasználó hozzáférése megszűnik, ha a hozzárendelt aláírói tanúsítványok érvényessége lejár. 
	3.5 KRA ügyfélszolgálat  
	A KRA ügyfélszolgálat alapvető célja annak a támogatása és lehetővé tétele, hogy a felhasználók a hordozási adatokat elektronikus adatkapcsolaton keresztül eljuttathassák a KRA-ba és az irányítási adatokat letölthessék a KRA-ból. 
	A KRA ügyfélszolgálat fő feladatai:  
	 új szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásának támogatása, 
	 új szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásának támogatása, 
	 új szolgáltató KRA-hoz való csatlakozásának támogatása, 

	 a szolgáltatói és felhasználói adatok adminisztrációja,  
	 a szolgáltatói és felhasználói adatok adminisztrációja,  

	 a regisztrációval kapcsolatos műszaki feladatok ellátása (pl. együttműködési tesztek végrehajtása, IP címek engedélyezése),  
	 a regisztrációval kapcsolatos műszaki feladatok ellátása (pl. együttműködési tesztek végrehajtása, IP címek engedélyezése),  

	 tájékoztatás,  
	 tájékoztatás,  

	 számhordozási eljárások végrehajtása a szolgáltató megbízásából, amennyiben a szolgáltató akadályoztatva van, 
	 számhordozási eljárások végrehajtása a szolgáltató megbízásából, amennyiben a szolgáltató akadályoztatva van, 

	 a KRA továbbfejlesztéssel, módosítással kapcsolatos szolgáltatói konzultációk lefolytatása.  
	 a KRA továbbfejlesztéssel, módosítással kapcsolatos szolgáltatói konzultációk lefolytatása.  


	A regisztrációs eljárásokhoz kapcsolódó tevékenységeket az előző pontok ismertetik. Ebben a pontban az ügyfélszolgálat további tevékenységét ismertetjük. 
	3.5.1 Tájékoztatás 
	A szolgáltatók tájékoztatására többféle eszköz áll rendelkezésre. 
	 Ügyfélszolgálat 
	 Ügyfélszolgálat 
	 Ügyfélszolgálat 


	A KRA ügyfélszolgálat munkatársaitól a közzétett elérhetőségeken tájékoztatás kérhető az adminisztrációs eljárásokkal, a működéssel és egyéb KRA-val és számhordozással kapcsolatos kérdésekről. 
	 NMHH honlap 
	 NMHH honlap 
	 NMHH honlap 


	Az 
	Az 
	nmhh.hu
	nmhh.hu

	 honlap > Szakmai érdekeltek > Azonosítógazdálkodás menüpontjának 
	Számhordozás
	Számhordozás

	 oldalain általános információk találhatók az ügyfélszolgálatról és hibabejelentésről, az aktuális szolgáltató kódokról és számátadási időablakokról, információ a hordozási statisztikákról. A jogszabályi előírásoknak megfelelően letölthetők a 
	KRA műszaki leírások
	KRA műszaki leírások

	 is. 

	 Körlevelek 
	 Körlevelek 
	 Körlevelek 


	A KRA rendszer működésével kapcsolatos eseményekről, a szolgáltatókat érintő változásokról az ügyfélszolgálat e-mail körlevelet küld minden KRA-hoz csatlakozott szolgáltató megadott szolgáltatói csoportcímére.  
	 KRA alkalmazás Kezdőoldala  
	 KRA alkalmazás Kezdőoldala  
	 KRA alkalmazás Kezdőoldala  


	A KRA alkalmazás Kezdőoldalán az aktuális híreket, közérdekű információkat tesszük közzé. Itt megtalálhatók a műszaki leírások és további hasznos információk linkjei is, továbbá a szolgáltatók számhordozási ügyekben megadott kapcsolattartási adatai, valamint az ügyfélszolgálat és hibaügyelet elérhetősége.  
	3.5.2 Megbízás számhordozási műveletek végrehajtására 
	Amennyiben a KRA üzemszerű elérésében a szolgáltató ideiglenesen akadályoztatva van, indokolt esetben a kapcsolattartó megbízást igényelhet a KRA ügyfélszolgálatától, hogy az a megadott hordozási tranzakciókat a szolgáltató nevében végezze el.  
	Az ügyfélszolgálat a megbízást csak nyitvatartási idejében fogadja és hajtja végre.  
	A megbízásnak tartalmaznia kell azon adatok összességét, melyeket a megbízó a KRA alkalmazásban megadna. Az adatokat a tömeges hordozási műveletekhez alkalmazható excel fájlban ajánlott megadni és a megbízást célszerű e-mailben elküldeni, telefonon történő értesítéssel együtt.  
	A KRA ügyfélszolgálat által bevitt tranzakciókra pontosan ugyanazok a szabályok és határidők vonatkoznak, mint a szolgáltatói tranzakciókra. 
	A KRA ügyfélszolgálat a megbízás végrehajtását a KRA-ba bevitt adatokkal együtt e-mailben visszaigazolja. A megbízást adó szolgáltató felelőssége, hogy a visszaigazolásban megadott adatok helyességét ellenőrizze. 
	3.5.3 Szolgáltatói konzultációk a KRA továbbfejlesztésről 
	A KRA rendszer továbbfejlesztésére általában jogszabály változások miatt kerül sor, amelyet a szabályozási vagy műszaki okok váltanak ki. 
	Amennyiben a változás a KRA műszaki specifikációjának változásával jár, a jogszabály előírja, hogy a hatóságnak a specifikáció változását a szolgáltatókkal egyeztetnie kell. 
	A hatóságnak is érdeke, hogy a számhordozás zavartalanul működjön, ezért a szolgáltatók rendszereit is érintő változásokat, az új változatra való áttérést gondosan előkészíti. 
	A továbbfejlesztés előkészítésével, ütemezésével kapcsolatos információkat szakmai egyeztetésre a KRA ügyfélszolgálat egyrészt közzéteszi az NMHH honlapon az erre a célra megnyitásra kerülő 
	A továbbfejlesztés előkészítésével, ütemezésével kapcsolatos információkat szakmai egyeztetésre a KRA ügyfélszolgálat egyrészt közzéteszi az NMHH honlapon az erre a célra megnyitásra kerülő 
	KRA továbbfejlesztés
	KRA továbbfejlesztés

	 oldalon, másrészt megküldi a szolgáltatói csoportcímekre körlevélben. 

	A KRA továbbfejlesztett változatát a hatóság először a teszt rendszeren teszi elérhetővé, hogy a szolgáltatóknak lehetőségük legyen a saját – bizonyos esetekben továbbfejlesztett – rendszereiket tesztelni. 
	3.6 KRA hibaügyelet 
	A vélt vagy valós KRA hibákat a KRA hibaügyelet felé kell bejelenteni, melynek elérhetőségei:  
	Telefon: +36 30 971 3388, +36 1 457 7322 
	E-mail:  
	E-mail:  
	kra-hiba@nmhh.hu
	kra-hiba@nmhh.hu

	 

	Hibabejelentések fogadása: folyamatosan (7×24 óra) 
	A hibaügyelet elérhetőségi adatai az NMHH honlapon is megtalálhatók. 
	A bejelentéseket célszerű telefonon és egyidejűleg e-mailben is megtenni. 
	A hibabejelentésnek tartalmaznia kell: 
	– a rendszer megnevezését (KRA és/vagy teszt rendszer) 
	– a rendszer megnevezését (KRA és/vagy teszt rendszer) 
	– a rendszer megnevezését (KRA és/vagy teszt rendszer) 


	– a hiba pontos és tömör leírását (ha szükséges a jobb megértéshez, képernyőfényképek, listák csatolását) 
	– a hiba pontos és tömör leírását (ha szükséges a jobb megértéshez, képernyőfényképek, listák csatolását) 
	– a hiba pontos és tömör leírását (ha szükséges a jobb megértéshez, képernyőfényképek, listák csatolását) 

	– a beküldő adatait (szolgáltató, felhasználó, a hiba kijavítása során a szolgáltatói együttműködő személy nevét és elérhetőségeit) 
	– a beküldő adatait (szolgáltató, felhasználó, a hiba kijavítása során a szolgáltatói együttműködő személy nevét és elérhetőségeit) 

	– a hiba észlelésének időpontját. 
	– a hiba észlelésének időpontját. 


	3.6.1 KRA rendszer 
	Hibabejelentés és hibaelhárítás előírásait a KRA rendelet részletesen tartalmazza.  
	A KRA elérését és működését gátló hibákról, a hibák megszűnéséről, valamint a tervszerű karbantartási eseményekről az NMHH a szolgáltatókat a szolgáltatói csoportcímre küldött e-mail-en, körlevélben értesíti. 
	A KRA rendszer rendelkezésre állásra vállalt mértéke az éves üzemidőalap 99,5%, számításának módja a következő:  
	RÁM%   =    (TCSh + TCNh + TCMh) / TAh*100 
	ahol: 
	RÁM% =  rendelkezésre állás tárgyévre számított mértéke százalékban 
	TCSh =  tárgyévi tényleges üzemidő (óra) 
	TCNh =  nem az NMHH-nak felróható kritikus hiba miatt kiesett idő éves összege (óra) 
	TCMh =  tervszerű karbantartás miatt üzemen kívül töltött idő éves összege (óra) 
	TAh =  éves üzemidő alap (óra). (Elméleti érték, 365*24 vagy 366*24 óra) 
	3.6.2 Teszt rendszer 
	A teszt rendszer működésében tapasztalt hibákat is a KRA hibabejelentőn lehet jelezni. 
	A teszt rendszer létrehozására és üzemeltetésére a jogszabály semmilyen előírást nem tartalmaz, így erre nem vonatkoznak a jogszabály rendelkezésre állási és hibajavítási előírásai. 
	A teszt rendszer elérhetőségére az NMHH a fenti értékeket nem garantálja! 
	3.6.3 Helyzetkezelés az NMHH internet elérésének hibája esetén 
	Előfordulhat, hogy az NMHH internet kapcsolata megszakad, a KRA nem érhető el és az NMHH nem tudja értesíteni a szolgáltatókat e-mailben a megszokott ügyfélszolgálati vagy hibaügyeleti e-mail címekről. 
	Erre az esetre az NMHH létrehozott egy a saját rendszerétől független tartalék ügyeleti e-mail címet: 
	kra.nmhh@t-online.hu
	kra.nmhh@t-online.hu
	kra.nmhh@t-online.hu

	 

	Erről az e-mail címről az értesítéseket általában a szolgáltatói csoportcímekre küldjük. 
	Ezt az e-mail címet csak különleges helyzetben használja az NMHH, ettől a feladótól küldött jelzést követően, és csak addig, amíg az egyik megszokott e-mail címről be nem jelenti, használatának felfüggesztését! Következésképp „normál” működési körülmények között az erre a címre küldött leveleket az NMHH nem dolgozza fel. 
	Az NMHH internet elérésének megszakadása nem feltétlenül jelenti azt, hogy a KRA működése is megszakad, nagy valószínűséggel az ismert időzítésekkel a működése folyamatos. A sok szolgáltató és a sok napi hordozás miatt ilyen helyzetben csak igen indokolt esetben igényeljenek az NMHH-tól hordozási műveleteket, és ha csak lehet, akkor is a tömeges hordozási műveletekhez alkalmazható pontosan kitöltött excel fájlban. Felkészülve egy esetleges KRA internet elérési problémára ajánlott ezeket az excel munkalap sa
	Szintén nagy valószínűséggel a KRA az irányítási listákat is előállítja, így ha a listák a szolgáltatók részére a szokásos módon nem lennének elérhetők, akkor a következő időablakos listát kivételesen e-mail csatolásként a szolgáltatói csoportcímekre elküldjük. 
	4 ELEKTRONIKUS KOMMUNIKÁCIÓ A KRA RENDSZERREL 
	Ez a fejezet a felhasználó és a KRA rendszer közötti kommunikáció módszerét és interfészeit, valamint a hozzáférés és adatcsere műszaki feltételeit ismerteti.  
	A szolgáltatók felhasználóinak és a szolgáltatói rendszerek fejlesztőinek adhat áttekintést a kommunikációról. 
	A KRA rendszert a szolgáltatói felhasználók az Interneten, az NMHH tűzfalán keresztül érhetik el, a szolgáltató által megadott fix IP címről. A felhasználónak megfelelő jogosultsággal kell rendelkezni a KRA-hoz illetve teszt rendszerhez való hozzáféréshez. 
	A felhasználók az elektronikus adatkapcsolaton bejelenthetik a számhordozási eseményeket, lekérdezhetik az üzeneteket és más információkat, valamint letölthetik az irányítási listákat. A számhordozást befolyásoló kommunikációban elektronikus aláírást kell használni.  
	A felhasználók kétféle módon csatlakozhatnak KRA rendszerhez: 
	– a felhasználó gépére telepített alkalmazással (kliens programmal) 
	– a felhasználó gépére telepített alkalmazással (kliens programmal) 
	– a felhasználó gépére telepített alkalmazással (kliens programmal) 

	– SOAP protokoll szerinti XML üzenetek közvetlen küldésével 
	– SOAP protokoll szerinti XML üzenetek közvetlen küldésével 


	3.1 ábra: Online kommunikáció a KRA rendszerrel 
	 
	Figure
	Az üzenetváltást mindig a felhasználó kezdeményezi. Ez azt jelenti, hogy a szolgáltatónak szóló üzeneteket a KRA és teszt rendszer nem küldi el, hanem az általános és jóváhagyást kérő üzeneteket a szolgáltató felhasználójának kell letöltenie vagy megjelenítenie az alkalmazásban. 
	Az on-line kommunikációt e-mail értesítés egészítheti ki, amelyet a KRA rendszer küld üzenetek keletkezéséről. 
	4.1 KRA Alkalmazás 
	A felhasználó gépére telepített kliens program a manuális adatkezelést, az ember–gép kapcsolatot támogatja.  
	Az alkalmazásban elérhető funkciók menü rendszerbe vannak rendezve. A képernyő háttérszíne a KRA rendszerben kék, a teszt rendszerben zöld.  
	Vannak olyan műveletek és információk, amelyek csak a kliens programból érhetőek el, a SOAP interfészen nem: 
	– Hírek, közérdekű információk 
	– Hírek, közérdekű információk 
	– Hírek, közérdekű információk 

	– Kimutatások  
	– Kimutatások  

	– Szolgáltatói adatok és hozzáférések (a bejelentkezett SK-ra) 
	– Szolgáltatói adatok és hozzáférések (a bejelentkezett SK-ra) 

	– A társszolgáltatók kapcsolattartásra megadott adatai 
	– A társszolgáltatók kapcsolattartásra megadott adatai 

	– Gyakori kérdések 
	– Gyakori kérdések 


	A kliens program használatát a KRA Felhasználói kézikönyv ismerteti részletesen. 
	4.2 SOAP interfész 
	A SOAP interfész az automatikus adatkezelést, a gép-gép kapcsolatot támogatja. 
	A szolgáltatók automata rendszerei közvetlenül a KRA integrált szolgáltatásain keresztül alakíthatnak ki kapcsolatot a KRA-val HTTPS protokoll alkalmazásával. A szolgáltatói rendszerek által előállított XML üzeneteket meghatározott URL-ekre kell feladni, és ezekre az üzenetre a KRA nyugtákkal, válaszüzenetekkel reagál. 
	A kliens program segítségével végezhető összes hordozási műveletnek a SOAP interfész XML üzeneteiben megtalálható a párja, továbbá SOAP üzenetekkel érhetők el az alábbi adatok is, melyek az alkalmazásban más módon jeleníthetők meg: 
	– Időablakok lekérdezése 
	– Időablakok lekérdezése 
	– Időablakok lekérdezése 

	– Jóváhagyás kérés üzenetek lekérdezése 
	– Jóváhagyás kérés üzenetek lekérdezése 

	– Irányítási listák letöltése 
	– Irányítási listák letöltése 


	A SOAP kommunikáció szabályait a KRA SOAP interfész specifikáció tartalmazza részletesen. 
	4.3 Értesítés e-mailen keresztül 
	A KRA rendszer a fentieken kívül eseményvezérelt e-mail értesítést is kínál a szolgáltatók számára, amelyben a felhasználó értesül a KRA rendszerből letölthető üzenetek érkezéséről.  
	Az e-mail értesítés gyakorisága a szolgáltató indokolt kérésének megfelelően beállítható úgy, hogy a KRA rendszer milyen esetben küldjön értesítést: 
	– üzenetenként, a szolgáltatót érintő minden esemény esetén,  
	– üzenetenként, a szolgáltatót érintő minden esemény esetén,  
	– üzenetenként, a szolgáltatót érintő minden esemény esetén,  

	– naponta csak egyszer, vagy  
	– naponta csak egyszer, vagy  

	– soha.  
	– soha.  


	Az e-mail értesítések az alábbi két kategóriába sorolhatók: 
	– „KRA rendszer napi uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer napi uzenet” Mind az üzenetenkénti, mind a napi gyakoriság választása esetén éjfél után elküldött üzenet, amelyben a KRA csak a változás tényéről értesít. Ez két fajta üzenetet jelenthet: 
	– „KRA rendszer napi uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer napi uzenet” Mind az üzenetenkénti, mind a napi gyakoriság választása esetén éjfél után elküldött üzenet, amelyben a KRA csak a változás tényéről értesít. Ez két fajta üzenetet jelenthet: 
	– „KRA rendszer napi uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer napi uzenet” Mind az üzenetenkénti, mind a napi gyakoriság választása esetén éjfél után elküldött üzenet, amelyben a KRA csak a változás tényéről értesít. Ez két fajta üzenetet jelenthet: 

	• „Üzenet érkezett a/az [SZOLG(SK)] részére az előző napon.” 
	• „Üzenet érkezett a/az [SZOLG(SK)] részére az előző napon.” 
	• „Üzenet érkezett a/az [SZOLG(SK)] részére az előző napon.” 

	• „Nem érkezett üzenet a/az [SZOLG(SK)] részére az előző napon.” 
	• „Nem érkezett üzenet a/az [SZOLG(SK)] részére az előző napon.” 



	 „KRA rendszer uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer uzenet”  Üzenetenkénti értesítés választása esetén a folyamatok adott eseményeiről tájékoztató üzenetek, amelyben a KRA rendszer értesítést küld minden olyan eseményről közvetlenül az eseményt követően, amely az adott szolgáltatót átadóként, átvevőként, vagy másként érinti, és amelyről a szolgáltatónak letölthető illetve megtekinthető üzenetet készített. 
	 „KRA rendszer uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer uzenet”  Üzenetenkénti értesítés választása esetén a folyamatok adott eseményeiről tájékoztató üzenetek, amelyben a KRA rendszer értesítést küld minden olyan eseményről közvetlenül az eseményt követően, amely az adott szolgáltatót átadóként, átvevőként, vagy másként érinti, és amelyről a szolgáltatónak letölthető illetve megtekinthető üzenetet készített. 
	 „KRA rendszer uzenet”, „Szamhordozasi teszt rendszer uzenet”  Üzenetenkénti értesítés választása esetén a folyamatok adott eseményeiről tájékoztató üzenetek, amelyben a KRA rendszer értesítést küld minden olyan eseményről közvetlenül az eseményt követően, amely az adott szolgáltatót átadóként, átvevőként, vagy másként érinti, és amelyről a szolgáltatónak letölthető illetve megtekinthető üzenetet készített. 


	Az értesítések a KRA üzenet típusát tartalmazzák, de az üzenet adatait nem.  Ez alól kivétel a számmező átadásra vonatkozó értesítés, amely az átadó és átvevő szolgáltatót és az átadás időpontját is tartalmazza, hogy minden szolgáltató felkészülhessen az időablakban végrehajtandó módosításokra. 
	Az e-mailek a Szolgáltatói adatoknál nyilvántartott értesítési e-mail címre kerülnek feladásra. Csak egy e-mail cím regisztrálására van lehetőség. A levél tartalmazza a szolgáltató megnevezését is, arra az esetre, ha olyan kapcsolattartó kapja meg, aki több szolgáltató nevében jár el.  
	Az értesítés gyakorisága és e-mail címe a KRA rendszerben és a teszt rendszerben külön állítható szolgáltatói igényre a KRA ügyfélszolgálat által. 
	4.4 A KRA és teszt rendszer elérése, autentikáció 
	A KRA rendszer és a teszt rendszer eltérő célokat szolgál és eltérő adatokat tartalmaz. Különbözik a felhasználók köre is, ezért az ügyfélszolgálat a két rendszerhez a felhasználókat külön regisztrálja. 
	4.4.1 KRA rendszer és teszt rendszer 
	A két rendszeren futó szoftver az NMHH-ban folyó fejlesztési időszakoktól eltekintve alapvetően azonos, azonban két rendszer beállításai különböznek. Ezen kívül a teszt rendszeren tetszőleges tranzakciók végezhetők, ezért az ott tárolt hordozási adatok eltérőek, így a teszt rendszerből letölthető adatokat hívásirányítási célokra használni nem szabad! 
	A teszt rendszerrel kapcsolatos információkat a dokumentációból, a teszt rendszer kliens programjának Kezdőoldaláról és a KRA ügyfélszolgálat körleveleiből lehet megtudni. 
	Az NMHH a KRA rendszerre előírt rendelkezésre állási értékeket a teszt rendszerre nem garantálja! 
	4.4.2 Hozzáférés 
	A KRA rendszert és a teszt rendszert a regisztrált és érvényes felhasználók érik el. A felhasználók azonosítását és a hozzáférési jogosultságuk ellenőrzését a KRA rendszer és teszt rendszer a felhasználónév, valamint a felhasználónévhez regisztrált aláíró tanúsítványok, vagy ügyfélkapu azonosítók alapján végzi. 
	Egy aláíró tanúsítvány vagy ügyfélkapus azonosító egy rendszeren belül egyidejűleg csak egy felhasználóhoz rendelhető! 
	A KRA felhasználónév és a teszt felhasználónév különböző, ezért egy adott aláíró tanúsítvány vagy ügyfélkapus azonosító a KRA rendszer és a teszt rendszer eléréséhez is regisztrálható. 
	Azok a felhasználók, amelyek több SK-nál is felhasználók, ugyanazzal a hozzáféréssel több SK nevében is beléphetnek a rendszerbe.  
	A KRA alkalmazásban a felhasználó a felületen választja ki az éppen aktuális SK-t.  
	SOAP interfészen és az alkalmazás tömeges hordozási műveleteinél a felhasználó bármelyik általa elérhető SK nevében beküldhet hordozási üzenetet, ezekben az esetekben nincs további SK választás, a KRA a hordozási műveletben megadott felhasználói adatok alapján ellenőrzi a jogosultságot. 
	4.4.3 Jogosultság 
	A felhasználóknak kétféle jogosultságot lehet beállítani: 
	– Hordozás: minden műveletet korlátozás nélkül végezhet (amennyiben van érvényes aláíró tanúsítványa és az hozzá van rendelve a KRA-ban) 
	– Hordozás: minden műveletet korlátozás nélkül végezhet (amennyiben van érvényes aláíró tanúsítványa és az hozzá van rendelve a KRA-ban) 
	– Hordozás: minden műveletet korlátozás nélkül végezhet (amennyiben van érvényes aláíró tanúsítványa és az hozzá van rendelve a KRA-ban) 

	– Lekérdezés: hordozási műveletet nem végezhet (még akkor sem, ha van érvényes aláíró tanúsítványa és az hozzá van rendelve a KRA-ban), de Hordozás és Számmezőátadás menü kivételével a további menüpontokat eléri, és az üzeneteket és irányítási listákat letöltheti és hozzáfér a kimutatásokhoz is. 
	– Lekérdezés: hordozási műveletet nem végezhet (még akkor sem, ha van érvényes aláíró tanúsítványa és az hozzá van rendelve a KRA-ban), de Hordozás és Számmezőátadás menü kivételével a további menüpontokat eléri, és az üzeneteket és irányítási listákat letöltheti és hozzáfér a kimutatásokhoz is. 


	Több SK-t elérő felhasználónál az alapértelmezett SK-nál rögzített jogosultság minden elérhető SK-ra egyaránt érvényes. Ezt a jogosultságot csak a KRA ügyfélszolgálat jogosult megváltoztatni a szolgáltató KRA kapcsolattartójának írásos igényére.  
	4.5 Elektronikus aláírás, hiteles adatcsere 
	A KRA rendszer a hordozott számok nyilvántartását tartalmazza, amely a hívások irányításának, valamint a számhasználati díjak kiszámításának is alapjául szolgál. A számhordozási eljárásokkal a szám használati joga másik szolgáltatóhoz kerül, mint amelyiknek a hatóság azt határozatban engedélyezte. Emiatt biztosítani kell, hogy a számhordozási műveleteket arra feljogosított személyek végezhessék, és a műveletek hiteles dokumentumok formájában valósuljanak meg. 
	A hiteles adatcserét az elektronikusan aláírt hordozási tranzakciók és üzenetek valósítják meg. A KRA az elektronikus aláírás vizsgálatával ellenőrzi a küldemények sértetlenségét, és azt, hogy arra jogosult felhasználó küldte-e.  
	4.5.1 Elektronikus aláírás 
	A szolgáltató felől a KRA rendszerbe beküldött hordozási műveleteket elektronikus aláírással kell ellátni, és minden szolgáltatók felé kimenő nyugtát illetve SOAP üzenetet a KRA rendszer elektronikus aláírással lát el saját – elektronikus aláírás céljára szolgáló – tanúsítványával. 
	A KRA rendszer egyformán elfogadja, ha a felhasználók minősített vagy nem minősített (fokozott biztonságú), illetve közigazgatási területen is használható tanúsítvánnyal (pontosabban a hozzá tartozó személyes kulcs segítségével) végzik el az üzenetek aláírását.  
	A SOAP üzenetek elektronikus aláírására vonatkozó szabványokat a KRA SOAP interfész specifikációban adjuk meg. Az alkalmazásban a beküldendő üzenetek aláírását maga az alkalmazás végzi el a bejelentkezéskor megadott aláíró tanúsítvánnyal.  
	Az elektronikus aláírás alkalmazásának szabályait a KRA Elektronikus aláírási szabályzat tartalmazza. 
	5 IRÁNYÍTÁSI ADATOK A KRA-BAN 
	Ez a fejezet az irányítási listák tartalmával és elérésének módjával, valamint az irányítási rekordok szerkezetével, létrehozásával és feldolgozásával ismertet meg. 
	Az ismeretek a számhordozási üzemi adatbázisok üzemeltetői és a részletes számlázási adatokkal foglalkozók részére lehetnek hasznosak. 
	A KRA alapfunkciója, hogy az egyes szolgáltatóktól kapott hordozási információkat az összes szolgáltatóhoz eljuttassa azért, hogy a hordozott számokra irányuló hívások helyes irányítását a szolgáltatók a saját üzemi adatbázisukkal végrehajthassák. 
	A szolgáltatóknak a hívások megfelelő irányításához ismerniük kell, hogy a hívott szám melyik szolgáltatóhoz tartozik, egyes esetekben a hívás átadására kijelölt összekapcsolási pontnak az ismerete is szükséges.  
	 Nem hordozott szám esetén a telefonszám a számmező alapján tartalmazza ezt az információt, mivel a számmezők a szolgáltatókhoz vannak rendelve. A KRA tartalmazza a kijelölt számmezőket, és a számmezőkhöz rendelt szolgáltató kódot (SK) is. 
	 Nem hordozott szám esetén a telefonszám a számmező alapján tartalmazza ezt az információt, mivel a számmezők a szolgáltatókhoz vannak rendelve. A KRA tartalmazza a kijelölt számmezőket, és a számmezőkhöz rendelt szolgáltató kódot (SK) is. 
	 Nem hordozott szám esetén a telefonszám a számmező alapján tartalmazza ezt az információt, mivel a számmezők a szolgáltatókhoz vannak rendelve. A KRA tartalmazza a kijelölt számmezőket, és a számmezőkhöz rendelt szolgáltató kódot (SK) is. 

	 Hordozott szám esetén az irányítási információt a hordozott számhoz rendelt irányítási szám tartalmazza, ami a szolgáltató kódból (SK) és az összekapcsolási pontot kijelölő berendezés kódból (BK) áll. Hordozott számra irányuló hívásnál a hívásfelépítéshez a szolgáltatóknak az irányítási számot az üzemi adatbázisaikból kell lekérdezniük.  
	 Hordozott szám esetén az irányítási információt a hordozott számhoz rendelt irányítási szám tartalmazza, ami a szolgáltató kódból (SK) és az összekapcsolási pontot kijelölő berendezés kódból (BK) áll. Hordozott számra irányuló hívásnál a hívásfelépítéshez a szolgáltatóknak az irányítási számot az üzemi adatbázisaikból kell lekérdezniük.  


	5.1 Irányítási listák 
	A hordozott számokhoz tartozó irányítási adatokat a szolgáltatók a KRA-ból többféle módon összeállított irányítási listák formájában kérhetik le. 
	Formátum szerint a KRA jelenleg ASiCe konténerbe csomagolt, CSV (pontosvesszővel tagolt) formátumú, elektronikusan aláírt listákat hoz létre. A konténer fájl kiterjesztése: .asice 
	Tartalom szerint a KRA háromféle listát állít elő. 
	 teljes lista (full) 
	 teljes lista (full) 
	 teljes lista (full) 


	A lista az adott időablakban érvényes és az adott időablakban érvényesítendő irányítási rekordokat tartalmazza, de NEM tartalmazza az adott időablakban érvénytelenítendő rekordokat, és nem tartalmaz későbbi időablakban érvényesítendő irányítási rekordokat sem. 
	 feldarabolt teljes lista (pack) 
	 feldarabolt teljes lista (pack) 
	 feldarabolt teljes lista (pack) 


	A listacsomag tartalma megegyezik a teljes lista tartalmával, de több fájlra szétbontva számtípus szerint, és ezen belül maximum 1 millió rekordméretre feldarabolva. Célja a nem irányítási célú felhasználás, és a kézi (Excel) feldolgozás megkönnyítése. 
	 időablakos lista (next) 
	 időablakos lista (next) 
	 időablakos lista (next) 


	A lista az adott időablakban érvényesítendő, illetve érvénytelenítendő irányítási rekordokat tartalmazza. 
	5.2 Az irányítási listák elérhetősége 
	A teljes irányítási listákat és az időablakra vonatkozó irányítási listákat a rendszer minden időablakra létrehozza az időablakra vonatkozó tranzakciózárás 12.00 órai időpontját követően akkor, ami után az időablakban érvénybe lépő irányítási adatok már nem változhatnak. Az automatikus jóváhagyás műveletek elvégzése és feldolgozása után az irányítási listák pár percen belül, legkésőbb 13.00 óráig elkészülnek.  
	Az utolsó 30 időablak irányítási listái tölthetők le. 
	5.2.1 Az irányítási listák letöltése web felületről 
	A felhasználók a KRA eléréshez regisztrált IP-címekről továbbra is elérik a böngészőkből a lista könyvtárat, ahol a listák a már megszokott módon elérhetők:  
	https://kra.nmhh.hu/lists/
	https://kra.nmhh.hu/lists/
	https://kra.nmhh.hu/lists/

	 

	https://kra-test.nmhh.hu/lists
	https://kra-test.nmhh.hu/lists
	https://kra-test.nmhh.hu/lists

	 

	5.2.2 Az irányítási listák letöltése az alkalmazásból 
	Az Irányítási listák menüpontban az összes elérhető, már elkészült irányítási lista megtalálható, és a lista melletti ikonra kattintva letölthető.  
	5.2.3 Az irányítási listák lekérése SOAP interfészen 
	SOAP interfészen keresztül az irányítási listák URL-jének tranzakcióval való lekérésére van lehetőség. A tranzakció paraméterei: 
	 az irányítási lista típusa  
	 az irányítási lista típusa  
	 az irányítási lista típusa  

	 4 - teljes lista  
	 4 - teljes lista  

	 5 - feldarabolt teljes lista  
	 5 - feldarabolt teljes lista  

	 6 - időablakos lista  
	 6 - időablakos lista  

	 időpont (opcionális) 
	 időpont (opcionális) 

	 időablakos lista lekérésnél: alaphelyzetben üres, de lehet egy korábbi időablak kezdete is (időpont nélkül, vagy időablaktól eltérő időpont megadása esetén a kérés hibaüzenet nélkül a következő időablakra vonatkozik) 
	 időablakos lista lekérésnél: alaphelyzetben üres, de lehet egy korábbi időablak kezdete is (időpont nélkül, vagy időablaktól eltérő időpont megadása esetén a kérés hibaüzenet nélkül a következő időablakra vonatkozik) 

	 teljes lista lekérése esetén: az értéke nincs figyelembe véve (a kérés mindig a legfrissebb listára vonatkozik) 
	 teljes lista lekérése esetén: az értéke nincs figyelembe véve (a kérés mindig a legfrissebb listára vonatkozik) 


	 
	Az irányítási listát kérő tranzakcióra a KRA kétféleképpen válaszolhat: 
	 Ha rendelkezésre áll a kért lista, akkor a KRA a válaszüzenetben elküldi a szolgáltatónak a lista URL elérhetőségét. 
	 Ha rendelkezésre áll a kért lista, akkor a KRA a válaszüzenetben elküldi a szolgáltatónak a lista URL elérhetőségét. 
	 Ha rendelkezésre áll a kért lista, akkor a KRA a válaszüzenetben elküldi a szolgáltatónak a lista URL elérhetőségét. 

	 Amikor olyan listát kérnek, amely még nem készült el, a KRA a kérést nyugtázza azzal, hogy a lista készítése folyamatban van, majd amikor a kért lista elkészült, akkor üzenetet készít a lista elérhetőségről.  
	 Amikor olyan listát kérnek, amely még nem készült el, a KRA a kérést nyugtázza azzal, hogy a lista készítése folyamatban van, majd amikor a kért lista elkészült, akkor üzenetet készít a lista elérhetőségről.  


	Teljes és feldarabolt irányítási lista mindig elérhető, a kérésre a KRA a legutolsó tranzakciózárás után készített lista URL-jét adja meg. 
	A következő időablakos listák tranzakcióval való lekérése a lekérdezés időpontját követő legközelebbi időablakra vonatkozik (amennyiben nem került megadásra korábbi időablak időpont), amely az elkészülésétől, azaz névlegesen a tranzakciózárástól az időablak kezdetéig érhető el. A KRA nem ad lista elérhetőséget egy időablak kezdő időpontjától a következő időablak tranzakciózárásáig, tehát egy adott munkanap 20.00 órától a következő munkanap 12.00 óráig, egészen pontosan a lista elkészüléséig. A lista elérhet
	5.1. ábra: A teljes és a következő időablakos irányítási listák elérhetősége tranzakcióval 
	 
	Figure
	Amennyiben a szolgáltató 30 napig nem kért le semmilyen irányítási listát, akkor a KRA-tól először egy teljes listát kell lekérni, csak ezután kérhető időablakos lista, ezzel emlékeztetve a szolgáltatót arra, hogy ellenőrizze üzemi adatbázisának naprakészségét. 
	5.2.4 Havi egy feldarabolt teljes listacsomag archiválása  
	A listacsomag havi archiválásának célja az, hogy lehetővé tegye a szolgáltatók azonosító számlájában megadott behordozott és elhordozott számok darabszámához a hordozott számok listájának kigyűjtését.  
	A havi azonosító használati díjak megállapítása a hónap első napján 0 órakor szolgáltató használatában lévő számok száma alapján történik, figyelembe véve a szolgáltatótól elhordozott és a szolgáltatóhoz behordozott számok számát is. A havi archivált listából kiszűrhető a számlában figyelembe vett hordozott számok listája.  
	Az archivált listát a szolgáltató a KRA ügyfélszolgálattól kérheti, vagy web felületen a lista könyvtárból letöltheti: 
	Az archivált listát a szolgáltató a KRA ügyfélszolgálattól kérheti, vagy web felületen a lista könyvtárból letöltheti: 
	https://kra.nmhh.hu/lists/archivum/havi_kra_lista/
	https://kra.nmhh.hu/lists/archivum/havi_kra_lista/

	 .  

	5.3 Az irányítási listák szerkezete és kibontása 
	A hordozott számok irányítási adatait egységes szerkezetű rekordok tartalmazzák. A rekordokat az irányítási lista típusa alapján összeállított CSV formátumú fájlok tartalmazzák. A fájlt vagy fájlokat a KRA AsiCe konténerbe csomagolja és aláírja.  
	Az irányítási listák mindig egy adott időablakhoz tartozó irányítási adatokat tartalmaznak, így az időablak időpontja határozza meg a lista érvényességét. 
	5.3.1 ASiCe konténer 
	A KRA a fejléces CSV formátumú listákat az 
	A KRA a fejléces CSV formátumú listákat az 
	ASiC (Associated Signature Containers) szabvány
	ASiC (Associated Signature Containers) szabvány

	 szerint írja alá. E szabvány ASiCe változata lehetővé teszi akár több fájl aláírását is, úgy, hogy a fájltól vagy fájloktól elkülönülő objektumba helyezi aláírásukat, és a közismert ZIP tömörítéssel képzett konténerbe fogja össze a fájlokat, aláírásukat és az egyéb, szabvány által megkövetelt objektumokat.  

	5.1 táblázat: Az ASiCe konténer tartalma 
	Table
	TR
	TH
	Span
	Objektum neve 

	TH
	Span
	Objektum típusa 

	TH
	Span
	Tartalma 

	Span

	File*.csv 
	File*.csv 
	File*.csv 

	Fájl 
	Fájl 

	A lista típusnak megfelelő lista fájl vagy fájlok. 
	A lista típusnak megfelelő lista fájl vagy fájlok. 
	Teljes és időablakos lista esetén 1 fájl, darabolt teljes lista esetén több fájl, számtípusok és rekordszám alapján szétbontva. 
	A fájlok aláírásait az Signatures.xml fájl tartalmazza. 

	Span

	META_INF 
	META_INF 
	META_INF 

	mappa 
	mappa 

	Signatures.xml fájl, ez tartalmazza a konténerben található aláírt fájlok aláírásait. 
	Signatures.xml fájl, ez tartalmazza a konténerben található aláírt fájlok aláírásait. 
	Manifest.xml fájl, ez tartalmazza konténerben található fájlok listáját. 

	Span

	mimetype 
	mimetype 
	mimetype 

	Fájl 
	Fájl 

	application/vnd.etsi.asic-e+zip  
	application/vnd.etsi.asic-e+zip  
	Kiterjesztés nélküli objektum, minden esetben a szabvány szerinti tartalommal, mely utal a médiatípusra, azaz a konténer típusára (ASiCe) és arra a formátumra (ZIP), mely összefogja az objektumokat egy konténerbe. 

	Span


	Az ASiCe konténer előnye, hogy a listát változatlanul, eredeti formájában meghagyja, az aláírt tartalom megismeréséhez nem szükséges speciális célalkalmazás, CSV állomány esetén ez megtehető bármilyen szövegszerkesztővel, vagy táblázat kezelő szoftverrel. 
	Az irányítási listákat tartalmazó konténernév a lista típusát és a lista készítéséhez tartozó időablak kezdő időpontját tartalmazza.  
	5.3.2 CSV formátumú listák típusai 
	Minden tranzakciózárást követően három konténer áll elő. A konténernévben szereplő dátum, időpont (YYYY-MM-DD_HH-MM) az időablak kezdete, amely a konténerben lévő CSV fájlok nevében nem szerepel, csak a CSV fájlok fejlécében. 
	A konténerek és a benne lévő CSV fájlok a következők: 
	 Időablakos irányítási listát tartalmazó konténer 
	 Időablakos irányítási listát tartalmazó konténer 
	 Időablakos irányítási listát tartalmazó konténer 

	o Konténernév konvenció: next_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 
	o Konténernév konvenció: next_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 
	o Konténernév konvenció: next_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 

	o Egyetlen lista fájlt tartalmaz, neve: next.csv 
	o Egyetlen lista fájlt tartalmaz, neve: next.csv 


	 Teljes irányítási listát tartalmazó konténer 
	 Teljes irányítási listát tartalmazó konténer 

	o Konténernév konvenció: full_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice  
	o Konténernév konvenció: full_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice  
	o Konténernév konvenció: full_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice  

	o Egyetlen lista fájlt tartalmaz, neve: full.csv 
	o Egyetlen lista fájlt tartalmaz, neve: full.csv 


	 Feldarabolt teljes listát tartalmazó konténer 
	 Feldarabolt teljes listát tartalmazó konténer 

	o Konténernév konvenció: pack_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 
	o Konténernév konvenció: pack_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 
	o Konténernév konvenció: pack_YYYY-MM-DD_HH-MM.asice 



	A teljes lista feldarabolása elsődlegesen számtípusok szerint történik, és a számtípuson belül 1 000 000 rekord felett. 
	o Több lista fájlt tartalmaz számtípustól és mérettől függően, a nevek a következők, ahol az index egyjegyű sorszám: 
	o Több lista fájlt tartalmaz számtípustól és mérettől függően, a nevek a következők, ahol az index egyjegyű sorszám: 
	o Több lista fájlt tartalmaz számtípustól és mérettől függően, a nevek a következők, ahol az index egyjegyű sorszám: 
	o Több lista fájlt tartalmaz számtípustól és mérettől függően, a nevek a következők, ahol az index egyjegyű sorszám: 

	 pack_fix_index.csv (szolgáltatók között hordozott földrajzi számok) 
	 pack_fix_index.csv (szolgáltatók között hordozott földrajzi számok) 
	 pack_fix_index.csv (szolgáltatók között hordozott földrajzi számok) 

	 pack_location_index.csv (hely szerint hordozott földrajzi számok) 
	 pack_location_index.csv (hely szerint hordozott földrajzi számok) 

	 pack_mobile_index.csv (mobil számok) 
	 pack_mobile_index.csv (mobil számok) 

	 pack_other_index.csv (a fenti háromba nem sorolható egyéb, SHS=21, 80, 90, 91 számok) 
	 pack_other_index.csv (a fenti háromba nem sorolható egyéb, SHS=21, 80, 90, 91 számok) 




	Példa egy feldarabolt teljes listát tartalmazó konténer lista tartalmára, amelyben mind a földrajzi, mind a mobil számokból több, mint 1 000 000 rekord szerepel: 
	 pack_fix_1.csv  (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz) 
	 pack_fix_1.csv  (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz) 
	 pack_fix_1.csv  (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz) 
	 pack_fix_1.csv  (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz) 
	 pack_fix_1.csv  (megj.: 1 000 000 rekordot tartalmaz) 

	 pack_fix_2.csv 
	 pack_fix_2.csv 

	 pack_location_1.csv  
	 pack_location_1.csv  

	 pack_mobile_1.csv (megj.:1 000 000 rekordot tartalmaz) 
	 pack_mobile_1.csv (megj.:1 000 000 rekordot tartalmaz) 

	 pack_mobile_2.csv 
	 pack_mobile_2.csv 

	 pack_other_1.csv 
	 pack_other_1.csv 




	A CSV fájlok neve időpontot nem tartalmaz, ezért az érvényességet meghatározó időablak dátuma és időpontja a fejlécben a valid_from mezőnév után zárójelben van beillesztve.  
	Példa fejléccel egy érvényes hordozási rekordra, ahol a lista érvényességének időablakát a fejléc tartalmazza: 
	   phone_number;equipment;valid_from (2022-03-28 20:00);valid_until;actual_provider;block_provider 
	   304749334;000;2019-03-20 20:00;;900;901 
	5.3.3 A CSV formátumú listák rekordszerkezete 
	A listákban az irányítási rekordok a következő mezőket tartalmazzák: 
	 PHONE_NUMBER hordozott szám 
	 PHONE_NUMBER hordozott szám 
	 PHONE_NUMBER hordozott szám 

	 EQIPMENT berendezés kód (BK) 
	 EQIPMENT berendezés kód (BK) 

	 VALID_FROM érvényesség kezdete 
	 VALID_FROM érvényesség kezdete 

	 VALID_UNTIL érvényesség vége 
	 VALID_UNTIL érvényesség vége 

	 ACTUAL_PROVIDER átvevő szolgáltató (SK) 
	 ACTUAL_PROVIDER átvevő szolgáltató (SK) 

	 BLOCK_PROVIDER számmező szolgáltató, SK érték  
	 BLOCK_PROVIDER számmező szolgáltató, SK érték  


	A rekordban az irányítási információ elemei (SK + BK + hordozott szám):  
	ACTUAL_PROVIDER + EQUIPMENT + PHONE_NUMBER.  
	A VALID_FROM és VALID_UNTIL érvényességi időpontok kizárólag a rögzített időablakok kezdő időpontjai lehetnek. A VALID_UNTIL mező üres is lehet.  
	Az időpontok perc pontossággal vannak megadva.  
	A számmező szolgáltató mező a nem irányítási célú felhasználáshoz szükséges. 
	5.3.4 Műveletek az ASiCe irányítási listákkal  
	A letöltött ASiCe konténert jelentő fájl (*.asice) sértetlensége illetve a benne található irányítási listák sértetlensége egy megfelelő alkalmazással ellenőrizhető.  
	A konténer az aláírás ellenőrzése nélkül is megnyitható, egyszerűen át kell nevezni "*.zip" kiterjesztésűre.  
	Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a teljes (full) CSV lista megnyitása a nagy mérete miatt egyes alkalmazásoknál gondot okozhat (csonkolás, lefagyás), azonban pl. az MS Access programba adat importálással beolvasható, majd egyszerűen szűrhető, feldolgozható. (A teljes listában a rekordok száma meghaladja a 3 milliót.)  
	A feldarabolt teljes listacsomagban (pack) a CSV fájlok és az időablakos (next) CSV fájl legfeljebb 1 millió rekordot tartalmaznak, így irodai alkalmazásokkal történő feldolgozásuk kevesebb problémát okozhat. 
	5.3.5 A konténer aláírás ellenőrzése  
	A konténer struktúrájából is látható, hogy az aláírás és az aláírt tartalmak külön állományokban találhatók. Az aláírást tartalmazó állomány a signatures.xml, amely minden esetben a META-INF nevű könyvtárban helyezkedik el. A signatures.xml tartalmát a KRA SOAP interfész specifikáció részletesen ismerteti.  
	A letöltött ASiCe konténer sértetlenségének ellenőrzésére több letölthető aláírás ellenőrző alkalmazás is rendelkezésre áll.  
	A Kormányzati Elektronikus Aláírás-Ellenőrző Szolgáltatás (KEAESZ) egy webes alkalmazás, ezért nem igényel alkalmazás telepítést. Ez a következő címen érhető el: 
	A Kormányzati Elektronikus Aláírás-Ellenőrző Szolgáltatás (KEAESZ) egy webes alkalmazás, ezért nem igényel alkalmazás telepítést. Ez a következő címen érhető el: 
	https://keaesz.gov.hu
	https://keaesz.gov.hu

	 

	Az alkalmazásban az ellenőrzés eredményéről hitelesített, PDF formátumú igazolás is letölthető.  
	5.4 A rekordok típusai és létrehozása 
	5.4.1 Beiktatási és megszüntetési rekordok 
	Az irányítási listák feldolgozása során az üzemi adatbázisok frissítése szempontjából alapvetően kétféle rekord típust kell megkülönböztetni aszerint, hogy új irányítási rekordot kell bevinni az adatbázisba, vagy egy meglévő irányítási rekordot el kell távolítani az adatbázisból: 
	 beiktatási rekord, egy új irányítási rekord létrehozása (érvényesség kezdete megadva, az érvényesség vége nincs megadva) 
	 beiktatási rekord, egy új irányítási rekord létrehozása (érvényesség kezdete megadva, az érvényesség vége nincs megadva) 
	 beiktatási rekord, egy új irányítási rekord létrehozása (érvényesség kezdete megadva, az érvényesség vége nincs megadva) 

	 megszüntetési rekord, egy érvényes hordozási rekord érvénytelenítése (érvényesség kezdete és vége is megadva) 
	 megszüntetési rekord, egy érvényes hordozási rekord érvénytelenítése (érvényesség kezdete és vége is megadva) 


	A beiktatási rekord érvényesítésének időpontját a VALID_FROM mező, a megszüntetési rekordét a VALID_UNTIL mező tartalmazza.  
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	beiktatási rekord 
	beiktatási rekord 
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	2021-07-29 20:00:00 
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	megszüntetési rekord 
	megszüntetési rekord 
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	2016-01-05 20:00:00 
	2016-01-05 20:00:00 

	2021-07-29 20:00:00 
	2021-07-29 20:00:00 
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	5.4.2 A hordozási műveletekhez tartozó irányítási rekordok  
	A KRA a rekordokat a hordozási eljárások során hozza létre, a jóváhagyást nem igénylő műveleteknél azonnal, a jóváhagyandó műveleteknél pedig a jóváhagyó szolgáltató jóváhagyásának időpontjában vagy automatikus jóváhagyás esetén a tranzakciózárást követően, még a listák összeállítása előtt készíti el. 
	A hordozási eljárások összefüggő számtartományokra alkalmazhatóak, melyek - a KRA-ban beállított korláton belül - tetszőleges számú, így akár egyetlen hívószámot is tartalmazhatnak. Egy irányítási rekord azonban mindig csak egyetlen számra vonatkozik, azaz a tartományra vonatkozó bejelentés esetén minden egyes számra külön készül rekord.  
	A KRA az irányítási listák elkészítésénél a rekordokat az adott lista tartalmára vonatkozó érvényességi szabályok szerint szűri ki.  
	A rekordok készítésénél a KRA nemcsak a hordozási műveletet, hanem a szám előéletét és a hordozási művelet eredményeként előálló állapotot is figyelembe veszi a következőképpen. 
	A hordozás bejelentés nem tartalmazza a hordozás típusát, a KRA a hívószámra vonatkozó korábbi adatokból állapítja meg, hogy a hordozás milyen típusú. A szolgáltatók közötti hordozás lehet: 
	 új hordozás (nem hordozott szám hordozottá válik) 
	 új hordozás (nem hordozott szám hordozottá válik) 
	 új hordozás (nem hordozott szám hordozottá válik) 

	 továbbhordozás (hordozott szám továbbra is hordozott szám marad) 
	 továbbhordozás (hordozott szám továbbra is hordozott szám marad) 

	 visszahordozás (hordozott szám nem hordozott számmá válik) 
	 visszahordozás (hordozott szám nem hordozott számmá válik) 


	A hely szerinti hordozásnál meg kell különböztetni két esetet: 
	 hely szerinti hordozás nem hordozott szám esetén 
	 hely szerinti hordozás nem hordozott szám esetén 
	 hely szerinti hordozás nem hordozott szám esetén 

	 hely szerinti hordozás szolgáltatók között vagy hely szerint hordozott szám esetén 
	 hely szerinti hordozás szolgáltatók között vagy hely szerint hordozott szám esetén 


	A szolgáltató bejelentése és a hordozás típusa alapján a rendszer az alábbi rekordokat képezi a bejelentésben megadott minden egyes hívószámra. 
	5.2 táblázat: A hordozási műveletek alapján létrehozott irányítási rekordok 
	Table
	TR
	TH
	Span
	Bejelentés illetve hordozás típusa 

	TH
	Span
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	hordozás - új hordozás 
	hely szerinti hordozás - nem hordozott számra 
	szám visszatartás számmezőátadás esetén 

	beiktatási rekord (új irányítási szám) 
	beiktatási rekord (új irányítási szám) 

	Span

	hordozás - továbbhordozás 
	hordozás - továbbhordozás 
	hordozás - továbbhordozás 
	visszahordozás és hely szerinti hordozás  
	hely szerinti hordozás - hordozott számra 
	hordozottság megtartás számmezőátadás esetén 

	megszüntetési rekord (régi irányítási szám) 
	megszüntetési rekord (régi irányítási szám) 
	beiktatási rekord (új irányítási szám) 

	Span

	hordozás - visszahordozás 
	hordozás - visszahordozás 
	hordozás - visszahordozás 
	számhasználat megszüntetés 
	hely szerinti hordozás megszüntetés 

	megszüntetési rekord (régi irányítási szám) 
	megszüntetési rekord (régi irányítási szám) 

	Span


	Az irányítási listákban egy hívószámra több irányítási rekord is szerepelhet, de egyidejűleg legfeljebb egy irányítási szám lehet érvényes.  
	A különböző irányítási listákat a KRA az elkészült rekordokból az adott lista tartalmára vonatkozó érvényességi szabályok szerint állítja össze. 
	5.4.3 Rekordok az időablakos irányítási listában 
	Az üzemi adatbázisok rendszeres frissítésének legegyszerűbb módja a következő időablakos listák használata, ami csak a következő időablak kezdetén érvényesítendő, illetve érvénytelenítendő irányítási számokat tartalmazza. Időablakonkénti letöltésével és feldolgozásával az üzemi adatbázis folyamatosan naprakészen tartható. A lista a későbbi időablakokra vonatkozóan nem tartalmaz információt. 
	A lista az adott időablak T időpontjában érvényessé váló hordozási eljárások beiktatási és megszüntetési irányítási rekordjait tartalmazza. 
	5.3 táblázat: Rekordok a next listában 
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	megszüntetési rekord 
	megszüntetési rekord 
	megszüntetési rekord 

	< T 
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	5.4.4 Rekordok a teljes és feldarabolt irányítási listában 
	A teljes irányítási lista használatára az üzemi adatbázis indításakor vagy ellenőrzésekor lehet szükség. 
	A CSV formátumú teljes lista a létrehozás időpontjához (tranzakciózáráshoz) tartozó T időablaktól érvényes hordozási rekordokat tartalmazza, azaz a már érvényes és az időablakban érvényessé váló hordozási rekordokat tartalmazza, de az időablakban érvénytelenné váló hordozási rekordokat nem. 
	5.4 táblázat: Rekordok a teljes listában 
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	Érvényes állapotú a beiktatási rekord, ha a VALID_FROM időpont az adott időablak kezdő időpontja vagy ennél korábbi és a VALID_UNTIL mező üres vagy az időablaknál későbbi időpont. 
	A feldarabolt teljes listában a listacsomag tartalma megegyezik a teljes lista tartalmával, de több fájlra szétbontva. 
	5.5 Az irányítási rekordok feldolgozása 
	Az üzemi adatbázis frissítését a szolgáltatónak az időablak kezdő időpontja után, de legkésőbb az időablak végéig kell végrehajtania.  
	Teljes lista esetén az üzemi adatbázis tartalmát felül kell írni a letöltött lista tartalmával. 
	Időablakos lista esetén a szolgáltató a KRA-ból letöltött irányítási listát rekordonként dolgozza fel, eldöntve, hogy az adott rekorddal milyen akciót hajtson végre. Egy adott időablak kezdő időpontjára (NOW) a következő akciókat kell végrehajtani az egyes rekordokra: 
	 Az irányítási számot be kell iktatni, ha az üzemi adatbázisban még nem szereplő számra a hordozás az adott időablak kezdő időpontjában kezdődik, azaz 
	 Az irányítási számot be kell iktatni, ha az üzemi adatbázisban még nem szereplő számra a hordozás az adott időablak kezdő időpontjában kezdődik, azaz 
	 Az irányítási számot be kell iktatni, ha az üzemi adatbázisban még nem szereplő számra a hordozás az adott időablak kezdő időpontjában kezdődik, azaz 


	ha (VALID_FROM = NOW) AND ((VALID_UNTIL üres) OR (NOW < VALID_UNTIL)) 
	 Az irányítási számot el kell távolítani, ha az üzemi adatbázisban szereplő, korábban érvényessé vált hordozás az adott időablak kezdő időpontjában megszűnik, azaz 
	 Az irányítási számot el kell távolítani, ha az üzemi adatbázisban szereplő, korábban érvényessé vált hordozás az adott időablak kezdő időpontjában megszűnik, azaz 
	 Az irányítási számot el kell távolítani, ha az üzemi adatbázisban szereplő, korábban érvényessé vált hordozás az adott időablak kezdő időpontjában megszűnik, azaz 


	ha (VALID_FROM < NOW) AND (VALID_UNTIL = NOW) 
	Egy hívószámra egyidejűleg csak egy irányítási szám lehet az üzemi adatbázisban. 
	6 A HORDOZOTT SZÁMOK HÍVÁSÁNAK IRÁNYÍTÁSA A HÁLÓZATBAN 
	Ez a fejezet a hálózatban alkalmazott hívásirányítási módszereket és hálózati beállításokat tartalmazza, amely a hordozott számokra irányuló hívások célba juttatásához szükségesek.  
	A fejezetet a hálózatüzemeltetők figyelmébe ajánljuk. 
	A számhordozási eljárások mellett a számhordozhatóság megvalósításának másik kulcs eleme a hordozott számokra irányuló hívások célba juttatása az elektronikus hírközlési hálózatban.  
	A telefonszámok hívásánál az irányítás alapja a hatóság által kiadott számmező használati engedély és a szolgáltatók összekapcsolási szerződése. A hatóság által használatba adott számmezők elérését minden szolgáltatótól, minden előfizetőtől lehetővé kell tenni, így minden szolgáltató hálózatában meg kell határozni és rögzíteni kell, hogy egy adott számmező számaira irányuló hívásokat melyik szolgáltató melyik összekapcsolási pontjára kell irányítani.  
	A számmezőben lévő nem hordozott számokra a szerződésben meghatározott összekapcsolási ponton átadott hívást a kijelölt számmező szolgáltatója a hívott előfizetőnél végződteti. Hordozott számokra ez az eljárás nem alkalmazható, mivel a hívást nem a számmező szolgáltatójánál kell végződtetni, a hívások célba juttatását ettől lényegesen eltérő módszerrel kell megoldani.  
	A hívásirányításra vonatkozó összekapcsolási szerződések megkötése egyes esetekben hosszabb időt, akár 30 napot is igénybe vehet, a számhordozhatóság megvalósításánál a szolgáltatóknak ezt figyelembe kell venniük. A számhordozás alkalmazása előtt célszerű teszt hordozásokkal és teszt hívásokkal meggyőződni arról, hogy a hordozott számok minden magyarországi szolgáltató hálózatából hívhatók-e. 
	A hordozott számoknál a hívások irányítására alapvető szabály, hogy a KRA adatbázisban közzétett teljes irányítási lista szerint kell a hívásokat irányítani. 
	Előfordulhat, hogy a KRA-ba tévesen kerülnek be adatok, vagy műszaki okokból nem sikerül az előfizetők átadása a hálózatban a megadott időablakban, azonban ekkor is a KRA adatai szerint kell a hívó szolgáltatóknál eljárni, mert ekkor lehet az átadó és átvevő szolgáltatónál olyan rendkívüli megoldásokat alkalmazni, amellyel a legkisebb a szolgáltatás kiesés az érintett számokon. 
	6.1 Számhordozási referencia és üzemi adatbázisok 
	Az irányítást végző szolgáltatónak ismernie kell minden hordozott számhoz tartozó irányítási számot, amit a hordozott számok hívásánál a hívásba beiktat és amely szerint irányít.  
	6.1.1 Szolgáltatói vagy üzemi adatbázis 
	Az irányítási számokat a szolgáltató az un. szolgáltatói vagy üzemi adatbázisban tárolja, amelyből a hívásfelépítés során az irányítási információt lekérdezi, és amelyet naprakészen tart a mindenkori hordozások adataival. Az üzemi adatbázist az átadásra kerülő számok irányítási adataival a számátadási időablakokban kell frissíteni. 
	Az irányításért felelős szolgáltatóknak nem kötelező önállóan üzemi adatbázist működtetni, a jogszabály megengedi, hogy az üzemi adatbázis és hívásirányítási feladatokkal más szolgáltatót bízzanak meg. 
	6.1.2 Központi referencia adatbázis 
	A szolgáltatói adatbázisok naprakészen tartását a számhordozási központi referencia adatbázis (KRA) teszi lehetővé, amely a szolgáltatóktól összegyűjti a számhordozások adatait és az irányítást végző szolgáltatók részére szétosztja ezeket. A KRA egy off-line adatbázis, azaz nem vesz részt közvetlenül a hívások irányításában a hívásfelépítés során, az adatainak felhasználásával kell az üzemi (on-line) adatbázisokat kötelezően szinkronizálni. 
	6.2 Hívásirányítási módszerek 
	A nemzetközi szabványokban a hordozott számok hívására többféle módszert dolgoztak ki.  
	A hazai jogszabályok szerint 2022. január 1-től kizárólag a Lekérdezés minden hívásnál (All Call Query, ACQ) eljárás alkalmazható, amelyben az irányítási információt tartalmazó adatbázis lekérdezését minden hívás során végrehajtják. 
	2021. december 31-ig még alkalmazható volt a korábban megengedett Lekérdezés bontásnál (Query on Release, QoR) eljárás is, amelyben az irányítási információt tartalmazó adatbázis lekérdezése abban az esetben történik, ha a hívott szám eredeti szolgáltatójától, azaz a számmező szolgáltatótól érkező bontás hordozott számot jelez (7-es jelzésrendszer (ISUP-N3): Release Cause Value=14). Ennél az eljárásnál hordozott számok esetén a hordozott szám jelzésrendszeri beállítást a számmező szolgáltató végzi el, akine
	Mindkét hívásirányítási módszer azon alapul, hogy a hordozott számok hívásánál adatbázisból kell lekérdezni, hogy a számot a hálózatban hová hordozták, a hívást melyik szolgáltatónál, hol kell végződtetni. A lekérdezendő adatbázisnak minden hordozott számról naprakészen tartalmaznia kell ezt az információt. 
	Az irányítási információ beiktatási módszerére hazánkban a szolgáltatók a 7-es jelzésrendszerben (ISUP-N3) azt a módszert alkalmazzák, ahol az irányítási szám és a hívott szám összeillesztve a hívott szám paraméterbe kerül.  
	6.3 Irányítási szám  
	Az irányítási szám (routing number) egy 6-jegyű szám, amelynek struktúrája: SK+BK, ahol a 3-jegyű SK a szolgáltató azonosítója, és a 3-jegyű BK pedig a hordozott szám helyére utal a szolgáltató hálózatában. Az SK és BK jelentését és használatát az alábbiakban részletezzük. 
	Az irányítási szám földrajzi szám esetén azt az összekapcsolási pontot jelöli ki, ahol az adott irányítási számmal érkező hívásokat az átvevő szolgáltató részére végződtetésre át kell adni.  
	Az irányítási szám és az összekapcsolási pont összerendelését az átvevő szolgáltatónak kell a társszolgáltatókkal kötött összekapcsolási szerződéseiben rögzíteni. 
	Nem-földrajzi szám esetén a hívás az SK-val azonosított szolgáltató tetszőleges összekapcsolási pontján átadható. 
	6.3.1 SK – Szolgáltató kód  
	A KRA-ban a szolgáltatókat ez a háromjegyű szolgáltató kód (SK) azonosítja.  
	A jogszabály lehetővé teszi, hogy bizonyos esetekben egy szolgáltató több SK kóddal rendelkezzen. A KRA ezeket a szolgáltatókat SK kódonként elkülönítetten, külön szolgáltatóként kezeli. Az SK kód ekkor nem a szolgáltatót, hanem a szolgáltató adminisztratív és műszaki részegységét, hálózatrészét azonosítja.  
	A kliens program használata esetén a szolgáltatóra történő hivatkozás általában az SK kóddal és a szolgáltató KRA-ban rögzített rövidített nevével együtt történik. A rövidített név és a zárójelbe írt SK együttesének elnevezése KRA-név.  
	A szolgáltató kódok listája az NMHH honlapján megtekinthető: 
	A szolgáltató kódok listája az NMHH honlapján megtekinthető: 
	Szolgáltató kódok listája
	Szolgáltató kódok listája

	. 

	6.3.2 BK – Berendezés kód 
	Földrajzi számoknál az SK-BK azt az összekapcsolási pontot határozza meg, ahol a hordozott számra irányuló hívást hívásvégződtetésre át kell adni. A berendezés kódokat a szolgáltatók jelölik ki, a hívások BK szerinti átadásáról és irányításáról a hálózati szerződéseikben egyeznek meg egymással. A berendezés kódokat az NMHH és a KRA nem tartja nyilván. 
	Nem-földrajzi számoknál a BK-nak nincs jelentése, mivel a hívott fél földrajzi helyét és a hozzá legközelebbi összekapcsolási pontot nem lehet egyértelműen meghatározni, így az irányítási szám csak a hordozott szám szolgáltatóját azonosíthatja, aki a hívást végződteti. A szolgáltatók a gyakorlatban egy-egy rögzített BK értéket használnak. A tévesztések, azaz a tévesen megadott BK értékek csökkentése érdekében a KRA a nem-földrajzi számok hordozási eljárásaiban csak a megadott BK értéket fogadja el.  
	6.1 táblázat: A BK értéke a nem-földrajzi számtípusokra 
	Table
	TR
	TD
	Span
	Számtípus 

	TD
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	Span

	Mobil számok 
	Mobil számok 
	Mobil számok 

	20, 30, 31, 50, 70 
	20, 30, 31, 50, 70 

	000 
	000 

	Span

	Nomadikus telefonszámok 
	Nomadikus telefonszámok 
	Nomadikus telefonszámok 

	21 
	21 

	210 
	210 

	Span

	Díjmentes szolgáltatás számok 
	Díjmentes szolgáltatás számok 
	Díjmentes szolgáltatás számok 

	80 
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	055 
	055 

	Span

	Emeltdíjas, díjkorlátmentes szolgáltatás számok 
	Emeltdíjas, díjkorlátmentes szolgáltatás számok 
	Emeltdíjas, díjkorlátmentes szolgáltatás számok 

	90 
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	055 
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	Span

	Emeltdíjas, díjkorlátos szolgáltatás számok 
	Emeltdíjas, díjkorlátos szolgáltatás számok 
	Emeltdíjas, díjkorlátos szolgáltatás számok 

	91 
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	055 
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	Span


	A szolgáltatók igénye esetén – szolgáltatói egyeztetést követően – az egyes számtípusokra a rögzített érték a KRA-ban megváltoztatható, vagy a rögzítés feloldható. 
	6.4 Irányításért felelős és irányítást végző szolgáltató 
	A hordozott számok hívásával kapcsolatban szükség van az irányításért felelős és az irányítást végző szolgáltató fogalmának meghatározására is. 
	A hordozott számokra irányuló hívások megfelelő irányításáért az a szolgáltató a felelős, 
	 amelynek a hálózatában a hívást belföldön kezdeményezik,  
	 amelynek a hálózatában a hívást belföldön kezdeményezik,  
	 amelynek a hálózatában a hívást belföldön kezdeményezik,  

	 amely a hívást a nemzetközi hálózatból fogadja, amennyiben a hívást Magyarországon kívül kezdeményezik. 
	 amely a hívást a nemzetközi hálózatból fogadja, amennyiben a hívást Magyarországon kívül kezdeményezik. 


	A felelős szolgáltató a hívásirányítást maga végezheti, vagy ezzel más szolgáltatót is megbízhat. Az irányítást végző szolgáltató az a szolgáltató vagy hálózat üzemeltető, amely a hívások hordozott számokra való irányításához a szükséges információt - általában adatbázis lekérdezésével - a hívásba beiktatja. 
	7 A SZÁMHORDOZÁSI ELJÁRÁS SZOLGÁLTATÓI FOLYAMATA 
	Ez a fejezet a szolgáltatók közötti számhordozási eljárásnak azt a részét ismerteti, ami az ügyfél igényének befogadását, a szolgáltatók közötti egyeztetést és a hordozás KRA-ba való bejelentését és jóváhagyását tartalmazza.  
	Ez az információ a szolgáltatók részére több területen lehet hasznos: 
	– az ügyfélszolgálati munkatársakat támogathatja az ügyfélkapcsolatban a számhordozási igények kezelésében; 
	– az ügyfélszolgálati munkatársakat támogathatja az ügyfélkapcsolatban a számhordozási igények kezelésében; 
	– az ügyfélszolgálati munkatársakat támogathatja az ügyfélkapcsolatban a számhordozási igények kezelésében; 

	– felhasználható a háttérrendszerek kialakításában a hordozási igények feldolgozására, a folyamat szolgáltatói rendszerekben való kezelésére; 
	– felhasználható a háttérrendszerek kialakításában a hordozási igények feldolgozására, a folyamat szolgáltatói rendszerekben való kezelésére; 

	– áttekintést ad a hordozási eljárás KRA folyamatának szabályairól, amely elősegítheti a szolgáltatói KRA eljárás kialakítását és a hordozások KRA-ba való bevitelét, jóváhagyását és feldolgozását. 
	– áttekintést ad a hordozási eljárás KRA folyamatának szabályairól, amely elősegítheti a szolgáltatói KRA eljárás kialakítását és a hordozások KRA-ba való bevitelét, jóváhagyását és feldolgozását. 


	7.1 Eljárás 
	A szolgáltatók közötti számhordozási eljárásban az előfizető a számhordozási igényét az átvevő szolgáltatónál jelentheti be. A bejelentést követően általában az átadó és átvevő szolgáltató a közöttük lévő kétoldalú megállapodás szerint egyezteti az előfizetői adatokat és a számhordozhatóság feltételeit. A számhordozásnak ezt az első fázisát a KRA nem támogatja, az előfizetők személyes adatait a KRA nem tárolja, csak a hordozáshoz és a hordozott számhoz tartozó irányítási információkat.  
	A hordozás KRA rendszerbe való bejelentését az átvevő szolgáltatónak – az eljárás határidői miatt – általában már az átadó és átvevő szolgáltató közötti adategyeztetés alatt el kell indítani, amire az átadó szolgáltatónak válaszolnia kell, hogy a hordozást jóváhagyja vagy elutasítja. Amennyiben az átadó szolgáltató a jóváhagyás kérésre nem válaszol, a KRA a hordozást automatikusan jóváhagyja. 
	A számhordozási igény elutasításának és törlésének lehetséges okait jogszabály határozza meg. Az igény jogtalan elutasítása vagy a hordozás indokolatlan késleltetése esetén a vétkes szolgáltató kötbért fizet az előfizetőnek.  
	A számhordozási folyamat egyes lépéseinek áttekintése a 23/2020. NMHH rendelet alapján, a szolgáltatói tevékenységek szempontjából a következő. 
	 Számhordozás kezdeményezése és jóváhagyása a szolgáltatók között 
	 Számhordozás kezdeményezése és jóváhagyása a szolgáltatók között 
	 Számhordozás kezdeményezése és jóváhagyása a szolgáltatók között 

	o Az ügyfél az új, átvevő szolgáltatónál kéri a számainak hordozását.  
	o Az ügyfél az új, átvevő szolgáltatónál kéri a számainak hordozását.  

	o Az átvevő az ügyféllel előfizetői szerződést és számhordozási megállapodást köt és egyezteti a számhordozás időablakát.  
	o Az átvevő az ügyféllel előfizetői szerződést és számhordozási megállapodást köt és egyezteti a számhordozás időablakát.  

	o Az átvevő szolgáltató továbbítja az előfizető adatait és a számhordozási igényt az átadó szolgáltatóhoz.  
	o Az átvevő szolgáltató továbbítja az előfizető adatait és a számhordozási igényt az átadó szolgáltatóhoz.  

	o Az átadó szolgáltató az igényt a megadott határidőn belül jóváhagyja vagy elutasítja. 
	o Az átadó szolgáltató az igényt a megadott határidőn belül jóváhagyja vagy elutasítja. 

	 Számhordozás elutasítása 
	 Számhordozás elutasítása 


	o Amennyiben az átvevő szolgáltató által továbbított számhordozási igény nem teljesíthető, az átadó szolgáltató az igényt elutasítja, és megadja az elutasítás okát az átvevő szolgáltatónak. 
	o Amennyiben az átvevő szolgáltató által továbbított számhordozási igény nem teljesíthető, az átadó szolgáltató az igényt elutasítja, és megadja az elutasítás okát az átvevő szolgáltatónak. 
	o Amennyiben az átvevő szolgáltató által továbbított számhordozási igény nem teljesíthető, az átadó szolgáltató az igényt elutasítja, és megadja az elutasítás okát az átvevő szolgáltatónak. 

	o Az átvevő szolgáltató tájékoztatja ügyfelet az elutasításról, az okáról és az okok elhárításának módjáról. 
	o Az átvevő szolgáltató tájékoztatja ügyfelet az elutasításról, az okáról és az okok elhárításának módjáról. 

	 Számhordozás bejelentése és jóváhagyása vagy elutasítása a KRA-ban 
	 Számhordozás bejelentése és jóváhagyása vagy elutasítása a KRA-ban 

	o A hordozást a KRA-ba az átvevő szolgáltató jelenti be a KRA bejelentési határidők szerint, sok esetben még az átadó szolgáltató válasza előtt az igény jóváhagyásáról vagy elutasításáról. 
	o A hordozást a KRA-ba az átvevő szolgáltató jelenti be a KRA bejelentési határidők szerint, sok esetben még az átadó szolgáltató válasza előtt az igény jóváhagyásáról vagy elutasításáról. 

	o A KRA bejelentést az átadó szolgáltató a KRA-ban is jóváhagyja vagy elutasítja a KRA határidők szerint.  
	o A KRA bejelentést az átadó szolgáltató a KRA-ban is jóváhagyja vagy elutasítja a KRA határidők szerint.  

	o Ha az átadó szolgáltató a bejelentésre a határidőig nem válaszol, a KRA a bejelentést automatikusan jóváhagyja. 
	o Ha az átadó szolgáltató a bejelentésre a határidőig nem válaszol, a KRA a bejelentést automatikusan jóváhagyja. 

	 Az igény törlése az ügyfél visszalépése miatt 
	 Az igény törlése az ügyfél visszalépése miatt 

	o Az ügyfél a visszalépési szándékát a jogszabályban megadott határidőig jelzi az átvevő szolgáltatónál. 
	o Az ügyfél a visszalépési szándékát a jogszabályban megadott határidőig jelzi az átvevő szolgáltatónál. 

	o Az átvevő szolgáltató a visszalépésről tájékoztatja az átadó szolgáltatót. 
	o Az átvevő szolgáltató a visszalépésről tájékoztatja az átadó szolgáltatót. 

	o Az átvevő szolgáltató a KRA-ban a bejelentett hordozást törli. 
	o Az átvevő szolgáltató a KRA-ban a bejelentett hordozást törli. 


	Az eljárás részletes leírását a következő pontok ismertetik  
	7.1.1 Számhordozás kezdeményezése és jóváhagyása  
	SZÁMHORDOZÁSI IGÉNY BENYÚJTÁSA 
	A számhordozási folyamat első lépése, amikor az előfizető a szolgáltatóváltásnál közli a szándékát a meglévő telefonszámának vagy számainak megtartására. 
	Helye: az új, átvevő szolgáltató ügyfélszolgálata, beleértve azokat a telefonos és online ügyfélszolgálatokat, ahol előfizetői szerződés köthető és az előfizető a számhordozáshoz megfelelően azonosítható;  
	Ideje: az előfizetői szerződés megkötése során az előfizető közli szándékát, és amennyiben az előfizetői szerződés azonnal megköthető, a számhordozásról is megállapodnak az átvevő szolgáltatóval. Ha a szerződéskötés előtt a szolgáltatás megvalósíthatóságához műszaki vizsgálatokat kell végezni, vagy infrastruktúrát kell építeni, illetve az üzleti előfizetés részleteit egyeztetni kell, a szerződéskötés ideje tekinthető a számhordozási igény befogadás időpontjának; 
	Számhordozási megbízás: az előfizető által az átvevő szolgáltatónak adott meghatalmazás a számhordozás lebonyolítására; 
	Számhordozási megállapodás: a számhordozás időpontját és a hordozni kívánt számokat tartalmazza, több különböző időpont alkalmazása esetén időpontonként külön megállapodást kell kötni; 
	Előfizető tájékoztatása: a számhordozási igény benyújtása során az átvevő szolgáltató az előfizetőt tájékoztatja adott igénnyel kapcsolatos, a rendelet 8. § (4) bekezdésében felsorolt információkról. 
	SZÁMHORDOZÁSI IGÉNY MEGKÜLDÉSE AZ ÁTADÓ SZOLGÁLTATÓNAK 
	Az átvevő szolgáltató a megbízás alapján eljár az átadó szolgáltatónál, és értesíti az igényről. 
	Átadott igények: az előző munkanap 16 órától az adott munkanap 16 óráig befogadott számhordozási igények; 
	Átadás ideje: az adott munkanapon legkésőbb 20 órakor; 
	ÁTADÓ SZOLGÁLTATÓ VÁLASZA A SZÁMHORDOZÁSI IGÉNYRE  
	Az átadó szolgáltató egy munkanapon belül válaszol a számhordozási igényre. 
	Megválaszolt igények: az előző munkanap 20 óráig átadott számhordozási igények; 
	Válasz ideje: az adott munkanapon legkésőbb 20 órakor; 
	Jóváhagyás: ha nincs akadálya a hordozásnak; 
	Elutasítás: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (ld. 
	Elutasítás: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (ld. 
	7.1.2 pont
	7.1.2 pont

	) 

	7.1.2 Számhordozás igény elutasítása 
	ELUTASÍTÓ VÁLASZ A SZÁMHORDOZÁSI IGÉNYRE  
	Az átadó szolgáltató a számhordozási igényt háromféle okból tagadhatja meg. A válaszban az elutasítás okát is meg kell adni. 
	Azonosítás hiánya: az átvevő szolgáltató az előfizetőt az átadóval kötött szerződés alapján azonosítja és ezt okiratok alapján ellenőrzi, vagy szerződés hiányában a megadott okiratok alapján azonosítja. Amennyiben az átadó szolgáltató az átvevő szolgáltató által megadott adatok alapján nem tudja egyértelműen azonosítani az előfizetőt, a számhordozási igényt megtagadhatja; 
	Számlatartozás: ha a számhordozási igény átadó szolgáltatóhoz való megérkezésének napján az előfizetőnek már több mint 30 napja lejárt számlatartozása van, amelyről az átadó szolgáltató az előfizetőt igazolhatóan értesítette, a számhordozási igény megtagadható (a hűségszerződés felbontása miatt a számhordozás nem utasítható el); 
	További egyeztetés szükséges: az átadó szolgáltató a számhordozás időzítése és végrehajtása érdekében egyeztetést igényel az átvevő szolgáltatóval a rendeletben meghatározott következő esetek valamelyikében 
	 „multi-play” szolgáltatás csomagok egyidejű átadásakor, 
	 „multi-play” szolgáltatás csomagok egyidejű átadásakor, 
	 „multi-play” szolgáltatás csomagok egyidejű átadásakor, 

	 előfizetői hurok átengedésével vagy országos bitfolyam hozzáféréssel együtt megvalósuló számhordozások esetén, 
	 előfizetői hurok átengedésével vagy országos bitfolyam hozzáféréssel együtt megvalósuló számhordozások esetén, 

	 különleges díjazású (díjmentes, kedvezményes díjazású, emeltdíjas) szolgáltatások számainak hordozása,  
	 különleges díjazású (díjmentes, kedvezményes díjazású, emeltdíjas) szolgáltatások számainak hordozása,  

	 tízet meghaladó számot magában foglaló üzleti előfizetés számainak hordozása,  
	 tízet meghaladó számot magában foglaló üzleti előfizetés számainak hordozása,  


	 egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetében. 
	 egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetében. 
	 egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetében. 


	FOLYAMAT A SZÁMHORDOZÁS ELUTASÍTÁSA ESETÉN 
	Az előfizető értesítése: az átvevő szolgáltató az előfizetőt az elutasításról, annak indokáról és a további teendőkről a munkanapon 16 óráig benyújtott számhordozási igény esetén a benyújtástól számított 2 munkanapon belül, egyéb esetben 3 munkanapon belül, azaz az elutasítást követő munkanapon értesíti. 
	Ismételt azonosítás: ha az előfizetőt nem sikerült az átadó szolgáltatónak egyértelműen azonosítani, akkor az átvevő szolgáltató újra azonosítja az ügyfelet, a számhordozási igényt újra elküldi az átadó szolgáltatónak és a folyamat újra indul. 
	Számlatartozás kiegyenlítése: számlatartozás esetén az előfizető rendezi a tartozást és ezt bejelenti az átvevő szolgáltatónak, ezután az átvevő szolgáltató a számhordozási igényt újra elküldi az átadó szolgáltatónak és a folyamat újra indul. 
	További egyeztetés a számhordozásról: ha a hordozást egyeztetési igény miatt utasították el, az egyeztetést a szolgáltatóknak 5 munkanap alatt kell lebonyolítaniuk, amibe az átvevő szolgáltató az előfizetőt is bevonhatja. A számhordozás időpontját az előfizető igénye és a műszaki lehetőségek alapján állapítják meg, ebben az esetben nem kötelező a legrövidebb folyamat határidőit alkalmazni, azonban a lehető leggyorsabban végre kell hajtani a számhordozást. Az egyeztetett igényt az átvevő szolgáltató megküldi
	7.1.3 Számhordozás bejelentése és jóváhagyása vagy elutasítása a KRA-ban 
	SZÁMHORDOZÁS BEJELENTÉSE A KRA-BA 
	Az átvevő szolgáltató a hordozni kívánt számokat bejelenti a KRA-ba. Legrövidebb eljárás esetén az ügyfélszolgálati és a KRA folyamatot párhuzamosan indítva, az igényre adott válasz megérkezése előtt be kell jelenteni a hordozást. Hosszabb folyamatoknál megvárható az átadó válasza és elutasítás esetén nem kötelező a KRA-ba bejelenteni a hordozást. 
	Bejelentett számhordozások: a befogadott számhordozási igényekben szereplő számok a számhordozási megállapodásban rögzített időablakra; 
	Bejelentés ideje: a számhordozási igény átadó szolgáltató részére való megküldését követő munkanap 0 órától a számátadási időablak előtti naptári nap 12 óráig; 
	Bejelentés elmaradhat: ha a számhordozási igényre az átadó szolgáltató elutasító válasza a bejelentési határidő előtt megérkezik;  
	Bejelentés törlése: ha a számhordozási igényt az átadó szolgáltató elutasította, a bejelentett hordozást az átvevő szolgáltató a KRA-ban törli; 
	VÁLASZ A SZÁMHORDOZÁS BEJELENTÉSRE A KRA-BAN 
	Az átadó szolgáltató a KRA-ba bejelentett hordozásokat elfogadja vagy elutasítja. Amennyiben nem válaszol, a KRA automatikusan elfogadja a hordozást.  
	Válasz ideje: a hordozás bejelentésének időpontjától a számátadási időablak előtt 8 órával (12 óráig); 
	Jóváhagyás: ha nincs akadálya a hordozásnak; 
	Elutasítás: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (ld. 
	Elutasítás: csak a rendeletben felsorolt indokolt esetben (ld. 
	7.1.2 pont
	7.1.2 pont

	); 

	Automatikus jóváhagyás: ha a hordozás bejelentésre az átadó szolgáltató a határidőig nem válaszol;  
	7.1.4 Számhordozási igény törlése 
	ELŐFIZETŐ VISSZALÉPÉSE, SZÁMHORDOZÁSI IGÉNY TÖRLÉSE 
	Az előfizető az átvevő szolgáltatóhoz benyújtott számhordozási igényét visszavonhatja vagy módosíthatja. A módosítás általában az igény visszavonásával és új igény indításával jár. Az igény visszavonásának lépései a következők. 
	Számhordozási igény visszavonása: az előfizető az igényét legkésőbb a számhordozás kitűzött napja előtt két munkanappal 16 óráig vonhatja vissza az átvevő szolgáltatónál; 
	Igény visszavonás megküldése átadó szolgáltatónak: az átvevő szolgáltató az előző munkanap 16 órától adott munkanap 16 óráig befogadott igény visszavonásokat adott munkanap 20 óráig (általában a számhordozási igényekkel egyidejűleg) megküldi az átadó szolgáltatónak; 
	Hordozás törlése a KRA-ban: az átvevő szolgáltató a visszavont igényhez tartozó hordozás bejelentéseket a KRA-ban a kitűzött időablak tranzakció zárásáig törli. 
	7.2 A számhordozási eljárás időábrái 
	Az ügyfélszolgálati tevékenységek határidői munkanapokban vannak meghatározva, az ábrákon az előfizetői igénnyel kapcsolatos tevékenységeket zöld színnel jelöltük.  
	A KRA műveletekben a határidők a naptári napokkal és órákkal vannak megadva, ezeket piros szín jelzi. A KRA műveletek határidejét a 
	A KRA műveletekben a határidők a naptári napokkal és órákkal vannak megadva, ezeket piros szín jelzi. A KRA műveletek határidejét a 
	8.4 pont
	8.4 pont

	 foglalja össze. 

	A LEGRÖVIDEBB FOLYAMAT  
	A munkanapokkal illetve órákkal megadott határidők miatt a legrövidebb folyamatban is több esetet különböztetünk meg attól függően, hogy folyamatban van-e és hol van hétvége. 
	A 7.1. ábra azt az esetet mutatja, amikor a számhordozás három egymást követő napon bonyolódik, általában a szerdai, csütörtöki és pénteki számátadások esetén. 
	7.1. ábra:  Számhordozási folyamat három egymást követő munkanapon 
	 
	Figure
	A 7.2. ábra a hétfői, a 7.3. ábra a keddi időablak esetét szemlélteti, amikor a hétvége beleesik az eljárásba. A munkaszüneti napokat kék hátterű napok jelzik. 
	7.2. ábra:  Számhordozási folyamat hétfői számátadási időablak esetén 
	 
	Figure
	7.3. ábra:  Számhordozási folyamat keddi számátadási időablak esetén 
	 
	Figure
	HOSSZABB FOLYAMAT 
	 A rendelet hosszabb folyamatot is megenged, mint a legrövidebb folyamat, ekkor az ügyfélszolgálati és KRA tevékenységek határidői távol eshetnek egymástól, ahogy a 6.4. ábrán is látható. 
	7.4. ábra:  Hosszabb idejű számhordozási folyamat  
	 
	Figure
	ELŐFIZETŐ VISSZALÉPÉSE 
	A folyamatban lévő számhordozás törlésére is szükség lehet, ha az ügyfél az igényét visszavonja. A 7.5. ábra egy hosszabb folyamatra lila színnel szemlélteti az igény törlésének és a KRA hordozás bejelentés törlésének az időzítéseit.  
	7.5. ábra:  Számhordozási folyamat az ügyfél visszalépése esetén 
	 
	Figure
	8 A SZÁMHORDOZÁS SZABÁLYAI A KRA-BAN 
	Ez a fejezet áttekinti a számok hordozásával és az irányítási számok változásával kapcsolatos KRA műveleteket és tranzakciókat, a részletek ismertetése nélkül, kiemelve az eljárások általános szabályait. 
	Az áttekintés a KRA használatához fontos szabályokat tartalmaz, mind a felhasználók, mind a szolgáltatói rendszerek fejlesztői számára javasoljuk a fejezet tartalmának megismerését, felhasználását.  
	8.1 Számhordozási események  
	A KRA-ban végrehajtható, számhordozással kapcsolatos műveleteket alapvetően a következő számhordozási események szerint csoportosíthatjuk: 
	 szolgáltatók közötti számhordozás 
	 szolgáltatók közötti számhordozás 
	 szolgáltatók közötti számhordozás 

	 hely szerinti hordozás 
	 hely szerinti hordozás 

	 számmezőátadás 
	 számmezőátadás 


	A számhordozási eseményekkel kapcsolatos KRA műveleteket tranzakcióknak nevezzük. 
	SZOLGÁLTATÓK KÖZÖTTI SZÁMHORDOZÁS 
	A szolgáltatók közötti számhordozási eljárásban az előfizető a számhordozási igényét az átvevő szolgáltatónál jelentheti be. A bejelentést követően általában az átadó és átvevő szolgáltató a közöttük lévő kétoldalú megállapodás szerint egyezteti az előfizetői adatokat és a számhordozhatóság feltételeit. 
	A számhordozásnak ezt az első fázisát a KRA nem támogatja, az előfizetők személyes adatait a KRA nem tárolja. Azonban a számhordozás műszaki megvalósításának fontos lépése a hordozás KRA rendszerbe való bejelentése. A hordozást az átvevő szolgáltatónak kell bejelenteni és az átadó szolgáltatónak jóváhagyni.  
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás a szolgáltatók közötti hordozás speciális esete, amikor a szám visszakerül a számmező szolgáltatóhoz, amely a számot tartalmazó számmező használati jogával rendelkezik, de a visszakerülő földrajzi számnak hordozottnak kell maradni. 
	A szolgáltatók közötti hordozással kapcsolatos tranzakciók: 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 

	 visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 

	 berendezés kód módosítás 
	 berendezés kód módosítás 

	 hordozás jóváhagyás 
	 hordozás jóváhagyás 

	 visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás 

	 hordozás bejelentés törlése 
	 hordozás bejelentés törlése 

	 visszahordozás és hely szerinti hordozás törlése 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás törlése 


	A KRA-ban rögzíteni kell azokat az eseményeket is, amikor a hordozott számon megszűnik az előfizetés. Ezt az aktuális szolgáltatónak egy – a szolgáltató általános szerződési feltételeiben megadott – 3-6 hónapos pihentetési idő után kell bejelentenie a KRA-ba. A jogszabály alapján ekkor a 
	hordozott szám használati joga visszakerül a számmező használati engedélyével rendelkező számmező szolgáltatóhoz, aki az üres számot ismét hozzárendelheti egy új előfizetőhöz.  
	A hordozott szám visszaadásával kapcsolatos tranzakciók: 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés, 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés, 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés, 

	 számhasználat megszüntetés bejelentés törlése 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés törlése 


	HELY SZERINTI HORDOZÁS 
	A jogszabály és a KRA a földrajzi számokra lehetővé teszi a hely szerinti hordozást is, amikor a szám a szolgáltatónál marad, de az irányítási szám a hálózaton belül megváltozik. Természetesen azt is be kell jelenteni a KRA-ba, ha ez a hely szerinti hordozás megszűnik és a szám nem hordozottá válik. 
	A hely szerinti hordozással kapcsolatos tranzakciók: 
	 hely szerinti hordozás bejelentés,  
	 hely szerinti hordozás bejelentés,  
	 hely szerinti hordozás bejelentés,  

	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés, 
	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés, 

	 hely szerinti hordozás bejelentés törlése 
	 hely szerinti hordozás bejelentés törlése 

	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése 
	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése 


	SZÁMMEZŐÁTADÁS 
	A KRA támogatja azt az esetet is, amikor a számmező használati engedélyét a hatóság egyik szolgáltatótól a másiknak számmezőátadás hatósági eljárással átadja. Ekkor az átadó és átvevő szolgáltatónál a számmezőben lévő előfizetők számaira is megváltozik a hívásirányítás.  
	A számmezőt átadó szolgáltatónál maradó, eddig nem hordozott számokra a szolgáltatónak számvisszatartást kell bejelentenie a KRA-ba, melyet a számmezőt átvevő szolgáltató jóváhagy. 
	 számvisszatartás bejelentés  
	 számvisszatartás bejelentés  
	 számvisszatartás bejelentés  

	 számvisszatartás jóváhagyás 
	 számvisszatartás jóváhagyás 

	 számvisszatartás bejelentés törlése 
	 számvisszatartás bejelentés törlése 


	 
	Amennyiben a számmezőt átvevő szolgáltatóhoz hordozott földrajzi számokra a számmező átadás után hely szerinti hordozást kell alkalmazni, a számokra hordozottság megtartást kell bejelenteni. 
	 hordozottság megtartás bejelentés 
	 hordozottság megtartás bejelentés 
	 hordozottság megtartás bejelentés 

	 hordozottság megtartás bejelentés törlése 
	 hordozottság megtartás bejelentés törlése 


	8.2 A KRA tranzakciók típusai 
	8.2.1 Bejelentés és jóváhagyás tranzakciók 
	Azokban az esetekben, amikor a szám és az előfizető egyik szolgáltatótól a másikhoz kerül át, a bejelentett eseményt az érintett partner szolgáltatónak jóvá kell hagyni. Amikor a művelet csak egy adott, bejelentő szolgáltatót érint, a bejelentést nem kell jóváhagyni. 
	A KRA-ban a bejelentési tranzakciók a következők: 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 


	 visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés (jóváhagyandó), 

	 számhasználat megszüntetés bejelentés, 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés, 

	 hely szerinti hordozás bejelentés,  
	 hely szerinti hordozás bejelentés,  

	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés, 
	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés, 

	 számvisszatartás bejelentés számmező átadás esetén (jóváhagyandó), 
	 számvisszatartás bejelentés számmező átadás esetén (jóváhagyandó), 

	 hordozottság megtartás bejelentés számmező átadás esetén. 
	 hordozottság megtartás bejelentés számmező átadás esetén. 


	Jóváhagyás tranzakciók: 
	 hordozás jóváhagyás 
	 hordozás jóváhagyás 
	 hordozás jóváhagyás 

	 visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás 

	 számvisszatartás jóváhagyás 
	 számvisszatartás jóváhagyás 


	8.2.2 Bejelentést törlő tranzakciók 
	Amennyiben a bejelentett tranzakciót valamilyen okból nem kell végrehajtani, a bejelentő szolgáltató a tranzakciót a törlési határidőig, azaz a tranzakciózárásig törölheti: 
	 hordozás bejelentés törlése 
	 hordozás bejelentés törlése 
	 hordozás bejelentés törlése 

	 visszahordozás és hely szerinti hordozás törlése 
	 visszahordozás és hely szerinti hordozás törlése 

	 számhasználat megszüntetés bejelentés törlése 
	 számhasználat megszüntetés bejelentés törlése 

	 hely szerinti hordozás bejelentés törlése 
	 hely szerinti hordozás bejelentés törlése 

	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése 
	 hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése 

	 számvisszatartás bejelentés törlése 
	 számvisszatartás bejelentés törlése 

	 hordozottság megtartás bejelentés törlése 
	 hordozottság megtartás bejelentés törlése 


	8.3 Időablakok 
	A számhordozásnál fontos szempont, hogy az átadás egyik szolgáltatótól a másikhoz minél rövidebb időt vegyen igénybe, hogy az előfizetőnél a szolgáltatás kiesés minél rövidebb legyen. Meg kell oldani azt is, hogy az irányítást végző szolgáltatók is ugyanakkor változtassák meg az irányítási adatokat, mint amikor a szám átadásra kerül. Ennek érdekében az egyes hordozásokhoz az előfizetői igénynek megfelelően a rendelkezésre álló számátadási időablakok közül megegyeznek egyben. Ebben az időtartományban lehet a
	A számok átadása jogszabályban rögzített számátadási időablakokban történik. A számhordozási eseményeket csak a megadott időablakok kezdő időpontjára lehet bejelenteni.  
	A jogszabály szerint az időablakok időtartama 4 óra, kezdő időpontja: 
	  munkanapokon 20.00 óra 
	  munkanapokon 20.00 óra 
	  munkanapokon 20.00 óra 


	Vasárnap és ünnepnap nincsen időablak. Az időablakok a munkanap áthelyezéseket, munkarend változásokat követik. Az érvényes időablakok lekérdezését, megadását az interfészek különböző módon segítik. 
	Az évenként meghatározott 
	Az évenként meghatározott 
	számátadási időablakok
	számátadási időablakok

	, feltüntetve a munkanap átrendezéseket, az NMHH honlapján is elérhetők. 

	8.4 Határidők 
	A számhordozási események bejelentésének az időablak kezdő időpontjához viszonyított határidejét jogszabály rögzíti. Az időablakhoz viszonyított határidőket a 8.1. ábra szemlélteti. A paraméterek értékét a 8.1 táblázat tartalmazza. 
	8.1. ábra:  Határidők a számhordozási műveletekben 
	 
	Figure
	8.1 táblázat: A számátadási időablak paraméterek és a.hordozási műveletek határidői 
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	bejelentett tranzakció törlése 
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	A jóváhagyandó és nem jóváhagyandó tranzakciókat, valamint törlési tranzakciókat a 
	A jóváhagyandó és nem jóváhagyandó tranzakciókat, valamint törlési tranzakciókat a 
	8.2. pontban
	8.2. pontban

	 soroltuk fel. 

	A jóváhagyást kérő és általános üzenetek, az irányítási és időablakos listák, a számtörténet és egyéb információk bármikor lekérhetők. A letöltött adatok a lekérdezés időpontjától, egyes esetekben a kérésben megadott időponttól függően változnak. 
	A számhordozással kapcsolatos általános szabályok: 
	 Számhordozási esemény csak időablak kezdő időpontjára jelenthető be. 
	 Számhordozási esemény csak időablak kezdő időpontjára jelenthető be. 
	 Számhordozási esemény csak időablak kezdő időpontjára jelenthető be. 

	 Az időablakhoz tartozó tranzakció zárás után az időablakra bejelentett adatok már semmilyen művelettel nem változtathatók. 
	 Az időablakhoz tartozó tranzakció zárás után az időablakra bejelentett adatok már semmilyen művelettel nem változtathatók. 

	 A bejelentést a tranzakció zárásig a bejelentő szolgáltató bármelyik felhasználója törölheti. 
	 A bejelentést a tranzakció zárásig a bejelentő szolgáltató bármelyik felhasználója törölheti. 

	 Amennyiben a bejelentést a partner szolgáltatónak jóvá kell hagyni, azonban az a tranzakció zárásig nem válaszol, akkor a KRA a bejelentést automatikusan jóváhagyja. 
	 Amennyiben a bejelentést a partner szolgáltatónak jóvá kell hagyni, azonban az a tranzakció zárásig nem válaszol, akkor a KRA a bejelentést automatikusan jóváhagyja. 


	8.5 Hordozás állapotok  
	A számhordozási események tranzakciói különböző állapotúak lehetnek: 
	 regisztrált (bejelentett), 
	 regisztrált (bejelentett), 
	 regisztrált (bejelentett), 

	 elfogadott (jóváhagyandó tranzakció jóváhagyva, vagy nem jóváhagyandó bejelentve) 
	 elfogadott (jóváhagyandó tranzakció jóváhagyva, vagy nem jóváhagyandó bejelentve) 

	 elutasított (a jóváhagyó elutasította), 
	 elutasított (a jóváhagyó elutasította), 

	 törölt (a bejelentést a bejelentő törölte), 
	 törölt (a bejelentést a bejelentő törölte), 

	 lezárt (a tranzakciózárástól az időablak kezdetéig), 
	 lezárt (a tranzakciózárástól az időablak kezdetéig), 

	 érvényes (az időablak kezdetétől). 
	 érvényes (az időablak kezdetétől). 


	8.5.1 Jóváhagyandó tranzakciók 
	A jóváhagyandó tranzakció a KRA-ba érkezéskor regisztrált állapotú lesz. Az átadó szolgáltató elutasító válasza esetén a tranzakció elutasított állapotúvá válik és az eljárás befejeződik. Az átadó szolgáltató jóváhagyása esetén a tranzakció elfogadott állapotúvá válik. Válasz hiányában a KRA rendszer az automatikus jóváhagyást a tranzakció zárás időpontjában hajtja végre.  
	A berendezés kód módosítás a hordozás állapotát nem módosítja. 
	A regisztrált vagy elfogadott állapotú bejelentések a tranzakció zárásig törölhetőek. A törlést követően a tranzakció törölt állapotúvá válik és az eljárás befejeződik, a számra új tranzakció indítható.  
	8.2. ábra:  A jóváhagyást igénylő tranzakciók állapotai 
	 
	Figure
	A tranzakció zárás időpontja után az eljárások már nem módosíthatók, a tranzakciók lezárt állapotúak (ezalatt töltik le a szolgáltatók az irányítási listákat). Automatikus jóváhagyás esetén a regisztrált állapotú bejelentés a tranzakció zárás után válik elfogadottá, majd azonnal átvált lezárt állapotra. 
	A bejelentés szerinti hordozási esemény a megadott időablak kezdő időpontjában válik érvényessé, amelynek következtében a szolgáltatók üzemi adatbázisaiba új számok kerülhetnek be, vagy hordozott számok kerülhetnek ki, vagy megváltozhatnak az egyes hordozott számok irányítási információi. (8.2. ábra) 
	8.5.2 Jóváhagyást nem igénylő tranzakciók 
	A jóváhagyást nem igénylő tranzakciók a regisztráláskor azonnal elfogadott állapotú tranzakció lesz. Az elfogadott állapotú bejelentések a tranzakció zárásig törölhetőek, ekkor a tranzakció törölt állapotúvá válik és az eljárás befejeződik.  
	Tranzakció zárás után a tranzakció állapota ugyanúgy lezárt lesz, és az időablak kezdetével válik érvényessé (8.3. ábra). 
	8.3. ábra:  A jóváhagyást nem igénylő tranzakciók állapotai 
	 
	Figure
	8.6 Hordozások kapcsolata  
	8.6.1 Szolgáltatók közötti hordozás  
	A szolgáltatók közötti hordozás földrajzi, mobil, nomadikus és különleges díjazású számokra is igénybe vehető. Egy szám egymást követően többször is hordozható, és a KRA szempontjából meg kell különböztetni a következő eseteket: 
	 első hordozás  az átadó szolgáltató egyben a számmező szolgáltató, a szám hordozottá válik és bekerül az irányítási listákba, 
	 első hordozás  az átadó szolgáltató egyben a számmező szolgáltató, a szám hordozottá válik és bekerül az irányítási listákba, 
	 első hordozás  az átadó szolgáltató egyben a számmező szolgáltató, a szám hordozottá válik és bekerül az irányítási listákba, 

	 továbbhordozás  mind az átadó, mind az átvevő szolgáltató különbözik a számmező szolgáltatótól, a hordozott szám irányítási adata megváltozik, 
	 továbbhordozás  mind az átadó, mind az átvevő szolgáltató különbözik a számmező szolgáltatótól, a hordozott szám irányítási adata megváltozik, 

	 visszahordozás  az átvevő szolgáltató egyben a számmező szolgáltató, így a visszahordozáskor átadott számra a hordozottság megszűnik, a szám törlődik az irányítási listából. 
	 visszahordozás  az átvevő szolgáltató egyben a számmező szolgáltató, így a visszahordozáskor átadott számra a hordozottság megszűnik, a szám törlődik az irányítási listából. 


	8.6.2 Hely szerinti hordozás  
	Ezek csak földrajzi számokra alkalmazhatók, mivel a berendezés kód más számoknál nem módosítható.  
	8.6.3 Számhordozási lehetőségek földrajzi számok esetén 
	Földrajzi számokra, ahol a szolgáltatók közötti és hely szerinti hordozás is alkalmazható, az alkalmazás szabályai az alábbiak: 
	 Szolgáltatók közötti hordozás bármilyen hordozott és nem hordozott számra bejelenthető. 
	 Szolgáltatók közötti hordozás bármilyen hordozott és nem hordozott számra bejelenthető. 
	 Szolgáltatók közötti hordozás bármilyen hordozott és nem hordozott számra bejelenthető. 

	 Szolgáltatók közötti hordozás bejelentésnél visszahordozás esetén a szám mindenfajta hordozottsága megszűnik. 
	 Szolgáltatók közötti hordozás bejelentésnél visszahordozás esetén a szám mindenfajta hordozottsága megszűnik. 

	 A Visszahordozás és hely szerinti hordozás a földrajzi számoknál egy lépésben megvalósítja a szolgáltatók közötti visszahordozást és az átvevő szolgáltató hálózatán belüli hely szerinti hordozást.  
	 A Visszahordozás és hely szerinti hordozás a földrajzi számoknál egy lépésben megvalósítja a szolgáltatók közötti visszahordozást és az átvevő szolgáltató hálózatán belüli hely szerinti hordozást.  

	 Hely szerinti hordozás bármilyen szolgáltatók között hordozott, hely szerint hordozott és nem 
	 Hely szerinti hordozás bármilyen szolgáltatók között hordozott, hely szerint hordozott és nem 


	hordozott számra bejelenthető. 
	hordozott számra bejelenthető. 
	hordozott számra bejelenthető. 

	 Hely szerint hordozott számra akár hely szerinti, akár szolgáltatók közötti hordozás bejelenthető. 
	 Hely szerint hordozott számra akár hely szerinti, akár szolgáltatók közötti hordozás bejelenthető. 

	 Ha a hely szerint hordozott számot a számmező szolgáltatónál az eredeti központjába hordozzák vissza, a hely szerinti hordozás megszüntetése eljárással kell a hordozottságot megszüntetni. 
	 Ha a hely szerint hordozott számot a számmező szolgáltatónál az eredeti központjába hordozzák vissza, a hely szerinti hordozás megszüntetése eljárással kell a hordozottságot megszüntetni. 

	 Ha az előfizetői szerződés egy csak hely szerint hordozott számra megszűnik, akkor a hely szerinti hordozás megszüntetését kell igénybe venni. Ha a szám szolgáltatók között is hordozott, akkor a számhasználat megszüntetésével kell a számot a hordozott számok köréből törölni a pihentetési időszak végére történő bejelentéssel. 
	 Ha az előfizetői szerződés egy csak hely szerint hordozott számra megszűnik, akkor a hely szerinti hordozás megszüntetését kell igénybe venni. Ha a szám szolgáltatók között is hordozott, akkor a számhasználat megszüntetésével kell a számot a hordozott számok köréből törölni a pihentetési időszak végére történő bejelentéssel. 


	8.7 Szám és számtartomány hordozása 
	A KRA eljárások összefüggő számtartományokra alkalmazhatóak, melyek a megadott korláton belül tetszőleges számú, így akár egyetlen hívószámot is tartalmazhatnak.  
	A számtartományok mérete korlátozott, a jelenleg beállított korlát: 500 szám. 
	Nem összefüggő számok és számtartományok esetén a hordozást összefüggő tartományokra bontott bejelentésekben kell kezdeményezni.  
	A bejelentésben megadott tartomány csak együtt kezelhető, így ha a KRA vagy az átadó szolgáltató bármelyik számra vonatkozó bejelentést el akarja utasítani, az egész tartomány bejelentését együtt tudja elutasítani.  
	Elutasítás és törlés után, illetve ha a hordozás már érvénybe lépett, a számtartományban lévő számok már nem tartoznak össze, így az újabb bejelentésekben tetszőlegesen újra csoportosíthatók.  
	8.8 Hordozások egyidejűleg egy számra 
	Egy hordozási esemény a bejelentéstől az időablakig, vagy az elutasításig, vagy a törlésig tart. Az elutasítás vagy törlés után a bejelentést megelőző hordozottság állapot válik ismét érvényessé a számra. 
	Fontos szabály, hogy egy adott számra egyidejűleg egy hordozási esemény lehet folyamatban. 
	A bejelentések szabályosságának vizsgálata a bejelentés időpontjában érvényes állapotra terjed ki (ki az aktuális szolgáltató, hordozott-e a szám). Így egy regisztrált, elfogadott vagy lezárt állapotú tranzakcióra a jóváhagyás válasz, berendezés kód módosítás és törlés kivételével további hordozási esemény bejelentés csak az érvényesség után (az előző bejelentésben megadott időablak kezdő időpontja után) tehető! Ez a tranzakcióban szereplő minden számra vonatkozik. 
	Számmezőátadás esetén a számmezőben lévő számokra a számmezőátadás bejelentése után nyílik meg a lehetőség a számvisszatartás és a hordozottság megtartás bejelentésére. A számmezőben lévő számokra normál hordozási tranzakciók időben korlátozottan, csak a számmezőátadást megelőző időablakokra jelenthetők be. (ld. 
	Számmezőátadás esetén a számmezőben lévő számokra a számmezőátadás bejelentése után nyílik meg a lehetőség a számvisszatartás és a hordozottság megtartás bejelentésére. A számmezőben lévő számokra normál hordozási tranzakciók időben korlátozottan, csak a számmezőátadást megelőző időablakokra jelenthetők be. (ld. 
	10.2.2. fejezet
	10.2.2. fejezet

	) 

	A KRA hibaüzenettel elutasítja mindazokat a további bejelentéseket, tranzakciókat (a felsorolt kivételekkel), amelyekben akár egy számra is folyamatban van hordozási esemény. 
	8.9 Üzenetek és nyugták 
	A számhordozási eseményeket a szolgáltatók a jogszabály előírásainak megfelelően kötelesek bejelenteni a KRA rendszernek. A bejelentéseket a KRA formailag ellenőrzi, és a szabályos bejelentéseket előre meghatározott eljárások szerint feldolgozza, és egy válaszüzenetet, nyugtát készit. A nem megfelelően kezdeményezett, hibás tranzakciókat a KRA hibaüzenettel elutasítja. A nyugtából értesülhet a felhasználó egy tranzakció hibátlanságáról vagy a fellépett hibáról. 
	A felhasználók a KRA eseményekről a KRA által készített üzenetekből értesülnek. A szolgáltatóknak napi rendszerességgel meg kell tekinteniük üzeneteiket, hogy számhordozási kötelezettségüknek eleget tudjanak tenni. A KRA külön jeleníti meg a jóváhagyandó tranzakciókat és az általános üzeneteket.  
	A  SOAP interfészen az üzenetek kétféle művelettel érhetők el:  
	 a jóváhagyás kérő üzenetek és 
	 a jóváhagyás kérő üzenetek és 
	 a jóváhagyás kérő üzenetek és 

	 az általános üzenetek. 
	 az általános üzenetek. 


	A SOAP interfészen minden üzenet, nyugta vagy lista xml állományként áll elő.  
	A KRA alkalmazásban a nyugták szövege csak a képernyőn jelenik meg, nem tölthető le, azonban mind a jóváhagyandó tranzakciók, mind a hordozással kapcsolatos üzenetek táblázatai megjeleníthetők és letölthetők.  
	8.10 Jóváhagyást kérő üzenetek 
	A KRA a szolgáltatók számára a partner szolgáltató által bejelentett hordozási műveletek jóváhagyását kérő üzeneteket készít, melyeket a felhasználók lekérdezhetnek. 
	A jóváhagyást kérő üzenetek háromféle típusa: 
	 Hordozás jóváhagyás kérés 
	 Hordozás jóváhagyás kérés 
	 Hordozás jóváhagyás kérés 

	 Visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás kérés 
	 Visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás kérés 

	 Számvisszatartás jóváhagyás kérés 
	 Számvisszatartás jóváhagyás kérés 


	SOAP interfészen a letöltés az összes típusra együtt kérhető. 
	A KRA alkalmazásban a Hordozás jóváhagyás kérések és Visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyás kérések egy táblázatban, együtt jelennek meg a Hordozás menü Jóváhagyás pontjában. A Számvisszatartás jóváhagyás kérések külön, a Számmezőátadás menü Jóváhagyás pontjában jelennek meg.  
	Az alkalmazásban megjelenített jóváhagyható bejelentések listája, illetve a SOAP interfészen letöltött lista a lekérdezés pillanatában jóváhagyásra váró bejelentéseket tartalmazza. A listában nem jelennek meg a szolgáltató által már jóváhagyott/elutasított bejelentések, a jóváhagyási határidőn túli (automatikusan jóváhagyott/elutasított) bejelentések, valamint a bejelentő által törölt bejelentések. 
	Az alkalmazásban a jóváhagyás válaszhoz a bejelentések kijelölhetők és a választ legördülő listából lehet kiválasztani. A Tömeges menüpontból az összes jóváhagyható bejelentés le is tölthető egy excel táblázatba. Tömeges művelettel a jóváhagyás válaszok is bevihetők excel táblázatból.  
	Amennyiben a jóváhagyó szolgáltató a kérésre a tranzakció zárásig nem válaszol, a KRA a kérést automatikusan jóváhagyja. 
	8.11 Általános üzenetek 
	A KRA a szolgáltatók számára a szolgáltatót érintő eseményekről üzeneteket készít, melyeket a felhasználók lekérdezhetnek. 
	A SOAP interfészen lekérdezett üzenetlista a következőket tartalmazza: 
	 A szolgáltatót érintő hordozási események, amelyek feldolgozásra kerültek 
	 A szolgáltatót érintő hordozási események, amelyek feldolgozásra kerültek 
	 A szolgáltatót érintő hordozási események, amelyek feldolgozásra kerültek 


	pl. hordozás bejelentést a jóváhagyó elutasította, számhasználati jog visszakerülése, hely szerinti hordozás bejelentés törölve, stb. 
	 A szolgáltató által hibásan beküldött üzenetek, amelyek nem kerültek feldolgozásra  
	 A szolgáltató által hibásan beküldött üzenetek, amelyek nem kerültek feldolgozásra  
	 A szolgáltató által hibásan beküldött üzenetek, amelyek nem kerültek feldolgozásra  


	pl. hibás hordozás bejelentés, hibás jóváhagyás válasz, stb. 
	 A minden szolgáltatót érintő események 
	 A minden szolgáltatót érintő események 
	 A minden szolgáltatót érintő események 


	pl. új szolgáltató regisztrálása, hatóság által kijelölt 1000-es számmező átadása egyik szolgáltatótól a másiknak, stb. 
	Az üzenetlista a lekérdezés időpontja előtti 72 óra üzeneteit listázza. 
	A KRA alkalmazásban a fenti üzenet típusok külön jelennek meg.  
	 A feldolgozásra került hordozási események üzenetei az Üzenetek menü Hordozások pontjában jelennek meg. 
	 A feldolgozásra került hordozási események üzenetei az Üzenetek menü Hordozások pontjában jelennek meg. 
	 A feldolgozásra került hordozási események üzenetei az Üzenetek menü Hordozások pontjában jelennek meg. 

	 A hibásan beküldött tranzakciók az Üzenetek menü Hibás bejelentések pontjában találhatók. 
	 A hibásan beküldött tranzakciók az Üzenetek menü Hibás bejelentések pontjában találhatók. 

	 A minden szolgáltatót érintő szolgáltató regisztráció / törlés, valamint a számmező átadások a Kezdőoldal menü Hirek pontjában láthatók 
	 A minden szolgáltatót érintő szolgáltató regisztráció / törlés, valamint a számmező átadások a Kezdőoldal menü Hirek pontjában láthatók 


	A lehetséges üzenettípusokat, amelyek a listákban előfordulhatnak, a KRA Felhasználói kézikönyv és a KRA SOAP interfész specifikáció tartalmazza. 
	9 SZÁMHORDOZÁSI TRANZAKCIÓK 
	Ez a fejezet a KRA számhordozási tranzakciók részletes leírását tartalmazza, a számmező-átadáshoz kapcsolódó tranzakciók kivételével. 
	Azoknak ajánljuk, akik szeretnék részletesen megismerni az egyes műveletek folyamatát, paramétereit. Hasznos lehet a hibakeresésben is, ha egy tranzakció hibajelzéssel végződik. 
	9.1 Szolgáltatók közötti számhordozás 
	A szolgáltatók közötti számhordozás alkalmazható: 
	 földrajzi számokra vezetékes szolgáltatók között, 
	 földrajzi számokra vezetékes szolgáltatók között, 
	 földrajzi számokra vezetékes szolgáltatók között, 

	 mobil számokra mobil szolgáltatók között, 
	 mobil számokra mobil szolgáltatók között, 

	 díjmentes, zöld számokra (80-as), emelt díjas, díjkorlátmentes (90-es) és emelt díjas, díjkorlátos (91-es) szolgáltatás számokra vezetékes és mobil szolgáltatók között, akár vezetékes szolgáltatótól mobil szolgáltatóhoz vagy mobil szolgáltatótól vezetékes szolgáltatóhoz is, 
	 díjmentes, zöld számokra (80-as), emelt díjas, díjkorlátmentes (90-es) és emelt díjas, díjkorlátos (91-es) szolgáltatás számokra vezetékes és mobil szolgáltatók között, akár vezetékes szolgáltatótól mobil szolgáltatóhoz vagy mobil szolgáltatótól vezetékes szolgáltatóhoz is, 

	 nomadikus (21-es) számokra nomadikus telefonszolgáltatást nyújtó szolgáltatók között. 
	 nomadikus (21-es) számokra nomadikus telefonszolgáltatást nyújtó szolgáltatók között. 


	A szolgáltatók közötti számhordozásra az átvevő szolgáltatók a következő számhordozási eljárásokat vehetik igénybe: 
	 hordozás bejelentése, 
	 hordozás bejelentése, 
	 hordozás bejelentése, 

	 hordozás bejelentés törlése, 
	 hordozás bejelentés törlése, 

	 berendezés kód módosítása.  
	 berendezés kód módosítása.  


	Az átadó szolgáltatónak lehetősége van a bejelentés adatait ellenőrizni, és a bejelentést jóváhagyni vagy elutasítani. Amennyiben az átadó szolgáltató nem válaszol a megadott időablak kezdete előtt egy meghatározott időpontig, a tranzakció zárásig, a KRA automatikusan jóváhagyással elfogadja a bejelentést. A tranzakció zárás időpontját a KRA rendelet rögzíti, mely minden egyes időablak kezdetét 8 órával megelőző időpont. 
	Az átvevő szolgáltató a  tranzakció zárásig a bejelentését törölheti, és szükség esetén a berendezés kódot módosíthatja.  
	Az átadó szolgáltató a számhordozási bejelentést a következő eljárással hagyhatja jóvá, illetve utasíthatja el: 
	 hordozás jóváhagyása. 
	 hordozás jóváhagyása. 
	 hordozás jóváhagyása. 


	Szolgáltatók közötti hordozás a következő szabályok szerint történik: 
	 hibátlan (KRA szempontból tartalmilag és formailag) hordozás bejelentés esetén a KRA az átadó szolgáltatónak jóváhagyás kérő üzenetet készít, de nem készít üzenetet a bejelentő szolgáltatónak. A bejelentő szolgáltató az üzenet KRA-ba érkezést a nyugtán kívül pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a törölhető bejelentések listájában, 
	 hibátlan (KRA szempontból tartalmilag és formailag) hordozás bejelentés esetén a KRA az átadó szolgáltatónak jóváhagyás kérő üzenetet készít, de nem készít üzenetet a bejelentő szolgáltatónak. A bejelentő szolgáltató az üzenet KRA-ba érkezést a nyugtán kívül pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a törölhető bejelentések listájában, 
	 hibátlan (KRA szempontból tartalmilag és formailag) hordozás bejelentés esetén a KRA az átadó szolgáltatónak jóváhagyás kérő üzenetet készít, de nem készít üzenetet a bejelentő szolgáltatónak. A bejelentő szolgáltató az üzenet KRA-ba érkezést a nyugtán kívül pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a törölhető bejelentések listájában, 

	 az átadó szolgáltató felhasználója a hordozás bejelentés KRA azonosítójára hivatkozva adja meg válaszát, így sem a válaszának sem a KRA jóváhagyás válasz üzenetének nincs külön tranzakció azonosítója, 
	 az átadó szolgáltató felhasználója a hordozás bejelentés KRA azonosítójára hivatkozva adja meg válaszát, így sem a válaszának sem a KRA jóváhagyás válasz üzenetének nincs külön tranzakció azonosítója, 


	 a hibás bejelentésről és hibás jóváhagyás válaszról a KRA a beküldő szolgáltató részére hibaüzenetet készít, 
	 a hibás bejelentésről és hibás jóváhagyás válaszról a KRA a beküldő szolgáltató részére hibaüzenetet készít, 
	 a hibás bejelentésről és hibás jóváhagyás válaszról a KRA a beküldő szolgáltató részére hibaüzenetet készít, 

	 hibátlan jóváhagyás válasz esetén a KRA a válaszról a hordozást bejelentő szolgáltatónak üzenetet küld, de a jóváhagyást beküldő szolgáltatónak nem készít üzenetet, a beküldő a válasz beérkezését pl. úgy ellenőrizheti, hogy a hordozás eltűnik a jóváhagyható hordozások listájából. 
	 hibátlan jóváhagyás válasz esetén a KRA a válaszról a hordozást bejelentő szolgáltatónak üzenetet küld, de a jóváhagyást beküldő szolgáltatónak nem készít üzenetet, a beküldő a válasz beérkezését pl. úgy ellenőrizheti, hogy a hordozás eltűnik a jóváhagyható hordozások listájából. 


	Automatikus jóváhagyás esetén a KRA mindkét érintett szolgáltatót üzenetben értesíti.  
	HORDOZÁS BEJELENTÉSEK JAVÍTÁSA 
	Ha a szolgáltatói szándék szempontjából tévesztés miatt a KRA-ba helytelenül került egy adat bevitelre, azt az adott tranzakció keretein belül nem lehet javítani vagy módosítani. Ilyen esetekben a bejelentést törölni kell és a helyes adatokkal újra bejelenteni. A legrövidebb határidőre vállalt hordozások esetén azonban a szűk határidők miatt erre legtöbbször alig van lehetőség.  
	Az is előfordulhat, hogy a jóváhagyási válasz hibás. A fentiek értelmében ezt sem lehet javítani, hanem elutasítás helyett tévesen elfogadott tranzakció esetén meg kell kérni az átvevő szolgáltatót, hogy törölje a bejelentést. A tévesen elutasított hordozást újra be kell jelenteni – ha még van rá idő – az eredetileg kért időablakra. 
	A tévedések javítására akkor van a legnagyobb esély, ha az ügyfélszolgálatok közötti egyeztetésre a válasz a leghamarabb megszületik és a KRA üzenetek lekérdezése sem csak az utolsó pillanatban történik meg. 
	Végeredményben a bejelentő szolgáltató a tranzakció zárásig a bejelentését törölheti.  
	A tranzakció zárás után semmilyen módosításra nincs lehetőség. 
	Fontos, hogy a téves adatbevitel következményeit a tévesztő szolgáltatónak kell vállalnia! 
	9.1.1 A hordozás bejelentés és jóváhagyás folyamata 
	A szolgáltatók közötti számhordozást a KRA-ba az SK kódok közötti hordozásként kell bejelenteni. Ha egy átadó szolgáltatónak jogutódlás következtében több SK-ja van, a jóváhagyó szolgáltató kiválasztásánál azt az SK-t kell megadni, amelyet az átadó szolgáltató a hordozás kétoldalú adategyeztetésénél megadott. A hordozás bejelentés folyamatát a 9.1. ábra mutatja.  
	9.1. ábra:  Hordozás bejelentése és jóváhagyása 
	 
	Figure
	Hordozás bejelentésben az átvevő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	 a hordozást bejelentő, átvevő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	 a hordozást bejelentő, átvevő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	 a hordozást bejelentő, átvevő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	 a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	 a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	 a hordozni kívánt hívószám (tartomány),  
	 a hordozni kívánt hívószám (tartomány),  

	 az átadó szolgáltató azonosítója,  
	 az átadó szolgáltató azonosítója,  

	 a hordozás bejelentés tranzakció azonosítója (bejelentő felhasználó által generálva),  
	 a hordozás bejelentés tranzakció azonosítója (bejelentő felhasználó által generálva),  

	 a hordozás kezdő időpontja (egy időpont, a rendszerben regisztrált időablak kezdő időpontok közül választva), 
	 a hordozás kezdő időpontja (egy időpont, a rendszerben regisztrált időablak kezdő időpontok közül választva), 

	 berendezés kód (BK).  
	 berendezés kód (BK).  


	Hordozás bejelentés jóváhagyás válasz adatai 
	– a hordozás bejelentés KRA azonosítója,  
	– a hordozás bejelentés KRA azonosítója,  
	– a hordozás bejelentés KRA azonosítója,  

	– a jóváhagyó, átadó szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a jóváhagyó, átadó szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a hordozott kívánt hívószám (tartomány),  
	– a hordozott kívánt hívószám (tartomány),  

	– a hordozás kezdő időpontja,  
	– a hordozás kezdő időpontja,  

	– az átadó szolgáltató válasza (elfogadja / elutasítja a hordozás bejelentést, elutasítás esetén az elutasítás indoka).  
	– az átadó szolgáltató válasza (elfogadja / elutasítja a hordozás bejelentést, elutasítás esetén az elutasítás indoka).  


	9.1.2 A hordozás bejelentés törlés folyamata 
	A bejelentett, szolgáltatók közötti hordozást a bejelentő, azaz az átvevő szolgáltató a bejelentés időpontjától a tranzakció zárásig bármikor törölheti, tehát a hordozás jóváhagyása előtt és utána is. A törlésről a KRA az átadó szolgáltatót üzenetben értesíti. 
	A hordozás bejelentés törlésének folyamatát a 9.2. ábra mutatja.  
	Az átvevő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Hordozás bejelentés törlése 
	– a törölni kívánt hordozás bejelentés KRA azonosítója,  
	– a törölni kívánt hordozás bejelentés KRA azonosítója,  
	– a törölni kívánt hordozás bejelentés KRA azonosítója,  

	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– az átadó szolgáltató azonosítója,  
	– az átadó szolgáltató azonosítója,  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a törlést bejelentő, átvevő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a törlést bejelentő, átvevő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés bejelentés tranzakció azonosítója (bejelentő felhasználó által generálva), 
	– a törlés bejelentés tranzakció azonosítója (bejelentő felhasználó által generálva), 

	– a hordozás kezdő időpontja, 
	– a hordozás kezdő időpontja, 

	– a törlés indoka. 
	– a törlés indoka. 


	9.2. ábra:  Hordozás bejelentés törlése 
	 
	Figure
	9.2 Visszahordozás és hely szerinti hordozás 
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás egy szolgáltatók közötti hordozás és egy hely szerinti hordozás egyidejű végrehajtása. Földrajzi számok visszahordozásánál alkalmazható azokban az esetekben, amikor a hordozott szám az eredeti szolgáltatójához, de nem az eredeti helyére kerül vissza, így továbbra is hordozott szám marad. 
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentést az átadó szolgáltatónak ugyanúgy jóvá kell hagyni, mint a normál hordozás esetén. Amennyiben a szolgáltató a megadott határidőig nem válaszol, a KRA automatikusan elfogadja a bejelentést. A bejelentést az átvevő szolgáltató a tranzakció zárásig törölheti. 
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentésére, jóváhagyására és törlésére ugyanazok a határidők érvényesek, mint a szolgáltatók közötti hordozásra. 
	Az igénybe vehető eljárások: 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentése, 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentése, 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentése, 

	– visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés törlése, 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés törlése, 


	– visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyása. 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyása. 
	– visszahordozás és hely szerinti hordozás jóváhagyása. 


	9.2.1 A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés és jóváhagyás folyamata 
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés és jóváhagyás folyamata megegyezik a hordozás bejelentés 9.1. ábrán bemutatott folyamatával.  
	A szolgáltatók által végzett tranzakció ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint hordozás bejelentésnél. 
	9.2.2 A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés törlés folyamata 
	A visszahordozás és hely szerinti hordozás bejelentés törlésének folyamata megegyezik a hordozás bejelentés törlés 9.2. ábrán bemutatott folyamatával.  
	A szolgáltató által végzett tranzakció ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint hordozás törlésnél. 
	9.3 Számhasználat megszüntetés 
	Ha egy hordozott számra vonatkozó előfizetés megszűnik és a szám szabaddá válik, ezt az adott átvevő szolgáltatónak be kell jelentenie. Ekkor egyrészt a hívások irányítására már nem lesz szükség, így a számot a hordozott számok köréből törölni kell, másrészt az előírt pihentetés után a szám használati joga visszakerül ahhoz a szolgáltatóhoz, amelyhez az adott számot tartalmazó számmezőt a hatóság kijelölte, azaz a számmező szolgáltatóhoz, és erről a számmező szolgáltatót értesíteni kell. 
	A hordozott számot az előfizetés megszűnése után az átvevő szolgáltató pihenteti.  
	Ezen idő alatt a számra érkező hívásokat az átvevő szolgáltató fogadja. A jogszabály szerint a szolgáltató a szám használati jogát 6 hónap után visszaadja, és ezt legalább 30 nappal korábban bejelenti a KRA-ba. 
	A számhasználat megszüntetés funkció a KRA-ban a tévesen bejelentett hordozott számok hordozottságának megszüntetésére is felhasználható, ezért a KRA-ban a bejelentés és a törlés határideje a tranzakció zárás. 
	Az igénybe vehető eljárások: 
	– számhasználat megszüntetés bejelentése, 
	– számhasználat megszüntetés bejelentése, 
	– számhasználat megszüntetés bejelentése, 

	– számhasználat megszüntetés bejelentés törlése. 
	– számhasználat megszüntetés bejelentés törlése. 


	9.3.1 A számhasználat megszüntetés bejelentés folyamata 
	A számhasználat megszüntetést az a szolgáltató jelenti be a KRA-ba, amelynél a hordozott számra az előfizetés megszűnik. A számhasználat megszüntetés bejelentésének folyamatát a 9.3. ábra mutatja.  
	9.3. ábra:  Számhasználat megszüntetés bejelentése  
	 
	Figure
	A bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Számhasználat megszüntetés bejelentése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  
	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  

	– a számhasználat megszüntetés kezdő időpontja. 
	– a számhasználat megszüntetés kezdő időpontja. 


	9.3.2 A számhasználat megszüntetés törlés folyamata 
	A számhasználat megszüntetés bejelentést a bejelentő szolgáltató a tranzakció zárásig törölheti. A törlés folyamatát a 9.4. ábra mutatja.  
	A törlést bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Számhasználat megszüntetés törlése 
	– a hordozott hívószám(tartomány),  
	– a hordozott hívószám(tartomány),  
	– a hordozott hívószám(tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  
	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  

	– a számhasználat megszüntetés kezdő időpontja, 
	– a számhasználat megszüntetés kezdő időpontja, 

	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója, 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója, 

	– a törlés indoka. 
	– a törlés indoka. 


	 
	9.4. ábra:  Számhasználat megszüntetés törlése 
	 
	Figure
	9.4 Hely szerinti hordozás, hely szerinti hordozás megszüntetése 
	A hely szerinti számhordozást a szolgáltatók földrajzi számokra vehetik igénybe, amikor az előfizető a számozási körzeten belül elköltözik, és az adott szolgáltató hálózatában egy másik kapcsoló központhoz, vagy összekapcsolási ponthoz lesz hozzárendelve. Hordozott számnál az irányítási számban a szolgáltató nem változik, és a megváltozott berendezés kód az új központot, illetve összekapcsolási pontot jelöli ki. A szolgáltatók között nem hordozott szám esetén a szám bekerül az adatbázisba, és az irányítási 
	Ha az előfizető egy további hely szerinti hordozással visszakerül az eredeti központjába, amelyhez a hívószámot tartalmazó számmező tartozik, vagy ha a hívószámra vonatkozó előfizetés megszűnik, akkor a számot törölni kell a hordozott számok köréből. Ezt a szolgáltatónak kell bejelentenie. A bejelentés a tranzakció zárásig törölhető. 
	A földrajzi számoknál a szolgáltatók részére a következő eljárások állnak rendelkezésre: 
	– hely szerinti hordozás bejelentése, 
	– hely szerinti hordozás bejelentése, 
	– hely szerinti hordozás bejelentése, 

	– hely szerinti hordozás bejelentés törlése, 
	– hely szerinti hordozás bejelentés törlése, 

	– hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentése, 
	– hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentése, 

	– hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése. 
	– hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése. 


	9.4.1 A hely szerinti hordozás bejelentés folyamata 
	A hely szerinti hordozás hordozott és nem hordozott földrajzi számra egyaránt bejelenthető. Az a szolgáltató jelentheti be, amelynél a szám előfizetője van. A hely szerinti hordozás bejelentésének folyamatát a 9.5. ábra mutatja.  
	9.5. ábra:  Hely szerinti hordozás bejelentése 
	 
	Figure
	A bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Hely szerinti hordozás bejelentése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a berendezés kód,  
	– a berendezés kód,  

	– a hordozás kezdő időpontja. 
	– a hordozás kezdő időpontja. 


	9.4.2 A hely szerinti hordozás bejelentés törlés folyamata 
	A hely szerinti hordozás bejelentés törlésének folyamatát a 9.6. ábra mutatja.  
	A törlést bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Hely szerinti hordozás bejelentés törlése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a berendezés kód,  
	– a berendezés kód,  


	– a hordozás kezdő időpontja, 
	– a hordozás kezdő időpontja, 
	– a hordozás kezdő időpontja, 

	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 

	– a törlés indoka. 
	– a törlés indoka. 


	9.6. ábra:  Hely szerinti hordozás bejelentés törlése 
	 
	Figure
	9.4.3 A hely szerinti hordozás megszüntetés folyamata 
	A hely szerinti hordozás megszüntetés az SK-k között nem hordozott, de hely szerint hordozott földrajzi számra jelenthető be. Az a szolgáltató jelentheti be, amelynél a szám előfizetője van.  
	A hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentésének folyamata megegyezik a hely szerinti hordozás bejelentés folyamatával (9.5. ábra).  
	A bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a berendezés kód,  
	– a berendezés kód,  

	– a megszűnés kezdő időpontja. 
	– a megszűnés kezdő időpontja. 


	9.4.4 A hely szerinti hordozás megszüntetés törlés folyamata 
	A hely szerinti hordozás megszüntetés törlésének folyamata megegyezik a hely szerinti hordozás bejelentés törlésének folyamatával (9.6. ábra). 
	A törlést bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Hely szerinti hordozás megszüntetés bejelentés törlése 
	– a hordozott hívószám(tartomány),  
	– a hordozott hívószám(tartomány),  
	– a hordozott hívószám(tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a megszűnés kezdő időpontja, 
	– a megszűnés kezdő időpontja, 

	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 

	– a törlés indoka. 
	– a törlés indoka. 


	10 SZÁMMEZŐÁTADÁS A HÁLÓZATBAN ÉS A KRA-BAN 
	Ez a fejezet a számmezőátadással kapcsolatos tevékenységeket ismerteti. Áttekinti a számmezőátadás hatósági eljárását és KRA eljárását, felsorolja a hatóság és a szolgáltatók feladatait, valamint részletesen ismerteti a kapcsolódó KRA tranzakciókat. 
	Ez a leírás azoknak a szolgáltatóknak jelent nagy segítséget, amelyek közvetlenül érintettek a számmezőátadásban. Emellett olyan kötelezettségeket is tartalmaz, amelyet minden szolgáltatónak be kell tartania annak érdekében, hogy a számmezőben lévő előfizetőknél a szolgáltatáskiesés minél kisebb legyen. 
	A telefonszolgáltatáshoz a számmezők használatát az egyes szolgáltatóknak a hatóság engedélyezi számmező kijelölési határozatban. A hívások irányításának elsődleges alapja a számmező kijelölés, amit a hatóság 
	A telefonszolgáltatáshoz a számmezők használatát az egyes szolgáltatóknak a hatóság engedélyezi számmező kijelölési határozatban. A hívások irányításának elsődleges alapja a számmező kijelölés, amit a hatóság 
	azonosítógazdálkodási nyilvántartása
	azonosítógazdálkodási nyilvántartása

	 az összes kijelölt számmezőre naprakészen tartalmaz.  

	A hordozható számtípusokra a kijelölt számmezőket a KRA is tartalmazza, a lista a Súgó oldalról letölthető. A számmező használati engedélyével rendelkező szolgáltatót (számmező szolgáltató) a partner kód azonosítja, a számmezőkhöz nincs SK kód rendelve. 
	A gyakorlatban egyre többször előfordul, hogy a számmezők használatát át kell adni egyik szolgáltatótól a másiknak, pl. üzletágak megvásárlása, a szolgáltató tevékenységének megszűnése esetén, vagy ha a számmezőben lévő előfizetői számok többségét egy másik szolgáltatóhoz hordozták. Amennyiben az érintett számmezőben előfizetők vannak, melyeknek a telefonszolgáltatását fenn kell tartani szolgáltatás kiesés nélkül, akkor a számmezőátadás hatósági eljárást kell alkalmazni, amely a számmező használatát az egyi
	10.1 A számmezőátadás hatósági eljárása 
	Egy szolgáltató kezdeményezheti a hatóságnál az olyan kijelölt számmező átadását, amelyekben nincs előfizetője, azonban a számmezőben egy vagy több szolgáltatóhoz hordozott számokon előfizetői szolgáltatás él. A jogszabály szerint a számmezőt a hatóság számmezőátadással annak a szolgáltatónak jelöli ki, amelynek a legtöbb hordozott száma van a számmezőben.  
	Az átadást a számmezőt átadó szolgáltató is kérelmezheti a számmezőt átvevő szolgáltató hozzájárulásával, ebben az esetben a hatóság nem vizsgálja az előfizetők és hordozott számok számát. 
	A számmezőátadást a hatóság kezdeményezi abban az esetben, ha egy számmezőt egy szolgáltatótól a jogszabályok alapján vissza kell vonni, de a számmezőben hordozott számok is vannak. 
	A hatóság a számmezőátadást az érintett szolgáltatókkal minden esetben előzetesen egyezteti. Az átadást a jogszabály szerint legalább két héttel előbb közzé kell tenni. Ha a számmezőátadás a többi szolgáltató hálózatában nem jár hívásirányítás módosítással, ez a határidő is alkalmazható. Általában azonban egy hónappal későbbi időpontot tűznek ki az átadásra, hogy a szolgáltatóknak legyen idejük az irányítás változás előkészítésére. 
	Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a számmezőben a szolgáltatás folytonossága csak akkor biztosítható, ha a számmezőt átvevő szolgáltató összekapcsolási szerződései alapján a 
	számmező az átadás időpontjától az ország egész területéről elérhető a számmezőt átvevő szolgáltató hálózatában.  
	A hívásirányításra vonatkozó összekapcsolási szerződések megkötése egyes esetekben hosszabb időt, akár 30 napot is igénybe vehet, a számmező átadás megvalósításánál a szolgáltatóknak ezt figyelembe kell venniük. 
	10.2 Számmezőátadás a KRA-ban 
	A számmezőátadást a KRA-ban is végre kell hajtani, itt a számmező az egyik SK-tól a másik SK-hoz kerül átadásra. Ha valamelyik érintett szolgáltatóhoz több SK tartozik, az átadást a KRA ügyfélszolgálattal egyeztetik.  
	A számmezőátadást mindig egy számátadási időablakban kell végrehajtani. 
	A számmezőátadást a KRA ügyintéző jelenti be. Lehetőség van a számmezőátadás időpontjának a módosítására és a bejelentés törlésére is. A számmezőátadással kapcsolatos KRA műveletekről minden szolgáltató üzenetet kap. Részletes e-mail értesítés beállítás esetén az értesítő e-mail, rendhagyó módon tartalmazza a számmezőátadás adatait is. 
	A folyamatban lévő 
	A folyamatban lévő 
	számmezőátadások listája
	számmezőátadások listája

	 a hatóság honlapján és az alkalmazás kezdőoldalán elérhető. 

	A számmezőátadás az eredeti (A) számmező szolgáltatótól az új (B) számmező szolgáltatóhoz az előre egyeztetett KRA időablakban történik meg, amikor a számmező szerinti irányítás is és a KRA szerinti irányítás is a belföldi hálózat minden szolgáltatójánál egyszerre megváltozik. 
	10.2.1 Hordozási állapot változások 
	A számmezőben lévő számokat használó előfizetők számaira irányuló hívások megfelelő irányításához a hordozási állapot is megváltozhat. Három esetet kell megkülönböztetni.  
	 A számmezőt átadó (A) szolgáltatónál lévő előfizetők (An) számai 
	 A számmezőt átadó (A) szolgáltatónál lévő előfizetők (An) számai 
	 A számmezőt átadó (A) szolgáltatónál lévő előfizetők (An) számai 


	A számmezőben lévő nem hordozott számok nem szerepelnek a KRA-ban, így a számmező átadása után nem hordozott számok maradnak, de már a (B) szolgáltatónál.  
	Amennyiben az (A) szolgáltatónak van előfizetője a számmezőben, és ezek az előfizetők az átadó szolgáltatónál maradnak, a hívószámaiknak a számmező átadása után hordozott számokká kell válniuk. Azt, hogy melyik számon él előfizető, csak a számmező átadó (A) szolgáltató ismeri, ezekről a számokról csak ő tud gondoskodni a szám visszatartás bejelentésével. 
	Az (A) szolgáltatónál lévő hely szerint hordozott (földrajzi) számok a számmezőátadás után nem hordozott számmá válnak a (B) szolgáltatónál. 
	 A számmezőt átvevő (B) szolgáltatóhoz a számmező átadás előtt behordozott (Bn) számok  
	 A számmezőt átvevő (B) szolgáltatóhoz a számmező átadás előtt behordozott (Bn) számok  
	 A számmezőt átvevő (B) szolgáltatóhoz a számmező átadás előtt behordozott (Bn) számok  


	Ezek a számok a számmező átadása után nem hordozott számokká válnak, hiszen az előfizető a kijelölt számmező szolgáltató előfizetőjévé válik. A KRA a számmezőátadási eljárásban a változtatásokat erre az esetre is automatikusan végrehajtja, a számokat kiveszi a KRA irányítási listából.  
	Amennyiben egy földrajzi Bn számra a számmezőátadás után más irányítást kell alkalmazni, mint a számmezőre, akkor ez a szám úgy maradhat hordozott, ha a számmezőt átvevő (B) szolgáltató hordozottság megtartást jelent be rá, amellyel a szám az átadás után hely szerint hordozottá válik a (B) szolgáltatónál.  
	 Harmadik félhez hordozott (Cn) szám 
	 Harmadik félhez hordozott (Cn) szám 
	 Harmadik félhez hordozott (Cn) szám 


	A szám a számmezőátadás után is hordozott marad, és a számra irányuló hívások irányítása nem változik, csak a nyilvántartásban a kijelölt számmező szolgáltató (blokkszolgáltató) változik meg. Erre a számra a változtatást a KRA a számmezőátadási eljárásban automatikusan végrehajtja. 
	A változásokat a 10.1. ábra szemlélteti. 
	10.1. ábra:  A számok hordozottsági állapotának változása számmezőátadás esetén 
	 
	Figure
	10.2.2 Hordozási tranzakciók a bejelentett számmezőátadás alatt 
	A KRA-ban bejelentett számmezőátadás teszi lehetővé a már említett szám visszatartás és hordozottság megtartás bejelentéseket a számmezőben lévő számokra. 
	A számmezőátadás bejelentés után lehetőség van a számmezőben lévő számokra a megszokott, normál hordozási műveletek bejelentésére is azzal a korlátozással, hogy a KRA csak a számmezőátadás időablakát megelőző időszakra fogad el bejelentést. Ezáltal az előfizetők ezen időszak alatt is élhetnek számhordozási jogukkal. 
	10.2.3 Hálózati beállítások számmezőátadás esetén 
	A hordozható számmezők egyik szolgáltatótól egy másik szolgáltatóhoz történő átadása esetén a számmező számaira irányuló hívásoknak mind a számmező szerinti, mind a KRA szerinti irányítása megváltozik.  
	A számmezőben lévő előfizetők telefonszolgáltatására fontos előírás, hogy a szolgáltatás folyamatos legyen, így a számmezőátadás a lehető legrövidebb időt vegye igénybe, és az átadás után a hívásokat minden szolgáltató megfelelően tudja irányítani.  
	A számmező szerinti irányítás összehangolt, egyidejű átállítása az összes érintett szolgáltató minden rendszerében gondos előkészítést igényel. A számmezőátadást mind a hatósági adatbázisokban, mind a szolgáltatók irányítási rendszereiben (központok, számhordozási üzemi adatbázisok, stb.) egy adott (T) időablak időtartama alatt kell megvalósítani.  
	A számmezőben lévő, hordozott és nem hordozott számot használó előfizetők szolgáltatásának folytonosságához a számmezőt átadó (A) és átvevő (B) szolgáltatónak a fentiek szerint kell a szám visszatartást illetve hordozottság megtartást bejelenteni a KRA-ba.  
	10.2.4 A számmezőátadás feladatai 
	A számmező átadás megvalósítása során a szolgáltatók és a hatóság feladatai összefoglalva a következők. 
	A hatóság: 
	 a szolgáltatókkal egyeztetett T időablakra kiadja a számmezőátadási határozatot, 
	 a szolgáltatókkal egyeztetett T időablakra kiadja a számmezőátadási határozatot, 
	 a szolgáltatókkal egyeztetett T időablakra kiadja a számmezőátadási határozatot, 

	 a T időablakra a KRA-ban bejelenti az SK-k közötti számmezőátadást. 
	 a T időablakra a KRA-ban bejelenti az SK-k közötti számmezőátadást. 


	A számmezőt átadó (A) szolgáltató: 
	 a számmezőben lévő saját előfizetőire (An számokra) a számvisszatartást jelent be a KRA-ban. 
	 a számmezőben lévő saját előfizetőire (An számokra) a számvisszatartást jelent be a KRA-ban. 
	 a számmezőben lévő saját előfizetőire (An számokra) a számvisszatartást jelent be a KRA-ban. 


	A számmezőt átvevő (B) szolgáltató: 
	 az egyeztetett T időablak rögzítése után az összes érintett társszolgáltatónál eljár, hogy a számmező átadással kapcsolatos irányításmódosítást minden szolgáltató hajtsa végre,  
	 az egyeztetett T időablak rögzítése után az összes érintett társszolgáltatónál eljár, hogy a számmező átadással kapcsolatos irányításmódosítást minden szolgáltató hajtsa végre,  
	 az egyeztetett T időablak rögzítése után az összes érintett társszolgáltatónál eljár, hogy a számmező átadással kapcsolatos irányításmódosítást minden szolgáltató hajtsa végre,  

	 a számmezőből hozzá hordozott földrajzi Bn számokra, ha szükséges, hordozottság megtartást jelent be, 
	 a számmezőből hozzá hordozott földrajzi Bn számokra, ha szükséges, hordozottság megtartást jelent be, 

	 az (A) szolgáltató által bejelentett szám visszatartást az An számokra a KRA-ban jóváhagyja (ha nem válaszol, automatikus jóváhagyás történik), 
	 az (A) szolgáltató által bejelentett szám visszatartást az An számokra a KRA-ban jóváhagyja (ha nem válaszol, automatikus jóváhagyás történik), 

	 a számmezőt a T időablakban megnyitja. 
	 a számmezőt a T időablakban megnyitja. 


	Az összes szolgáltató: 
	 a számmezőátadás T időablakában módosítja a számmezőhöz tartozó hívásirányítási beállításokat, 
	 a számmezőátadás T időablakában módosítja a számmezőhöz tartozó hívásirányítási beállításokat, 
	 a számmezőátadás T időablakában módosítja a számmezőhöz tartozó hívásirányítási beállításokat, 

	 a KRA irányítási listát a szokásos módon betölti az üzemi adatbázisba. 
	 a KRA irányítási listát a szokásos módon betölti az üzemi adatbázisba. 


	10.3 Szám visszatartás számmezőátadás esetén 
	Amennyiben a számmezőt átadó szolgáltatónak van előfizetője a számmezőben, és ezek az előfizetők az átadó szolgáltatónál maradnak, a hívószámaik a számmező átadása után hordozott számokká válnak. Ezek nem voltak hordozott számok, így nem szerepelnek a KRA-ban. Azt, hogy melyik számon él előfizető, csak a számmezőt átadó szolgáltató ismeri, ezekre a számokra az ő feladata, hogy a KRA-ba szám visszatartást jelentsen be. A szám visszatartás bejelentésénél a számmezőátadás bejelentés tranzakcióra kell hivatkozn
	A számvisszatartásra a számmezőt átadó szolgáltató által igénybe vehető eljárások: 
	 szám visszatartás bejelentése, 
	 szám visszatartás bejelentése, 
	 szám visszatartás bejelentése, 


	 szám visszatartás bejelentés törlése. 
	 szám visszatartás bejelentés törlése. 
	 szám visszatartás bejelentés törlése. 


	A számmezőt átvevő szolgáltató a számvisszatartást a következő eljárással hagyhatja jóvá, illetve utasíthatja el: 
	 szám visszatartás jóváhagyása. 
	 szám visszatartás jóváhagyása. 
	 szám visszatartás jóváhagyása. 


	Számvisszatartás esetén a KRA működése megegyezik a hordozás esetével: 
	 a jóváhagyás válasz üzenetnek nincs külön tranzakció azonosítója, a jóváhagyás üzenetben a számvisszatartás bejelentés KRA azonosítója (SK + tranzakció azonosító) szerepel, 
	 a jóváhagyás válasz üzenetnek nincs külön tranzakció azonosítója, a jóváhagyás üzenetben a számvisszatartás bejelentés KRA azonosítója (SK + tranzakció azonosító) szerepel, 
	 a jóváhagyás válasz üzenetnek nincs külön tranzakció azonosítója, a jóváhagyás üzenetben a számvisszatartás bejelentés KRA azonosítója (SK + tranzakció azonosító) szerepel, 

	 a hibás bejelentésről és hibás jóváhagyás válaszról a KRA a beküldő szolgáltató részére hibaüzenetet készít, amely az általános üzenetek között letölthető, 
	 a hibás bejelentésről és hibás jóváhagyás válaszról a KRA a beküldő szolgáltató részére hibaüzenetet készít, amely az általános üzenetek között letölthető, 

	 hibátlan számvisszatartás bejelentés esetén a KRA a számmezőt átvevő szolgáltatónak jóváhagyás kérő üzenetet küld, de nem készít üzenetet a bejelentő szolgáltatónak, a bejelentő szolgáltató az üzenet beérkezést pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a törölhető számvisszatartás bejelentések listájában, 
	 hibátlan számvisszatartás bejelentés esetén a KRA a számmezőt átvevő szolgáltatónak jóváhagyás kérő üzenetet küld, de nem készít üzenetet a bejelentő szolgáltatónak, a bejelentő szolgáltató az üzenet beérkezést pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés megjelenik a törölhető számvisszatartás bejelentések listájában, 

	 hibátlan jóváhagyás válasz esetén a KRA a válaszról a számvisszatartást bejelentő szolgáltatónak üzenetet küld, de a jóváhagyást beküldő szolgáltatónak nem készít üzenetet, a beküldő a válasz beérkezését pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés eltűnik a jóváhagyható számvisszatartások listájából. 
	 hibátlan jóváhagyás válasz esetén a KRA a válaszról a számvisszatartást bejelentő szolgáltatónak üzenetet küld, de a jóváhagyást beküldő szolgáltatónak nem készít üzenetet, a beküldő a válasz beérkezését pl. úgy ellenőrizheti, hogy a bejelentés eltűnik a jóváhagyható számvisszatartások listájából. 

	 Automatikus jóváhagyás esetén a KRA mindkét érintett szolgáltatót üzenetben értesíti.  
	 Automatikus jóváhagyás esetén a KRA mindkét érintett szolgáltatót üzenetben értesíti.  


	A szám visszatartás bejelentésre, jóváhagyásra és törlésre ugyanazok a határidők érvényesek, mint a hordozásra. 
	10.3.1 A szám visszatartás bejelentés és jóváhagyás folyamata 
	A szám visszatartást a számmezőt átadó szolgáltatónak kell bejelenteni az átadott számmezőben lévő, nála maradó előfizetők számaira.  
	A bejelentés feltétele, hogy a számmező átadás már be legyen jelentve a KRA-ba. A bejelentett számmező átadásokról a KRA minden szolgáltatónak üzenetet küld. Web felületen a bejelentett számmező átadások listájából lehet kiválasztani a megfelelő számmezőt. A szám visszatartás időpontját nem kell megadni, az megegyezik a számmező átadás időpontjával.  
	Amennyiben a számmező átadás időpontja megváltozik, a szám visszatartás időpontja ezzel együtt változik. Ha a számmező átadást a KRA-ban törlik, a hozzá tartozó szám visszatartások is törlődnek. A számmező átadás időpontjának változásáról és esetleges törléséről minden szolgáltató üzenetet kap. 
	A számmezőt átvevő szolgáltatónak lehetősége van a bejelentés adatait ellenőrizni, és a bejelentést jóváhagyni vagy elutasítani. Amennyiben a szolgáltató a megadott határidőig nem válaszol, a KRA automatikusan elfogadja a bejelentést.  
	A szám visszatartás bejelentés és jóváhagyás folyamatát a 10.2. ábra mutatja.  
	10.2. ábra:  Szám visszatartás bejelentése és jóváhagyása 
	 
	Figure
	A szám visszatartást bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Szám visszatartás bejelentés 
	– a visszatartott hívószám (tartomány),  
	– a visszatartott hívószám (tartomány),  
	– a visszatartott hívószám (tartomány),  

	– a számmezőt átvevő (jóváhagyó) szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 
	– a számmezőt átvevő (jóváhagyó) szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a szám visszatartást bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a szám visszatartást bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  
	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  

	– a számmező átadás bejelentés KRA azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 
	– a számmező átadás bejelentés KRA azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 

	– a számmező átadás időpontja (web felületen automatikusan töltődik), 
	– a számmező átadás időpontja (web felületen automatikusan töltődik), 

	– berendezés kód (BK).  
	– berendezés kód (BK).  


	A szám visszatartást jóváhagyó szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Szám visszatartás jóváhagyás válasz 
	– a jóváhagyó szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a jóváhagyó szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a jóváhagyó szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a szám visszatartás bejelentés KRA azonosítója (web felületen listából választható),  
	– a szám visszatartás bejelentés KRA azonosítója (web felületen listából választható),  

	– a visszatartott hívószám (tartomány),  
	– a visszatartott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– az átadó szolgáltató válasza (elfogadja / elutasítja a bejelentést, elutasítás esetén az elutasítás indoka).  
	– az átadó szolgáltató válasza (elfogadja / elutasítja a bejelentést, elutasítás esetén az elutasítás indoka).  


	10.3.2 A szám visszatartás bejelentés törlés folyamata 
	A bejelentett szám visszatartást a bejelentő, azaz a számmezőt átadó szolgáltató a bejelentés időpontjától a tranzakció zárásig bármikor törölheti, tehát a jóváhagyása előtt és utána is. A törlésről a KRA a számmezőt átvevő, jóváhagyó szolgáltatót értesíti. 
	A szám visszatartás bejelentés törlésének folyamatát a 10.3. ábra mutatja.  
	A törlést bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Szám visszatartás bejelentés törlése 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója, (web felületen listából választható) 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója, (web felületen listából választható) 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója, (web felületen listából választható) 

	– a számmezőt átvevő (jóváhagyó) szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 
	– a számmezőt átvevő (jóváhagyó) szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik), 

	– a visszatartott hívószám (tartomány) (web felületen automatikusan töltődik), 
	– a visszatartott hívószám (tartomány) (web felületen automatikusan töltődik), 

	– a szám visszatartást bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a szám visszatartást bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  
	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a törlés indoka.  
	– a törlés indoka.  


	 
	10.3. ábra:  Szám visszatartás bejelentés törlése 
	 
	Figure
	10.4 Hordozottság megtartás számmezőátadás esetén 
	Amennyiben a számmezőből a számmezőt átvevő szolgáltatóhoz hordozott földrajzi számnak a számmezőátadás is hordozottnak kell maradni, mert a hívásokra más irányítást kell alkalmazni, mint a számmezőre, akkor erre a számra a számmezőt átvevő szolgáltatónak hordozottság megtartást kell bejelenteni.  
	A hordozottság megtartásra a számmezőt átvevő szolgáltató által igénybe vehető eljárások: 
	 hordozottság megtartás bejelentése, 
	 hordozottság megtartás bejelentése, 
	 hordozottság megtartás bejelentése, 

	 hordozottság megtartás bejelentés törlése. 
	 hordozottság megtartás bejelentés törlése. 


	Hordozottság megtartás esetén a KRA működése hasonló a helyszerinti hordozás esetéhez. 
	A bejelentésre és törlésre ugyanazok a határidők érvényesek, mint a helyszerinti hordozásra. 
	10.4.1 Hordozottság megtartás bejelentése 
	A hordozottság megtartást a számmezőt átvevő szolgáltatónak kell bejelenteni az átadott számmezőben lévő, hozzá hordozott földrajzi számaira.  
	A bejelentés feltétele, hogy a számmezőátadás már be legyen jelentve a KRA-ba. A bejelentett számmezőátadásokról a KRA minden szolgáltatónak üzenetet küld. Web felületen a bejelentett számmezőátadások listájából lehet kiválasztani a megfelelő számmezőt. A hordozottság megtartás időpontját nem kell megadni, az megegyezik a számmező átadás időpontjával.  
	Amennyiben a számmezőátadás időpontja megváltozik, a hordozottság megtartás időpontja ezzel együtt változik. Ha a számmezőátadást a KRA-ban törlik, a hozzá tartozó hordozottság megtartások is törlődnek. A számmezőátadás időpontjának változásáról és esetleges törléséről minden szolgáltató üzenetet kap. 
	A hordozottság megtartás bejelentésének folyamatát a 10.4. ábra mutatja. 
	10.4. ábra:  Hordozottság megtartás bejelentése 
	 
	Figure
	A bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia: 
	Hordozottság megtartás bejelentése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a bejelentés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a bejelentett számmezőátadás tranzakcióazonosítója. 
	– a bejelentett számmezőátadás tranzakcióazonosítója. 


	10.4.2 A hordozottság megtartás bejelentés törlés folyamata 
	A hordozottság megtartás bejelentés törlésének folyamatát a 10.5. ábra mutatja.  
	10.5. ábra:  Hordozottság megtartás bejelentés törlése 
	 
	Figure
	A törlést bejelentő szolgáltatónak a következő adatokat kell megadnia:  
	Hordozottság megtartás bejelentés törlése 
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  
	– a hordozott hívószám (tartomány),  

	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 
	– a bejelentő felhasználó azonosítója (web felületen automatikusan töltődik) 

	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  
	– a bejelentő szolgáltató azonosítója (web felületen automatikusan töltődik),  

	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 
	– a törlés tranzakció azonosítója (szolgáltató által generálva), 

	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 
	– a törölni kívánt bejelentés KRA azonosítója 

	– a törlés indoka. 
	– a törlés indoka. 


	 
	11 MELLÉKLETEK 
	11.1 Fogalmak 
	átadó szolgáltató: az a szolgáltató, amelynek előfizetője az előfizetői szerződés megszüntetését, illetve egyes számok esetében módosítását követően a számot egy másik szolgáltatóhoz viszi át 
	átvevő szolgáltató: az a szolgáltató, amelynek jövőbeni előfizetője az előfizetői szerződés megköté-sének keretében számát egy másik szolgáltatótól hozza át; 
	berendezés kód (BK): a szolgáltató által adott háromjegyű számból álló kód, amely földrajzi szám esetében megjelöli azt az összekapcsolási pontot, amelyen keresztül a hordozott szám előfizetője közvetlenül elérhető; 
	hely szerinti hordozás, hely szerinti számhordozás: helyhez kötött telefonszolgáltatásnál az elő-fizetői szám megtartása a számozási körzeten belül, az igénybevétel helyének illetve technológiájának – az irányítási információ változásával járó – megváltoztatása esetén; 
	hordozás, számhordozás, szolgáltatók közötti hordozás: szolgáltatóváltás esetén az előfizetői szám megtartása a számra vonatkozó, átadó szolgáltatóval kötött előfizetői szerződés megszüntetése és az átvevő szolgáltatóval a számra vonatkozó új előfizetői szerződés megkötése keretében; 
	hordozott szám: az előfizetői szerződésben szereplő azon szám, amelyet az előfizető az átadó szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz való áttéréskor megtart (szolgáltatók között hordozott szám) vagy 
	az előfizetői szerződésben szereplő azon szám, amelyet az előfizető helyhez kötött telefonszolgáltatás esetén a számozási körzeten belül az igénybevétel helyének illetve technológiájának – hívásirányítási információ változásával járó – megváltoztatásakor megtart (hely szerint hordozott szám); 
	irányítási szám: szolgáltató kódból és berendezés kódból álló információ, amely a hordozott számokra irányuló hívások és jelzések megfelelő irányítását teszi lehetővé; 
	Központi Rerencia Adatbázis (KRA): az a számhordozás érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az összes hordozott számmal kapcsolatos irányítási információt, valamint a szolgáltatók és felhasználók jelen rendeletben meghatározott adatait, továbbá elektronikus adatkapcsolaton keresztül biztosítja az irányítási adatok összegyűjtését és a szolgáltatók, valamint más jogszabály alapján erre jogosultak részére való szétosztását; 
	pihentetés, hívószám pihentetés: a számra vonatkozó előfizetői szerződés megszűnése után a hívószám a szolgáltató általános szerződési feltételeiben meghatározott pihentetési időtartamig nem rendelhető új előfizetőhöz az előző használatból eredő zavarok, téves hívások elkerülése érdekében; 
	számátadási időablak, időablak: minden munkanap 20 óra 00 perctől kezdődő 4 óra hosszúságú időtartomány, amelyben a számhordozás és számmező átadás érvényesítéséhez szükséges műszaki intézkedéseket a szolgáltatók végrehajtják, és amely időtartam alatt a számátadással érintett számokon a szolgáltatás részben vagy egészben szünetelhet; 
	számhasználat megszüntetés: a hordozott számra vonatkozó előfizetői szerződés megszűnését követően, a pihentetési időtartam letelte után a szám használati jogának visszaadása a számmező szolgáltató részére; 
	számmezőátadás: meghatározott számmező kijelölésének hatóság általi visszavonása az egyik szolgáltatótól, és egyidejű kijelölése egy másik szolgáltatónak (egy számátadási időablakban); 
	számmező szolgáltató: az a szolgáltató, amely számára a hatóság a számmezőt kijelölte (a számmező használatát engedélyezte); 
	szolgáltató kód (SK): a hatóság által adott háromjegyű számból álló kód, amely a KRA-ban és a hordozott számokhoz tartozó irányítási számban a szolgáltatót, vagy szolgáltató üzletágát vagy részegységét jelöli; 
	tranzakciózárás:  a számhordozási időablak kezdetét 8 órával megelőző időpont, amely után a KRA az adott számátadási időablakra vonatkozó tranzakciót – letöltési művelet kivételével – nem fogad el; 
	tranzakció: egy adott szám vagy számtartomány átadására, egy hordozott szám vagy számtartomány hordozottságának vagy számhasználatának megszüntetésére, illetve a KRA adatainak letöltésére vonatkozó, a KRA-ban rögzített, tranzakció azonosítóval ellátott bejelentési, jóváhagyási, módosítási, törlési vagy letöltési művelet; 
	utólagos számhordozás: az előfizetői szerződés megszűnését követő 31 napon belül kérelmezett számhordozás az előfizetői felmondással megszűnt előfizetői szerződésben szereplő számra, a megszűnt szerződés szolgáltatója mint átadó szolgáltató és a megszűnt előfizetői szerződés előfizetője által megbízott átvevő szolgáltató között; 
	üzemi adatbázis, szolgáltatói üzemi adatbázis: az a szolgáltatói rendszer, amely tartalmazza az összes hordozott számhoz tartozó irányítási információt, és amelynek lekérdezésével a hordozott számok hívásánál az irányítási számot a hívásba beillesztik; 
	 
	  
	11.2 Jogi háttér 
	A számhordozhatóság megvalósítására a telefonszolgáltatók és a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság kötelezettségeit jogszabályok írják elő. Ebben a mellékletben a jogszabályok 2021. július 1-től hatályos, számhordozhatóságra vonatkozó részeit ismertetjük. 
	TÖRVÉNYI ELŐÍRÁSOK  
	Az elektronikus hírközlésről szóló 
	Az elektronikus hírközlésről szóló 
	2003. évi C. törvény
	2003. évi C. törvény

	 (Eht.) 150. §-a a következőkről rendelkezik: 

	 a szolgáltatók közötti számhordozási kötelezettség a földrajzi, mobil és nem-földrajzi szolgáltatás számtartományokban a személyközi számfüggő hírközlési szolgáltatás számokra vonatkozik, 
	 a szolgáltatók közötti számhordozási kötelezettség a földrajzi, mobil és nem-földrajzi szolgáltatás számtartományokban a személyközi számfüggő hírközlési szolgáltatás számokra vonatkozik, 
	 a szolgáltatók közötti számhordozási kötelezettség a földrajzi, mobil és nem-földrajzi szolgáltatás számtartományokban a személyközi számfüggő hírközlési szolgáltatás számokra vonatkozik, 

	 az átadó és átvevő szolgáltató a számhordozásról köteles az összekapcsolási szerződésben megállapodni, 
	 az átadó és átvevő szolgáltató a számhordozásról köteles az összekapcsolási szerződésben megállapodni, 

	 a hordozott számok hívásánál a hívásdíjat a ténylegesen felépülő hívásviszonylatnak megfelelően kell megállapítani (a hívásdíj változhat, ha a hívott számot hordozzák), a hívásdíjról a hívó fél részére tájékozódási lehetőséget kell biztosítani, 
	 a hordozott számok hívásánál a hívásdíjat a ténylegesen felépülő hívásviszonylatnak megfelelően kell megállapítani (a hívásdíj változhat, ha a hívott számot hordozzák), a hívásdíjról a hívó fél részére tájékozódási lehetőséget kell biztosítani, 

	 a hordozott számok hívásánál a hívásirányítás többletköltségeit a hívásirányításért felelős szolgáltató viseli, 
	 a hordozott számok hívásánál a hívásirányítás többletköltségeit a hívásirányításért felelős szolgáltató viseli, 

	 a hordozott számok számhasználati díját az átvevő szolgáltató fizeti, 
	 a hordozott számok számhasználati díját az átvevő szolgáltató fizeti, 

	 a számhordozás az előfizető részére díjmentes, de az átadó szolgáltató a számhordozás többletköltségeiért az átvevő szolgáltatótól díjat kérhet 
	 a számhordozás az előfizető részére díjmentes, de az átadó szolgáltató a számhordozás többletköltségeiért az átvevő szolgáltatótól díjat kérhet 

	 a hordozott szám előfizetői névjegyzékben és tudakozóban való megjelentetéséről az átvevő szolgáltató gondoskodik. 
	 a hordozott szám előfizetői névjegyzékben és tudakozóban való megjelentetéséről az átvevő szolgáltató gondoskodik. 


	NMHH RENDELET A SZÁMHORDOZÁSRÓL 
	A szolgáltatóváltás és számhordozás részletes szabályairól szóló 
	A szolgáltatóváltás és számhordozás részletes szabályairól szóló 
	23/2020. (XII. 21) NMHH rendelet
	23/2020. (XII. 21) NMHH rendelet

	 a földrajzi és mobil számok mellett nevesíti a hordozható nem-földrajzi szolgáltatás számokat:  

	 díjmentesen hívható SHS=80 számok, 
	 díjmentesen hívható SHS=80 számok, 
	 díjmentesen hívható SHS=80 számok, 

	 emelt díjas, díjkorlátmentes SHS=90 és emelt díjas, díjkorlátos SHS=91 számok,  
	 emelt díjas, díjkorlátmentes SHS=90 és emelt díjas, díjkorlátos SHS=91 számok,  

	 nomadikus telefonszolgáltatás SHS=21 számok. 
	 nomadikus telefonszolgáltatás SHS=21 számok. 


	Megjegyezzük, hogy a szolgáltatók közötti hordozhatóságot a díjmentes és emeltdíjas szolgáltatás számokra (SHS= 80, 90, 91) a szolgáltatóknak hálózattól függetlenül biztosítaniuk kell, például az emelt díjas szolgáltatások számainak hordozhatóságát biztosítani kell nemcsak a vezetékes szolgáltatók között, hanem akár a vezetékes és mobil szolgáltatók között is. 
	A rendelet szerint lehetőséget kell biztosítani a hely szerinti hordozásra is, azaz az előfizetői szám megtartására akkor is, ha a helyhez kötött telefonszolgáltatásnál a számozási körzeten belül az igénybevétel helye, illetve technológiája megváltozik. 
	A rendelet részletesen meghatározza a számhordozás feltételeit és eljárásait. Meghatározza azt is, hogy a hordozott számokra irányuló hívások és jelzések irányításáért melyik szolgáltató felelős. 
	A rendelet határozza meg, hogy a KRA létrehozása és üzemeltetése a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság feladata. A rendelet tartalmazza a KRA működésének, így az adatbeviteli és letöltési eljárások, adatkezelés és hibakezelés részletes szabályait is, valamint előírja, hogy a KRA és a szolgáltatók közötti kommunikációs interfészre vonatkozó részletes műszaki leírásokat a hatóság – a szolgáltatókkal történő egyeztetést követően – a honlapján köteles közzétenni. 
	AZONOSÍTÓGAZDÁLKODÁSI RENDELETEK 
	Az azonosítók használati feltételeit, az azonosító használat engedélyezésének szabályait és az azonosítók használatáért fizetendő díjat az azonosítógazdálkodási rendeletek szabályozzák:  
	 
	 
	 
	 
	 
	14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet

	 az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és az azonosítógazdálkodás rendjéről
	 
	(ANFT)
	 
	 
	A kijelölhető telefonszámokat és a használat feltételeit tartalmazza. Meghatározza, hogy az 
	egyes számtípusokat a hatóság milyen szolgáltatónak, milyen egységekben, milyen 
	feltételekkel adhatja használatba és a szolgáltató
	knak milyen kötelezettségei vannak a 
	használattal kapcsolatban. A hordozható telefonszámok használatát a hatóság 1000 számot 
	tartalmazó számmezőkben engedélyezi.
	 


	 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet
	 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet
	 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet
	 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

	 az elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz szükséges azonosítók lekötésének és használatának díjáról  A számok használati díját tartalmazza. Pl. a földrajzi, mobil és nomadikus telefonszámok használati díja 66 Ft/szám/év + ÁFA. 



	A számhordozás a számmezők kijelölési engedélyeit módosítja oly módon, hogy a hordozott számokra a használat joga az átadó szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz kerül, ezért az azonosítógazdálkodási rendeletekben meghatározott jogokat és kötelezettségeket a hordozott számokra a számok aktuális szolgáltatója viseli. A kijelölt számok aktuális szolgáltatóját nem hordozott számokra a hatóság azonosítógazdálkodási nyilvántartása és a hordozott számokra az ettől való eltéréseket a KRA tartalmazza. Amennyiben a
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	Kiegészítés a 2016 évi fejlesztésekkel (felhasználók kezelése, aláírások kezelése, tömeges hordozási műveletek). 
	Kiegészítés a 2016 évi fejlesztésekkel (felhasználók kezelése, aláírások kezelése, tömeges hordozási műveletek). 
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	Kiegészítés és módosítás a 2021 évi fejlesztéssel (KRA alkalmazás funkciók, KRA hozzáférés változás, számmező-SK összerendelés).  
	Kiegészítés és módosítás a 2021 évi fejlesztéssel (KRA alkalmazás funkciók, KRA hozzáférés változás, számmező-SK összerendelés).  
	A megszűnt XML irányítási listák kivezetése.  
	Jogszabály változás (utólagos hordozás, QoR, stb.) 
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	A specifikáció készítői mindent megtesznek annak érdekében, hogy a dokumentumban található adatok a lehető legpontosabbak legyenek, de az esetleg mégis előforduló hibákból eredő következményekért felelősséget nem vállalnak. 
	Kérjük, hogy a dokumentummal kapcsolatos észrevételeit küldje el a NMHH KRA ügyfélszolgálata részére, a 
	Kérjük, hogy a dokumentummal kapcsolatos észrevételeit küldje el a NMHH KRA ügyfélszolgálata részére, a 
	kra-uszi@nmhh.hu
	kra-uszi@nmhh.hu

	 email címre! Ezzel kapcsolatos fáradozásait előre is köszönjük. 




