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Nemzeti Média- és Hirkazlési Hatdsag

Elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatast nyujtok ellendrzése

2015. évi beszamolod



Bevezetés

Az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 20.§-a alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) ellatia a
Magyarorszagon lakéhellyel, vagy székhellyel rendelkez6, elektronikus alairassal
kapcsolatos nyilvanos szolgaltatast nyujtok (a tovabbiakban: szolgaltatdék) hatdsagi
fellgyeletét. Az Eat. alapjan a Hatdésag a szolgaltatok, illetve a szolgaltatasok mellett
az elektronikus alairasi szakérték esetében felugyeleti, az elektronikus alairasi
termékek tanusitasat végz6 szervezetek vonatkozasaban ellenérzési jogkort gyakorol.
A Hatosag szervezetén belll ezeket a feladatokat az E-szolgaltatas-felligyeleti osztaly
latja el.

A Hatdésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérél szold
45/2005 (lll. 11.) szamu Korm. rendelet 7.§-a alapjan a Hatésag a szolgaltatok
ellenérzésérél, valamint az annak soran szerzett tapasztalatairdl az adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden évben éves
Osszesitd jelentést készit, amelyet a targyévet kovetd évben aprilis 30-ig
nyilvanossagra hoz.

A fellgyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikddése megfeleljen az
Eat.-ban, valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni
vallalt  szabalyzatokban és  altalanos  szerz6dési  feltételekben  foglalt
kovetelményeknek.

Ennek biztositasara a Hatésag az Eat. 20.§ (1) bekezdése, valamint a kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény
(Ket.) 56.§ (1) bekezdése alapjan helyszini ellenérzést is végezhet, az ellenbérzéshez
szukséges  helyiségekbe  beléphet, iratokat, = adathordozédkat,  targyakat,
munkafolyamatokat vizsgalhat meg, illetve a szolgaltaté jelen 1évé képvisel6jétdl és
alkalmazottjatol felvilagositast kérhet. A Hatésag az Eat. 20.§ (4) bekezdése alapjan,
évente legalabb egyszer atfogo ellenérzést végez azoknal a szolgaltatoknal, amelyek
mingsitett szinten nyujtanak szolgaltatast. Tovabba a Hatésag az Eat. 20.§ (3)
bekezdése alapjan az Uj szolgaltatdsok nyujtdsanak megkezdését kdvetd harminc
napon belul a mindsitett szolgaltaténal felligyeleti ellenérzést folytat le.

Amennyiben a Hatésag bejelentés alapjan, vagy piacfeliigyeleti tevékenysége soran
nem megfeleléséget észlel a szolgaltatd mikodésében, az Eat. 21-23.§ szerinti
intézkedéseket, illetve szankciokat alkalmazhatja.

A beszamoléban szerepl§ grafikonok alapadatai, illetve tovabbi statisztikai adatok a
kovetkez6 Internet cimeken érhetok el:

http://nmhh.hu/dokumentum/165734/ealairasnyt.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/4024/szum data04 11pub v33.pdf



http://nmhh.hu/dokumentum/165734/ealairasnyt.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/4024/szum_data04_11pub_v33.pdf

A 2015. év soran végzett hatésagi tevékenység

1. A szolgaltatasok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok

A 2015. évben uj szolgaltaté nyilvantartasba vételére nem kerllt sor, a szolgaltatok
szama €s a nyujtott szolgaltatasok kdre nem valtozott.

@ mingsitett hitelesités-szolgaltatas @ nem mingsitett hitelesités-szolgaltatas
O mindGsitett alairé eszkbz-szolgaltatas* O nem mindsitett aldiré eszkdz-szolgaltatas*
@ mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas B nem mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas
@ mindsitett archivalas szolgaltatas
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* alaird eszkodz szolgaltatas: alairas-létrehozé eszkdzon az alairas-létrehozo adat elhelyezése

A Hatdsag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtok bejelentései
kapcsan elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsolodd, mddositott nyilvanos
dokumentumok jogszabalyi megfelel6ségére vonatkozd vizsgalatat és a moddositott
dokumentumokat nyilvantartasba vette.




2. Szolgaltatasok feluigyelete

A Hatésag az Eat. 17.§ b) pontjanak megfeleléen a nyilvantartasba felvett, nem
mindsitett és mindsitett szolgaltatasokat nyujté szervezetek mikodését folyamatosan
vizsgalja, illetve ellenérzi.

A Hatésag a 2015. évben elvégezte mind a négy, nyilvantartasaban mar korabban is
mindsitett szolgaltatast ténylegesen nyujtéként szereplé szervezet - Microsec Zrt.,
NetLock Kft., NISZ Zrt., Magyar Telekom Nyrt. - kotelezé éves helyszini ellenérzését.
Az els6ként felsorolt harom szolgaltaté kinalataban megtalalhatdé a hitelesités-
szolgaltatas, az id6beélyegzés szolgaltatas és az alairas-létrehozd adat elhelyezése
alairas-létrehozo6 eszkdzon szolgaltatas (alaird eszkdz-szolgaltatas), igy az ellenbrzés
mindharom szolgaltatasra kiterjedt. A Microsec Zrt. és a NetLock Kft. esetében a
fentiek mellett az ellenbérzés targyat képezte a mindsitett elektronikus archivalas
szolgaltatas is. A Magyar Telekom Nyrt. esetében a mindsitett id6bélyegzés
szolgaltatas ellendrzésére kerult sor.

Az ellendrzés soran a Hatdésag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikodésében az
eltelt egy év alatt bekovetkezett valtozasokat, a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
kovetelmények valtozasanak kdvetését, valamint a szolgaltatéknal bizalmi munkakort
betolté személyek szakképzettségére vonatkozo kdvetelmények meghatarozasat és
szakmai felkészultséguk fenntartdsat. A hitelesités-szolgaltatdas kapcsan a mas
szemeély, szervezet Kképviseletében torténd aldirasra jogositd tanusitvanyok
kibocsatasat, a tanusitvanyok kibocsatasat elektronikus alairasok informatikai eszkoz
utjan automatikusan, kozvetlen személyi feligyelet nélkuli elhelyezése céljabdl,
valamint az alairé tanusitvanyok visszavonasanak gyakorlatat. Ennek keretében
attekintette a szolgaltatok szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai
rendszereinek, valamint a rendszerek és a szolgaltatasok koérnyezetének valtozasait.
A dokumentumok attekintésén és a szolgaltatdok szobeli beszamoldin tul egyes
folyamatok muakodését helyszini ellenérzés keretében is vizsgalta. Emellett a
szolgaltatoktdl informaciot kért a mikodésuk soran bekovetkezett rendkivili
eseményekrél, az ezek kezelésére és — amennyiben lehetséges — megelbzésére tett
intézkedéseikrél, valamint interjut folytatott le a jogszabalyi megfeleléséget igazold
szakvéleményt kiallitd flggetlen szakértével. A Hatésag vizsgalta tovabba a
felel6sségbiztositasi  szerz8dések  jogszabalyi  megfeleléségét, az  alaird
tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciok és személyes adatok kezelését
és meglbrzését, a szolgaltatok kockazatkezelését, a mikodésfolytonossag
fenntartasat, valamint az iranyitasi rendszereket, a folyamatos fejlesztés, helyesbités,
megelézés bizonyitékait. Ugyancsak kitért a Hatésag a szolgaltatdk mikddésével
kapcsolatban a korabbi ellen6rzések soran hatarozatba foglaltak teljesitésére, a nem
megfelel6ségek javitasara tett intézkedések kdrében utdellendrzést folytatott le.



A Hatésag a 2015. évi felugyeleti tevékenysége keretében, a szolgaltatasok
ellenérzése soran a kovetkezd teruleteken talalt eltéréseket:

Erintett

Ellenoérzott teriilet megnevezése y .
szolgaltatok szama

Személyzeti biztonsagi kdvetelmények 1

Felel6sségbiztositasi szerz6dés

Tajékoztatasi kotelezettség

Ugyfelek személyes adatainak kezelése

Ugyfelek alairas-létrehoz6 adatanak tarolasa

Szabalyozott valtozaskezelés, megbizhato uzemeltetés

Fizikai és kornyezeti biztonsag
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Valtozasok bejelentése

A minésitett szolgaltatdk ellenérzésének alapjan megallapithatdé volt, hogy a
szolgaltatasok mikodése az el6z6 ellenbrzés ota eltelt egy év alatt altalaban véve
megfelelt a jogszabalyok és a szolgaltatéi szabalyzatok kévetelményeinek, a Hatésag
altal tett észrevételek kezelése is altalaban véve megfeleld volt. Ezt alatamasztja az a
tény is, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentés, panasz a 2015. év soran
nem érkezett a Hatésaghoz.

Az ellenbrzések soran megallapitott nem megfeleléségek korrigalasara a
szolgaltatokkal egyeztetett, hataridéket is tartalmazé hatarozatban el6irt feladatlista
alapjan kerdlt sor, utéellenérzésik a 2015. év soran folyamatosan zajlott, illetve a
2016. évi feligyeleti tevékenység keretében tervezett. Ugyanakkor a megallapitott
nem megfeleléségek — figyelembe véve a mindsitett szolgaltatasok iranti,
folyamatosan bévild, de dsszességében még alacsonyabb foku keresletet is — nem
voltak olyannak tekintheték, amelyek a szolgaltatdasok megbizhatésagat és
biztonsagat alapvetéen befolyasoltak volna.

A Hatdsag az intézkedésekkel kapcsolatos dontései soran mérlegelte a jogsértések
sulyat, gyakorisagat, az okozhat¢, illetéleg okozott kar mértékét, azt, hogy mindsitett
szolgaltatoval szemben kellett eljarni, tovabba a korabbi intézkedéseit az adott
szolgaltatoval szemben. Az el6bbiek alapjan dontéseiben elegendd volt az Eat. 21. §
(1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak alkalmazasa, vagyis a szolgaltatdok
figyelmének felhivasa a kovetelmények betartasara, tovabbi intézkedések, illetve
szankciok alkalmazasara nem kerult sor.



Az év folyaman a Hatésag a mindsitett szolgaltatokhoz hasonléan a nem mindgsitett
szolgaltatok esetében folyamatosan figyelemmel kisérte a nyilvantartasaban szereplé
adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a Hatosaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal
kapcsolatban bejelentések, panaszok. A szolgaltatok bejelentett adataiban tortént
valtozasok tudomasara jutasa esetében kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a
bejelentés megtételét.

A Hatésag a fellgyeleti tevékenységével kapcsolatos hatarozatait és végzéseit
nyilvanossagra hozta, ezek a kovetkezd Internet cimen érheték el:

http://nmhh.hu/tart/index/1441/Felugyeleti hatarozatok

Osszességében az elektronikus alairasi piacon a mindsitett szolgaltatasok lassu,
ugyanakkor folyamatos ndvekedése allapithatdé meg a Hatésag altal bekért, és
feldolgozott statisztikai adatok alapjan. Ugyanakkor a nem minésitett szolgaltatasok
igénybevétele kis mértékben csokkent.

Az alabbi diagramok a mindsitett és nem mindsitett szolgaltatasok tekintetében
elkUlonitve abrazoljak az ugyfélszam, és a kibocsatott tanusitvanyok szamanak
alakulasat, tovabba a kiadott mindsitett id6bélyegek szamat.

O Mindsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama

B Mindsitett aldirasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama
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http://nmhh.hu/tart/index/1441/Felugyeleti_hatarozatok

O Nem mindgsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama

@ Fokozott biztonsagu alairasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama
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3. A szabalyozasi kornyezet valtozasa

2015. év folyaman a kodzigazgatasi hatdsagi eljarasokra vonatkozo, altalanos torvényi
szintll szabalyozas teruletén mddosultak az eljarasi koltségek viselésére vonatkozo
szabalyok, valamint torlésre kerllt az elektronikus uton torténé kapcsolattartas
kizarasa a hatosagi dontések birésagi felllvizsgalataval kapcsolatos eljarasok
esetében.

Az agazati szabalyozas teruletén az Eat. csak kis mértékben, mas torvényi
szabalyozassal 6sszefliggben modosult. A kormany-, illetve miniszteri rendeleti szinti
jogszabalyok érdemben nem valtoztak.

Jelentésebb valtozas a kovetkez6 évben varhatd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014. julius 23-an elfogadott, a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz
kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU
rendeletnek (a tovabbiakban: elDAS rendelet) megfeleléen. Az elDAS rendeletet,
amely a korabban a tagallamok torvényi szabalyozasi keretét meghatarozé 99/93/EK
iranyelvet 2016. julius 1-vel valtja fel, a tagallamoknak kozvetlendl kell alkalmazniuk.

Az elDAS rendelethez kapcsoldddan, a 2015. évben az Eurdpai Bizottsag a kdvetkezé
joganyagokat fogadta el:

- a mindsitett bizalmi szolgaltatasok unios bizalmi jegyének formajara vonatkozo
el6irasok megallapitasarol szoldé 2015/806 végrehajtasi rendelet

- a bizalmi listakhoz kapcsoloddé technikai specifikaciok és formatumok
meghatarozasarodl szolé 2015/1505 végrehaijtasi hatarozat

- a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu elektronikus alairasok és
fokozott  biztonsagu bélyegzék formatumaira vonatkozd  specifikaciok
meghatarozasarol sz6lé 2015/1506 végrehaijtasi hatarozat

A magyar jogalkotasban az eIDAS rendelethez kapcsolédéan az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény kertlt elfogadasra. A torvénynek a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl,
valamint a Hatosag kapcsoldédéd feladatairdl rendelkezé részei, az Eat. hatalyon kivul
helyezésével egyidejlleg, 2016. julius 1-vel Iépnek hatalyba.



