ﬂnht'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

A NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

2016. EVI FELUGYELETI TERVE

ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

POSTA

AZ NMHH ELNOKE JOVAHAGYTA
2015. december 8.



Tartalomjegyzék

== = 1 S T 4
PIACFELUGYELET ...ttt ettt te et eae e eveens 6
I. Az NMHH EIndkének hataskorébe tartozd, a jelentds piaci erével
kapcsolatos piacfeliigyeleti ellendrzések ....................oooiiiiiiiieinn, 6
1. EPF1/2016 — A foldfelszini analég radié miisorszéras nagykereskedelmi
dijaival kapcsolatos kotelezettségek ellenérzése a 18/2003. szamu
= T 0 o 1P 6
II. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos piacfeliigyeleti ellenérzések........................ 7
1. HPF1/2016 - Roaming szolgaltatassal kapcsolatos eldirasok
szolgaltatok altali teljesitésének ellendrzése ..., 7
2. HPF2/2016 — Forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos
eléirasok szolgaltatok altali teljesitésének ellenérzése ........................... 7
Ill. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, a postai szolgaltatasok
ellatasaval kapcsolatos piacfeliigyeleti ellenérzések ...................ccvvvvinnnnnns 9
1. PPF1/2016 — A postacsomag szolgaltatast ellaté postai szolgaltatok
altalanos szolgaltatasi feltételeinek hatosagi feluilvizsgalata................... 9
2. PPF2/2016 — Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé
mindségi kovetelmények ellenérzése .................coooooiiviiiiiiiii e, 9
ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET ...ttt 10
I. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos felligyeleti ellenérzések ............. 10
1. HAF1/2016 — A hibakezelés teljes folyamatanak ellenérzése ................. 10
2. HAF2/2016 — A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dések hataridé elétti

Il. Elektronikus hirk6zl6 berendezésekkel kapcsolatos ellenérzések

felmondasa, illetve a szerz6dés mas okbdl torténé megsziinésének
eseteire a szolgaltatok altal alkalmazott jogkovetkezmények
jogszerliségi vizsgalata.................cceuuviiiiiiiiiiiiiii 11

HAF3/2016 — Kiemelt elektronikus hirk6zlési szolgaltaték altalanos
szerzddési feltételeinek hatalyba Iépés el6tti mintavételes ellenérzésell

HAF4/2016 — Emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos koételezettségek
CIIENOIZESE ... 12

HAF5/2016 — A telefonos iigyfélszolgalatok miikodésének vizsgalata ..13

HAF6/2016 — A szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek
ellenérzése az el6fizetdi szerz6désekrdl szol6 uj rendelet hatalyba
Iépése miatt sziikségessé valt moédositasok szempontjabol.................. 13

HAF7/2016 — A szolgaltatok altal alkalmazott az uj Eszr-nek megfeleld
egyedi el6fizetbi szerz6dés mintak jogszeriiségének vizsgalata............ 14

HAF8/2016 - A szolgaltatok szolgaltatas korlatozasi és sziineteltetési
tevékenysége jogszeriiségének vizsgalata .......................ceeiieinnn,




1. BEF1/2016 — Elektronikus hirkozl6 végberendezések vizsgalata........... 15

2. BEF2/2016 — Radidberendezések vizsgalata..........................oooiininnnnnnnn. 15
3. BEF3/2016 — A nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6
berendezések vizsgalata.......................oooiiii 16
4. BEF4/2016 - Interneten kinalt berendezések vizsgalata ........................ 16
lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, postai szolgaltatasokkal
kapcsolatos elleNOrzESeK ...........cooovviiiiiiiiiii i 17

1. PAF1/2016 — A postai igénybevevéi panaszok hatdsagi ellenérzése.....17
2. PAF2/2016 — A postai panaszkezelési rendszer ellenérzése .................. 17




A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg feladatai az elektronikus hirkozléssel és a postdval
kapcsolatban nagyon sokrétliek: szabalyozd hatdsagként elemzi a piacokat, a verseny fenntartasa
érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelent6s piaci erével rendelkezd szolgdltatok szamara,
feligyel6 hatdésagként nyilvantartja a szolgaltatdkat és szolgaltatasokat, felligyeli a jogszabalyok
betartasat, a hatdsag elnoke pedig jogalkotoként az ipardgi szabdlyok részleteinek megalkotdsaért
felelés. Emellett a Média- és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az eldfizet6k és a
végfelhaszndldk tudatossagdnak novelésében is.

A Hatdsag egyik legfontosabb feladata ezek kozil a hatdsagi felligyeleti tevékenység, amely azt
hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus hirkozlési, valamint postai szolgdltatasokat
nyujték mikodésiik soran a rdjuk vonatkozé jogszabdlyokat betartva jarjanak el.

A feligyeleti tervet a Hatdésdg minden évben a kordbbi tapasztalatok, az el6fizet6ktdl,
igénybevevdktdl, piaci szerepl6kt6l és mds hatdsagoktdl érkez6é bejelentések, jelzések, panaszok,
kérelmek, valamint a vonatkozd szabdlyozasban szerepl6 stratégiai célok figyelembevételével allitja
O0ssze, meghatdrozva benne azokat a terileteket, amelyeket a kdvetkezé évben vizsgdlni tervez. A
piaci valtozdsok, a szolgdltatdsok fejlédése és az év kozben felmeril6é problémdak azonban
szikségessé teszik azt is, hogy a Hatdsag terven kiviil is végezzen ellenérzéseket.

A fellgyeleti tevékenység masik f6 pillérét az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok el6fizet6itdl és a
postai szolgaltatdsok igénybevevdit6l érkezd kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik,
amelyek lehet6vé teszik a piacon felmerilSé negativ tendencidk gyors észlelését és a rdjuk vald
rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszkozok az eldfizet6k és igénybevevSk jogainak
érvényesitésére.

Az elektronikus hirkozlésrél és a postardl szolo torvény a felligyeletnek két formdjat kilonbozteti
meg:

A Hatdsag felligyeleti tevékenységének nagy részét jelenté altalanos hatdsagi felligyelet célja annak
vizsgalata, hogy az elektronikus hirkozlési és a postai szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a rajuk
vonatkozd jogszabalyokat, illetve a sajat altaldanos szerz6dési feltételeiket betartva jartak-e el. A
Hatésag ezen eljarasai mind hivatalbdl, mind pedig az el6fizet6k, igénybevevék altal benyujtott
kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgdlat eredményeként megallapithatd, hogy az
érintett szolgdltatd nem a ra irdnyadd kovetelmények szerint jart el, akkor a Hatdsdg kotelezi az
eltérés megsziintetésére és sziikség esetén szankciot is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozads hatékonysaganak felmérését
is igényl6 komplex Ugyekben alkalmazott eljarastipus a piacfeliigyeleti eljaras. A piacfelligyelet
korében a Hatdsag hivatalbdl inditott eljarasaiban atfogdan ellenérzi és értékeli az elektronikus
hirkdzlésre és a postai tevékenységre vonatkozé szabalyok érvényesiilését a piacon. Ez a tevékenység
atfogd képet ad az ellenérzott szolgdltatasokrdl, a veliik kapcsolatban felmeriilé legfontosabb
problémakrdl. A piacfeliigyeleti eljards lezarasaként a Hatdésag egybefoglalt hatdrozatot hoz,
amelyben minden ellen6rzott szolgdltatéra kiterjedGéen értékeli a jogszabalyok érvényestlését,
feltdrja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelel6 szankcidkat allapit meg a jogszerld mikodés
helyreallitdsa és tovabbi biztositdsa érdekében. Emellett a piacfeliigyelet fontos szerepet jatszik a
Hatésag szabalyozassal kapcsolatos feladatainak ellatdasaban is, mivel az eljarasokat lezard
hatarozatban meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovGre nézve
el6segitik a jogérvényesiilést és a hirkozlési piac zavartalan, hatékony mikodését. A piacfelligyeleti
eljarasok eredményeit a Hatdsag felhaszndlja sajat rendeletalkotdsi tevékenységében, valamint
szlikség esetén javaslatot tesz a jogalkotdnak a térvényi szabdlyozas modositasara is.




A Hatdsag fellgyeleti eszkdzei tobb eleml, egymdst kiegészité rendszert alkotnak, amelyek az
elektronikus hirkozlési és postai piac hatékony miikodését, a tisztességes verseny tdmogatdsat és az
el6fizet6k, igénybe vevék jogainak, jogos érdekeinek védelmét szolgdljak.

2016. évben — folytatva a korabban megkezdett atfogd vizsgdlatokat — a Hatdsdg fellgyeleti
tevékenységének fokuszaban az elektronikus hirkozlés terliletén az el6fizetSi jogok érvényesiilését
biztositd szolgdltatdéi mikodés garancidinak ellenérzése all majd, a postai teriileten pedig olyan
szolgaltatdi kotelezettségek teljeslilését vizsgdlja, amelyek a szorosan vett jogszabalyi kovetelmények
teljestilésén tul az igénybevevaGi elégedettség alakuldsat is nagymértékben befolyasoljak.




PIACFELUGYELET

I Az NMHH EInokének hataskorébe tartozo, a jelentds piaci erével
kapcsolatos piacfeliigyeleti ellen6rzések

Bevezetés

Az Eht.' céljai és alapelvei® kozott rogzitette a jogalkotd a jelentds piaci erével rendelkez6k
befolydsanak - a hatékony piaci verseny kialakuldsahoz és fenntartasahoz sziikséges mértékd -
differencialt ellensulyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartdsanak
biztositasat. A fenti célok elérésének egyik kiemelked6 eszkdze a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgdltatdk azonositdsdra és kotelezettségeik elGirdsara iranyuld eljaras, melynek sordn az NMHH
Elnoke azonositja az érintett piacokon a jelentGs piaci er6vel rendelkezé szolgdltatdkat, tovdbba e
szolgdltatok szamdara a piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt,
azokkal aranyos kotelezettségeket ir el6. E kotelezettségek biztositjdk az érintett szolgaltatok
mUikodésének atlathatdsagat, a haldzatokhoz valé hozzaférést, a dijak ellenérizhet6ségét, valamint a
jogosult szolgaltatokkal szembeni egyenlé elbanast.

A kotelezettségek elGirasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak ellenérzése is, hisz a
jogszabalyi célok csak akkor érhetéek el, ha a Hatésag altal a szabalyozads keretében elGirt
kovetelményrendszer az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk gyakorlataban érvényre is jut. A piaci
torzuldsok megel6zése, hatékony kezelése érdekében az ellen6rzések hangsilyos célja az
er6folénybsl szarmazd versenytorzité hatasok felismerése, id6ben torténd jelzése, tovabba
szabdlyozasi javaslatok kidolgozasa. A Hatdsdg a 2016. évi vizsgdlatok tervezésénél az el6z6 évek
tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek egytttes figyelembevételével alakitotta ki az
ellenérzések fokuszpontjait, melyeket az alabbi tervfeladatok részletes kifejtése tartalmaz.

1. EPF1/2016 - A féldfelszini analég radié miisorszéras nagykereskedelmi dijaival
kapcsolatos kotelezettségek ellenérzése a 18/2003. szamu piacon

Az NMHH Elntke a KS/2505-10/2015. szamu hatdrozatdsban jévahagyta az Antenna Hungdéria Zrt.
részére a foldfelszini analdg radid mdlsorszérds szolgaltatds nagykereskedelmi dijait, melyeket a
szolgdltatd 2015.07.01-jétSl koteles alkalmazni. A nagykereskedelmi dijak valtozasabdl eredéen az
ElInok a 2013.12.30-an kelt, BI/4114-33/2011. szdmd piacmeghatarozé hatdrozata alapjan a
szolgdltatét tovabbi kotelezettségek terhelik az atlathatdsag kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az Antenna Hungdria Zrt. a hatdrozatban jévahagyott
dijakat alkalmazza-e a jogosult szolgaltatdkkal szemben, valamint hogy a piacmeghatdrozé
hatdrozatban kirétt atlathatésag kotelezettségét maradéktalanul teljesiti-e.

1 Az elektronikus hirkézIésrél sz616 2003. évi C. térvény
“Ent. 2. §




Il. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos piacfeliigyeleti ellenérzések

1. HPF1/2016 - Roaming szolgaltatassal kapcsolatos elGirasok szolgaltatok altali
teljesitésének ellenérzése

A 2015. november végén moddositott, Az Unién belili nyilvdnos mobilhirk6zI6 haldzatok kozotti
barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet Uj 6a. — 6f. cikkei a kiskereskedelmi barangolasi
(roaming) dijak tovabbi csokkentését irjak elé a barangolasi szolgaltatast nyujtd szolgdltatdknak (ezek
jellemzdéen a belféldi szolgdltatast is nyljté mobilszolgdltatok) a tagdllamokban a rendelet hatalya ala
tartozé szolgaltatasokért (hanghivds, SMS, adatforgalom). A végrehajtds maddjat, konkrét Iépéseit
tovabbi részletszabalyok fogjak meghatarozni.

A 6b. cikk lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatok méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételeket (,fair use
policy”) alkalmazzanak a belféldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott barangolasi szolgaltatasok
igénybevételére annak megakaddlyozdsa céljabdl, hogy az el6fizet6k a barangolasi szolgaltatasokat
nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszerlien haszndljdk. A méltanyos haszndlatra vonatkozé
feltételek azonban csak olyan korlatozasokat tartalmazhatnak, amelyek nem akaddlyozzak, hogy az
el6fizeté a dijcsomagjanak megfelelS, belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott barangolasi
szolgaltatast vegyen igénybe.
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A Hatdsag szigordan nyomon koveti és felligyeli a dijcsokkentés érdekében elGirt 1épések betartasat
és a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazdsat, és sziikség esetén intézkedések tesz a
szabdlyok érvényre juttatasa érdekében. Mivel a rendelet elGirasai jelent6s Uj kovetelményeket
tdmasztanak az érintett piaci szerepl6k szamadra, a vizsgalat célja 2016-ban elsGsorban annak
vizsgdlata, hogy a szolgdltatok hogyan épitik be az eljarasaikba az Uj kovetelményeket, valamint
milyen [épéseket tesznek azok érvényesiilése érdekében.

2. HPF2/2016 - Forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos elGirasok
szolgdltatodk altali teljesitésének ellen6rzése

A forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos el6irdsokat és kotelezettségeket meghatarozd EU
Rendelet® célja olyan kozds szabalyok létrehozasa, amelyek biztositjdk az internet-hozzaférési
szolgdltatasok nyujtasa sordn a forgalom tekintetében az egyenlé és megklilonboztetéstsl mentes
bandsmddot, és a végfelhasznalok kapcsoldodd jogait. Az EU Rendeletben elGirt intézkedések
megfelelnek a technoldgiasemlegesség elvének, azaz egy meghatdrozott technoldgiatipus
alkalmazasat sem irjak el6 vagy részesitik elényben, tovdbba a nemzeti szabdlyozé hatdsagok
feladatdva teszi a kovetelmények teljesiilésének nyomon kovetését és betartasanak biztositasat.

A nyilt internet-hozzaférés biztositasat szolgald 3. cikk értelmében a végfelhasznalok szamara
jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési szolgdltatasukon keresztil az altaluk valasztott
informacidkhoz és tartalmakhoz valdé hozzaférésre és azok terjesztésére, az altaluk valasztott
alkalmazasok és szolgaltatasok igénybevételére és nyljtasara, valamint az altaluk valasztott
végberendezések hasznalatdra, flggetlenil a végfelhasznald vagy a szolgaltatd helyétdl, illetve az
informdcid, tartalom, alkalmazas vagy szolgdltatas helyétdl, szarmazasatél vagy rendeltetésétél. Sem

3 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szikséges
intézkedések meghozatalarol, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkézlé halézatokhoz és
hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi jogokrol sz616 2002/22/EK iranyelv és az Unidn bellili nyilvanos
mobilhirk6zlé halézatok k6zotti barangolasrél (roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet médositasarol




az internet-hozzaférési szolgaltatok és a végfelhasznalék kozott az ar, az adatmennyiség vagy a
sebesség tekintetében létrejott megdllapodasok, sem pedig az internet-hozzaférési szolgaltatdk
kereskedelmi gyakorlata nem korlatozhatjdk a végfelhasznaldk ezen jogainak gyakorldsat. Az
internet-hozzaférési  szolgdltatoknak minden internetes forgalmat megkllonboztetéstdl,
korlatozastél vagy beavatkozdstél mentesen, egyenlé bandsmddot biztositva kell kezelnilik. A
Rendelet tételesen meghatarozza azokat az eseteket, amelyek eléréséhez sziikséges id6tartamra az
internet-hozzaférési  szolgdltaték a fenti szabdlytél eltérhetnek, azokon tulmutato
forgalomszabalyozasi intézkedéseket nem hozhatnak, nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem
korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben és nem kilonboztethetnek hatranyosan
konkrét tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgéaltatdsokat.

A nyilt internet-hozzaférést biztositd atlathatdsagi intézkedéseket tartalmazé 4. cikk meghatdrozza az
internet-hozzaférési szolgaltatdst magaban foglalé szerz6dés minimdlisan kotelezd tartalmi elemeit,
tovabba elbirja az internet-hozzaférési szolgdltatdok szamara, hogy alakitsanak ki atlathaté, egyszerd
és hatékony eljarasokat a Rendelet 3. cikkében és 4. cikk (1) bekezdésében biztositott jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatban a végfelhaszndldk altal tett panaszok kezelésére.

A vizsgdlat célja, hogy Hatdsag ellenGrizze a megkillénboztetés-mentes, a mindenkori technolégia
fejlettségi szintnek megfelel6 min&ségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos
rendelkezésre allasat. Mivel Uj el6irdsokrél van szd, a tervfeladat elsGsorban azt célozza meg, hogy a
Hatésag nyomon kovesse, hogy a szolgaltatok hogyan épitik be az altaluk alkalmazott szerz6dési
feltételekbe és eljdrasaikba az Uj kovetelményeket, illetve milyen |épéseket tesznek azok
érvényesiilése érdekében.




. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, a postai szolgaltatasok
ellatasaval kapcsolatos piacfeliigyeleti ellendrzések

Bevezetés

A Hatdsag 2015. évi postafelligyeleti feladatai ellatasa sordn az el6z6 évben megkezdett ellenérzési
célterlletek figyelemebevételével folytatta a munkat. Az igénybevevéi elvarasok és felhasznaloi
elégedettségi szint megismerése mellett az igénybevev6i jogok és jogos érdekek védelme
szempontjabdl kritikus szolgdltatdsminGségi kovetelményrendszer teljesitésének megfelelGségére,
ezen bellil pedig kiemelten a levél kildeményatfutasi id6 mértékének ellenérzésére helyezte a
hangsulyt.

2016-ban az igénybevevdi visszajelzéseket, a valtozé piaci igényeket és az elektronikus kereskedelem
fejl6dését figyelembe véve a postai feligyeleti tevékenység fdokuszdba a csomagtermékekkel
kapcsolatos megfelel6ségi vizsgalatok kerilnek majd. Az EU DSM stratégiai részterileteként is
megjelend, egységes belsé csomagpiac megteremtéséhez kapcsoléddan a hatdsagi felligyeleti
feladatoknak is részét fogja képezni mind a nemzeti, mind a nemzetkdzi csomagszolgaltatdsokra
vonatkozd mindségfeliigyelet.

1. PPF1/2016 — A postacsomag szolgaltatast ellato postai szolgaltatok altalanos
szolgaltatasi feltételeinek hatdsagi feliilvizsgalata

A 2013. janudr 1-én hatalyba lépett Uj szabalyozds valamennyi postai szolgdltatdst ellatd gazdalkodd
szervezet szamadra teljesen Uj elGirasokat rogzitett. Az ismételt hatdsagi regisztracios kovetelmény
egyltt jart azzal, hogy Uj technoldgiai és minGségi kovetelményeknek kell a piaci szerepl6knek
megfelelni. Ennek megfelel6en az altalanos szolgaltatdsi feltételeit is mddositania kellett valamennyi
szolgaltatonak.

Az 3ltaldnos szolgdltatasi feltételek tartalmi vizsgdlata mellett az ellenérzés célja annak megallapitdsa
is, hogy az ismételt nyilvantartasba vételi eljdrason atesett vallalkozasok a postai szolgaltatasok
ellatasara soran megfelelnek-e a jogszabaly dltal rogzitett kotelezettségeiknek.

2. PPF2/2016 — Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé mingségi
kovetelmények ellenbrzése

A postai szolgdltatasokrdl sz6lé 2012. évi CLIX. torvény és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6dés specialis mindségi szabdalyokat rogzit az egyetemes postai szolgdltatasokat ellaté Magyar
Posta Zrt. szamadra. Hatdsagi cél az Uj szabalyozas szerinti szolgdltatéi megfelel6ségi kovetelmények
teljestlésének ellenGrzése, ezen belil kiemelten az atfutdsi id6k alakuldasanak vizsgalata a csomag
termékek esetében. Az egyetemes termékkorhoz kapcsolddd szolgaltatdsmindségi  szint
megfelel6ségének ellendrzési eredményei és a szabdlyozasi elGirdasoknak a csomagpiacon térténd
gyakorlati alkalmazdsanak felmérése a piaci folyamatokhoz illeszked§ szabdlyozds mddositasi
javaslatok megfogalmazasat is tamogatja.




ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos feliigyeleti ellendrzések

1. HAF1/2016 - A hibakezelés teljes folyamatanak ellenérzése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok egyik meghatarozé eleme az el6fizet6k szempontjabdl a
gyors és szakszer( elhdritasa elengedhetetlen feltétele annak, hogy az el6fizet6k a szolgdltatasokat a
szolgaltatok ASZF'-jeiben meghatarozott minéségben tudjak igénybe venni. A hibakezelésre
vonatkozo elGirasok szerint a szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket nyilvantartasba venni, a hiba
vizsgalatat elvégezni, és annak eredményérdl a bejelentSt értesiteni. Amennyiben a hiba valds és a
szolgdltatd érdekkorébe tartozik, a szolgaltaté koteles gondoskodni annak jogszabdly szerinti
hataridén belili elharitasardl. Az el6fizet6t akkor is értesiteni kell a hibabehatdrolds eredményérél,
ha a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozik. A szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba
elhdritdsdért dijat nem szdmithat fel és az azzal kapcsolatban felmeril6 koltséget nem hdérithatja az
el6fizetére (példaul kiszallas dija). A hiba elharitasat kovetGen pedig az el6fizet6t haladéktalanul
értesitenie kell arrdl, hogy a szolgdltatas ujra a szerz6désben meghatarozottak szerint igénybe
vehet6. Amennyiben a Szolgaltaté a hibat jogszabalyban meghatdrozott hatarid6ben nem tudja
elharitani vagy az el6fizet6t késedelmesen értesiti, az el6fizet6 részére kotbért kell fizetnie.

A vizsgalat célja a hibakezelésre vonatkozd rendelkezések betartdsdanak ellenGrzése. Ezen belil
stlyponti teriileteként kezeli a Hatdsag annak ellendrzését, hogy a szolgaltatok ASZF-jei tartalmazzak-
e a hibabejelent6 elérhet6ségét, a hibabejelentés megtételének lehetséges maddjait, a vallalt
hibaelharitdsi célértékeket, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra
vonatkozo eljardst, az el6fizet6 jogait a szolgdltatd hibas teljesitése esetén, valamint az eldfizet6t
megilletd kotbér mértékét, illetve az egyedi elbfizetsi szerzédések tartalmazzak-e az Eszr’-ben a
hibakezeléssel kapcsolatban meghatdrozott kdtelez6 tartalmi elemeket.

Emellett ugyancsak vizsgalja a Hatdsag, hogy a szolgaltaték eljarasaikat valdban az iranyadd
szabalyozasoknak megfelel6en alakitottak-e ki, illetve léteznek-e olyan, folyamatokba épitett
biztositékok, amelyek biztositjak az el6irasoktdl eltéré mikodés id6ben torténd felismerését és az
eltérések megsziintetését. A Hatdsag az ellen6rzés soran a nyilvantartasaban lévé dokumentumok, a
szolgdltatoktol bekért adatok, a helyszini ellen6rzés alkalmaval ellenérzétt hibajegyek,
hibanyilvantartds, hibakezelési eljaras, kotbérfizetési dokumentumok alapjan vizsgalja a tevékenység
jogszerliségét.

A vizsgalat célja tovabba, hogy a szolgaltatdk hibakezelése, valamint az ehhez kapcsolédd kotbérek
kiszdmitdsa és kifizetése a jogszabalyoknak és az ASZF-nek megfelel6en tdrténjen. Szabalyozott
m(ikodés, illetve megfelel§ biztositékok hidnyaban ugyanis nagymértékben megné a késedelmes,
illetve a nem megfelel6 hibaelharitds kockazata, ami az el6fizet6k széles korének okozhat
jogsérelmet. A tervfeladat végrehajtasa az el6fizetSi érdekérvényesitést is tdmogatja, mivel a
jogszabdlyoknak megfelel6en kialakitott hibakezeléssel kapcsolatos nyilvantartas, valamint az
értesitési kotelezettségek teljesitése az esetleges egyedi jogvitakban is megkdnnyiti a bizonyitast.

* Altalanos Szerzédési Feltételek
® Az elektronikus hirkéziési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet




2. HAF2/2016 - A hatarozott idej(i el6fizetSi szerz6dések hataridé el6tti felmondasa,
illetve a szerz6dés mas okbdl torténé megsziinésének eseteire a szolgaltatok altal
alkalmazott jogkévetkezmények jogszer(iségi vizsgalata

A Hatdsdghoz az elmult években szamos kérelem érkezett, melyek rdvildgitottak arra, hogy a
szolgdltatok az el6fizeté részére biztositott kedvezményekre tekintettel kotott hatarozott idejd
szerz6dések id6 el6tti megsziinése (el6fizet6 altali felmondas, a hatarozott id6 leteltét megel6z6
id6szakban () hatarozott idejd szerz6dés megkotése, stb.) esetében nem minden esetben a
vonatkozo szabdlyok elGirasainak megfelel6en szamitjak az el6fizeté részérdl megfizetendd dijat. A
hatdlyos szabalyok szerint a szolgdltatdk ilyen esetben legfeljebb az el6fizetd altal igénybe vett
kedvezmények megtéritésére tarthatnak igényt, de erre is csak abban az esetben, ha az id6 el6tti
megsz(inésre az el6fizet6 felmondasa, vagy neki felréhatd mds ok miatt keriilt sor. Mivel a hatarozott
idejl szerz6dések ardnya szamos piaci szegmensben az dsszes szerz6déshez viszonyitva jelentds, igy
e szerz8dések megsziinésével kapcsolatban esetlegesen elkovetett jogsértések is nagyszamu
el6fizet6 jogait érinthetik. A Hatdsag szigoru fellépését indokolja az is, hogy az lgyek jelentds
hanyadaban a jogsérté gyakorlatok a szolgaltatok részérdl jogtalan haszonszerzéssel, az el6fizetSk
részérdl pedig anyagi hatrannyal is parosulnak, igy adott esetben a hirkozlési piac mikddésére is
torzitdéan hathatnak.

A vizsgdlat célja annak megallapitdsa, hogy a szolgaltatok gyakorlata megfelel-e a hatarozott idej
szerz6dések megszlinése esetén az igénybe vett kedvezmények megtéritésével kapcsolatban a
hatdlyos elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elGirasainak. A vizsgdlat eredménye
visszacsatolast jelent tovdbba e targyban a jelenlegi jogi szabalyozas hatékonysagdra vonatkozéan is.

3. HAF3/2016 — Kiemelt elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeinek hatdlyba Iépés el6tti mintavételes ellen6rzése

Az eurdpai kozbsségi szabalyozassal 6sszhangban a hazai jogszabalyok sem kotik el6zetes hatdsagi
déntéshez, jovahagydshoz az ASZF alkalmazhatdsagat, a szolgéltatoknak elégséges ezeket a
Hatdsaghoz bejelenteniiik. A hatalyba [épés elStt 30 nappal benyujtott ASZF médositasok ellendrzése
lehet6vé teszi, hogy a Hatdsdg még a moddositasok hatdlyba |épése el6tt felhivia a szolgaltatok
figyelmét az esetleges jogsértésekre.

A tervfeladat szerinti ellen6rzés fGszabdly szerint a legalabb 10 000 el6fizetével rendelkezd
szolgaltatok ASZF mddositasaira koncentral. Az igy vizsgalt szolgaltatok az elSfizeték szdma szerint a
piac kozel 95%-at lefedik, az altaluk alkalmazott ASZF-ek a legtdbb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatast igénybevevd elbfizetd jogviszonyara hatdssal vannak.




4. HAF4/2016 — Emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségek ellendrzése

A Hatésaghoz az elmult évben a korabbi visszaesést kévetGen ismét nagyobb szamu, emelt dijas
szolgdltatasokkal kapcsolatos eldSfizet6i panasz érkezett. Ezek értékelése alapjan a Hatdsag
indokoltnak latta atfogd vizsgalat inditdsat az emelt dijas szamok hasznalatat és az érintett piaci
szerepl6k kapcsolatait szabdlyozd elektronikus hirkozlési szabalyok betartdsanak ellenérzésére. A
vizsgalat kiterjed minden olyan vezetékes és mobilszolgdltatéra, amelyek emelt dijas szammezG6re
vonatkozo kijeloléssel rendelkeznek. A hatalyos szabalyozas szerint emelt dijas szolgaltatast csak az
erre kijelolt szamtartomanyokba tartozé szamokon lehet nydjtani, ehhez a tartalomszolgaltatonak és
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatonak a jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal szamhasznalati
megallapodast kell kotnie. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd szamara a szabalyozas szamos
nyilvantartasi és nyilvanossagra hozatali kotelezettséget is elSir, emellett az 6 felel§ssége az is, hogy
a tartalomszolgdltatdval a szamhasznalatra vonatkozé szabalyokat betartassa. Tovabbi el6iras, hogy
amennyiben az emelt dijas szolgaltatdssal kapcsolatban az el6fizeté reklamdciét terjeszt el6, ennek
kivizsgdlasaban az érintett elektronikus hirkozlési és tartalomszolgdltatdknak egyiitt kell mUikddnilik
és a kivizsgalds lezarultdig az elbfizetbvel szemben nem alkalmazhatd hatranyos szerz6déses
jogkovetkezmény a vitatott dij meg nem fizetése miatt. A fogadott emelt dijas szolgaltatdsokra
vonatkozdan ezek nagyobb kockazata miatt a jogszabdly azt is elGirja, hogy ezek igénybevételét a
szolgdltatoknak alapértelmezetten tiltaniuk kell az el6fizet6k szamdra, és a tiltast csak az el6fizetd
kifejezett kérésére oldhatjak fel.

A vizsgdlat keretében a Hatdsag azt ellendrzi, hogy az emelt dijas szdammezé6re vonatkozd kijel6léssel
rendelkezé elektronikus hirkozlési szolgdltatd valamint a tartalomszolgaltaté kozott kotott
szdmhaszndlati megdllapodas tartalmazza-e a jogszabaly szerinti kotelez6 elemeket, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgdltatd a ra haruld kotelezettségeknek eleget tesz-e. Tovabbi vizsgalati
teriiletet jelent annak ellenGrzése, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték milyen kdrmegel&zési
intézkedéseket - kimend hivaskorlatozast - alkalmaznak azon esetben, ha az el6fizetd
telefonforgalma csak és kizardlag az emelt dijas hivdsok miatt emelkedett meg jelent6sen, és
meghaladta az igénybevétel elGzetesen rogzitett korlatjat.

A vizsgalat célja annak ellen6rzése is, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok megfelel
tdjékoztatdst nyujtanak-e az emelt dijas szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan, és a fogadott
emelt dijas szolgaltatasok tiltasat valdban csak az el6fizetd kifejezett kérésére oldjak-e fel.




Az elektronikus hirkozlési piac jelent&sebb eléfizet6i szammal rendelkezé szolgaltatdi kozil egyre
tobben alkalmaznak call centereket a telefonos lgyfélszolgdlati és a hibabejelentési tevékenységik
soran. A call centerek segitségével a szolgaltatok az lgyfelek igényeinek elGzetes ismeretében a
megfelel6 munkahelyekre tudjdk a hivdsokat iranyitani, mellyel a tevékenységilik hatékonysagat,
szinvonaldt emelhetik. Ellenben ha a Szolgaltatdk a call center (izemeltetése sordn nem tesznek
eleget a jogszabalyi el6irasoknak, az az el6fizet6k szamadra az lgyintézést nagyban megnehezitheti,
szamukra jelent6s koltséget és id6veszteséget okozhat. Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds
mindségének az elbfizeték és felhaszndlok védelmével 6sszefiiggé kdvetelményeirdl, valamint a
dijazds hitelességérdl szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet kilon el6irasokat tartalmaz a call
centert m(ikddtetd elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, amelyek elGirjak az lgyintézével
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel lehet6ségének biztositdsat mar a meniirendszer belépd
szintjérdl, valamint megtiltjak, hogy az ligyintézé kapcsolasat a hivo elézetes azonositasahoz kdsse a
szolgaltatd. Emellett az ezernél tobb eléfizetével rendelkez6 szolgdltatdk kotelesek az ligyintéz6 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésére vonatkozd szolgdltatdsmindségi célértéket
meghatdrozni és ennek betartdsat mérésekkel is ellendérizni, a célérték nem teljesililése esetén pedig
megtenni a sziikséges intézkedéseket. Tovabbi el6irdsok vonatkoznak az ligyfélszolgalatok hivasanak
maximalis dijara, illetve a call center menilrendszerében reklamkozlemények elhelyezésének
lehet6ségére is. Az ellen6rzések keretében az el6z6ekben felsorolt szabdlyok érvényesiilésének
vizsgalatara kerdl sor.

Az el6z6 évben mar megkezdett ellenérzés folytatasat indokolja, hogy a 2015. évben lefolytatott
ellenérzések alkalmdval 14 call center kozil csak 1 felelt meg teljes egészében a jogszabalyi
kovetelményeknek. Emiatt 2016-ban cél minden elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal izemeltetett
call center vizsgalata.

A Hatésag EIndke 2015-ben kiadta az el6fizetdi szerzédésekrél sz616 2011-ben elfogadott rendeletet®
felvaltd Uj jogszabalyt’ (Eszr), amelynek rendelkezései a 2015. év folyaman hatalyba léptek. A
szabalyozas atfogé ujrakodifikalasa azzal a céllal tortént, hogy az elSfizet6k jogai és jogos érdekei
megfelel6 védelemben részesiiljenek a technoldgia és a piac valtozasai folytdn kialakuld Uj
kockazatokkal és a Hatdsag felligyeleti tevékenysége sordn észlelt jogellenes, vagy visszas szolgaltatoi
gyakorlatokkal szemben. Az Uj rendelet szabalyainak valé megfelelés érdekében az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatoknak az ASZF-jeiket is igazitaniuk kellett a megvéltozott elSirdsokhoz a
rendeletben megszabott hataridgig.

Kiemelked§ jelent6séglik miatt 2016-ban a Hatdsag fokozott figyelmet fordit az Uj Eszr-ben foglalt
szabalyok betartasara, mivel ezek képezik az alapjat a szolgaltatdok és az el6fizet6k kozotti
szerz6déses kapcsolatoknak és ezzel az el6fizetdi szolgdltatasok piacat alakitd alapvetd szabalyzoknak
is tekinthet6k. Az Eszr tobb mds teriilet mellett Ujraszabalyozza az ASZF-re vonatkozé
rendelkezéseket, tovabbd — az Eht 131. § (3) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan — részletes
szabalyokat allapit meg az ASZF-ek szerkezetére vonatkozéan, fejezetcim és sorrend szerint sorolva
fel az ASZF minimalisan kdtelezé tartalmi elemeit.

® Az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 6/2011 (X. 6.) NMHH
rendelet

Az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015 (lIl. 30.) NMHH
rendelet




Ennek jelentGsége nem pusztan adminisztrativ, hiszen a szolgdltatoknak az el6fizetdi szolgdltatasokat
ezekkel a szerz6dési feltételekkel 6sszhangban kell nyujtaniuk, és az altalanos szerz6dési feltételek
minden eldfizetGi szerz6désnek a részét képezik. Ezért e dokumentumoknak az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak valé megfelelése barmiféle szolgaltatd és elSfizet6 kozott
kialakult jogvita rendezésében is alapvetd fontossagul, torténjen az birdsag, vagy békéltetd testiilet
el6tt. A tervfeladat célja annak ellen6rzése, hogy a szolgdltatok a szikséges valtoztatdsokat
végrehajtottdk-e és az ezzel kapcsolatos bejelentési, illetve értesitési kotelezettségeiknek eleget
tettek-e.

7. HAF7/2016 - A szolgaltatok altal alkalmazott az Gj Eszr-nek megfelels egyedi eléfizet6i
szerz6dés mintak jogszerliségének vizsgalata

Az Eszr. megalkotdsdnak célja egy Uj, a korabbi értéket megé6rz6, de a hirkozlési piac sajatossagaira,
fejl6édésére, valtozasdra reagdld rendelet |étrehozasa, amely a joggyakorlatban elért eredmények
fenntartasa mellett az el6fizet6k védelmének erdsitését, valamint egy egyértelm(ibb, kénnyebben
alkalmazhaté szabalyozds kialakitasat célozta. A 2015. december elsejét6l mar teljes egészében
kotelez6en alkalmazandd Uj jogszabdly tobb mas terilet mellett UGjraszabalyozta az el6fizet6i
szerz6désekre vonatkozo rendelkezéseket is.

A hirkozlési szolgaltatdsokra kotott el6fizetSi szerz6dések tartalma szigortan kotott, az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyok az el6fizeti jogok védelmében és a szolgdltatd és az eldfizet6
érdekérvényesit6 képességében meglévé jelentbs egyenlGtlenségek ellensuilyozasara tobb terileten
jelent6sen korlatozzak a felek szerz6dési szabadsagat megtiltva a jogszabalyokban meghatarozottdl
eltéré szerz6déses rendelkezések alkalmazasat..

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés a legkonkrétabb alapvet6 jogokat és kotelezettségeket rogzitd
dokumentum a szolgdltatd és az el6fizetd kozott létrejovs jogviszonyban, hiszen ez tartalmazza a
felek adatait és a szerz6dés targyat képez6 szolgdltatds meghatdrozasat, valamint itt kell rogziteni
minden olyan feltételt, amelynél a felek a jogszabaly engedélye alapjan az ASZF-t6l torténd
eltérésben allapodtak meg. Ezért a Hatdsagnak alapvetd feladata az el6fizet6ket védd garancidlis
szabalyok érvényre jutdsanak biztositdsa az egyedi el6fizet6i szerz6dések megkodtésénél alkalmazott
szerz6désmintakndl is. Tekintettel arra, hogy az Eszr. megalkotasaval az egyedi el6fizetdi
szerz6désekre kiterjed6en is mdodosult a szabdlyozas, a 2016. évi fellgyeleti tevékenységnek egyik
kdzponti eleme lesz az Uj szabalyok alkalmazasanak ellenérzése.

8. HAF8/2016 - A szolgaltatok szolgaltatas korlatozasi és sziineteltetési tevékenysége
jogszerliségének vizsgalata

A Hatdsag korabbi vizsgdlatai soran megallapitotta, hogy a szolgaltatdk altal alkalmazott illetve az
ASZF-ben szerepeltetett korldtozasi médok gyakran az el6fizeték szamara hatranyosan, aranytalanul,
esetenként nem egyértelmlen keriltek meghatarozasra. El6fordult az is, hogy a szolgaltatok a
jogszabdlyban nem szereplé indokkal is korldtoztak a szolgaltatas igénybevételét, illetve nem
tartottdk be a korlatozas tartalmara, a korldtozds alatt szedhet6 dijra és a visszakapcsoldsra
vonatkozo szabalyokat.

Az ASZF-ekben a szolgéltatas specialis igénybevételi feltételeit a szolgaltatok gyakran a korlatozasi
esetek kozott szerepeltetik, holott korldtozni csak az elektronikus hirkozlési szabalyokban irt
esetekben és eljaras kovetésével lennének jogosultak. Tovabbra is eléfordul, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatban a gyakorlatban sokféle igénybevételi korlattal szembesiil az el6fizetd, de a szolgaltatast
korlatlanként hirdeti a szolgaltato.




A fentiek miatt a Hatdsag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatds esetében megvizsgalja a
szolgéltatas-korlatozasanak Eht szerinti jogszer(i alkalmazasat, az el6fizetSi szerz8dés és az ASZF
tartalmi elemeit, a szolgaltatas igénybevételének altalanostdl eltér6 feltételeinek meghatarozasara,
valamint a kozérthet&ségre, ellentmondds mentességre és a megfelel6 tdjékoztatdshoz vald
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el6fizetbi jogra vonatkozd el8irdsok teljesiilését.

A korlatozassal fennallé szoros kapcsolat miatt a tervfeladat keretén belll a Hatésag ellenérzi a
szolgéltatds sziineteltetésének ASZF-ben leirt szabalyait és a kapcsolddé szolgaltatoi gyakorlatot is.

Il Elektronikus hirk6zl6 berendezésekkel kapcsolatos ellenérzések
Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint nem csupan az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok felligyelete tartozik, hanem figyelemmel kiséri az elektronikus
hirkozI6 végberendezések és a rddidberendezések piacdt, és ellendrzi, hogy ezek a berendezések
megfelelnek-e az elektronikus hirkdzlési szabalyokban rogzitett alapvets kovetelményeknek.

Ellen6rzi a Hatdsdg azt is, hogy a nagyfrekvencids jelet, vagy mellékhatast kelt6 berendezések
elektromagneses 0sszeférhetGség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az elGirdsokat.

Ezek a vizsgdlatok nem csupdn a jogszerlen m(ikodd gazdasagi szerepl6k védelmét és a piaci verseny
tisztasdgat szolgdljdk, hanem a radidspektrum zavartalan és moiiszaki szempontbdl hatékony
haszndlatat, a meg nem engedett zavardsok elkeriilését is. Mivel az Eurépai Unidban a berendezések
piacan a termékek szabadon aramolhatnak, alapvet6 fontossdgu, hogy minden tagdllam megfelelGen
fellépjen a piacan forgalomba keril6, nem megfelel6 berendezésekkel és az azok forgalmazasaban
részt vevl gazdasagi szereplGkkel szemben.

1. BEF1/2016 - Elektronikus hirk6zl6 végberendezések vizsgalata

Elektronikus hirkozl6 végberendezések azok az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges eszk6zok, melyek az el6fizetSi hozzaférési ponton kapcsolédnak a hirkézlé halézathoz
(telefonok, faxok stb.).

A végberendezések esetében a Hatdsag ellendrzi a megfelelségi nyilatkozat és az azt aldtamasztd
dokumentacié meglétét, valamint a megfelelséget igazolé miuszaki dokumentacié tartalmat. A
dokumentacidban taldlt hiba (ideértve a hidanyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatdsag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szlikséges
méréseket. Sziikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozataldt vagy forgalmazdsat. Az
adminisztrativ, illetve méréssel torténé ellenérzés a rendelkezésre allo erdforrasok figyelembe
vételével éves itemterv alapjan keril végrehajtasra.

A vonatkozé Eurdpai Unids szabdlyozds megvaltozdsa miatt azonban az elektronikus hirkozl
végberendezések forgalmazasanak ellenérzése 2016 jaliusatdl mar nem tartozik a Hatdsag
feladatkorébe, igy a tervfeladat az elsé félév végén lezarul.

2. BEF2/2016 — Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amely foldfelszini radiétavkozlés




vagy (rtavkozlés céljara felosztott radiéfrekvencias spektrum felhasznaldasaval képes radidhullamok
addsa, vétele vagy addsa és vétele utjan tavkozlésre.

A Hatdsag ellendrzi a megfelelGségi nyilatkozatot és az azt alatdmasztd dokumentdcid meglétét,
valamint a megfelelGséget igazold m(iszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentdciéban talalt hiba
(ideértve a hidnyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfelelGségének gyanuja esetén a Hatdsag
mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket. Sziikség esetén megtiltja a
berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd
ellenérzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe vételével éves ltemterv alapjan kerdl
végrehaijtasra.

A vonatkozd Eurdpai Unids szabdlyozds valtozdsa miatt az ellenérzétt radidberendezések kére 2016
juliusatol kibévil a radio- és televizid vevBkészilékekkel, valamint a helymeghatarozé rendszerek
részét képez6 vevéberendezésekkel is.

3. BEF3/2016 - A nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6 berendezések
vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez kapcsolédik, hanem
m(ikddésik sordn valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban megjelend jelet, vagy mellékhatast
keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkéz, pl. mosdgép, mikrohulldmu sité,
energiatakarékos izz6, szerszamgép stb.)

A Hatdsag ellendrzi a megfelelGségi nyilatkozatot és az azt alatdmasztd dokumentdcid meglétét,
valamint a megfelel6séget igazold6 mdlszaki dokumentdcid tartalmat, az elektromagneses
OsszeférhetGség szempontjabdl. A dokumentacidban taldlt hiba (ideértve a hidnyossagokat is), vagy a
berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatdsag mintat vesz a berendezésekbdl és
elvégzi a szikséges méréseket. Sziikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allé eréforrasok
figyelembe vételével éves litemterv alapjan keril végrehajtasra.

4. BEF4/2016 — Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatdsag folyamatosan figyeli az internetes elarusitdhelyeket és az interneten keresztil arusitott
berendezések kindlatat. Az elérhet6 mdlszaki adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket,
amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg az alapveté koévetelményeknek, és a berendezés
gyartéjatoél bekéri ezen berendezések m(iszaki dokumentacidjat. Probavasarlast kovets laborvizsgdlat
és a bekért dokumentumok vizsgdlata utdan megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés
megfelel6ségét. Sziikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.




ll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, postai szolgaltatasokkal
kapcsolatos ellendrzések

1. PAF1/2016 - A postai igénybevevéi panaszok hatésagi ellenérzése

A postai szolgaltatok a jogszabalyban® foglaltak szerint kotelesek a szolgaltatast igénybevevs
UgyfeleiktSl beérkez6 panaszokat ingyenesen, egyszer(, atlathatd és megkilonboztetéstdl
mentes eljards keretében megvizsgdlni, tovabbd a kivizsgalds eredményérél kotelesek a
panaszost 30 napon beliil irdsban értesiteni. Ha a panaszos a szolgdltatd valaszat nem
fogadja el, vagy a szolgaltatdé a panaszara hatdridén belliil nem valaszol, a panaszos a
Hatdsaghoz fordulhat a panaszeljaras fellilvizsgalasa érdekében.

A Hatdsag az igénybevevdi fellilvizsgalati kérelmekben rogzitettek alapjan ellenérzi a postai
szolgdltatas ellatdsdnak és a szolgaltatdi panaszkezelési eljarasanak jogszerliségét.
Amennyiben ellen6rzése sordn jogszabdlyi nem megfelel6séget tapasztal, megteszi a
szlikséges egyedi vagy atfogd hatdsagi intézkedéseket. A postai szolgdltatasokrdl sz6l6 2012.
évi CLIX. torvény 57. § (12) bekezdése szerint a panaszokrdl, a panaszok szamdardl és
kezeléslik modjardl a postai szolgaltaték kotelesek évente egyszer, legkés6bb a targyévet
koveté év marcius 31. napjdig - az errél vezetett nyilvantartasokrél készitett szolgdltatoi
adatszolgaltatds megkildésével - a Hatésagnak beszdmolni és a beszamolét honlapjukon
kozzétenni. A hatdsagi panasz-fellilvizsgalati tapasztalatok és a szolgdltatoi beszamold
elemzésének eredménye beépitésre keril a kovetkezé évi ellenbrzési tervbe.

2. PAF2/2016 - A postai panaszkezelési rendszer ellendrzése

A postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény 57. szakasza rogziti a postai
szolgaltatd igénybevev6i panaszkezelési kotelezettségeit, valamint az igénybevevik
kapcsolédo garancidlis jogait. A hatdsdagi nyilvantartasba vett postai szolgdltaték szamara
kotelezettség, hogy ne csak a postai szolgdltatas végzése soran, hanem a hibasan teljesitett
szolgaltatdsi szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztéi panaszok rogzitése, nyilvantartdsba
vétele, valamint a panaszra okot add korilmények feltardsa és a panasz kivizsgalasa soran is
betartsak a jogszabdlyokban rogzitetteket.

A hatdsagi ellen6rzések célja annak megallapitdsa, hogy a szolgdltaték betartjdk-e a
bejelentéskor véllaltakat, jogkdvet6 magatartdst tanusitanak-e a szolgaltatdi panaszkezelési
tevékenységiil ellatasakor, a kialakitott panaszkezelési rendszeriik alkalmas és megfelel6-e.

8 A postai szolgaltatasokrél sz616 2012. évi CLIX. térvény 57. §-a.




