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BEVEZETO

"

A témegtdjékoztatdsi robbands eqyik hatdsa az lett, hogy az emberek tudatdban a foldgolyo sszezsugorodott.
Marshall McLuhan

média és a hirkdzlés a vildg legdinamikusabban fejl6dé piaci dgazatai. Tulzas nélkil llithato, hogy ez a két teriileta 21. sza-
zadi gazdasdg mozgatérugoja. Fejlédésiik a gazdasagi élet mellett meghatérozza mindennapjainkat is: dltaluk a féldgolyo
valéban 6sszezsugorodott, a vildg azonban nem. S6t, éppen kiszélesedni latszik a lehetéségek felh6jében.

A hagyoményos hirkdzlési szolgaltatok szamara az egyik oldalrél megjelenik az alkalmazasok és a tovabbitott tartalom oldalardl
tdmasztott folyamatos igény a halézat fejlesztésére, a masik oldalrél viszont épp ezek az alkalmazasok, illetve ezek szolgaltatéi szivjak
el a kordbban biztosnak tliné hirkozlési jovedelmek egy részét, példaul az OTT- (over the top) szolgaltatasok formajaban.

Az infokommunikacié és a média piacait 2012 utan 2013-ban is leginkdbb a stagnélds jellemezte. A magyar piac helyzetét jelen-
tésen befolyésoljak a hazai, illetve nemzetkozi gazdaséagi és tarsadalmi koriilmények, és ezek koziil egyik sem mutatott erés fellendi-
Iést. Mindemellett a tavalyi év is hozott el6remutaté valtozasokat a magyar piac tekintetében.

A hatdsag 2013-ban feliilvizsgélta az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsokra vonatkozd egyes jogszabélyokat, ugyanis a techno-
|6giai fejl6dés, a piaci és a tarsadalmi igények a mér bevezetett szabalyozasok pontositasat tették szlikségessé. Az NMHH palyazatot
hirdetett tovdbbé a 450 MHz-es frekvenciasav kihasznalatlan, 7,38 MHz savszélesség(i szabad blokkjara, ami éltal varhatdan fejléd-
nek majd a digitalis kdzszolgéltatasok.

2013 szeptemberében az NMHH megéllapodott a hdrom magyarorszagi mobilszolgaltatéval hatdsagi szerzédéseik médositésarol.
Ennek értelmében a szolgaltatdk a 900 és 1800 MHz-es frekvenciasavokban a szerz6dés modositasakor is hasznalt frekvencidikat
egységesen 2022 prilisig hasznalhatjak. A hatdsagi szerz6désekben foglalt frekvenciahasznélati jogosultsagok meghosszabbitasa
tobb mint 110 millidrd forint bevételt jelentett a kdzponti koltségvetés szamdra, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is nagyon jelen-
tésnek mondhatd, hozzéjérul a fogyasztdi jélét és a hazai véllalkozasok versenyképességének noveléséhez, és pozitiv hatéssal van a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédésre.

Az elmult év kiemelt feladata volt a hat6ség szamara a digitalis atallas megvalésitasa. 2013-ban lekapcsoltuk az analdg foldfelszini
televizids sugarzast, helyét a digitalis televiziézas vette at. Az NMHH tdbb mint 150 ezer hdztartsba szereltette be ingyenesen az
atallashoz sziikséges eszkozoket. A magyar digitalis atallas gordiilékenysége eurdpai viszonylatban is kimagaslé teljesitmény volt.

2013 ismét szélt a fiatalokrdl is. Létrehoztunk két Gjabb Uj Médiakultidra Kreativ Mdhelyt a Moholy-Nagy Mivészeti Egyetemen és
a Padzmény Péter Katolikus Egyetemen. Bizunk abban, hogy ezeknek a cstcstechnolégids géptermeknek mélté helyiik lesz majd a
magyar fiatalok kreativ és médiatudatos nevelésében.

,Nekem azt tanitottdk, hogy a haladds utja se nem gyors, se nem kénny(i” — mondta a vilaghir fizikus, Marie Curie. Meglehet, ém az
elektronikus hirkdzlési piac fejlédésére nagyon is jellemz6 a gyorsasag, éppen ezért az elvégzendé feladatok még inkdbb megkivan-
jak hatdsagunktol a koncentralt figyelmet és az elhivatottsdgot a jovében is.

Dr. Karas Monika
elnok,
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
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ALTALANOS
ERTEKELES

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovadbbiakban: hat6sag) torvényben eldirt kotelezettsége™, hogy el6z6 évi
tevékenységérél minden év majus 31-ig beszamolot terjesszen az Orszaggy(ilés elé, amelyben
— éltalanos jelleggel értékeli az elektronikus hirkdzlési piac miikodését és fejlédését;
— értékeli azokat a dontéseit, amelyeket az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzék és a felhasznalok érdekei-
nek védelme céljabdl hozott piacfeliigyeleti eljdrasai soran, tovabba értékeli az elektronikus hirkdzlési dgazatban a
tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak, illetve fenntartdsanak elésegitése érdekében tett intézkedéseket;
— tdjékoztatast ad az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzé szervezetek és személyek jogszabalyoknak megfe-
lel6 magatartasanak feliigyeletérél; tovabba
— értékeli az &llam tulajdondban &ll6 korlatos eréforrasokkal (frekvenciakkal, azonositdkkal) valé gazdélkodés kovet-
kezményeit.

A hat6sag 6nallé szabélyozo szerv, amely kizardlag a térvénynek van aldrendelve, feladatat és hatdskorét 6nélléan gyakorolja.
Hataskort a hatosagtol elvonni nem lehet. Az 6nallé szabalyozo szerv alapvetd jellemz6je, hogy nem utasithato, csak torvény irhat
el6 szamara feladatot, kozvetlen felligyeleti szerve nincs.

Az éltaldnos értékelés keretében réviden ismertetjiik a hatésag 2013-ban ellatott legjelentdsebb feladatait, koztiik a legfonto-
sabb jogszabaly-alkotasi eredményeket, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd versenyeztetési eljarast és az orszagos digitalis
atallds megvalésitasat.

Itt fejtjiik ki a hatosag uj hataskorét is, melynek targya az elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tétele.

Kiemeljlik tovabba a piacszabalyozasi eljaras korében kiadott 2. szamu, ,Hivaskezdeményezés nyilvdnos helyhez kotott tele-
fonhalézatbdl” elnevezési és 3. szamu nagykereskedelmi piacokon hozott, Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatban” cimi hatarozataink jelentéségét.

Osszegezziik a 2013-as felligyeleti terv f6 témakoreit, valamint a hdrom magyarorszagi mobilszolgaltatéval a hatalyban 1évé
hat6sagi szerz6dések modositasardl sz616 megallapodas [ényegi elemeit.

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. torvény 119.§.
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A hatésag elndke a 2010-es torvényi valtozasok 6ta az elektronikus hirkdzlés teriiletén jogalkotdi hataskorrel is rendelkezik.
Az NMHH elndke 2010 6ta szdmos olyan Uj rendeletet alkotott meg, amelyek a kordbbi kormany- és miniszteri rendeleteket
felvaltjak, és lépést tartanak a gyorsan valtozé technoldgiai kdrnyezettel a teljes ipardgi spektrum szabdlyozésa és felligyelete
soran szerzett adatok és jogalkalmazdi tapasztalatok alapjan. Ez a munka folytatédott 2013-ban is, aminek eredményeképp az
elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. toérvényben (a tovabbiakban: Eht.) foglalt felhatalmazasok alapjan 2013-ban szamos
Uj jogszabdly lépett hatdlyba.

Az egyik legfontosabb ilyen rendelet az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos részletes sza-
balyokrdl sz616 13/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet. A rendelet kibocsatdsat megel6z6en a jogalkoté 2012-ben az Eurépai Unié
kapcsolddo irdnyelveinek megfeleléen mddositotta az Eht. egyetemes hirkozlési szolgéltatasra vonatkozd szabalyait. A kordbbi
szabalyozashoz képest a legfébb valtozés, hogy az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés megsztinik, és helyette az elndk kijeldlési
eljaras utjan éllapitja meg az egyetemes szolgéltatd személyét. A kijelolési eljaras részletes feltételeit és az ezzel 6sszefiiggd
egyéb szabdlyokat az elndk rendeletben alkotta meg. Az eIndk rendeletének megfelel6en egy az Uj eurépai uniés szabalyozashoz
igazodo, versenyeztetésen alapul6 kijeldlési eljaras Iépett hatdlyba, amely minden szolgdltatonak lehetdséget teremt az egyete-
mes szolgaltatds nyudjtasara, ha az elndk erre irdnyulé objektiv alapokon nyugvé ajanlati felhivasara az egyetemes hirkdzlési szol-
géltatds nyujtasara onkéntes alapu véllalas keretében ajanlatot tesz. Az eIndk az erre irdnyuld eljarasat 2013-ban meginditotta, az
Onkéntes egyetemes hirkdzlési szolgéltatas nyUjtdsara vonatkozé ajanlati felhivasara beérkezett ajanlatok elbiraldséra a 2014-es
évben keriil sor.

2013 elsé jogalkotdsi eredménye a frekvenciahasznalat részletes mszaki szabdlyait tartalmazé NMHH rendeletek megalkotasa
volt, kihirdettlik a nem polgéri célra hasznalhato frekvenciasévok felhasznéldsi szabélyainak megallapitasarol szél6 1/2013. (1. 7.)
NMHH rendeletet, valamint a polgari célra hasznalhato frekvenciasavok felhasznalasi szabélyainak megéllapitésardl sz616 2/2013.
(I. 7.) NMHH rendeletet (RAT). Ezekben a rendeletekben a korabbi miniszteri rendeletek szabdlyozasi tartalmanak szakmai felil-
vizsgélata tortént meg egyrészt a nemzetkozi szabalyozésban bekdvetkezett véltozasok miatt, masrészt a frekvenciahasznalati
jogosultsdgok versenyeztetési eljarasanak el6készitése érdekében.

A radiofrekvencidk méasodlagos kereskedelmérdl sz616 7/2013. (IX. 19.) NMHH rendelettel a hatdség jelentds lépést tett a ha-
tékonyabb, rugalmasabb spektrumgazdéalkodas felé. Biztosithaté a megosztott hozzaférés lehetésége, tovabba a hagyomanyos
adminisztrativ frekvenciagazdéalkodasi modelltél el lehet indulni a rugalmasabb, piaci alapd modell irdnydba. Mindez elésegitheti
a piacra Iépést és a piacelhagyast, konnyebbé teheti a frekvencidkhoz valé hozzéférést, hatékonyabba teheti a sdvfelhasznalast,
segitheti Uj technoldgidk és alkalmazasok kifejlesztését, és akar beruhdzasi kockazatot is csokkenthet.

2013. julius 1-jétdl a hatdséag feladata lett az antennak és antennatartd szerkezetek engedélyezése. Részben ez az uj tevékeny-
ség, részben pedig a nyomvonalas és nyomvonal jellegl elektronikus hirkézlési épitmények hatésagnél végzett engedélyezése
soran felmerilt médositasi igények indokoltdk a szabalyozas Gjragondoldsat és az NMHH rendelet megalkotdsat. A 2013. oktéber
3-an hatélyba |épett 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet nemcsak a hatésagi munka soran dsszegyilt tapasztalatokat, hanem a
széles korl szakmai egyeztetés keretében felmeriilt véleményeket, javaslatokat is megjeleniti. A szabalyozés legjelentésebb val-

Ezen tevékenységek pontosabb hatdsagi nyomon kovetése érdekében a munkavégzést mar nemcsak utélag, hanem a kivitelezés
megkezdése el6tt is be kell jelenteni a hatésagnak. A jogszabdélyi rendelkezések értelmezése kapcsan felmerilé viték elkeriilése
érdekében az NMHH rendeletben Uj elemként jelenik meg néhény speciélis — mas jogszabalyban nem definialt - fogalom meg-
hatarozasa (antenna, antennatartd szerkezet, érintett ingatlan, jé karban tartasi kételezettség, korszerUsités). Hidnyt pétol az
NMHH rendeletnek az elektronikus hirkézlési épitmények elhelyezésére vonatkozoé elirdsokat tartalmazoé része, mely a telepiilés-
fogalmazza meg az érintett tervez6k szamdra. Az NMHH rendelet mellékleteinek kibdvitésével jogszabalyi szintre emelkedtek az
engedélyezési eljardsokhoz benyujtandé tervdokumentacio tartalmaval kapcsolatos minimdlis elvarasok, megkonnyitve ezzel
az elkészitésben részt vevs szakemberek és az azt felhasznalé hatésagi tigyintéz6k munkajat. A beadvanyok benyujtaséanak és
feldolgozasanak egyszer(isitése érdekében a hatésag honlapjan folyamatosan aktualizalt adatlapok dllnak az tigyfelek rendelke-
zésére.
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A beszamolo az egyes témak ismertetése soran a fentieken tul tovabbi, 2013-ban hatalyba lépett NMHH rendeletekre is tar-
talmaz utalast.

A hat6sdg — a 2012-ben lebonyolitott sikeres tesztprogram tapasztalatait is figyelembe véve — a misorterjesztés és a digitalis
atallas szabalyairol sz616 2007. évi LXXIV. torvény (a tovabbiakban: Dtv.) 38. § (1) bekezdésében biztositott hataridén beldl 2013-
ban két litemben, az analég mdsorszdras 2013. julius 31-i és 2013. oktober 31-i lekapcsolasaval, megvaldsitotta a digitalis tallast.

,2013 elsé jogalkotdsi eredménye a frekvenciahaszndlat részletes mdszaki szabdlyait
tartalmazoé NMHH rendeletek megalkotdsa volt, kihirdettiik a nem polqdri célra hasz-
ndlhaté frekvenciasdvok felhaszndldsi szabdlyainak megdllapitdsdrdl szold 1/2013.
(. 7.) NMHH rendeletet, valamint a polgdri célra haszndlhatd frekvenciasdvok felhasznd-
ldsi szabdlyainak megdllapitdsdrdl szold 2/2013. (1. 7.) NMHH rendeletet (RAT).”

A sikeres digitélis atallast a hatéség az Eurdpai Unién belil mind ez iddig egyediildllé médon, gondoskodé raszorulti tdmo-
gatds Utjan valdsitotta meg, amelynek soran a tdmogatast igényld és az arra jogosult rdszorultak szdmdra a hatdsdg nemcsak
beszerezte, hanem szakemberek Utjan be is szereltette a digitalis foldfelszini televizids mlsorok vételéhez szlikséges eszkdzoket
(set-top-boxok, sziikség esetén antennak). A tdmogatdsi rendszert a hatdsdg a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételé-
nek biztositasa érdekében adhato allami tamogatas és az azzal 6sszefliggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérdl szol6 4/2013.
(I. 18.) NMHH rendeletben rogzitette, ezt a tdmogatdsi rendszert az Eurdpai Bizottsdg is jovahagyta. A tdamogatasi igényt a rende-
letben meghatarozott raszorulti csoportba tartozé személyek igényelhették. A részorultak listajat a hatésag a Magyar Allamkincs-
tar, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag és a Nyugdijfolydsito Igazgatosag, az érintett régio telepiilési onkorményzatai
és a févarosi és megyei korményhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalainak kozrem(ikodésével allitotta dssze. A rendelet alapjan
tobb mint 150 ezer réaszoruld kért és kapott teljes tdmogatdst (eszkozoket és szerelést) a zokkendmentes digitalis atallas érdekében.

A hatdsag 2013-ban Ujabb hataskoroket kapott az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatban. Az intézke-
dést az Uj Btk. vezette be a magyar jogrendszerbe, és lehet6vé teszi, hogy a jogellenes informécidkat tartalmazé honlapok vagy
mas online tartalmak az eddigieknél nagyobb hatékonységgal keriiljenek le a vildghalorél. Az elektronikus adat eltavolitasdnak
elrendelésére a birdsag jogosult, ktelezettjei a térhelyszolgaltatok (szerverlizemeltet6k). Ebben az eljarasban az adatot torlik a
tarhelyrél. Az elektronikus adat eltavolitdsdnak sikertelensége esetén (jellemzden kilféldon lizemel szervereknél fordulhat el
ilyen) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozésara van eljarasi lehetéség. Ennek elrendelésére szintén a birdsag
jogosult, kotelezettjei az internethozzéférés-szolgéltatok, a keresészolgaltatok és a gyorsitotar-szolgaltatdk. Ebben az esetben az
elektronikus adat a térhelyen megmarad ugyan, de az internetforgalombdl mar kisz(rik, blokkoljak. Az dllami ad6hatdsag (NAV)
szintén jogosult az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadélyozaséra olyan honlapok esetében, amelyek tiltott szerencse-
jaték-szervezést valdsitanak meg.

A hatéség az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozaséban (blokkoldsaban) olyan médon kdzremdikadik, hogy

— tovébbitja a birdsag, illetve a NAV hatdrozatait az internethozzaférés-szolgéltatok felé, ellenérzi a végrehajtast, illetve
— technikai segitséget nyujt e hatdrozatok végrehajtasaban a hirkdzlési szolgéltatoknak.

A hatéség fenti tevékenyégét szabélyozza az egyszer( adatétvitelt és hozzéférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgéltatok
és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok kdzponti elektronikus hozzéférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisahoz valé kapcso-
l6dasénak és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdggal valé elektronikus kapcsolattartasanak szabalyairél sz616 19/2013. (X. 29.)
NMHH rendelet, amely részletes szabélyokat allapit meg a hatésag adatbdzisdhoz val6 szolgaltatéi kapcsolodast illetéen.

A piacszabdlyozasi eljérési tevékenysége kdrében a hatésdg 2013 novemberében kiadta a 2. szdmu, Hivaskezdeményezés nyil-
vanos helyhez kétott telefonhdlézatbol” elnevezés( és 3. szamu nagykereskedelmi piacokon hozott, ,Hivasvégzédtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kétott telefonhalézatban” nevi hatérozatait. A hatdrozatok a nagykereskedelmi dijak egységes szabélyozasan
keresztiil biztositjak, hogy a jogosult szolgéltatdk éltal a jelentds piaci ereji szolgdltatoktdl igénybe vett hivaskezdeményezés és
hivasvégzddtetés szolgéltatasért csak a koltségek altal indokolt dijat fizessék meg, amely jelenleg 0,40 Ft/perc. Az egységes ala-
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csony dijszabélyozas lehet6vé teszi, hogy a jogosult szolgaltatok
a kiskereskedelmi oldalon versenyképes ajénlatokat kindljanak a
fogyasztoknak, novelve ezzel a fogyasztdi jolétet.

2013-ban tovabb csokkentek a hatésag dltal szabélyozott
mobil hivasvégzddtetési dijak, 2013. janudr 1-jét6l a 2012-es dij-
csokkentést tovabbi csdkkenés kovette (7,06 Ft/perc).

A hatdség felligyeleti tevékenységével védi a hirkozlési szol-
géltatasok igénybevevéinek és a korlatos eréforrasok jogosult
hasznaléinak garancidlis jogait, biztositja a tisztességes és haté-
kony verseny feltételeit.

A hatdsag 2013-as feliigyeleti terve harom f6 témakort dlelt
fel. A vizsgélatok els6 csoportja az elektronikus hirkézlési szol-
galtatasok el6fizetdinek és felhasznaldinak jogait és jogos érde-

~ keit véd6 egyes fontos elSirdsok érvényesiilésével foglalkozott.
i Ezen a teriileten 7 témakorben inditott ellenérzést a hatéség.

Ezek koziil kiemelendd a vezetékes- és a mobilszamhordozas
megfelel6 mlikodésének vizsgdlata, mivel a hivédszamok meg-
tartasanak lehet8sége szolgaltatovaltas esetén a piaci verseny-
nek és az el6fizet6k valasztasi szabadsdganak egyarant fontos
garancidja. Hasonldéan fontos tervfeladat volt annak ellenérzése,
hogy a szolgaltatdk el6irds-szerlien eleget tettek-e kotelezettsé-
giiknek, ha a jogszabalyok szerint kotbér fizetésére voltak kite-
lesek a szolgéltatas késedelmes megkezdése, a szolgaltatds kor-
latozésanak késedelmes feloldasa, valamint az dthelyezés, tiras
késedelmes végrehajtasa miatt. A hat6ség tébb éve ellenérzi a
szolgéltatok hibakezelését, mivel a kisebb szolgaltaték kdrében
ezen a terlileten szdmos probléma jelentkezett.

A masodik témakor a postai szolgéltatasok feltgyelete, ki-
emelten az Uj postatorvény bejelentési kdtelezettségekre vonat-
koz6 valtozasa. Ebben a témakdrben 4 ellendrzést inditott a ha-
tdsdg, vizsgalva tobbek kozott az egyetemes postai szolgaltatd
egyes szolgaltatasainak atfutdsi idejét.

A harmadik témakor az elektronikus hirkézlé végberendezé-
sek (igy példaul telefon- és faxkésziilékek, kiilonféle haldzati esz-
kozok), a kulonféle radidberendezések, valamint a m(ikodésiik
soran a radiéspektrum hasznaléinak zavarasara alkalmas mel-
lékhatast kelt6 berendezésfajtak forgalmazésanak ellenérzése.
Emellett a digitélis atallassal 6sszefliggésben a hatésag kiilon
vizsgalta, hogy a kiskereskedelemben kaphaté DVB-T-vevkhoz
és az integralt vevéberendezéssel ellatott televiziokésziilékek-
hez mellékelik-e az el6irt vasarloi tajékoztatot, valamint hogy
ezek az eszkdzok megfelelnek-e a miszaki kdvetelményeknek.
A hatésag ebben a témakérben 6 4tfogd ellendrzést inditott,
amelyek kozott nemzetkdzi hatésagi egylittmiikodések kereté-
ben végzett kampanyellendrzések is szerepeltek. Az eltérések
feltdrdsa utén a hat6sag mds eurdpai orszagok tarshatésagaival
egylttmUkodve lépett fel az egyes forgalmazékkal szemben.
A piacfeltigyeleti torvény keretében pedig, a NAV-val egyiittm(-
kodésben, tobb berendezést is sikeriilt még az unié kiilsé vam-
hataran feltartéztatni, miel6tt azok forgalomba keriiltek volna.

Ahatésag 2013 szeptemberében és oktdberében a hdrom ma-
gyarorszagi mobilszolgaltatéval megaéllapodott a hatélyba 1ép6



hat6sdgi szerz6déseik modositasardl, amelynek értelmében a szolgaltatdk a 900 és 1800 MHz-es frekvenciasavokban a szerz6dés
modositasakor is hasznalt frekvencidikat az eredeti lejaratokhoz képest 6, illetve 7 és fél évvel tovébb, azaz egységesen 2022 apri-
lisdig hasznalhatjak. A hatdsagi szerz6désekben foglalt frekvenciahasznalati jogosultsagok a szerz6dések eredeti rendelkezésein
alapulé meghosszabbitésa tébb mint 110 millidrd forint bevételt jelentett a kdzponti kdltségvetés szdmdra, amely nemzetkozi
Osszehasonlitasban is nagyon jelentésnek mondhato. A frekvenciahasznalati jogosultsagok meghosszabbitdsaval lehetévé valt a
fogyasztok szolgéltatasbiztonsdgdnak megteremtése, valamint lezérultak a korabbi, hat6sdg és a mobilszolgaltatok kozotti vitas
kérdések, igy a szolgéltatok megvaldsithatjik fejlesztéskdzpontd terveiket.
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AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIAC
HELYZETE 2013-BAN

Szolgaltatok és szolgaltatdsok

Az elektronikus hirkdzlési piacot meghatdrozza a piaci szerepl6k szdmdnak alakuldsa, a kinalt szolgaltatdsok paramétere, a
versenyképesség fokozdddsa vagy csdkkenése és a szolgaltatasok szamanak, minéségének, drainak valtozasa.

A hatdsag az elektronikus hirkézlési szolgaltatokrol és szolgaltatasokrdl konstitutiv nyilvantartast vezet, vagyis a szolgaltatoi
jogosultsdg a nyilvantartasba vétellel jon létre. A szolgéltatok a nyilvantartott adataikban bekdvetkezett valtozdsokat kdtelesek a
hatésdgnak bejelenteni az Eht.-ban meghatérozott el6irasoknak megfeleléen.

A 2013-as év végén a hatésag kdzhiteles nyilvantartasdban 705 miikdd6 elektronikus hirkdzlési szolgaltaté szerepelt (az év eleji
718 mUikddé szolgaltatd széma az év végére 705-re csokkent, 2012-ben ez a szam 743-rél véltozott 720-ra).

A szolgéltatok szamat tekintve az év eleji stagndlast a masodik félévben visszaesés kdvette, kiilonosen az év utolsé két hdnap-
jaban, amikor 12 szolgéltatéval csokkent a szamuk.

A hirkozlési szolgaltatok két nagy csoportja az el6fizetdi szolgéltatast és haldzati szolgéltatast nyujtd szolgéltaték. A beszamolo
az el6fizet6i szolgéltatokra és szolgéltatasokra vonatkozé adatokat tartalmazza, hiszen a halézati szolgaltatasok a piacnak csak
sz(ik szeletét teszik ki (8,74 %), és az el6fizetéket kdzvetleniil nem érintik.

A bejegyzett, m(ikddd, illetve szolgdltatasukat csak a késébbiekben megkezdé elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamanak
alakuldsat mutatja az 1. diagram.



A hirkozlési szolgéltatast bejelentd, de tevékenységét még meg nem kezd§ szolgaltatok szdma 2013 elején csokkent a januari
kezd6 adathoz (41) képest, szamuk az év kozepén stagnalt, majd az év masodik felében ismét csokkent.

800, — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — = — = —

I. . L. \'A V. VI VI VIl IX. X. X1 XII.
Az eléfizetdi szolgaltatast nyijté szolgaltatok szamanak alakulasa, 2013 1. diagram
I Vyilvantartasba vett, még nem mikadd szolgaltatd Mikadd szolgaltatd

A szolgaltatok szamdnak véltozasat az év soran nyilvantartasba vett és torolt szolgaltatok szamanak alakuldsa hatarozza meg,
ezt mutatja a 2. diagram.

I. . i V. V. VI. VIl Vil IX. X. XI. XII.

A bejegyzett és torolt szolgatatok szamanak alakulasa, 2013 2. diagram
I Bejegyzett solgdltatd I Grolt szolgdltat
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A torolt szolgdltatok szdma az év elsd és harmadik harmaddban nagy ingadozast mutat, csak a nyéri id6szakban lathaté stag-
nalas.

A bejegyzett szolgéltatok szdma ellenkezd tendencidt mutat, az év eleji stagnélas utan elészor hirtelen emelkedés (masodik
negyedév), majd ugyanilyen hirtelen csokkenés kdvetkezett be (harmadik negyedév), szdmuk a szeptemberi mélypont utan is
alacsony maradt.

A 2012-es adatokhoz képest (87) 2013-ban a hatdsagi nyilvantartasbdl torolt szolgaltatdk szama (73) csokkenést mutat, de
a csokkenés mar kisebb volumend, mint az az el6z6 évnél (2011-2012) volt megfigyelhetd, amikor a térélt szolgaltatok szdma
26-tal volt kevesebb.

Ugyanigy csokkené tendencia figyelheté meg a bejegyzett szolgéltaték szdménak 6sszehasonlitasa soran is. Amig 2011-ben
95, 2012-ben pedig 63, addig 2013-ban 48 szolgdltat6 kérte a nyilvdntartasba vételét. A bejegyzések szdmanak alakuldsaban
évrél évre megfigyelhetd egyfajta csokkenés, amely tobbek kozott a hirkdzlési piac lefedettségével magyarazhaté. Ugyanakkor a
bejegyzett szolgéltatdk csokkenésének ardnya 2011-2012-h6z képest kisebb 2012-2013-ban, ami a gazdasagi kdrnyezet valto-
zasénak is az eredménye.

A szolgéltatasok szamanak alakuldsat a 3. diagram szemlélteti.

2013-ban a bejegyzett szolgaltatasok szama az egész év folyamdn hulldmzé volt, ugyanigy a tordlt szolgaltatdsok szdma is.

Az el6z6 évhez viszonyitva (200) 2013-ban a nyilvantartasba bejegyzett szolgaltatasok szama erésen csokkent, az utolsé két év
alatt a csokkenés aranya pedig majdnem 50%-os (2011-ben 241, 2013-ban 126 volt a bejegyzett szolgaltatok szdma).

A t0rolt szolgaltatasokndl a tendencia 2013-ban megfordult. A kordbbi évvel ellentétben, amikor a torlések szama csdkkent
(298-r6l 254-re), 2013-ban 264 szolgéltatést torltek a nyilvantartasbol. Az utébbi években elészor emelkedett a tordlt szolgél-
tatdsok szdma.

A két negativ tendencia végeredményben a szolgdltatdsok szdmdnak csokkenését eredményezte a kordbbi éveknek megfele-
I6en, de szamossagat tekintve azt meghalad6 mértékben.

I. 1. . \'A V. VI Vil Vil IX. X. X1 X,
A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa, 2013 3. diagram
I Bejegyzettsolgaltatés | ] Tordlt szolgaltatds

A bejegyzett és a tordlt szolgdltatasok trendje a kiemelt szolgdltatastipusok esetében a 4. diagramon kdvethet.

A kiemelt szolgaltatasok szdmdnak alakuldsa a két legjelent&sebb szolgaltatastipus — az internet- és a misorterjesztés-szolgal-
tatds — esetében hasonlé tendenciat mutat, mint az el6z6 évben, vagyis a torolt szolgaltatasok szdma magasabb a bejelentések
szamandl (az internet esetében a torlések szama 95, a bejelentések szdma 49, a misorterjesztés esetében a torlések szama 51, a
bejelentéseké 17).

Véltozas a telefonszolgaltatasok esetében is lathaté. 2012-ben a bejelentések szdma meghaladta a torolt szolgéltatasok sza-
mat (telefon esetében 44 bejelentés, 37 torlés, mobiltelefon esetében 7 bejelentés, 3 torlés), 2013-ban viszont itt is megfordult a
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tendencia (telefonnal 29 bejelentés és 36 torlés, mobiltelefon esetében pedig 2 bejelentés és 3 torlés volt). Egyediil a mobilinter-
net-szolgaltatasnal folytatodott a pozitiv trend, a bejelentések szama (7) meghaladta a torlések szamat (6).
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A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében, 2013 4. diagram
I \Visorterjesztés I Internet I Vobilinternet Telefon Mobiltelefon
Misorterjesztés:  televizio-miisorjeleloszta lgéltatds: helyhez kotott
radio-mdsorjelelosztas nomadikus
foldfelszini miisorszoras Telefonszolgéltatds: helyhez kotott
miiholdas miisoszras nomadikus beszédcéli

Az el6fizetdi szolgaltatasokat nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek elkésziteni az el6fizetdi szolgaltatasokra vo-
natkozo altalanos szerz6dési feltételeket (ASZF). Az ASZF a szolgaltatok altal egyoldaldan kialakitott — az el6fizetsi szolgaltatés
igénybevételének szabdlyait tartalmazé — keretrendszert alkot.

Fontos garanciélis elem, hogy a szolgéltat6 az ASZF-et a hatélybalépését megel6z6 30 nappal korabban kételes a hatésagnak
megkiildeni és az el6fizetSket arrél megfeleléen tajékoztatni.

2013-ban 4707 db ASZF-et vettek nyilvantartasha, ami az el6z6 évhez képest (4006 db) jelentds emelkedés, és tébbek kdzott a
szolgaltatok gyakori dijmddositasaval és a misorkinélat, illetve a csatornakiosztas valtoztatdsaval magyarazhatd.

A szerzddés megsziinésének esetei és
feltételeid% —
Aszerz6dés idétartama
2% — Miisorkindlat vagy csatornakiosztas
13%
_—
Adatkezelés, adatbiztonsag
% -
| Dijak, dijszabds, dij- Altalanos adatok, elérhetdség
befizetés, szamlazds, —_— %
kartérités, kothér
23%
Az el6fizetdi szerzddés megkatése és
N — feltételei7%
Ugyfelkapcsolalt, !llba.el!larltas, A szolgaltatas igénybevehetdségének
panaszkezelés, jogvitak 5% L foldrajai teriilete 4%

A szolgaltatas sziineteltetése, Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége,
korlatozasa 3% biztonsaga 6%

Az ASZF-médositasok targy szerinti megoszlasa, 2013 5. diagram
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Az ASZF-médositasokat targyuk szerint vizsgalva (5. diagram ) megallapithato, hogy a médositasokra legtébbszor a dijak, a dij-
szabds és a szamlazas véltozasa miatt kerdilt sor, ez szazalékos aranyat tekintve (23%) csak kis eltérést mutat a 2012-es adatoktdl
(22%). Az ASZF-médositas egyéb (25%) kategéridja tartalmazza tobbek kozott azokat a médositasokat, amelyek az eléfizetének a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségeit, az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adéasanak, modositasanak, visszavondsdnak modjat, eseteit és a hatdridejét érintik, valamint amelyek a kdzvetitévalasztassal kap-
csolatos eljaras szabalyaira, telefonszolgéltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljarasokra vonatkoznak, de magéban
foglalja az ASZF-médositasok adminisztaciés hiba miatti benyjtasanak eseteit is.

Miisorterjesztés
34%

Mobilinternet
8% — |

Telefon

18%
Mobiltelefon
Internet
—
o — . 10%

Dijvaltozasok aranya a kiemelt szolgaltatastipusok esetében, 2013 6. diagram

A szolgadltatastipusokat vizsgélva (6. diagram) 2012-h6z hasonldan a leggyakrabban a misorterjeszték és az internetszolgal-
tatok emelték a dijaikat, a tobbi szolgaltatast tekintve a dijmédositasok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa csak kismértékben
véltozott. A hatésag rendszeresen vizsgélja az ASZF-eket, az egyoldali médositasok jogszerliségét, valamint ellenérzi a jogszaba-
lyok végrehajtéasat. Figyelmet érdemel, hogy a szolgaltaték milyen indokkal médositjak az ASZF-eket.

A 7. diagrambél megallapithat, hogy 2013-ban a szolgéltatok altalaban sajat kezdeményezésre médositottak az ASZF-eket
(86%), a masik jelent6s moédositési ok, a jogszabélyvaltozas miatti moédositas, ardnya ennél joval kisebb volt (11%) és az ezen ok
miatti mddositds is jelentésen csokkent az el6z6 évhez képest is (2012-ben 36% volt).

Jogszabalyvaltozas
11%

Hatdsagi felhivas
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ASZF-médositasok ok szerinti megoszlasa, 2013 7.diagram

Szolgaltatoi kezdeményezés
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A 8. diagramon a mddositasi okokat szolgaltatastipusonként és %-os aranyban vizsgalva megallapithatd, hogy a mobiltelefon-
és a mobilinternet-szolgaltaték médositotték legtdbbszor sajat kezdeményezésre az ASZF-eket, a jogszabalyok — elsésorban az
Eht. és a 6/2011. (X. 6.) szam NMHH rendelet médositasa, valamint a 13/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet — miatti ASZF-médosités
szdzalékos ardnyban kivetitve a telefon- és az internetszolgéltatokat érintette leginkdbb.
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ASZF-mdédositasi okok megoszlasa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében, 2013 8. diagram
I Soolgéltatdi kezdeményezés I Jogszabalyvdltozds Hatdsdgi felhivas
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Az elektronikus hirkozlési piac
altalanos attekintése

A szolgaltatdi adatkozlések alapjan 6sszedllitott volumenek vizsgélatabdl megallapithato, hogy a hirkdzlési piac legjelentd-
sebb szegmense tovabbra is a mobiltelefon-szolgaltatas részpiaca, a mobiltelefon-eléfizetések szama 6nmagaban meghalad-
ja a vezetékestelefon-, a televizid- és a vezetékesinternet-el6fizetések szamat. A mobilinternet-eléfizetések® szama jelentdsen
— kozel 30%-kal — nétt 2013-ban, ezzel a volumenek tekintetében a mobilinternet-szolgaltatas részpiaca valt a hazai elektronikus
hirkozlési piac masodik legnagyobb szegmensévé (a bevételek tekintetében a szegmens jelentésége egyel6re kisebb, mivel a
mobilinternet-szolgaltatas esetén az egy el6fizetésre jutd bevétel alacsonyabb, mint mas hirkozlési szolgaltatasok esetében, amit
a magasabb eléfizetésszam jelenleg még nem kompenzal). A vezetékes szélessavu internet- és a televizids el6fizetések szama
enyhén nétt az elmdlt évben (6%, illetve 4%), mig a mobiltelefon-el6fizetések szama® érdemben nem valtozott az elmdlt évhez
képest. A vezetékestelefon-szolgaltatas esetében 2013-ban a hozzaférések szamanak stagnalasardl, illetve nagyon kis mérték
emelkedésérdl szamolhatunk be.

millié db

2009. dec. 31. 2010. dec. 31. 2011.dec. 31. 2012.dec. 31. 2013.dec. 31.
A piaci volumenek alakulasa (a hozzaférések szama alapjan) 9. diagram
I Vobiltelefon-eldfizetések (forgalmazott SIM kartya) [ Vezetékestelefon-hozzaférések NN Televizi-eldfizetések Vezetékes szélessavi intemet-eldfizetésel bil -eldfizetések (aktiv SIM kdrtya)

Forrés: NMHH-gyorsjelentések

Ha a telekommunikdcids szolgaltatasokkal valé ellatottsagot a haztartasok szintjén vizsgaljuk, akkor megdllapithaté, hogy a
haztartasok — a helyhez kétott telefon kivételével — az 6sszes szolgéltatast nagyobb aranyban vették igénybe 2013-ban, mint egy
évvel korabban. A mobiltelefon-szolgaltatas és a fizetGs televizids szolgaltatas esetében magas penetracios értékeket mérhetiink,
a haztartasok internetszolgéltatassal val6 elldtottsaga tekintetében ezzel szemben tovabbi jelentds béviilésre lenne tér. A ndve-
kedési lehetéséget azonban nagymértékben behatérolja, hogy azokban a haztartdsokban, ahol egyel6re még nincs internet-hoz-
zaférés, ott a piackutatasi adatok alapjan a szolgaltatassal kapcsolatos igényszint is nagyon alacsony — tehat az internettel el nem
latott haztartasok nem is tartjak nélkilozhetetlennek a szolgaltatast. A helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében fokozatos
lemorzsolodasrdl beszélhetiink, a haztartasok egyre kisebb szazalékaban taldlhaté meg ez a szolgaltatas®.

A diagram nem tartalmazza a small screen (okostelefonos) mobilinternet-ellatottsag értékét®, a haztartasok 21%-aban talal-
hatd ilyen el6fizetés.

2 Azon SIM-ek szama, melyekre az adott naptari honap utolsé napjan legalabb 10 Mbyte adatmennyiséget tartalmazo, nulla forintnal nagyobb havidiju internetszolgltatds aktiv volt (pre-paid és post-paid).
A havidijas (post-paid) SIM kartydk, valamint az elore fizetett (pre-paid) kartyak koziil azoknak a SIM kartydknak a szama, amelyek a megel6z6 harom honapban hivast inditottak vagy fogadtak, vagy
SMS-tinditottak.

@ Ez ltszolag ellentmond a korabbi diagramnak, ahol a hozzdférések szamanak kismértéki emelkedését lathattuk. Az eltérés magyardzata a helyhez kitott telefon szolgaltatds részpiacéval kapcsolatos
részben keriil bemutatdsra.

A small screen mobilinternet-szolgaltatdssal dsszefiiggh mérésekkel kapesolatban hossz idésor nem dll rendelkezésre.
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Haztartasok telekommunikacids ellatottsaga, 2003-2013 10. diagram
@ Mobiltelefon (@®) Helyhez kit telefon @ fizetds tévé Szémitdgépen, tableten hasznélt helyhez kitdtt és mobilinternet egyben
Forrds: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok b ilata a lakossagi felf alok korében, 2013.

Helyhez kititt telefon szolgdltatds

Ave

zetékestelefon-szolgéltatdsok piacan az a hosszu évek 6ta tartd folyamat, amely az el6fizetések szamanak folyamatos csok-
kenését jelenti, az elmult hdrom évben megfordulni latszik. A csokkenés megallt, s6t az el6fizetések szama minimalis mértékben

emelkedett az elmdlt két évben.
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Forrés: NMHH Vezetékes gyorsjelentés

11. diagram



A hagyomanyos, tin. PSTN®-el6fizetések szama folyamatosan csokken, ezzel parhuzamosan az IP-alapu, csomagkapcsolt atvi-
teli technikat alkalmazo un. VolP?-el6fizetések, valamint a kabeltelevizios halézatokon nydujtott, in. VoCATV®-eléfizetések sza-
ma jelentdsen gyarapodott az elmult években. A kabelszolgéltatok fejlesztéseinek eredményeként bekapcsolt Uj hangatviteli
csatorndk — amelyeken a kabelszolgaltatok gyakran mas szolgaltatasokkal 6sszecsomagolva, ,nullas” ajanlat® keretében, tehat
kiilon hozzéaférési dij nélkil kindljék a telefonszolgaltatdst — szamanak novekedése az elmult két évben mar ellenstlyozta a ha-
gyomanyos PSTN-vonalak lemorzsolddasat, sét bizonyos mértékii el6fizetészam-novekedés is lathatd. Az elmdlt két év enyhe
novekedése tehat alapvetden két folyamat eredménye: az egyik a kabelszolgéltatok hélézatfejlesztése, a masik pedig a vezetékes-
telefon-szolgéltatas egyre erételjesebb,csomagolasa”. Fontos azonban latni, hogy az el6fizeték technoldgiatdl fiiggetlentil egyre
inkdbb nem 6ndlléan, hanem csomagban, kiegészit6 jelleggel veszik igénybe a vezetékes hangszolgaltatast. Az ilyen eléfizet6k
jellemz6en nagyon kevés hivast kezdeményeznek (annak ellenére, hogy IP-hdlézaton beliil ingyenesek a hivésok), vagy csak
hivasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy az enyhe el6fizet§szam-emelkedés ellenére a vezetékes hélézatokon lebonyolitott
forgalom tovabbra is évrél évre csokken.

milliard perc

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vezetékes és mobilhalozathol kezdeményezett hivasforgalom, 2002-2013 12. diagram
I Veretékes haldzathol kezdeményezett hivésok I Mobilhalozatbl kezdeményezett hivésok

Forras: KSH Gyorstdjékoztatd

A mobilhalézatokbdl kezdeményezett hivasok id6tartama mdra tébb mint hdromszorosat teszi ki a helyhez k&tott halézatok-
bél inditott hivasokénak. Az dtrendez6dés fokozatosan kovetkezett be, a forduldpont 2005-ben volt, amikor a mobilhalézatokbol
inditott hivdsok id6tartama elsé izben haladta meg a helyhez k&tott haldzatokbdl inditott hivdsok szamat. Az elmult 3-4 évben
a forgalmi adatokban jelentds valtozas nem tortént, mindkét halézatban minimalis elmozduldsok lathatok: a mobilrél kezdemé-
nyezett percek szdma alig emelkedett, a vezetékes forgalom kismértékben csokkent. A vezetékestelefon-szolgéltatasok piacan a
legnagyobb piaci szereplé a Magyar Telekom Nyrt. Bér piaci részesedése évek 6ta folyamatosan csdkken, 2013 végén az eléfize-
téseknek még mindig tébb mint a fele a piacvezet6 szolgaltatéhoz tartozott. A monori szamozasi korzetet kivéve a kezdetek 6ta
IP-alapu hangszolgaltatast nyujté UPC Kft. piaci részesedése folyamatos ndvekedést kovetéen 2013-ra megkozelitette a 15%-ot,
és az el6fizetések szamat tekintve a masodik legnagyobb szolgdltat6va valt a vezetékestelefon-szolgéltatdsok piacén. A dontéen
PSTN-hangétviteli csatorndkat Gizemeltet6 Invitel Zrt. részesedése folyamatosan csokken, ami ahhoz vezetett, hogy 2013-ban
elvesztette piaci masodik pozicijat. A piaci negyedik DIGI Kft. — amely szintén IP-alapu hangszolgéltatast kinal el6fizeti részére —
részesedése a UPC Kft.-hez hasonldan évrél évre né, 2013-ra megkdzelitette a 10%-ot.

(A PSTN (Public Switched Telephone Network) — (aramkar, vonal) kapesolt kozcélu halozat a legrégebbi, de részleteiben ma is hasznalt tavkozlési technoldgidk egyike. Kezdetben a hlézat csak tavbeszélo
szolgaltatast biztositott, késébb — a halézati elemek cseréjével erre a hdlézatra épiilt ra az ISDN (Integrated Services Digital Network — integralt szolgalatu digitdlis halozat).

'VoIP hangatvitel: szélessavii (pl. xDSL, bérelt vonal, Ethernet, ATM, optikai) hlozatokon megvalésitott hangtviteli csatornak szama. Az IP-alapu hdlozatot igénybevevo és az ANFT szerinti foldrajzi
azonositoval rendelkezé elofizetéseket jelenti.

VoCATV hangatvitel: koaxidlis el6fizetdi végzodtetésii halozatokhoz (kdbeltelevizios hdlozathoz) megvalositott hangatviteli csatornak szama.

© A nullds ajanlatok terjedése magyarazatot ad arra a latszolagos eltérésre, hogy mikézben a hozzaférések szama né, a piackutatasi adatok mégis a piac zsugoroddsat mutatjak. A nulls ajanlatokrol a piacku-
tatasok soran ugyanis nem minden esetben szamolnak be a valaszadok (nem hasznalja, nem is tudja, hogy aktivalasra kerilt).

(9L4sd 12. diagram.
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Piaci részesedések a vezetékestelefon-hozzaférések szama alapjan (2006. dec. 31. - 2013. dec. 31.) 13. diagram
I Telekom Invitel I °C Il Ol Eqyéb

Forrds: NMHH Vezetékes gyorsjelentés

Mobiltelefon-szolgdltatds piaca

A mobiltelefon-szolgéltatds piacinak mérete a vélsag éveit megel6z6en folyamatosan — bar csékkend Gitemben — nétt, és még
2008-ban is 10% koriili béviilést mutatott. A valsag egyértelmdi torést jelentett, a ndvekedés megtorpant és 2009-t6l az aktiv
SIM kartyak szama csokkenésnek indult, mig a forgalmazott™® SIM kartyadk szama nem nétt tovabb. Az aktiv és a forgalmazott SIM
kértyak szama kozotti ollé a valsag kirobbandasat kovetéen folyamatosan sz(kiilt, ami a kedvezményes késziilékvasérlas lehetdsé-
ge miatti pre-paid vasarlasok visszaesésére utal. 2013-ban az aktiv SIM kdrtydk szdmanak évek 6ta tarté csokkenése megtorpant,
és a forgalmazott SIM kartyak esetében is enyhe novekedésrél beszélhetiink.
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A mobilpenetracio (az aktiv és forgalmazott SIM kartyak szama alapjan) és a piac éves ndvekedése (2006. dec. 31. - 2013.dec31.)  14.diagram
I Aktiv SIM (db) I Forgalmazott SIM (db) Forgalmazott SIM éves ngvekedése (%) e AKiV SIM éves nivekedése (%)

Forrés: NMHH Mobilhang-gyorsjelentés

D Aktiv SIM kartydk szama: aktivnak tekintendd az a kartya, amelyik hivast tud fogadni az adott honap utolsé napjan 24:00 drakor. A szolgdltat6 iizemeltetéshez kapesolodo, bevételt nem eredményezd
SIM kartydi nem értendok ide.

(12 Forgalmazasban részt vevo elofizetések szama: tartalmazza a havidijas (post-paid) kartyak szamdt, illetve az elére fizetett (pre-paid) kartyak kiziil azokat a SIM kartydkat, amelyek a megeléz6 harom
honapban hivast inditottak vagy fogadtak, vagy SMS-t inditottak.
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A havidijas (post-paid) el6fizetések és az eldre fizetett (pre-paid) kartyak aranyat vizsgalva megallapithato, hogy 2013-ban is
folytatodott az évek ota tartd atrendezGdés, vagyis az eldfizetk egyre nagyobb hanyada vélt havidijas el6fizetésre.
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Post-paid és pre-paid SIM kartyak szama (db) és éves ndvekedése (%) (2006. dec. 31. —2013. dec. 31.) 15. diagram
I PostpaidSIM [ Forgalmazott pre-paid SIM s Post-paid SIM éves nivekedése e Forgalmazott pre-paid SIM éves novekedése
Forrés: NMHH Mobilhang-gyorsjelentés

A diagramon jol Iatszik az is, hogy a valsag eltéréen érintette a pre-paid és a post-paid szegmenst. Mikdzben a havidijas eléfi-
zetések szdma a 2008-as évet kdvetden csokkend litemben, de tovabbra is novekedett, addig a kartyas el6fizetések szama 2009
masodik negyedéve 6ta csokken. A valsag tulajdonképpen felgyorsitotta a két eléfizetés-tipus kdzotti — a véalség el6tti id6szakban
is tapasztalhat6 és a mobilszolgaltatdk altal 6sztonzott — dtrendezédést.

A piaci részesedéseket vizsgalva megallapithatd, hogy 2013-ban a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile-iizletag) kismértékben to-
vabb novelte részesedését, ezzel egyiitt a piacvezetd az elmult 5 évben mar tobb mint 2%-kal ndvelte a piaci stlyat. A Telenor
Zrt. ugyan vitathatatlanul a masodik legnagyobb szolgéltatd, de évrél évre — igy a 2013-as évben is - veszit piaci pozici6jabol.
AVodafone Zrt. részesedése kismértékben csdkkent az elmult évben, a valsag kirobbanasat kovetd években azonban 6sszességé-
ben ezzel egyiitt is néhany szazalékponttal ndvelte a piaci részesedését.
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Piaci részesedések a mobiltelefon-eléfizetések alapjan (forgalmazott SIM) (2006. dec. 31. — 2013. dec. 31.) 16. diagram
I Telelom Telenor I Vodafone

Az dbra a piaci részesedéseket a Tesco Mobile adatai nélkiil mutatja. Forrds: NMHH Mobilhang-gyorsjelentés
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A piaci részesedések kapcsan fontos megjegyezni, hogy a bevételi szempontbdl fontosabb post-paid szegmensben a Magyar
Telekom Nyrt. még az 6sszpiaci teljesitményénél is nagyobb mértékben volt képes novelni a részesedését az elmult években.
ATelenor Zrt.-nek ebben a szegmensben is valamelyest — bar az dsszpiaci részesedésénél kisebb mértékben — csokkent a részese-
dése, mig a Vodafone Zrt. jelentsebb piacrészesedés-csokkenést volt kénytelen elkdnyvelni a havidijas szegmensben.

Helyhez kotott internetszolgdltatds piaca

A helyhez kotétt internet-elSfizetések szama 2013 végére meghaladta a 2,4 milliét. Az el6fizetések szama lassulé Gitemben bar,
de folyamatosan emelkedik, az elmult évben 6% koriili ndvekedést regisztralhattunk. Az egy héztartasra vetitett helyhez kotott
szélessavuinternet-penetracié 2013-ra 60%-ra emelkedett a 2006-0s 25%-r6l.
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Helyhez kotott internet-eldfizetések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint (ezer db)
(2006. dec. 31.-2013. dec. 31.) 17. diagram
[ Rl CAV [ Fiber WLAN

Forrés: NMHH Vezetékes gyorsjelentés

A kiilonboz6 platformokat vizsgalva megallapithato, hogy az xDSL"*-technoldgiaval létesitett hozzaférések szama a 2010-es
csticspontot kovetGen enyhén csokkent. A kabelhdlézatokon (CATV'™) és az optikai halzatokon (Fiber) létesitett hozzaférések
szama mindekoézben folyamatosan n6, a piaci novekedés ezen halézatok fejlesztésének koszonhetd. Az optikai hozzaférésen
megvaldsitott internetszolgaltatasra el6fizeték szama — elsésorban a DIGI Kft., kisebb részben a Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései-
nek kdszonhetéen — 2013 végére meghaladta a 350 ezret. A jovében — a héldzati fejlesztéseknek kdszonhetben — a szolgéltatdk az
xDSL-hozzéféréseket egyre nagyobb szdmban valtjak ki nagyobb atviteli sebességet lehetévé tevé hozzaférésekkel, igy az xDSL
részaranya varhatdan tovabb csokken.

A helyhez kotott szélessavuinternet-szolgaltatdsok piacanak tovabbi ndvekedési lehetdségeivel kapcsolatban fontos megje-
gyezni, hogy a hazai internethasznalat tovabbi névekedésének kulcsa a felhasznéldi (keresleti) oldalra tevédatt at, a névekedés-
nek nem a szolgaltatdsok elérhet6sége szab hatért, az igénybevétel novelése kapcsan a fogyasztdi aktivitast, érdekeltséget és
tudatossagot célzé programok szerepe egyre fontosabba valik.

Az el6fizet6k szamara az internetszolgaltatas esetében az adott kapcsolat legfontosabb tulajdonsaga — a szolgaltatdk drazasat
is alapvetden befolyasolva — az atviteli sebesség (savszélesség). A kovetkezé diagram a kiilonboz6 savszélességet kinald eléfize-
tések aranyat technol6gidnként mutatja be.

19 xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technoldgia, amely a hagyomanyos helyhez kitott telefonhalozat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi nagy sebességii digitalis adatatvitelre.
19 CATV: olyan koaxidlis eldfizetoi végzddtetésti halozatokhoz (Koax-HFC halézathoz) illesztett kibelmodemmel igénybe vehetd szolgltatds, mely alkalmas digitalis jelek inditdsdra és fogaddsara a kabel-
televizids halozaton beliil.
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DSL Kabel Optika Osszesen

Internet-hozzaférések savszélesség szerinti megoszlasa (2011. dec. 31. - 2013. dec. 31.) 18. diagram
I 144 Kbps-<2 Mbps 2-<10Mbps [N 10-<30Mbps [N 30- <100 Mbps >=100 Mbps
Forrés: NMHH CoCom adatszolgaltatds

A diagramon jol lathato, hogy valamennyi technoldgia esetében novekszik a magasabb sévszélesség(i internetelérést biztositd
hozzaférések aranya. Az xDSL esetében a vDSL"*-technoldgia, a kibelmodemes hozzaféréseknél pedig a Docsis3-technoldgia
fejlesztése tette lehet6vé a nagyobb savszélességet biztosito el6fizetések egyre nagyobb aranyban torténd igénybevételét. Az
optikai haldzatokat eleve a nagy sebességli hozzaférések biztositasa érdekében épitették ki, ennek megfeleléen ezeken a héléza-
tokon a 30 Mbit/s alatti hozzaférések nem jellemzéek. Osszességében elmondhaté, hogy az elmult évek halozati fejlesztéseinek
koszonhet6en mara az eléfizetések dontd tobbsége 10 Mbit/s feletti savszélességet biztosit az el6fizeték szamara, és az el6fizeté-
sek harmada 30 Mbit/s-nal gyorsabb kapcsolatot biztosit letdltési irdanyban.

A helyhez kotott szélessavu internetszolgéltatasok piacan a piaci koncentracio erésodése figyelheté meg, a négy legnagyobb
piaci szerepl6 egyiittes részesedése évek 6ta emelkedik, 2013-ban az egyéb piaci szerepl6k aranya 20% ala csokkent. Ez a folya-
mat tobb Gsszetevds, a piacvezetdk felvasarlasokkal, illetve kiterjedt halozatfejlesztéssel is erdsitik piaci pozicidjukat. A piacvezetd
Magyar Telekom Nyrt., a masodik UPC Kft. és a DIGI Kft. is folyamatosan névelni tudta piaci részesedését az elmult négy évben.
Az Invitel Zrt. részesedése — a Fibernet Zrt. felvasarlasanak koszonhet6 a 2011-es atmeneti megugrast kdvetéen — az elmult két
évben Ujra csokkenésnek indult.
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A piaci részesedések a helyhez kotott szélessavii internet-eléfizetések szama alapjan (2006. dec. 31. — 2013. dec. 31.) 19. diagram
B Tclon UPC I il oGl Foyéd

Forrds: NMHH Vezetékes gyorsjelentések

U9A VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy sévszélességii digitalis el6fizetdi vonal) a ma hasznalatos ADSL-technologiak egy tovibbfejlesztett viltozata, segitségével csavart rézérparon a
korabbindl gyorsabb digitalis adatatvitel érhetd el.
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Mobilinternet-szolgdltatds piaca

A mobilinternet-piac napjainkban a hazai elektronikus hirkézlési piac legdinamikusabban fejléd6 részpiaca. A mobilinter-
net-piac a felhasznalas jellegét tekintve két eltér6 jellemzékkel biré szegmensre bonthaté. Az egyik a hangszolgaltatassal egyditt
igénybe vett (small screen) hasznalat, ez jellemzéen a ténylegesen mobil médon, okostelefonon, tableten vagy egyéb hordozha-
t6 eszkdzon torténd igénybevételt takarja, a masik tipus a hangszolgéltatds nélkiili hasznélat (large screen), ebben az esetben az
internetszolgéltatdst jellemz6en PC-n, laptopon hasznélt adatkartyaval, stickkel veszik igénybe. Természetesen e két felhasznaloi
csoport eléfizetés-tipus szerinti elhataroldsa nem ad teljesen pontos képet, de jél kozeliti a két piaci szegmens méretét.
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A mobilinternet SIM kartyak megoszlasa felhasznalasi méd szerint és az adatforgalom, 2009-2013 20. diagram
I Hangszolgdltatdssal egyiitt igénybe vett mobilinteret SIM-ek szama Hangszolgdltatds nélkiil igénybe vett mobilinternet SIM-ek szdma m Adatforgalom (TB)

Forrds: NMHH Mobilinternet gyorsjelentés

A diagramon jol lathat6, hogy a piacon tértént robbanésszer( fejlédés dontéen az okostelefonos hasznalat (small screen)
terjedésének koszonhet6, az adatkartyas hasznélat (large screen) volumene alig valtozik. 2013-ban kdzel 1 milliéval nétt azok-
nak a mobilinternet-el6fizetéseknek a szama, ahol az eléfizeték a mobilinternet-szolgéltatast hangszolgaltatassal egyiitt vették
igénybe (,okostelefonos”szegmens). A hangszolgaltatas nélkiil igénybe vett mobilinternet-eléfizetések (,adatkartyas” szegmens)
szama évek 6ta stagnal, ez arra utal, hogy a mobilinternetet az el6fizet6k nem igazan tekintik a helyhez kotétt internet helyet-
tesitéjének. Ezt a piackutatési adatok is alatdmasztjak, az internet-el6fizeték donté tobbsége mind a letdltheté adatmennyiség,
mind a sévszélesség, mind a rendelkezésre dllds, s6t az ar tekintetében is jobbnak tartja a vezetékes internetet. A negyedik gene-
racios LTE"®-mobilhalozatok fejlesztése nyoman a mobilinternet-szolgéltatas a kinalt savszélesség tekintetében megkozelitheti
a vezetékes internetet, ahhoz azonban, hogy az el6fizeték is a vezetékes hozzéférés tényleges alternativajaként tekintsenek a
mobilinternetre, a szolgaltatassal kapcsolatos el6itéleteket is le kell bontani.

A mobilinternet-szolgéltatas esetében a vezetékes hozzaféréstdl eltéréen a szolgaltatasvalaszték kialakitdsa sordn nem a hoz-
zaférés sebessége, hanem a letdlthet6 adatmennyiség a dijképzés f6 szempontja"”. A kovetkezé diagram a kiilonbzé mennyi-
ségli adat letoltését lehetévé tévé mobilinternet-eléfizetések megoszldsat mutatja be.

U9 TTE: (Long Term Evolution) egy negyedik generacios mobil-adatatviteli szabvany, amely nagy sebességi internet-hozzaférést tesz lehetévé. 4G-ként is ismert fogalom.
7 Ennek a hatterében az all, hogy a mobiltechnolégia esetében a felmeriilt koltségeket jelentésebben befolyasolja a hélézaton bonyolitott forgalom (adatletéltés) mennyisége, mint a vezetékes internet
esetében, ahol a hozzaférés koltsége a kritikus tényezo.
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A mobilinternet SIM kartyak megoszlasa az eléfizetdi szerzodésben vallalt maximalis havi adatforgalom szerint, 2009-2013 21. diagram

I 10-100 Mbyte 100Mbyte-<1Ghyte [N 1Gbyte-<SGbyte NN 5Gbyte-<10Ghyte 10Gbyte feletti korlstos [ Korlatlan
Forrés: NMHH CoCom adatszolgaltatas

A diagram alapjan megallapithat6, hogy a 100 Mbyte —1 GByte kozotti adatmennyiséget kindlé dijcsomagok tekinthetdk a
legjellemzébbnek a hazai piacon, részesedésiik folyamatosan né, 2013 végén mar az el6fizetések 50%-a ebbe a kategéridba
tartozott. Ezzel parhuzamosan a magasabb adatmennyiséget kindlé csomagok aranya — a jellemzéen kisebb adatforgalommal
jellemezhetd okostelefonos szegmens térnyerésének és a nagyszamu Uj belépésnek is kdszonhetden — évrél évre csokken, 2013
végén mar csak az eldfizetések kicsivel kevesebb mint 10%-a kinalt 5 Gbyte feletti adatletdltési mennyiséget.

A piaci részesedések alapjan az latszik, hogy 2013-ban is folytatodtak a kordbbi évek tendenciai, a Telenor Zrt. folyamatosan
noveli piaci részesedését, aminek kovetkeztében a szolgaltatéknak a mobilinternet piacdn mérhetd részesedései kdzelednek a
mobiltelefon-szolgéltatasok piacan megfigyelhetd értékekhez. A Vodafone Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. kismértékben, 1%-
pont alatt veszitett a piaci részesedésébdl az elmult évben. Hosszabb iddszakot vizsgélva a mozgasok jelentésebbek. Mivel a
mobilinternet-szolgaltatas piaca gyorsan novekvé piac (1. kordbban), ezért még a piaci részesedés csokkenése is jelentds eléfize-
tészam-boviilést takar egy-egy szolgaltato esetében.
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A piaci részesedések a mobilinternet-eléfizetések alapjan (forgalmazott SIM) (2008. dec. 31. - 2013. dec. 31.) 22, diagram™®
I Telekom Telenor I Vodafone

Forrés: NMHH Mobilinternet gyorsjelentés

U9A diagram csak a sajat halozattal rendelkezo szolgaltatok piaci részesedéseit mutatja. A virtudlis mobilszolgdltatok (MVNO) piaci részesedése 2013 végén mintegy 1-2%-0s volt.
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Miisorterjesztés piaca

A televiziés misorterjesztési piac el6fizetéses szegmense dtlagosan 4%-os éves novekedést mutatott az elmult években.
A piaci béviilésben az analdg lekapcsolas miatt valamilyen eléfizetéses szolgdltatasra valtd haztartdsok jelentds szerepet jatszot-
tak. A 4 millié6 magyarorszagi haztartasbol 2013 végén 3,4 millidan fizettek el valamilyen televizids szolgéltatdsra. A piac nem
fizetés szegmense, amely az ingyenes digitalis foldfelszini, illetve az ingyenesen elérheté miholdas addsokat néz6 felhasznéldkat
foglalja magaban, hozzavetdleg 600 ezer hdztartdst jelent. A kovetkez6 diagram a piac fizetés szegmensét mutatja be a kiilonbo-
z6 platformok szerinti bontasban.
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Televizid-eldfizetések szamanak alakuldsa a hozzaférés tipusa szerint (2007. dec. 31. — 2013. dec. 31.) 23. diagram
B Kbl DTH . VBT Mikrohullém

Forras: NMHH Televizid gyorsjelentés

A diagramon jl lathato a platformok elmult években bekovetkezett kisebb atrendezédése, amely az Uj technoldgiak megjele-
nésének koszonhetd. Az IPTV? az elmult 5 évben jelentds részesedést ért el, 2013 végén kozel félmillio el6fizets vette igénybe
a szolgaltatast, és a kovetkez6 években tovabbi novekedés varhaté. Az IPTV térnyerése a nem IP-alapu kabelteleviziés®), illetve
a miholdas (DTH?") eléfizetések rovasara kovetkezett be. A kébeltelevizios szolgaltatas (kiilonésen az analég KTV) komoly ver-
senytdrsa az IPTV, amely nem olcsé araival, hanem tobbletszolgaltatasaival hodit (Video on demand, él6adas-megallitas, felvétel
stb.). A DTH-szolgéltatas megtorpandsa mogott a csomagban torténd igénybevétel lehetéségének korldtozottsdga all. Bar onéllé
igénybevétel esetén a kiskereskedelmi drak ennél a technol6giandl a legkedvezébbek, a csomagoléssal kapcsolatos korlatok je-
lentds versenyhatranyt jelentenek szamara. A digitalis foldfelszini misorszoras (DVB-T??) el6fizetdinek szama lassan n6, 2013. év
végére 130 ezer el6fizetd rendelkezett ilyen eléfizetéssel.

A piaci részesedések vizsgdlata alapjan megéllapithatd, hogy — bar a hdrom piacvezetd egyiittes részesedése kismértékben
csokkent a 2013-as évben — tovabbra is a UPC Kft., a Magyar Telekom Nyrt. és a DIGI Kft. hdrmashoz tartozik a piac kézel harom-
negyede. Az elmult évben jelentds atrendez6dés nem tortént, a Magyar Telekom Nyrt. kismértékben novelte piaci sulyat, mig a
UPC Kft. és a DIGI Kft. piaci részesedése kismértékben csokkent.

UTPTV: (Internet Protocol Television) olyan digitalis tv-szolgaltatds, melyet IP (Internet Protokoll) haszndlatanak segitségével nyujtanak.

@OKTV: kabeltelevizio-halézat. A kabeltelevizi6-halozatok olyan vezetékes infrastruktirét jelentenek, amelyek alkalmasak radio- és televizio-miisorjelek elosztdsara az eléfizetok szamdra.
@VDTH: (Direct-to-Home) miholddal végzett musorterjesztési eléfizetdi szolgaltatds.

@ MinDig TV Extra: az Antenna Hungdria Zrt. dltal DVB-T-szabvany szerint nyujtott orszégos foldfelszini digitalis el6fizetéses musorterjesztési szolgaltatds.
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Piaci részesedések a televizios eldfizetések szama alapjan (2007. dec. 31. —2013. dec. 31.) 24. diagram
I UrC Digi I Telekom Egyéb

Forrés: NMHH Televizid gyorsjelentés

Hirkozlési szolgaltatdsok dsszecsomagoldsa

Tovabbra is népszer( a felhasznaldk korében az az eléfizetési konstrukcio, amikor tobb tavkozlési szolgaltatast Ugy vesznek
igénybe ugyanattdl a szolgéltatotol, hogy arrdl egy kozos szamlat kiild a szolgaltatd egy eldfizetésként, mintha egyetlen szol-
géltatasrol lenne sz6. A szolgdltatdscsomagok megjelenése kdvetkeztében elmosddnak az egyes hirkdzlési részpiacok kozotti
hatarok, és a verseny az egyes szolgéltatdsok helyett egyre inkdbb a szolgéltatdscsomagok szintjére helyezddik. A szolgaltatas-
csomagok terjedését szolgéltatdi oldalrél a valasztékgazdasagossagi elénydk, iigyfélmegtartasi szempontok, a felhasznaléi oldal-
rél a csomagokkal jaré fogyasztoi elénydk (ér, ligyintézés stb.), eszkdzoldalrél pedig a konvergens halézatok és a végfelhasznaloi
eszkdzok (pl. okostelefon) fejlesztése tdmogatja.

A csomagolt szolgaltatasok igénybevétele a haztartasokban, 2011-2013 25. diagram
Forrds: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok b lata a lakossagi felk ilok korében, 2013
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Az el6z6 évhez képest 2013-ban érdemben nem nétt a csomagolt szolgaltatast igénybe vevok kore, a haztartasok felében talal-
hato olyan el6fizetés, ahol tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatast egy szolgaltatotdl, kozos szamla ellenében vesznek igénybe.
A piackutatési adatok alapjan jelentésen javult a kozvélekedés ezzel a konstrukcidval kapcsolatban. A kordbbihoz képest joval
tébben mondtdk, hogy egyszerUsiti az ligyintézést, hogy egy szamlaval atlathatdbb a hdztartasi koltés, illetve hogy igy a szolgal-
taté jobban meg tudja ismerni az ligyfele igényeit. Jelentésen csdkkent kozben azok ardnya is, akik szerint a csomag igénybevé-
tele tulzott fliggést okoz a szolgéltatotdl.

A csomagképzés esetében az alapvetd torésvonal tovabbra is a vezetékes és a mobilszolgéltatasok kozott taldlhatd, azon
hdztartdsok ardnya, amelyek vezetékes és mobilszolgaltatast csomagban vesznek igénybe, az 6sszes, csomagolt szolgaltatast
igénybevevd haztartdsnak 2013-ban is csak 5%-4t tették ki. A kdvetkezé diagram mutatja be az egyes szolgaltatdskombindciok
el6fordulasat @ a valamilyen szolgaltatascsomagra eldfizet6 haztartasok korében.
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Az dsszecsomagolt szolgaltatasok kombinacidi a,,csomagos” haztartasok korében (%), 2013 26. diagram

Forrds: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok b ilata a lakossagi felh alok korében, 2013

2012652013 kozott a csomagolt szolgéltatasok kombindcidinak igénybevétele sem véltozott statisztikai értelemben. A legnép-
szerlibb a helyhez kotott internet és a fizetds tévé dsszecsomagolasa — helyhez k6tott telefonnal vagy anélkdil. llyen konstrukcié
a,csomagos” haztartasok majdnem 70 szazalékaban talalhato (csaknem felének van az internet és a tévé mellett helyhez kétott
telefon is a csomagjaban). Ha a helyhez kotott internet vagy a tévé hianyzik a csomaghbdl, az sokat ront a konstrukcié vonzerején:
csupan 15 szazaléknak van helyhez kotétt telefonja és fizetds tévéje csomagban, 8 szazaléknak pedig csak helyhez kotott telefon
és internet van a csomagjaban. A mobilszolgaltatast — egészen pontosan mobiltelefonos hang- és szamitdgépes vagy tabletes
mobilinternet-szolgaltatast — is tartalmazé csomagok aranya egyel6re elenyészé, piackutatasi médszerekkel gyakorlatilag nem
mérhetd (mindegyik csomag ardnya a statisztikai hibahataron belil van).

Ha a csomagolasat helyhez kotott szolgéltatasonként vizsgéljuk, akkor megallapithato, hogy a leginkdbb csomagban igénybe
vett szolgaltatas a helyhez kotott internetszolgéltatds, az ilyen eldfizetések haromnegyedét valamilyen csomag részeként érté-
kesitik. A helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében kétharmados a csomagban torténé igénybevétel ardnya, mig a fizetds
televizié esetében az dsszes el6fizetésnek valamivel tobb mint a felét mas szolgaltatassal 6sszecsomagolva veszik igénybe az
el6fizetdk.

A csomagolt szolgdltatasok szambavételénél a hatosag nem vette figyelembe a mobiltelefonon igénybe vett internet-el6fizetést — tehat csak a helyhez ktott telefon és internet, fizetds tévé, mobiltelefon és
szamitégépen vagy tableten hasznalt mobilinternet szerepel az itt csomagként értelmezett elofizetéseknél.
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A helyhez kotott szolgaltatasok ,csomagolasa” a haztartasokban (%), 2011-2013 27. diagram

I somagban fizetik el kiilon fizetik eld

Forras: NMHH-kutatds, Tavkozlési altatasok h lata a lakossdgi felh alok korében, 2013

A mobilszolgaltatasok esetében egyeldre alacsony az 6sszecsomagolds aranya.
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Mobiltelefon 71%
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A mobilszolgéltatasok,,csomagolasa” a 14 évesek és idsebbek korében (%), 2013 28. diagram
I Mobiltelefonos internet é mobiltelefonos hang egyitt Massal van dsszecsomagolva I Klon fizetnek ré elg

Forras: NMHH kutatds, Tavkzlési szolgaltatésok h dlata a lakossagi felf alok korében, 2013
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Haldzatsemlegesség

A hélézatsemlegesség elnevezés arra utal, hogy az informaciétovabbitds modjanak fiiggetlennek kell lennie az informacio
jellegétdl, azaz az interneten tovabbitott adatot hasonld mdédon kell elérhetévé tenni, fliggetlendl attol, hogy kit6l szarmazik a
tartalom, ki a felhasznald, mi az igénybe vett alkalmazas, illetve mi a felhasznalt eszkoz.

A hélézatsemlegesség egyik kulcseleme a forgalommenedzselés. Segitségével a szolgéltaték jobban tudjak kezelni a forgalmi
torlédasokat, ezéltal a szolgéltatds minéségének javitasat célzé kdrnyezetet alakithatnak ki. A szolgaltatasminéség javitdsa mel-
lett azonban egyre tdbb szolgaltaté hasznélja a forgalommenedzselési eszkdzoket arra, hogy egyes alkalmazasokat diszkrimindl-
janak, sértve a felhasznalok, illetve mas szolgaltatok érdekeit. Néhany vezetékesinternet-szolgéltaténal az audiovizualis tartalmak
megosztasahoz leggyakrabban hasznalt P2P-alkalmazasok?® blokkoldsa, ill. lassitasa figyelheté meg, mig a mobilinternet-szol-
géltatéknal a VolP-alapd, ill. multimédias tartalmak blokkoldsa valt gyakorlatta.

A forgalommenedzselés mellett a halézatsemlegesség masik fontos teriilete a szolgaltatasok atlathatésaga. Az internethoz-
zéférés-szolgaltatassal kapcsolatos jellemzok értelmezése — a szolgéltatds bonyolultsdga miatt — Iényegesen nehezebb, mint pl.
a vezetékes vagy mobil hangszolgéltatas esetében. Ebbdl adéddan a felhasznalok széles kdre szamara komoly gondot okoz az
internetszolgaltatdk ltal nydjtott nagyszamd, kiilonféle jellemzékkel bird dijcsomag 6sszehasonlitasa.

A fentiekben ismertetett, hdl6zatsemlegességgel kapcsolatban felmeriil§ nyitott kérdések megismerésére a hatésag nyilvanos
konzultaciot kezdeményezett.

A hatdsdg az elektronikus hirkozlési szolgéltatoktdl, az alkalmazésfejleszt6ktdl és az internethasznaldktdl, illetve az ket kép-
visel§ szervezetektdl vart visszajelzéseket a halézatsemlegesség hazai helyzetének megitélésével kapcsolatban abbdl a célbdl,
hogy a fennallé szabalyozas hatékonysagat minél szélesebb kor bevonasa mellett tekinthesse at. A 2012 nyaran lezajlott konzul-
tacion szamos szolgaltato, illetve felhasznéld szervezet jelezte a témaval kapcsolatos allaspontjat, javaslatat.

A visszajelzések féleg az atlathatdsagra irdnyultak, igy a tovabbi szabalyozoi lépések is az atldthatosag kérdésére fokuszaltak.

A nyilvanos konzultacion tobb szolgéltatd is jelezte, hogy az Eurépa-szerte tapasztalhaté megengedd szabalyozasi megkozeli-
tés jegyében minél kevésbé restriktiv szabdlyozast latnak indokoltnak. Ezt, véleményiik szerint, az is lehetévé teszi, hogy a halo-
zatsemlegesség vonatkozasaban nem mertiltek fel jelentds problémak, ezért nem lattak indokoltnak gyors, drasztikus szabalyo-
z6i beavatkozast. Emellett a megengedé szabélyozasban lattak leginkdbb annak a lehet6ségét, hogy a fogyasztdk elvarasaihoz
igazod¢ szolgaltatasokat, alkalmazasokat fejlesszenek ki.

Azoknak a problémaknak a sulyét figyelembe véve, amelyek az dtlathatésag kapcsan meriiltek fel, a hatdsdg is az 6nszabalyo-
zas keretében latta megoldhatdnak a kérdések kezelését. Ennek megfelelGen a hatdsag tajékoztatot?® bocsatott ki, amelyben
felhivta az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatok figyelmét arra, hogy a halézatsemlegesség megfelelé érvényesiilése ér-
dekében 6nszabélyozas Utjan kezeljék a haldzatsemlegesség kapcsan felmerdilt, atlathatésaggal kapcsolatos kérdéseket. A ta-
jékoztato tobbek kozott azt is tartalmazta, hogy a szolgaltaték alakitsanak ki egységes szolgaltatésleird tablazatot azzal a céllal,
hogy az internetszolgaltatast vasarlok kdnnyebben eligazodhassanak a szolgéltatdk altal kindlt csomagok kozétt. Az internetszol-
gaéltatok és a hatdsag szdmos egyeztetést tartott 2013 folyaman a technikai kérdésekben kevésbé jartas internetez6k szaméra
is értelmezhetd, egységes szolgaltatasleird tablazatok kialakitasa érdekében. Az dtldthatdsagi tablazat elkészitését kovetéen az
internetszolgaltatdk 2013 nyaran etikai kddexben kételezték magukat arra, hogy a tajékoztatéban leirtaknak megfeleléen egysé-
ges tablazatos formaban, a honlapjaikon azonos helyen jelenitik meg internetszolgaltatasaik jellemzdit. Az internetszolgaltatast
nyujté szolgéltatdk dontd része 2013 végére megjelenitette atlathatosagi tablazatait a honlapokon.

A kérdés dnszabélyozas Gtjan torténé rendezése dsszhangban van az Eurépa tébb orszagaban alkalmazott gyakorlattal. gy
tortént ez Nagy-Britannidban, Franciaorszagban és Norvégidban is. Ezekben a javaslatokban a szabalyozok egyiittmikodésre
kérték az érintetteket, kiilondsen az internetszolgaltatdkat, tehat a szabalyozas helyett a szolgaltatok szamara is elfogadhatébb
megoldast taldltak, mintegy 6nkéntes alapra helyezve a probléma kezelését a kotelezettségek kikényszeritése helyett. Ugyanak-
kor meg kell jegyezni, hogy néhdny orszagban (Hollandidban és Szlovénidban) mar vannak elfogadott jogszabélyok, amelyek az
EU-s iranyelvekhez képest hatdrozottabban fogalmaznak a haldzatsemlegesség biztositasanak feltételeirdl.

@9 Peer-to-peernek (P2P) nevezik azt az adatforgalmat (pl. BitTorrent), melynek soran az adatok tovabbitasa kozvetleniil két végfelhasznaloi gép kozott torténik. Ekkor a ténylegesen le- vagy feltoltendd
adat nem megy keresztiil semmilyen szerveren.
@ http://nmhh.hu/dokumentum/154767/tajekoztato_a_halozatsemlegessegrol. pdf
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Internet Hotline szolgaltatds

A hatosag a tudatos internethasznalat fejlesztésének érdekében 2011 szeptemberében vette at az Internet Hotline?® szolgal-
tatast az oldalt 2005 6ta lizemelteté Magyar Tartalomipari Szévetségtol.

Az oldal a vilaghalén taldlhatd jogellenes vagy kiskortiak szdmara kéros tartalmak bejelentésére szolgal. Az alabbi jogellenes,
kéros tartalmak bejelentésére van lehetdség:

— hozzdjérulds nélkiil, sérté médon kozzétett tartalom: visszaélés képmdssal, videofelvétellel vagy egyéb személyes adattal;

- pedofil tartalom;

- zaklatds az online térben;

- rasszizmus, idegengydldlet;

- erészakos tartalmat megjelenitd oldal;

— kabitdszert kinald, annak fogyasztaséara csabitd tartalom;

— terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszer(isitd, el6segité tartalom;

— adathaldsz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak;

- egyéb, a kiskoruakra karos vagy veszélyes tartalom.

Az Internet Hotline munkatarsai fogadjak a bejelentéseket, és nem hat6sagi eljarasban kezdeményezik a tartalmak eltavolita-
sat a tartalom szolgaltatdjanal vagy a tartalmat tarold szerver lizemeltetéjénél.

Az Internet Hotline oldal célja tovabba, hogy ndvelje a felhasznalok, kiilondsen a kiskoruak tudatossagét a biztonsagos inter-
nethasznélat és a médiafogyasztds teriiletén. Ennek érdekében az Internet Hotline honlapjan szamos téjékoztat6 anyag talalhatd.

2013-ban az Internet Hotline-hoz kdzel 500 bejelentés érkezett. Ezek alapjan a szolgaltatds munkatdrsai szamos esetben tajé-
koztattdk a tartalmakat elérhet6vé tévé tartalom-, illetve tarhelyszolgaltatékat, hogy jogsértd tartalmakat tesznek elérhet6vé és
kérték Sket, hogy tegyék meg a sziikséges lépeseket, illetve rendérségi feljelentést tettek.

Szémos tanacsot kéré megkeresés is érkezett az Internet Hotline-hoz, amelyekben az érdekl6d6k a vildaghalé biztonsagos hasz-
nalataval kapcsolatos kérdéseket tettek fel. A szolgéltatds munkatarsai ilyen esetekben tajékoztatast adtak tobbek kdzott a kozos-
ségi oldalak helyes, a személyes adatokat megévé hasznalatarél vagy példaul a kéretlen elektronikus levelek elleni védekezésrél.

Sok esetben a hat6sédg ugy itélte meg, hogy a bejelentett tartalmak nem jogsértéek, azonban a bejelentéket ebben az esetben
is tdjékoztatta arrdl, hogy panaszukkal kapcsolatban milyen tovabbi jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre.

Nternet
Hetline

www.internethotline.hu



Az Internet Hotline tapasztalatainak megjelenése a jogalkotdsban

Fontos esemény, hogy az Internet Hotline tobbéves, értékes tapasztalatai immar a jogalkotasban is megjelentek. A kiskordakra
az interneten leselkedd veszélyek elleni fellépés jogi szabalyozasanak fejlesztése érdekében az év soran ugyanis a Kozigazgatasi
és lgazsagligyi Minisztérium, a hatosag véleményét is kikérve, kidolgozta az igynevezett internetes gyermekvédelmi térvénycso-
magot, amely alapjan 2013. december 23-an kihirdette az egyes torvényeknek a gyermekek védelme érdekében torténé médo-
sitasardl sz6l6 2013. évi CCXLV. torvényt.

A torvény a gyermekvédelmi szlrGszoftverek és sziil6i felligyeleti alkalmazasok hasznalatanak, illetve a gyermekbarat inter-
netes tartalmak terjedésének el6segitése érdekében elbirja az internetszolgaltatast nyujto szolgaltatok részére, hogy biztositsak
gyermekvédelmi sziirészoftverek ingyenes letdlthetdségét, tovabba hogy kdtelezéen tiintessék fel a szlirészoftverek elérhetdsé-
gére és hasznélatara vonatkozé tajékoztatast az ASZF-ben, valamint allitsanak dssze a sziirészoftverekkel kapcsolatban kzérdekii
tajékoztatot.

Annak érdekében, hogy a jogsérté online tartalmak kozzététele esetén kdnnyebben és gyorsabban el lehessen érni a szerver
lizemeltet6jét, a torvény kotelezi a szolgéltatdkat, hogy a tarhelyszolgéltatd elérhetségére vonatkozd adatokat honlapjukon
tegyék kozzé.

TR
1010110

support

| G [0

A torvény alapjan a hat6sag szervezésével 2014. marcius 12-én megtartotta elsé tilését a Gyermekvédelmi Internet-kerekesztal
(tovébbiakban: kerekasztal), amelynek feladata az internetes gyermekvédelmi jogszabalyi elSirdsok érvényesiilésének figyelem-
mel kisérése és az ezzel kapcsolatos javaslattétel, véleményezés, tandcsadas. A kerekasztal életre hivasa elGsegiteni, tdmogat-
ni kivanja a médiatartalom-szolgaltatasban kézzétett médiatartalmak mellett az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds és az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds utjan hozzéférhetd informdciok tekintetében meglévd, illetve Gjonnan megfogalmazando, a
kiskordak védelmét célzo jogszabalyi el6irdsok hatékony érvényesitését, tovabba a médiatudatossag novelését. A testilet feldl-
litdsaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatokat a hatésag latja el. A kerekasztal kételezo erejl jogi norma megalkotdsara nem
jogosult, azonban a jogi normak dnszabalyozas ttjan vald hatékonyabb érvényesitésének elémozditasa céljabdl allasfoglalasok,
ajanlasok kibocsatasara felhatalmazast kap.
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A torvény alapjén a szolgaltaté altal kozzétett,
médiatartalomnak nem mindsiilé olyan informacid,
amely sulyosan kdrosithatja a kiskordak szellemi, lel-
ki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédését — kiilondsen azaltal,
hogy meghatarozd eleme az erészak, illetve a szexua-
litds kozvetlen, naturalis dbrazoldsa -, csak figyel-
meztetd jelzéssel, tovabbd az aloldal forraskédjaban
szerepld olyan azonositokkal teheté kozzé, amelyek
gyermekvédelmi sz(részoftverek fel tudnak ismerni.
A rendelkezések érvényesiilését a kerekasztal figye-
lemmel kiséri.

A torvény az ugynevezett értesitési-eltavolitési el-
jaras®” szabalyainak a kiskoruak személyiségi jogai
megsértésének eseteire valo kiterjesztésével megte-
remti annak lehetéségét, hogy a személyiségi jogok
kiskoru jogosultjai, illetve a kiskort jogosultak torvé-
nyes képvisel6i egy precizen szabélyozott eljarasi rend
szerint, még a polgari peres vagy a biintetéeljaras
el6tt vagy helyett, hatékony médon Iéphessenek fel
a kiskordak személyiségi jogainak védelme érdeké-
ben. Az eljaras [ényegében megegyezik a szerz6i és
védjegyjogok érvényesitésével kapcsolatos jelenleg
is 1étez6 értesitési-eltavolitasi eljarassal. A kiskoru jo-
gosult vagy a térvényes képvisel6je a kerekasztalhoz
fordulhat az értesitési-eltavolitasi eljaras szabalyainak
a szolgaltatd altali megsértése esetén, vagy ha a szolgaltaté megalapozatlansag miatt utasitja el az eltavolitasi kérelmet.

A torvény a kiskortak védelme érdekében a kdznevelési intézmények, nyilvanos kdnyvtarak részére az internet-hozzaféréssel
rendelkezd szamitogépekre elbirja a gyermekvédelmi sziirészoftverek telepitését.

A torvény a jatékszoftverek azon forgalmazoi szamara, akik el6zéleg nem csatlakoztak az Egységes Eurdpai Jatékinformacios
Rendszerhez (PEGI), el6irja a kiskoruak fejlddésére esetlegesen karos jatékszoftvereken a korhatar-figyelmeztetés kotelezé fel-
tlintetését.

Az NMHH Uj Médiakultiira Kreativ Mithelyei

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag tarsadalmi felel6sségvallaldsa keretében 2012 decemberében beinditotta az, NMHH Uj
Médiakultara Kreativ Mihelyek” programot.

A projekt Iényege, hogy a hat6sag témogatja médiaszakemberek gyakorlati képzését — elsésorban a digitalis készségekre 6sz-
szpontosftva. Az NMHH az Uj Médiakultdra Kreativ Miihelyeket olyan felséfoku oktatasi intézményekben hozza létre, amelyek a
médiaval, illetve kommunikaciéval foglalkozoé hallgatok mellett egyarant nyitottak a mdvészeti, informatikai vagy akar a média-
és infokommunikacios jogi tanulmanyokat folytat6 diakok szamara is.

Az NMHH Uj Médiakulttra Kreativ Mdhely egy médialabor, amelyet a hatésag 12 nagy teljesitmény, a legmagasabb kovetel-
ményszintnek is megfeleld, integrélt szamitdgépes munkadllomassal szerel fel. A gépeken az egyik legszélesebb korben hasz-
nalt digitalis kreativ programcsomag teljes verziéja fut (Adobe Creative Suite Master Collection), igy alkalmas a legdsszetettebb
feladatok végrehajtésara is (kiadvanytervezés és -szerkesztés, tervezdgrafika, fotogréafiai utémunkalatok, webdizéjn, online mé-
diatartalmak létrehozésa, hanganyagok, mozgoképes anyagok elééllitdsa és utéfeldolgozasa, a legszélesebb értelemben vett
multimédids feladatok).

@7Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13. §-a alapjan alapjén az a jogosult, akinek
szerz0i jogdt vagy védjegyjogat sérti a szolgaltato dltal hozzaférhetové tett tartalom, teljes bizonyit6 erejii magdnokiratba vagy kizokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 2001. évi CVIIL torvény 9—11.
§-ban meghatarozott szolgaltat6t a jogat sért6 tartalom eltévolitasara. Tovabba az a kiskort, akinek személyiségi jogat a szolgdltat dltal hozzaférhet6vé tett tartalom sérti, vagy a cselekvoképtelen kiskori
jogosult esetében a torvényes képviseloje felhivhatja a 2. § 1) pont Ib)-Id) alpontjiban meghatarozott szolgdltatét a kiskord jogosult személyiségi jogat sérto tartalom eltavolitasara. A szolgaltato a felhivast
kovetden kiteles a jogsérté tartalmat eltavolitani vagy hozzéférhetetlenné tenni.
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Az egyetlen labor létrehozaséhoz sziikséges targyi eszkozok koltsége koriilbelil bruttd 11,5-12 millié forint. Ez tartalmazza
a szamitdgépek, a szoftvercsomagok és az irodabutorok beszerzésének koltségeit. Az egyiittm(ikodésben részt vevo felséfoku
oktatdsi intézményeknek csak egy erre alkalmas helyiséget (tantermet) kell biztositaniuk.

2013-ban két Uj médialabort hozott létre a hatésdg a mér 2012-ben a Pécsi Tudoményegyetemen berendezett miihely mellett.
Februdrban a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen, decemberben pedig a Moholy-Nagy M(vészeti Egyetemen rendeztiik be a
csucstechnoldgids géptermeket.

4 M /4 54 / / /
A digitdlis atdllds

Magyarorszagon 2013-ban megtortént a digitalis atallas: az analdg foldfelszini sugarzasu televiziés misorszorast lekapcsolték.
és a helyébe a mar 2008 6ta lizemel6 digitélis foldfelszini sugarzas, azaz a DVB-T Iépett. A digitélis 4tallasi folyamat keretében
megtortént a digitalis foldfelszini adok dthangolasaval a 800 MHz-es frekvenciasav kiliritése, ami el6feltétele a spektrum mds cé-
lokra torténd felhasznalasanak, Magyarorszagon az Eurépai Unid szabalyozasaval dsszhangban, mobil szélessavu szolgaltatdsok
nyujtasanak.

A digitalis atallas a jogszabalyban®® elgirt, 2014. december 31-i hataridénél Iényegesen korabban, 2013. oktdber 31-én befe-
jez6dott. Az atallas lebonyolitasa rendkiviil 6sszetett, sokrét( feladatot jelentett a hatdsdg szamdra, amely magéban foglalta az
orszagos digitalis foldfelszini mdsorterjesztési platform lizemeltetési jogosultsdgéra irdnyuld palydzatok 2008-as lefolytatdsat,
majd ezutdn az lizemeltetés ellen6rzését és felligyeletét éppugy, mint az atalldsban érintett szerepl6k tevékenységének koor-
dinacigjat, a felhaszndldi szempontok kdvetkezetes képviseletét, a raszorult tarsadalmi rétegek szdmara az EU-szabdlyozasnak
megfelel tdmogatasi rendszer megalapozasat, végrehajtasat, és a folyamat teljes idészaka soran egy koordindlt kommunikacié
megvaldsitasat.

A hatdsédg a digitalis 4téllas sordn kiszamithat6 kornyezetet kellett hogy biztositson minden érintett szereplének, tovabba
felel6s volt a hatékony frekvenciagazdalkodasi és a felhasznéldi szempontok érvényesiiléséért is. A digitalis atallas soran kiemelt
cél volt a verseny élénkitése a miisorterjesztési piacon, és a fogyasztéi jolét novelése is.

Az orszagos anal6g halézatok lekapcsoldsahoz vezetd 1épések kozil a foldfelszini digitalis misorszord halézatok lizemeltetési
joganak 2008. mércius 25-én kiirt palyaztatasa sikeresen lezarult, aminek eredményeként az orszagos foldfelszini digitélis televi-
zids sugarzas 2012 végére az orszag 95%-at elérte. Jelenleg a kdzszolgélati mlisorcsatornak és a két orszagos kereskedelmi tele-
vizié vonatkozdsaban a lefedettség meghaladja a 96%-ot.

Digitalis

Atallas

A Dtv.
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2009 2010 2011 2012 2013Q1 2013 Q4

A haztartasok televizios vételi platformja, 2009-2013 29. diagram

I 0igitéls (DVB-C+DVB-S+PTV-+DVB-T) Analgksbel NN Analog foldfelszini

Forrés: AGB Nielsen Médiakutat Kft., illetve NMHH kutatas Digitalis Atallas Monitoring (2013 Q1)

A kizarélag analdg foldfelszini vétellel rendelkezé héaztartasok aranya az utdbbi években folyamatosan csokkent, és az Orsza-
gos Digitélis Atllas Projekt indulasakor, 2013 tavaszan az NMHH,,A digitalis atallashoz kapcsol6dé orszagos piacfelmérés I, iite-
mének lebonyolitasa és médiaelemzési feladatok” targyu kutatdsa alapjan mar csak mintegy 330 ezer haztartés tartozott ebbe a
korbe. Ezen héztartasok egy jelentds szegmensének az analdg lekapcsolds muiszaki kihivast és gazdasagi terhet jelenthetett, ami
leginkabb kedvezétlen szociodemografiai helyzetiikkel magyarazhatd, amely 2013-ra az el6z6 évhez képest romlott is.

Févarosban élnek 2013 4,74%

Févarosan élnek 2012 12,83%
Anyagi gondokkal kiizdenek 2013 45,36%

Anyagi gondokkal kiizdenek 2012 37,01%

Csak id6s haztartastagok (60+) 2013 52,66%
Csak idés haztartastagok (60+) 2012 44,64%
Legfeljebb 8 4ltalanos 2013 51,34%
Legfeljebb 8 dltalanos 2012 35,91%
1 f6s haztartasok 2013 50,51%
1 f6s haztartasok 2012 43,57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Az analdg foldfelszini platformon televiziézok jellemzéi, 2012-2013 30. diagram

NMHH kutatds, Digitlis Atallas Monitoring 2013 tavasz: Az analdg lekapcsoldshan érintett haztartasok fobb szociodemografiai jellemzginek valtozasa 2012 tavaszahoz képest. Bazis: Elsodlegesen érintett magyarorszagi héztartésok

A digitalis atallas tekintetében a hatdsag két f6 feladata volt az érintett lakossag megfeleld tajékoztatasa, valamint a szocialisan
raszoruld lakossagi szegmens digitalis atalldasanak tdmogatdsa a koltségek atvallaldsaval és az atéllas tényleges miszaki megva-
|6sitasaval.
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Az allami tdmogatasi program jogalapjat az Eurdpai Bizottsag notifikaciot lezaro, jovahagyd hatarozata, valamint a Dtv. 53.
§ (1) bekezdés b) pontja és (2) bekezdésének felhatalmazd rendelkezése alapjan, az allamhéztartasért felelés miniszter véle-
ményének kikérését kovetéen megalkotott, a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok digitélis vételének biztositasa érdekében adha-
t6 allami tdmogatas és az azzal 6sszefliggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérdl sz616 4/2013. (1. 18.) szamu NMHH rendelet
(a tovabbiakban: tamogatasi rendelet) biztositotta.

A digitalis atallas jogi keretei megteremtésének masik fontos aga az volt a lekapcsolashoz, hogy visszavonjak az analdg foldfel-
szini mUsorsugdrzast igénybe vevé harom miisorszolgaltaté miisorszolgéltatdi, illetve radidengedélyét. A Dtv. 44. § (1) bekezdése
alapjén sor kerdilt a kdzszolgélati médiaszolgéltaté analég mUsorszérdsanak ledllitasardl szél6 5/2013. (1ll. 11.) NMHH rendelet
megalkotasara. A rendelet 2013. maércius 19-én Iépett hatdlyba. Az orszagos kereskedelmi médiaszolgaltatdk altal hasznositott
foldfelszini analdg adok lekapcsolasanak litemezésérdl — 6sszhangban a kdzszolgalati médiaszolgaltaté analdg szérasanak ledl-
litdsdval — a Médiatanacs dontott.

Az érintett lakossdg megfelel tajékoztatdsa érdekében a hatésag 2012-ben kdzbeszerzési eljaras eredményeként kommuni-
kécios szolgéltatdsi szerz6dést kotott. A széles korl médiakampany sordn az NMHH televizids, rddios, sajté-, online és kozterileti
hirdetések, erre a célra szolgdlé weblap és Facebook-oldal, valamint roadshow keretében személyes tajékoztatést nyujtott a la-
kossag részére. Egyilittmikodési megaéllapodédsok alapjén a kébelteleviziés misorterjesztk, valamint lakossagi forumok szerve-
zése Utjan civil szervezetek is segitették a célzott tajékoztatast. Szintén a tdjékoztatast segitették a tdmogatési rendelet elbirdsa
alapjén a helyi 6nkorményzatok a digitalis 4tallas és az dllami tdmogatdsi program részleteit bemutatd hirdetmény honlapjukon
torténd kozzétételével, illetve hirdetményként torténd kifliggesztésével. A hatésag 2013 sordn harom hulldmban elvégzett piac-
kutatas?®® keretében vizsgalta a digitélis atallassal kapcsolatos tajékozottsagot. Az eredmények azt mutattak, hogy 2013 szeptem-
berére a tdjékoztaté kampéany eredményeként a digitélis atallas ismerete a lakossag korében kiemelkedéen magas, 90 szazalékos
szintet értel.
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Tajékoztatas a digitalis atallasrol, 2008-2013 31.diagram

NMHH kutatds, Digitalis Atallas Monitoring dsz: Tajékozottség a digitalis atallasrol. Bazis: Magyarorszagi felnéttek

A szocialisan raszorul lakossag digitalis dtallasanak tamogatasdhoz a hatésag a Dtv. 44. § (4) bekezdése alapjan, a technolé-
gia- és versenysemlegesség elvét szigortian érvényesitve, egyszeri, vissza nem téritendé allami tdmogatast nyujtott a kozszolga-
lati médiaszolgaltatasok digitélis vételének biztositasa érdekében.

A szocidlis raszorultsag kritériumait a tdmogatasi rendelet hatédrozta meg. A kritériumoknak megfelel6 személyekrél a Magyar
Kincstar, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag, a helyi onkorményzatok, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal
jarasi (févarosi keriileti) hivatalai adtak a hatésagnak adatokat. Tekintettel arra, hogy a tamogatasi rendelet alapjan a raszorultsag

@NMHH-kutatds, , Digitdlis Atallas Monitoring”
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mellett a tdmogatas masik kritériuma az volt, hogy a rdszoruld személy kizardlag analég foldfelszini misorszoras vételével televi-
zibzzon, a tdamogatasi jogosultsdg elézetes szlirése érdekében, a Dtv. 44/A. § (6) bekezdése alapjan, a hatdsag felhivasban bekérte
a bejelentett mdsorterjesztési szolgéltatast nyujt6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatdktdl az eléfizetSik adatait.

Az adatok biztonsdgos tarolasat és a tédmogatasi program lebonyolitasét, a tdamogatasi igények rogzitését és azok teljesitésének
nyomon kdvetését szolgalé informatikai rendszert a hatdsag dner6bdl fejlesztette és lizemelteti.

A tdmogatdsi programban val6 részvételi igény felmérése a tdmogatasra jogosult felhasznalok személyes felkeresésével és
tdjékoztatasaval valdsult meg. Ezt a feladatot a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) latta el a Dtv. 44. § (5) bekez-
dése, valamint a tdmogatdsi rendelet alapjan, 2013. mércius 11. és augusztus 30. kdzott. A KSH felmérése sordn az igényrogzités
mellett, a tdmogatasi rendelet értelmében, a rdszoruléknak lehetdségiik volt tdmogatds irdnti igényiiket, jogosultsaguk igazoldsa
mellett, dnélldan is benyujtani a hat6sag telefonos ligyfélszolgélata, e-mail, weblizenet, illetve levél Gtjan.

Az igények teljesitése érdekében a hat6sdg a szerelést és az lizembe helyezést az igényléknél egy kdzbeszerzési eljarasban
kivalasztott szerel6 cég kozremiikodésével, illetéleg a tdmogatasi programban részt venni kivand, szolgaltatasi ajanlatot a ha-
tésagndl regisztralt mlsorterjesztési szolgaltatok részvételével végeztette el, a digitdlis atallds litemezésével sszhangban. Az
igényl6k szabadon vélaszthattak a hatéség szerel6cége altal szerelt, ingyenes DVB-T, illetve DVB-S2-szolgéltatds, valamint 14
mUsorterjesztési szolgaltatd regisztralt ajanlatai kozl, igy biztositva a versenysemleges tdmogatési program megvalésuldsat.

A tdmogatasi program keretében 2014. februdr 19-ig 148 390 raszoruld ingyenes digitalis 4tallasat tette lehetévé a hatéség.
Emellett a Médiatandcs DIGI2013 pélyazatén elnyert tdmogatdsok segitségével megvalésult a helyi televizidk digitalis atallasa is.

A digitélis atallasra az el6zetesen kozzétett litemezés szerint 1732 telepiilés esetében 2013. julius 31-én, illetve a fennmaradé
1422 teleplilés vonatkozasaban oktéber 31-én kerdilt sor. Ennek keretében az orszagban lekapcsoltak minden analég foldfelszini
mUsorszorast nyujté adot és dtjatszoaddt. Az adok lekapcsolasat az azokat lizemelteté Antenna Hungdria Zrt. végezte el.

A kizérolag analég foldfelszini misorszoras utjan televiziézé haztartasok ardnya az dsszes haztartason beliil az év eleji 8%-rdl
folyamatosan csdkkent. 2013 végére a teljes analdg lekapcsolas utan a televiziézas nélkiil maradt haztartasok ardnya minddssze
a 0,5%-ot érte el®, ami a digitélis atallas nemzetkozi tapasztalatai alapjan kiemelkedGen jo eredménynek szamit.

A digitélis 4tallds nemzetgazdasagi szempontbdl fontos hozadéka, hogy a felszabadult 800 MHz-es frekvenciasavot szélessavu
mobilszolgaltatdsokra lehet felhasznalni. Ennek érdekében az analég adok lekapcsoldsa utan a mar Gizemelé digitalis adok athan-
goldsat is el kellett végezni, amit az Antenna Hungdria Zrt. szintén két Gtemben, 2013 szeptemberében, illetve novemberében
valésitott meg.

9 Forrds: Nielsen Kozonségmérés: Pillanatkép az analog foldi lekapesolds masodik hullima utan.
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A TISZTESSEGES, HATEKONY
VERSENY KIALAKULASANAK
ES FENNTARTASANAK
ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS

HIRKOZLESI PIACON

Piacelemzés

hatésag az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjén, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjdban foglalt hataskorben eljar-

va folytathat le az Eht. 62-65. §-d4nak rendelkezései szerinti, a piacmeghatdrozasra, a jelentds piaci erével rendelkez6

szolgéltaté azonositasara és kotelezettségek elirdsara, hatalyban tartdsara, valamint médositasara irdnyuld eljérast
(a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras célja a vizsgalt piacok érintettségének tisztdzésa, azaz annak megallapitasa, hogy mely piac rendelkezik
olyan jellemzékkel, amelyek indokoljdk az el6zetes szabéalyozasi kotelezettségek alkalmazasat. A kételezettségek alkalmazasanak
legfontosabb célja a kiskereskedelmi piacok fenntarthaté versenyképességének elésegitése és ezdltal elénydk biztositdsa a vég-
felhasznéldk szémara.

A piacelemzési eljaras az alapja az ex ante szabalyozasi modszernek, amely az édltaldnos versenyjogi eljarasokkal ellentétben
nem egy konkrét, a versenyjogba itkdz6 piaci magatartds vizsgalatat jelenti, hanem az adott piac szerkezetének és m(ikodésének
atfogo, el6retekintd szemlélet(i vizsgélatat. A hirkdzlési szabélyozas szerinti érintettséget folyamatosan, piacelemzési periédusok
keretében vizsgélja a hatdsag.

A piacelemzési eljaras soran az NMHH figyelembe veszi a vonatkoz6 eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelveket, a kiadott bizott-
sagi ajanlasokat és irdnymutatasokat, és mindezeket a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossdgaira tekintettel alkalmazza.



Helyhezkétotthang-piacok

A 2007-es ajanlast®” szerinti az 1. szam, ,Hozzaférés nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldk szamara” elnevezésti kiskereskedelmi piacon a negyedik kords piacelemzési eljaras eredményeként 2012 decembe-
rében kiadott piacelemzési hatarozat van hatélyban.

A vizsgalt piacon azonositott szolgéltatas a nyilvanos helyhez k&tott telefonhalézat elérését biztositd szolgaltatasokat tartal-
mazza technoldgiasemlegesen, tehdt mind a hagyomanyos rézalapu, mind a kdbeles, mind az optikai halézatok telefon-hozza-
férései a piac részét képezik. Ezenkiviil a piachoz tartoznak a mobilszolgaltatok halézatan megvaldsitott tn.,,Home Zone"®? -
hozzéaférések is. Az 1. piaci hatdrozat a piac foldrajzi kiterjedését illetéen harom elkiiloniilt foldrajzi piacot azonositott, amelyek
megegyeznek a harom korabbi koncesszids szolgéltatd (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) volt koncesszios teriileteivel.
Az 1. szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt.-t, az Invitel Zrt.-t és a UPC Kft.-t azonositottak mint jelent6s piaci erejl szolgaltaté a
sajat volt koncesszios teriiletén.

A jelent6s piaci erejliként azonositott szolgaltatokat terheld kotelezettségek a kdvetkezdk:

- indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma, amely szerint a jelentGs piaci erej( szolgaltatdk kiskereskedelmi hozzéafé-
rési dijainak éves emelkedése nem haladhatja meg a fogyasztéi drindexet,

— kozvetitévalasztas, amely szerint a jelentds piaci erejl szolgaltatdk kiilon jogszabalyban meghatdrozott médon kételesek
el6fizetbik szamara lehet6vé tenni a kdzvetitévalasztas igénybevételét.

Az 1. piacon kirétt kotelezettségek célja, hogy a kiskereskedelmi hozzaférési dijak szabalyozasan keresztiil megvédjék a fo-
gyasztokat a jelentds piaci ereji szolgéltatdk éltal alkalmazott telefon-hozzaférési dijak indokolatlan mértékl emelkedésétél,
és tovabbra is biztositsék a helyhez kétott hangszolgaltatasok kiskereskedelmi piacén a szolgaltatasalapu (kdzvetitévalasztasos)
verseny kereteit.

A 2007-es ajanlas szerinti 2. szamu, ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotétt telefonhdlézatbél” elnevezési nagykeres-
kedelmi piacon a hatésag 2012-ben inditotta el a negyedik kords piacelemzési eljarasat. A hatésag 2012. oktober 4-24. kdzott
nemzeti konzultaciéra bocsatotta hatarozattervezetét, majd — a 3. szamu piaci eljardsdhoz igazodva — 2013 8szén az uniés no-
tifikaciot (jovahagyasra valo bejelentést) kdvetéen megtortént a hatarozattervezet véglegesitése, ezt kdvetSen a hatdsag elnoke
november 11-én aldirta a végleges hatérozatot.

A vizsgalt piacon azonositott szolgaltatas a helyhez kétott hivaskezdeményezés, ami a hivasok eljuttatasat jelenti az eldfize-
t6t6l az 6sszekapcsoldsi pontig (amely két szolgaltaté haldzatanak csatlakozasi pontja). Ez a nagykereskedelmi szolgéltatas teszi
lehet6vé az el6fizeték szamara, hogy a helyhez kétott hivasokat mas, a haldzat tulajdonosatol eltéré szolgéltatotol is igénybe
vehessék (kdzvetitévalasztas). Az azonositott szolgéltatast technoldgiasemlegesen hatéroztak meg. A hatérozat a piac foldrajzi
kiterjedését illetéen — az el6z6 piacelemzési hatarozattal egyezéen — harom elkiiloniilt foldrajzi piacot azonositott, amely meg-
egyezik a harom korabbi koncesszids szolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) volt koncesszios teriiletével.

A hatérozat — az el6z6 piacelemzési hatarozattal egyezéen - jelentds piaci erej(i szolgéltatoként azonositotta a Magyar Telekom
Nyrt.-t, az Invitel Zrt.-t és a UPC Kft.-t, mindharom szolgaltatot a sajat volt koncesszids teriiletén.

A 2. piaci hatérozat a jelentds piaci ereji szolgéltatdkra az aldbbi — az el6z6 piacelemzési hatérozatban is el6irt — négy, tartal-
méban felllvizsgalt kotelezettséget irta el6:

— 4tlathatdsag, amely magaban foglalja a referenciaajanlat-készitési kotelezettséget,

— 0sszekapcsolas és hozzaférés,

- koltségalapuség,

- szamviteli szétvalasztas.

A kotelezettségek kdrében a korabbiakhoz képest 1ényeges véltozés, hogy a hatarozat az el6z6 kords hatarozatban elgirt TD-
LRIC koltségszamitasi modszerrel meghatarozott dijak helyett azonos mértékd, BU-LRIC kdltségszamitasi mddszerrel kialakitott
dijak alkalmazasat irta el6 mindharom szolgaltaté esetében. Ez azt jelenti, hogy mig kordbban a hivaskezdeményezés nagy-
kereskedelmi dijainak alapjaul a szolgéltaté sajat — a hatdsag altal jovahagyott — koltségszamitasa szolgalt, addig a jovében a
szolgéltatoknak a hatésag altal felépitett koltségmodell alapjan kialakitott dijat kell alkalmazniuk. A hatdsag éltal a hivaskezde-
ményezés-szolgaltatasra igy kiszamitott dij (0,40 Ft/perc) jelentds csdkkenést jelent a kordbbiakhoz képest. A dij szimmetrikus,

69 Az Eur6pai Bizottsag 2007/789/EK (2007. december 17.) szimu ajanldsa az érintett elektronikus hirkizlési dgazatbeli termek- és szolgaltatdspiacokrol.
12 Home Zone-szolgaltatas: a mobiltelefon-halézaton nyujtott olyan szolgaltatds, amely az elofizetd kézikésziilékérol csak sajat lakdsanak/telephelyének kirzetében vehetd igénybe meghatarozott tarifakkal
és amelyen beliil lehetséges helyhez kitstt hivoszamon érkez6 hivasok dijmentes fogadasa.
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tehat azonos mértékben érvényes valamennyi jelentds piaci erejliként azonositott szolgéltato esetében, teriileti szintek vagy
dijazési id6szak szerint elkiilonilt dijak alkalmazasat a hatarozat nem teszi lehet6évé. Lényeges valtozas a korabbiakhoz képest,
hogy a 2. piaci hatarozat rendelkezései — a hatésagnak a referenciaajanlatok jévahagydasaval kapcsolatos eljarasai soran szerzett
tapasztalatai alapjan — tovabb pontositottak, egyértelm(isitették a referenciaajanlatok tartalmi elemeit, a kdtelezéen feltiinteten-
dé és feltiintethetd kiegészits, emelt szintli és tamogato szolgaltatasok korét, valamint az e szolgéltatasok dijainak kialakitasaval
kapcsolatos szabdlyokat.

A 2. piaci hatarozatban kirétt kdtelezettségek célja, hogy a jovében is biztositsdk a helyhez k&tétt hangszolgaltatasok kiske-
reskedelmi piacan a szolgéltatasalapu (kozvetitévalasztasos) verseny kereteit, valamint a nagykereskedelmi dijak szabélyozasan
keresztlil lehetdséget teremtsenek a vezetékes haldzatokbdl inditott hivasok kiskereskedelmi dranak tovabbi - a kiskereskedelmi
piaci versenyen keresztiil megvaldsul6 — csokkenésére.

A 2007-es ajanlas szerinti 3. szamu, Hivasvégzédtetés nyilvanos, helyhez kétott egyedi telefonhaldzatban” elnevezésti nagy-
kereskedelmi piacon a hatdsdg 2012-ben inditotta meg a negyedik koros piacelemzési eljarasat. A hatdsag 2012. oktdber 4-24.
kozott nemzeti konzultaciéra bocsatotta hatarozattervezetét. A nemzeti konzultacié soran a 3-as piachoz kapcsolédéan a szolgél-
tatok tobb, ténylegesen hivasvégzddtetési tevékenységet végz6 szolgéltatot jelentettek be. Az észrevételek nyomdn sziikségessé
valt a 3-as piaci eljras tovabbi szolgéltatokra torténd kiterjesztése. Az érintett szolgaltatdi kor beazonositasa utdn (melynek
eredményeként szdzhuszonnégy elkiiloniilt érintett piac keriilt azonositasra) a médositott hatarozattervezetet, az érdekeltekkel
folytatott egyeztetés érdekében, 2013. augusztus 1-jén ismételten nemzeti konzultaciora bocsatottak. A 3. piac hatarozatterve-
zetének Eurdpai Bizottsag felé tortént bejelentését kovetden a hatdsag elndke november 11-én irta ald a végleges hatarozatot.

A vizsgalt piacon azonositott szolgaltatds a helyhez kotott hivasvégzédtetés, amely a hivésok eljuttatasat jelenti az 6sszekap-
csolasi ponttol (amely két szolgaltato halézatanak csatlakozasi pontja) az el6fizetdig. Ez a szolgaltatas teszi lehet6vé a hivast in-
ditd el6fizetd szolgaltatdjanak, hogy a hivast eljuttassa a mas haldzathoz tartozé hivott eléfizeté szdmara. A hivasvégzdédtetésért
a hivast indito el6fizetd szolgaltatoja dijat fizet a hivott el6fizeté szolgaltatojanak. Az azonositott szolgaltatas technolégiasem-
leges. A hatdrozat 124 elkiiloniilt szolgaltatdsi piacot azonositott, az egyes szolgdltatasi piacok kiterjedése megegyezik az egyes
szolgéltatok héldzatainak kiterjedésével. A hatdrozat valamennyi elkiilondlt piacon az érintett hal6zat tulajdonosat azonositotta
jelent6s piaci er6vel rendelkez6 szolgaltatdként.

A 3. piaci hatarozat a jelentds piaci erej(i szolgéltatokra az aldbbi - az el6z6 piacelemzési hatérozatban is el6irt — 6t, tartalma-
ban fellilvizsgalt kdtelezettséget irta el6:

— atlathatoség, ami a volt koncesszids szolgéltatok (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) szamara magaban foglalja a
referencia-6sszekapcsoldsi ajanlat készitésével kapcsolatos kotelezettséget,

— 0sszekapcsolas és hozzaférés,

- koltségalapuség,

— szamviteli szétvalasztas (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt. és a UPC Kft. esetében),

- egyenl6 elbanas.

A kotelezettségek korében a kordbbiakhoz képest [ényeges véltozas, hogy a kéltségalaplsag kotelezettség keretében a kotele-
zett szolgéltatok a hivasvégzddtetés forgalmi szolgdltatast a hatdrozatban el6irt, a hat6séag altal BU-LRIC kéltségmodell alkalma-
zasaval kialakitott dijon (0,40 Ft/perc) kételesek nydjtani. A 3. piaci hatdrozatban foglalt rendelkezés eredményeként megvaldsul
a minden szolgaltatoé éltal kdtelezéen alkalmazandé egységes, foldrajzi tavolsagtol, naptari napoktdl és napszakoktol fliiggetlen,
technoldgiasemleges végzdédtetési dij, mely 2014. januar elsejétdl hatélyba is l1épett. Lényeges valtozas a korabbiakhoz képest,
hogy a 3. piaci hatarozat rendelkezései — a hatdsagnak a referenciaajdnlatok jévahagyasaval kapcsolatos eljarasai sordn szerzett
tapasztalatai alapjdn — tovébb pontositottak, egyértelmusitették a volt koncesszids szolgéltatdk altal kialakitand6 referenciaajan-
latok tartalmi elemeit, a kdtelezéen feltiintetendd és feltlintethetd kiegészitd, emelt szint(i és tdmogatd szolgaltatdsok korét,
valamint az ezen szolgaltatasok dijainak kialakitaséval kapcsolatos szabalyokat.

A 3. piaci hatarozatban kir6tt kotelezettségek célja, hogy a nagykereskedelmi dijak szabédlyozasan keresztiil lehetéséget te-
remtsenek a vezetékes halézatokban végzddtetett hivasok kiskereskedelmi dranak tovabbi — a kiskereskedelmi piaci versenyen
keresztlil megval6suld — csokkenésére.

9 Az Eur6pai Bizottsag 2003/311/EK (2003. februar 11.) szamu ajdnldsa az érintett elektronikus hirkozlési dgazatbeli termék- és szolgdltatdspiacokrol.
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A 2003-as ajanlas® szerinti 3. és 5. piacon (nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefon szolgéltatasok
lakosséagi és nem lakosségi felhasznalék szamara), valamint a 4. és 6. piacon (nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kétott tele-
fon-szolgaltatasok lakosségi és nem lakosségi felhasznalok szamara) 2013 folyamdn nem indult piacelemzési eljérés, ugyanakkor a
kiskereskedelmi forgalmi piacokon elvégzett el6zetes elemzések eredményei beépiiltek a nagykereskedelmi piaci hatérozatterve-
zetek raépiil6, kiskereskedelmi piacot elemz6 fejezeteibe. A felsorolt piacokon az eljaras meginditaséra 2014-ben kerdil sor.

Szélessdavu piacok

A szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatdsokhoz kapcsolédd nagykereskedelmi piacok a kovetkezok:

- 4. szamu piac - ,Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott haldzat [fizikai] infrastruktirajahoz — beleértve a részleges
vagy teljes atengedést’,

- 5. szamu piac —,Nagykereskedelmi szélessdvu hozzaférés'.

A 4. és 5. szamu piacokon szabalyozott nagykereskedelmi szolgdltatasok igénybevételével az alternativ szolgaltatok képessé
valnak arra, hogy elérjék a halézattal rendelkezd szolgaltatok el6fizetdit, és szdmukra kiskereskedelmi szélessavu és/vagy hang-
szolgdltatasokat nyujtsanak.

A 2007-es ajanlas szerinti 4. és 5. piacon a hat6sag éltal 2011 majuséban kiadott piacelemzési hatarozatok vannak hatélyban.
A hatarozatok mindkét piacon jelentds piaci erével rendelkezé szolgéltatéként azonositottdk a Magyar Telekom Nyrt.-t, az Invitelt
Zrt.-t és a UPC Kft.-t.,, mindharom szolgaltatot a sajat volt koncesszids teriiletén.

A 4. piacra vonatkozé szabalyozas az el6fizet6hoz kozeli héldzati szakaszokra terjed ki. Ezen halézati szakaszok mas szolgaltaté
szamdra torténd szabalyozott dtengedésével (sajat halézatdhoz csatlakoztatdsaval) az alternativ szolgaltat6 képessé vélik el6fize-
t8i szolgaltatasok széles korét nyujtani. A szabélyozas a hagyoményos rézalapu hélézatok rézérpéaras hozzéférési szakaszain kivil
kiterjed az optikai hal6zatok megfelel§ hozzéférési szakaszaira is, ugyanakkor a kdbeltelevizids halézatok hozzaférési szakaszai
nem tartoznak a szabalyozas hatélya ala.

A piactorzité magatartasformak megel6zése, illetve kezelése, a verseny 0sztonzése és a fogyasztéi érdekek jobb érvényesii-
lésének elémozditasa érdekében a 4. szdmu piacon a kdvetkezd kotelezettségek vannak hatélyban a jelent6s piaci erejliként
azonositott (JPE) szolgaltatok szamara:

—az atlathatésagi kotelezettség keretében a JPE-szolgdltatok referenciaajanlat készitésére és benyujtasara kotelezettek az dlta-
luk nyujtott szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatdsokra vonatkozdan. A referenciaajanlat tartalmazza a szolgaltatasnyujtas
Iényeges miiszaki, jogi és kozgazdasagi feltételeit, a hozzaférés feltételei tekintetében dtldthatésagot teremt, és biztositja, hogy a
JPE-szolgéltatdk ne hatarozzanak meg indokolatlan el6irdsokat, kovetelményeket a hozzéférést igényld alternativ szolgéltatdkkal
szemben,

- a koltségalapusagi kotelezettség keretében a kotelezett szolgéltatok az el6irt hozzaférési és dtengedési szolgaltatasaik kolt-
ségalapu dijat a hatarozat szerinti kdltségszamitasi moédszer alapjan kotelesek megallapitani,

— a hozzéféréssel és 6sszekapcsoldssal kapcsolatos kételezettségek keretében a szabalyozott szolgaltatok kotelesek a rézhalo-
zati szakaszok mellett az Ujgenerdcios héldzati fejlesztések sordn kiépitett optikai halézataik megfelelé hozzéférési szakaszainak
az atengedésére is, valamint a szabalyozott szolgaltatok, a megfeleld feltételek teljesiilése esetén, kételesek bevonni a jovébeni
optikai halézatfejlesztéseikbe az azt igénylé alternativ szolgaltatokat,

— a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében a kdtelezett szolgaltatok kotelesek tevékenységeik, lizletagaik elkildndilt
kimutatasanak elkészitésére,

— az egyenld elbanas kdtelezettsége keretében a kotelezett szolgaltatok nem tehetnek kiilonbséget a sajat részre és a mas
szolgaltatok szdmara nyujtott szolgaltatasok tekintetében a nyujtott szolgaltatas Iényeges feltételeivel kapcsolatosan.

A piactorzité magatartasformak megel6zése, illetve kezelése, a verseny 0sztonzése és a fogyasztoi érdekek jobb érvényesii-

lésének elémozditdsa érdekében az 5. szamu piacon a kdvetkez6 kotelezettségek vannak hatdlyban a jelentds piaci erejliként
azonositott szolgaltatok szamara:
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- az atlathatdsag kotelezettsége keretében a jelentGs piaci erejii szolgaltatok kotelesek a kozeli bitfolyam-hozzaférésrél 9
referenciaajanlatot késziteni, és azt benyujtani. A referenciaajanlat tartalmazza a szolgaltatasnyujtas lényeges m(szaki, jogi és
kozgazdaségi feltételeit,

- a koltségalapusag kotelezettsége keretében a jelentGs piaci erejl szolgéltatok kotelesek az orszagos bitfolyam-hozzaférés 9
szolgdltatasi dijait a hatosag elnokéhez félévente jévahagyasra benydjtani, valamint a jovahagyott dijakat alkalmazni; kotelesek a
hatérozat szerinti koltségszamitasi mddszer alapjan megallapitani és referenciaajanlatukban szerepeltetni a kozeli bitfolyam-hoz-
z4férés tekintetében a szolgéltatas koltségalapu dijat,

—a hozzaféréssel és 6sszekapcsoldssal kapcsolatos kotelezettségek keretében a szabalyozott szolgéltatok kotelesek a kozeli és
az orszagos bitfolyam-hozzéférési szolgéltatasok nyujtaséra a hatdrozatban meghatarozott feltételek szerint,

— a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében a kdtelezett szolgaltatok kotelesek tevékenységeik, lizletagaik elkiiloniilt
kimutatasanak elkészitésére,

—azegyenld elbanas kotelezettsége keretében a kotelezett szolgéltatdk nem tehetnek kiilonbséget a sajat részre, illetve a mas
szolgdltatok szamara nyujtott szolgaltatasok tekintetében a nyujtott szolgaltatas Iényeges feltételeivel kapcsolatban.

A szabalyozds megteremti az alternativ szolgéltatok szdmdra a lehetéséget az Uj generéciés halézatfejlesztésekben valo rész-
vételre, illetve meghatérozza a nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének kereteit. A nagykereskedelmi hozzaférés fel-
tételeinek javitasa el6segiti, hogy tobb olyan szolgéltatd legyen, amelytél az eléfizet6k egyidejlleg tobb szolgaltatast (televizio,
internet, telefon) is igénybe tudnak venni. A szélessavu piaci hatdrozatok a szabélyozéi szandék szerint hozzéjérulnak a szélessavu
piaci verseny tovabbi er§sodéséhez, amit a fogyasztok a szolgaltatok kdzotti vélasztasi lehetéség bdviilésén, a szolgaltataskinalat
szélesedésén, az arak tovabbi csokkenésén keresztiil érzékelhetnek majd. A szélessavu kiskereskedelmi piacon az elmult években
az arak tartésan és folyamatosan csdkkennek, illetve javul az r-érték ardny (hasonlé érért magasabb sdvszélességl szolgaltata-
sok érhetdk el). A szélessavu piaci hatdrozatok célja, hogy a verseny feltételeinek javitdsaval el6segitse ennek a tendencidnak a
folytatodasat.

A szélessavu piacokkal kapcsolatos eurdpai szabdlyozési irdnyvonal — tébbek kozott a valsag kovetkeztében visszaesé beru-
hazasok hatdsara — médosulni latszik, az Eurdpai Bizottsdg a 4. és 5. piac egyes kotelezettségeivel (egyenld elbands, koltségala-
pusag) kapcsolatos, a beruhazasok 6sztonzését célzd, 2013-ban megsziiletett ajanldsa a piaci hatdrozatok tartalménak részletes
fellilvizsgalatat teszi sziikségessé. Szintén a szabalyozasi irdny modosuldsat vetiti elére a bizottsag ex ante piacszabalyozasi szem-
pontbol érintett piacokat tartalmazo, feliilvizsgalt ajanlasanak a tervezete.

A hatéséag a 2013-as évben is jelent6s energiat forditott a relevans piacokra és a kotelezettségekre vonatkozo bizottsagi ajan-
lastervezetek véleményezésére, értékelésére, valamint az uniés tagallamok piacelemzési hatarozataival kapcsolatosan inditott
bizottsagi eljardsok tanulsagainak a feldolgozasara. A szélessavu piacok szabdlyozasét érint6 eurdpai szabalyozési valtozasokkal
kapcsolatos bizonytalansagok, a hazai specidlis piaci helyzet (az infrastrukttra-alapu verseny eréssége), valamint a szabélyozas
kiszamithatosagaval kapcsolatos elvaras tovabbi részletes vizsgalatokat, adatgy(ijtést és el6készité munkat indokol. 2014-ben
ennek megfeleléen a hatésag kiemelt figyelmet fordit a helyhez kotott szélessavu piacokkal kapcsolatos szabélyozas moédosita-
saval 6sszefiiggé f6bb szabdalyozasi kérdések beazonositaséara és vizsgalatara.

Mobilhangpiacok

A 2007-es ajanlas szerinti 7. szamu, ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezés(i nagy-
kereskedelmi piacon a negyedik kords piacelemzési eljaras eredményeként 2011 augusztuséban kiadott piacelemzési hatarozat
van hatalyban.

A ,Beszédcélu hivasvégzodtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” elnevezésii piacon azonositott szolgaltatas a mobil
hivasvégzddtetés, amely a hivasok eljuttatdsat jelenti az 6sszekapcsoldsi ponttdl (ami két szolgaltaté halézatanak csatlakozasi
pontja) az eléfizetdig. A hivasvégzddtetésért a hivast inditd el6fizetd szolgéltatdja dijat fizet a hivott mobil-eléfizetd szolgaltato-
janak. A szabalyozas a hivasvégzdédtetési dijra iranyul. A 7. szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt.
szerepel mint jelentds piaci erével rendelkezé szolgdltato. (A sajat halézatdban minden mobilszolgaltaté monopolista a végzdd-
tetett hivasok tekintetében, hiszen méds nem képes a hivést eljuttatni az 6sszekapcsoldsi ponttdl az eléfizetbig.)

(9 Kozeli bitfolyam-hozzdférés: a kitelezett szolgaltato a hélozatanak a hozzaférési aggregaciés pontban 1év6 aktiv halézati eszkozeinek kapacitasat engedi dt, ill. osztja meg az arra jogosult szolgaltatoval.
9 Orszagos bitfolyam-hozzaférés: olyan bitfolyam-hozzaférés, melyben a jogosult szolgdltaté a kotelezett szolgaltato teljes halézatahoz egy foldrajzi ponton keresztiil hozzaférhet. Ez a hozzdférési szint a
kozeli bitfolyamhoz képest kevesebb infrastruktirat és ezaltal befektetést kivetel meg a jogosult szolgdltat6 részérél, ami elésegitheti potencidlis j belépok piacra lépését.
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A jelentds piaci erejliként azonositott szolgéltatokat terhel6 kotelezettségek a kovetkezdk:

- atlathatdsag (a meghatarozott informacidk nyilvanossagra hozatala),

- egyenl6 elbanas,

- koltségalapuség (a hatoség altal meghatdrozott koltségalapu végzédtetési dijak alkalmazasa),

- a szamviteli szétvdlasztas (az lizletdgak és a tevékenységek elkiilonitett kimutatdsa),

— hozzaféréssel és dsszekapcsoldssal kapcsolatos kotelezettség (a nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtésara kotelezés, vala-
mint a kapcsolédé kozos eszkdzhasznalat).

Az Eurdpai Bizottsdg végzddtetési dijakra vonatkozo ajanlasdnak megfeleléen, a hivasvégzédtetési dijak megallapitasa hatd-
sagi BU-LRIC koltségmodell segitségével tortént. Ez azt jelenti, hogy a hatdsag altal felépitett koltségmodell szolgél a dijszamitds
alapjaul. A koltségmodell meghatarozott forgalmi igénybdl kiindulva zéldmezésen modellez egy mobil radiételefon-hélézatot,
és ezen halézat hatékony koltségeibdl kiindulva hatdrozza meg a hivasvégzddtetés dijat. A modell segitségével kialakitott dijat
a szolgaltatdknak fokozatosan kell elérnitik. A 2012-ben és 2013-ban alkalmazandé mobil hivasvégzddtetési dijak az aldbbiak
szerint alakultak:

Az alkalmazandé mobil hivdsvégzédtetési dijak:

Alkalmazandé dij
2012. januar 1-jétél 9,46 Ft/perc
2013. januar 1-jétél 7,06 Ft/perc

2013-ban megkezd6dott a 2014-ben esedékes — 6todik kords — 7. piaci piacelemzési hatérozat el6készitése.
Bérelt vonali piacok

A 2007-es ajanlas szerinti 6. szamu ,Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzédtetési szegmense, a bérelt vagy dedikalt kapa-

|u

citas biztositadsahoz hasznalt technoldgiatol fliggetleniil” elnevezésl nagykereskedelmi szolgaltatasi piac esetében a legutdbbi
piacelemzési eljaras 2012 elején zarult le. A bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgéltatas olyan halézati szolgaltatas, amely-
nek sordn az elektronikus hirkozlési szolgaltaté valamely, az el6fizetd telephelyén 1évé hélézati végpont (el6fizetSi hozzéférési
pont) és a legkdzelebbi jelenléti pont kozott bérelt vonali kapcsolatot |étesit, és azt mas elektronikus hirkézlési szolgaltatd ren-
delkezésére bocsétja. Az dtengedett haldzati szakasz - az alternativ szolgaltatd sajat haldzati szakaszaival kiegésziilve - lehet6vé
teszi az alternativ szolgaltat6 szamara, hogy az el6fizet6k szamara kiskereskedelmi bérelt vonali szolgéltatast nyujtson. Az eljaras
soran elvégzett vizsgalatok megallapitottdk, hogy a szolgaltatdsi piacon az anal6g bérelt vonali és kis savszélességl (2 Mbit/s és
ez alatti) digitdlis, illetve a 2 Mbit/s-nal nagyobb sdvszélesség(i digitalis bérelt vonali szolgaltatdsok homogenitasa eltérd, ezek
alapjan ezek a szolgaltatasok elkiiloniilt szolgéltatasi piacokat alkotnak. A kiilonallé szolgéltatasi piacok esetében elvégzett érin-
tettségvizsgalat — amelynek sordn a hatdsdg az adott piac ex ante szabélyozasi szempontbdl valo érintettségét, tehat a szaba-
lyozas szlikségességét vizsgalja — nem azonositotta a 2 Mbit/s-nal nagyobb savszélességti digitalis bérelt vonali szolgaltatdsok
nagykereskedelmi piacat ex ante szabélyozas szempontjabol érintett szolgaltatasi piacnak.

Az érintettnek mindsiilé analég bérelt vonali és kis savszélességl (2 Mbit/s és ez alatti) digitalis bérelt vonali szolgéltatasi
piacon megallapitottak, hogy a verseny nem kelléen hatékony; lehetéség van a hozzaférés és a szolgaltatds megtagadésara,
valamint tulzé arazas, illetéleg keresztfinanszirozas alkalmazésara, az informacid visszatartasara, az indokolatlan el8irasok, illetve
kovetelmények kialakitaséra. Igy tovabbra is sziikség van az érintett piacon jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatéra,
a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkozéan kordbban kirétt nagykereskedelmi kotelezettségek koziil a kdvetkez6k fenntartésara:
a hozzaféréssel és az 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, az atlathatdsag, az egyenld elbanas és a szamviteli szét-
valasztas. Ezenkiviil megallapitottak, hogy a lehetséges arjelleg(i piactorzité magatartasformak koziil az ardiszkriminacié meg-
el6zhetd az atlathatdsag és az egyenl6 elbanas kotelezettségeinek megfelel6 alkalmazasaval, mig a tulzo arazas esetében a piaci
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tapasztalatok alapjan a szamviteli szétvélasztds és a piaci drak adatszolgaltatason keresztiil megval6sulé folyamatos monitoringja
elegendd lehet a piactorzité magatartdsforma megelézésére. Ennek megfeleléen a hatérozat megallapitotta, hogy a tovabbiak-
ban nem sziikséges a kdzvetlen dijszabédlyozés, és a koltségalapusdg és a dijak ellenérizhetésége kotelezettség alkalmazéasat
megsziintette.

A kovetkezé piacelemzési hatérozat kiadasa 2015-ben varhatd.

Miisorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamu, ,M(sorterjesztési szolgéltatas, tartalom végfelhasznaldk felé valé eljuttatasanak céljabdl”
elnevezésii nagykereskedelmi piacon a hatésédg 2011-ben inditotta meg a mésodik kords piacelemzési eljardsat. A 18. piacra
vonatkozé piacelemzési hatérozattervezetet a hatdsag 2013. oktéber 17-én, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében,
nemzeti konzultaciéra kozzétette. A 18. piac tervezetének Eurdpai Bizottsdg felé tortént bejelentését (2013. november 15.) kdve-
téen a hatdsag elndoke december 30-an aldirta a végleges hatérozatot.

A hatdrozat — az orszagos foldfelszini analég televiziés misorszdras lekapcsoldsara valo tekintettel — megsziintette az orszagos
foldfelszini analdg televizidés misorszéras nagykereskedelmi piacén kirétt kotelezettségek alkalmazasat. A hatdrozat ugyanak-
kor a kordbbi, 2008-as hatarozathoz hasonldan érintett piacként azonositotta az orszagos foldfelszini analdg radiés mdsorszoras
nagykereskedelmi piacat. A piacelemzés eredményeként a hat6sag az orszégos foldfelszini analég radids misorszdéras nagyke-
reskedelmi piacan jelentds piaci erejli szolgaltatdként azonositotta az Antenna Hungdria Zrt.-t, és fenntartotta a kordbban kirott
kovetkez6 kotelezettségeket:

— atlathatdsag,

—egyenlé elbénds,

— koltségalapuség és a dijak ellenérizhet6sége,

— hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kdtelezettségek.

A kirétt kotelezettségek tartalmaban tdbb pontositas és apré moédositas mellett a legfontosabb valtozas, hogy kikeriilt a sza-
balyozasbdl a kéltségalapusag kotelezettsége kdrében kordbban kirtt maximdlis dij alkalmazésanak lehet6sége, és a szolgélta-
ténak a teljesen felosztott koltségek moédszertandra épiilé koltségmodellt kell benydjtania, illetve az igy kiszamitott dijakat kell
alkalmaznia.

A piacelemzési hatarozat feliilvizsgélata 2017-ben varhato.

A piacelemzés soran el6irt kotelezettségekkel
kapcsolatos szabalyozasi tevékenységek

A szabdlyozott nagykereskedelmi drakkal kapcsolatos tevékenységek

A magyarorszagi hirkozlési piacot szabdlyozd piacelemzési hatdrozatok eredményeként a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgéltatokkal szemben a hatésag — a piaci erével valo visszaélés megelézése érdekében — kiilonb6zé gazdasagi szabalyozo
eszkdzoket alkalmazhat. Ennek sordn hatarozatdban megfeleld kotelezettségeket rohat ki. Az egyik ilyen kotelezettség a, koltség-
alapusag és a dijak ellendrizhetésége”, amelyet a nagykereskedelmi piacokon hataroz meg.
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A 2.ésa3.piacon a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgéltatok a hivaskezdeményezés és a hivasvégzédtetés nagykereskedel-
mi szolgaltatast az j, szimmetrikus dijszabalyozasnak megfelel6en BU-LRIC kdltségszamitasi médszerrel kialakitott kdltségalapu
dij alkalmazasaval kotelesek nydjtani, a hivasvégzédtetési dij esetében 2014. januar elsejétdl, mig a hivaskezdeményezési dij
esetén az 6sszekapcsolasi referenciaajanlatok jovahagydsat kovetd honap elsejétdl. A tobbi nagykereskedelmi dij jovahagydaséra
az 6sszekapcsoldsi referenciaajanlatok jovahagyasaval egy eljarasban keriil sor. Az eljarasok 2014-ben indultak el. A megallapitott
hivasvégzddtetési és hivaskezdeményezési dijak jelentés csokkenést jelentenek a kordbban alkalmazott dijakhoz képest, mérté-
kiik valamennyi jelentds piaci erével rendelkez6 szolgéltaté esetén 0,40 Ft/perc lesz.

A mobil hivasvégzdédtetési dijak szabalyozasa az Eurdpai Bizottsag ajanlasanak®® megfeleléen kialakitott hatdsagi, BU-LRIC
modszer( koltségmodellen alapul. A modell felhasznélasaval kialakitott, jelenleg hatélyos, a mobilszolgaltatok altal alkalmazan-
dé dijat a piacelemzésrél sz616 fejezet, Mobilhangpiacok” rész,, Alkalmazand6 mobil hivasvégzédtetési dijak” elnevezés(i tablaza-
ta tartalmazza. A hatdsagi BU-LRIC koltségmodell felfrissitésére, felllvizsgélatara irdnyulé munka 2013-ban megindult, eredmé-
nyei — Uj mobil hivasvégzédtetési dij formdjaban — 2014-ben lesznek ldthatdk.

Az 5. szamu, a szélessavu-hozzéférési piacon a nagykereskedelmi orszagos bitfolyam-hozzaférést a jelents piaci erejli szolgal-
tatoként azonositott harom szolgaltato retail minus modszerrel®” kialakitott dij alkalmazasaval kételes nyujtani. Az igy szabalyo-
zott nagykereskedelmi &r mint arplafon abszolut hatért szab a nagykereskedelmi arazasnak, segitve az alternativ szolgaltatok e
nagykereskedelmi szolgéltatasokra épiil6 kiskereskedelmi szolgdltatasainak versenyképességét, a kiskereskedelmi drak csokke-
nését, és egyuttal a szélessavu piacon célul kit(izott elldtottsagnovelést.

A retail minus arszabélyozassal biztosithato, hogy a nagykereskedelmi arak a tényleges kiskereskedelmi drtendencidknak meg-
feleléen, és ezeknek a tendencidknak megfelelé gyakorisdggal (a hatdrozat szerint 6 hdnap) monitorozva valtozzanak. A kotele-
zett szolgaltatdk altal benyujtott alapadatokat és szdmitasokat a hatdsag ellendrzi, jovdhagyja, vagy meghatarozott esetekben
modositja, majd a hatésag elndke megallapitja a nagykereskedelmi szélessévu szolgaltatdsok minimalis arrését és maximalis
nagykereskedelmi arat. A hatésag elndke dltal jovdhagyott retail minus alapu dijak mint inputkéltségek jelennek meg a jogosult
szolgéltatoknal azok kiskereskedelmi ajénlataiban.

A kotelezett szolgéltatok a retail minus médszer alkalmazasaval kialakitott dijaik alapjat képez6é szamitasaikat évente kétszer
kotelesek benyujtani az NMHH elndke szamdra. A szolgaltatok 2013-ban — az Eht. hatdlybalépése 6ta 6sszességében — a 16. és
a 17. alkalommal nyujtottak be adatszolgéltatdsukat az drmegdllapitdshoz. A szabalyozas eredményeként 2013 soran a nagyke-
reskedelmi drak atlagosan az aldbbiak szerint valtoztak a megel6z6 év masodik félévében érvényes nagykereskedelmi arakhoz

viszonyitva:

Szolgaltatok Paasche-arindex Valtozas az el6z6 évhez képest
Magyar Telekom 87,5 % —125%
Invitel 774 % —22,6%
UPC 99,9 % —0,1%

A kotelezett szolgaltatok kotelesek kiajanlani valamennyi kiskereskedelmi termékiiknek megfelelé nagykereskedelmi termé-
ket, ideértve az Uj kiskereskedelmi termékeiket is. A bevezetett Uj sdvszélességii termékek esetében azok nagykereskedelmi ma-
ximalis dijat, és ezeknek a szolgéltatdsoknak a minimalis drrését a hatésag elndke allapitotta meg.

(92009/396/EK ajanlds (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és mobilvégzodtetési dijak szabélyozoi kezelésérdl.
7 A retail minus médszer a kiskereskedelmi arbol szarmaztatott dijképzési médszer, ahol a kiskereskedelmi ar arréssel csokkentett értéke a nagykereskedelmi dr.
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Szabdlyozdi szamvitellel kapcsolatos kotelezettségek

A hatdséag elnoke hatdlyos piacelemzési hatarozataiban kirdtta a szamviteli szétvalasztas kotelezettségét is, amely kotelezett-
ség ellenérzése a 2013. év folyamdén is megjelent a hatdsagi feladatok kdzott.

E kdtelezés a hatdsag szdmara dtldthatdva teszi az egyes szolgéltatdsokkal kapcsolatos bevételeket, raforditasokat, valamint
biztositja a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos lizletdgi bevételi, kdltség- és tékemegtériilési informécidkat. E ko-
telezettség keretében a kdtelezettek az Eht.-ban meghatdrozott hatarid6ig benyujtottak kimutatasaikat az NMHH elndkének, és a
beadvéanyok jévahagyasa a jogszabalyi el6irdsok szerinti eljaras keretében, az el6irt hataridén belil lezajlott. E kdtelezés jogszer(
alkalmazhatoésagét a Telenor Zrt. altal a kotelezés kirovasa ellen inditott, 2013-ban lezarult perében a birdsag is kimondta.

Kiskereskedelmi drellendrzések

A hatdsag elndke a jelent6s piaci erejii szolgéltatdk esetében korlatozta az el6fizet6i hozzaférés kiskereskedelmi dijanak eme-
lését a technoldgiasemleges médon meghatérozott, 1-es szamu vezetékestelefon-hozzaférési piacon. Amennyiben a hozzaférési
dijak emelkedése a megel6z6 egyéves id6szakhoz viszonyitva az éves fogyasztoiar-index mértékét meghaladja, az indokolatlanul
magas arat jelent, ezért a hatarozat a fogyasztoiar-index mértékét meghaladd dijnovelést megtiltja. A kotelezettség teljesitését
a hatdrozat fiiggelékében foglalt mddszertan alapjan, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az adott évre ténylegesen megadott
fogyasztoiar-indexszel 6sszevetve, hatdsagi ellendrzési eljaras keretében évente vizsgalja a hatésag.

A piacelemzési hatarozatban kirétt kdtelezettség el6z6 évi teljesitésének ellenérzésére a hatdsdg 2013-ban hatdsagi ellendrzé-
si eljarast végzett az érintett jelentds piaci erejli szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) esetében. A vizsgalattal
lefedett szolgéltatasok szdma tovabbra is magasnak tekinthetd, a Magyar Telekom Nyrt. esetében 573, az Invitel Zrt. esetében
111, a UPC Kft. esetében pedig 15 darab volt. A 2012-re vonatkozo ellenérzések kedvezé megallapitassal zarultak. A vizsgalatok
eredményei azt mutattak, hogy egyik érintett szolgéltat6é sem szegte meg a tulzott arazas tilalmat, az drvéltozésok nem haladtak
meg a megengedett mértékeket.
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A piaci folyamatok és a kovetkezetes szabalyozdi magatartas eredményeként a szolgéltatdk kiskereskedelmi arpolitikajaban
valtozas kdvetkezett be az elmult években. Mig 2005-ben mindhdrom szolgaltaté megszegte a kdtelezettséget, az azt kdvetd id6-
szakban a szolgaltatdk vezetékestelefon-hozzaférési dijaikat csak mérsékelten, a megengedett inflacios értéken beliil emelték,
illetve tobb izben drcsokkentés is eléfordult.

Egyéb kapcsolodo tevékenységek
Armonitoring és drelemzések

A fogyasztok tajékozottsaganak novelése érdekében a hatésag kialakitotta az atlagos havi kéltségmutaté (AHK) médszertana-
nak koncepciéjat. A mutato a piaci drak 6sszehasonlithatésagat segiti, mivel egyetlen szdmba s(iriti a telefondijcsomagok kiilon-
féle dijelemeit, és megmutatja, hogy egy adott szolgaltatds — tlagos fogyasztdi szokdst feltételezve — milyen havi kiadassal jar.
A szolgaltatokkal folytatott egyeztetéseket kdvetéen a hatésag pontositotta az tlagos fogyasztési szerkezet meghatdrozasahoz
sziikséges adatszolgaltatas tartalmat, a szolgéltatok pedig jovahagyték az AHK szamitasanak médszertanat, és validalték a ha-
tésag probaszamitasait. Az adatszolgaltatast koveten a hatdsag kiszamolta a mutato értékeit a harom jelentds piaci erej(i veze-
tékes-, illetve a mobiltelefon-szolgaltatok eléfizetheté dijcsomagjaira. Mindezek eredményeképpen az AHK médszertan alapjan
kidolgozott mutato alkalmassé valt a bevezetésre, amely a tervek szerint 2014-ben torténhet meg.

A hat6sag 2013-ban aktualizalta kiskereskedelmi drmonitoring-tevékenységét. A vezetékes- és mobiltelefon-szolgéltatasok,
valamint a vezetékes- és a legjelentésebb mobilinternet-szolgaltatasok dradatbdzisa alapjan arelemzések késziiltek a jelentés
piaci erej(i vezetékes- és mobiltelefon-szolgaltaték, valamint a legjelentésebb helyhez kétott internet- és mobilinternet-szolgél-
taték dijcsomagjainak 2012. évi és 2013 elsé félévi dralakuldsardl.

Kotelezettségek modszertandhoz kapcsoldodé hatdsvizsgdlatok

A hatésag 2013 masodik félévében elemezte a 2013. szeptember 11-én megjelent, a verseny elémozditasat és a szélessavu
beruhédzési kdrnyezet javitasat célzé kovetkezetes megkiilonboztetésmentességi kdtelezettségekrdl és koltségszamitasi modsze-
rekrél sz616 eurdpai bizottsagi ajanlasban foglaltakat a tekintetben, hogy a jelenleg a 4-es és 5-6s piacon alkalmazott kételezett-
ségek fenntarthatok-e, illetve sziikséges-e véltoztatni a szabalyokon. E vizsgalatok eredményei a 4-5-0s piacelemzési eljarasokba
épiilnek be.
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A FELHASZNALOK
ERDEKEINEK VEDELME,
A SZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK

FELUGYELETE

konvergens hatdsag egyik fontos feladata jogelédjéhez hasonléan, hogy az elektronikus hirkdzlési és a postai szol-

galtatasok tertletén, valamint a jogszabalyban meghatérozott berendezésfajtak értékesitésével kapcsolatban végzett

felligyeleti tevékenységével védje a szolgaltatasok igénybe vevdinek és a korlatos eréforrasok jogosult hasznaléinak
garancidlis jogait, valamint fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkdze az Eht. hatdlybalépése 6ta
hagyomanyosan a piacfelligyelet volt. A piacfelligyelet nem csupén ellendrzést és a feltart jogsértések megsziintetését célzé te-
vékenységet jelent, hanem az érintett hirkozlési piac véltozasainak figyelemmel kisérését, elemzését és sziikség esetén jogalkotds
kezdeményezését is. 2011-ben az Eht. mddositdsa nyomadn a felligyeleti eszkdztar az altalanos hatésagi felligyelet intézményével
gazdagodott, a piacfelligyelet szabalyai pedig valtoztak. Az Uj szabélyok alapjan mindkét felligyeleti tevékenység az elektronikus
hirkdzlési szabalyok megtartdsanak ellenérzését és a talalt eltérések megsziintetését célozza.

A kozottiik 1évé legfontosabb kiilonbség a fokuszban van: a piacfeliigyelet célja az elektronikus hirkézlési piac zavartalan és
eredményes miikodésének elésegitése, a hirkdzlési tevékenységet végzok, az el6fizetbk és a felhasznaldk érdekeinek védelme és
a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasa. Ennek megfelel6en a piacfeliigyelet korébe tartozé hatésagi ellenérzések és
eljarasok mindig hivatalbdl indulnak, és jellemzden a piac egy-egy nagyobb szeletét fedik le. Az eljardsok eredményeként a ha-



tdsdg egységes és egybefoglalt, minden tigyfélre kiterjed6 hatarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyi el6irdsok érvényesiilését, az eljrds sordn feltart jogsértéseket, és meghatarozza a hatésag altal indokoltnak tartott
jogkovetkezményeket. Emellett a hatarozatok ugyancsak meghatarozzék a jogsértések jovébeni megelézése, az onkéntes jogko-
vetés elémozditasa és a piaci folyamatok zavartalan mikodését célzé allami beavatkozés javasolt irdnyait is.

Az éltaldnos hatésagi feliigyelet célja ezzel szemben annak ellenérzése, hogy az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzék
az elektronikus hirkézlésre vonatkozé jogszabéalyokban, a hatésag hatarozataiban és az ASZF-ben foglaltak szerint jarnak-e el.
Az éltaldnos hatésagi feliigyelet korébe tartozd eljarasok mind kérelemre, mind hivatalbél indithatdk, és egyedi dontésekkel
zarulnak.

A kétféle feliigyeleti tevékenység dsszekapcsolddik és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén a hatéség atfogé ismerete-
ket szerez a piaci folyamatokrol, a fejlédés irdnyairdl, és ugyancsak atfogdé médon képes azt befolyédsolni az eljarasokban hozott
dontéseivel. Az dltalanos hatésagi felligyelet ugyanakkor jellemzéen a mindennapokban eléfordulé jogsértéseket térja fel, és
ezaltal apropénzre véltja a sokféle jogszabalyi és hatéségi elbirdst, igy segitve el6 az Eht. alapelveinek és céljainak minél teljesebb
érvényesiilését.

A beszamol¢ a teriilet tevékenységét 6t csoportban mutatja be, ezek sorrendben a hirkozlési, a postai szektor és a berendezé-
sek dltaldnos hatdsagi és piacfeliigyeletével, a kérelem alapjén folytatott eljardsokkal és a felligyeleti szankciékkal foglalkoznak.

Az dltalanos hatdségi felligyeleti és a piacfelligyeleti tevékenység alapjat az évente kidolgozott és elfogadott felligyeleti terv
jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati teriileteket, amelyeken a hatésag megitélése szerint a piaci informaciok, a ko-
rabbi években végzett ellendrzések, eljarasok és a fogyasztéi panaszok alapjan 4tfogé ellenérzések végrehajtasara van sziikség.
A terv hatérozza meg azokat az utdellendrzéseket is, amelyek a kordbbi években el6irt szolgaltatéi kotelezettségek teljesitésérdl
hivatottak visszajelzést adni. A tervben kit(izott feladatokon kiviil a hat6ség év kdzben is indit hivatalbél ellenérzéseket olyan
esetekben, amikor a rendelkezésre 4ll6 adatok, bejelentések az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok megsértését valé-
szinUsitik.

A terv szerinti és a terven kiviili, hivatalbdl inditott ellenérzések mellett a hat6sag kérelem (postai szolgaltatasok esetében
panasz) alapjan is eljér, kivizsglva, hogy az ligyfél 4ltal jelzett konkrét ligyben a szolgéltaté megtartotta-e az irdnyad6 jogsza-
balyokat, illetve a sajat, szolgéltatasra vonatkozé szerz6dési feltételeit. Ezek a kérelmek értékes informéciéforrast jelentenek a
felligyeleti munkdban, mivel a legkdzvetlenebb médon jelzik a hatésag szamadra a piacon meglévé problémékat. Ezért elem-
zéslikkel az egyéni ligyeken tulmutat6 kovetkeztetések levondsara is méd nyilik, amelyek a felligyelet sulyponti teriileteinek
meghatarozésanal hasznélhatok fel.

A felligyeleti tevékenység elsédleges célja a feltart jogsértések megsziintetése és annak biztositésa, hogy hasonlé jogsértések
a jovében ne fordulhassanak ismételten el6. Ezért a fokozatossag elvével 6sszhangban hatdsagi szankcidk alkalmazasara akkor
kertil sor, ha az egyéb rendelkezésre all6 eszkdzok nem vezettek eredményre, vagy a jogsértést az elmarasztalt szolgaltatd ismé-
telten elkoveti. A formadlis eljarasok és szankcidk mellett a jogkoveté magatartés elérésében szerepe van az informalis (soft law
jellegli) eszkozoknek, igy az érintettekkel folytatott hat6sagi egyeztetéseknek és a tdjékoztaté kampdanyoknak is.

A feliigyeleti terv végrehajtdsa

A 2013-as terv két témakdrben vizsgélta az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok betartasat. Az el6fizetdi jogokat érin-
téen a hatésdg elvégezte a szdmhordozassal, a hangposta-szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatdi gyakorlat jogszerliségének
vizsgalatat, és ellendrizte az el6fizetdi szolgaltatdsokkal kapcsolatos hibakezelés teljes folyamatat.

A masik nagy témakor 2013-ban is az el6fizetdi szerz6dés és annak létrejotte, mddosuldsa, illetéleg megsziinése volt. Az elekt-
ronikus hirkozlésben — az el6fizetdi szolgaltatdsoknal — garancidlis szerepe van e szerz6désnek; ez tartalmazza a feleket megilleté
jogokat és kotelezettségeket, a dijat, a mindségre vonatkozo szolgaltatdi vallaldsokat.
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Kiilonosen kritikus teriilet a szerz6dés megkdtése, modositasa, megsz(inése, illetve megsziintetése. A nagy eléfizet6i korbol
adédodan a szolgaltaték tdmegesen kétnek szerzédéseket, ASZF-et és tin. blankettaszerzédéseket alkalmaznak, hiszen minden
egyes el6fizet6vel e helyzetben nincs lehetéség az egyéni megallapodasok megkotésére.

A hatésag tébbedik éve folyamatosan ellenérzi az ASZF-ek év kdzben benyujtott médositasait, emellett 2013-ban kiemelten
vizsgélta a kis- és kdzépvallalkozasok szerz6déskotés el6tti téjékoztatasat, valamint az Uj eléfizetSk esetén azoknak a kdtbérfize-
tési szabdlyoknak a betartasat, amelyek a szolgéltatasnyujtas késedelmes megkezdésekor, az athelyezéskor, az atiras késedelmes
teljesitésekor és a szolgaltataskorlatozas késedelmes megsziintetésekor Iépnek életbe.

Az ellendrzés ald vont szolgdltatok kivdlasztdsa

Az indokolt médon valo eljdrdsnak és a hatékonysdgnak mint eljarasi alapelveknek®® valé megfelelés érdekében a hatésag az
ellenérzés ala vont szolgéltatdkat elézetes elemzés alapjan vélasztja ki.

Az egyedi kérelmek és a hat6ésag tudomasara jutott egyéb tények meghatarozzék azokat a problémékat, melyekkel a hato-
sagnak foglalkoznia kell. Az ellenérizend6 szolgaltatas vagy valészinGsithetéen jogsért6 gyakorlat meghatérozésa utan ki kell
valasztani azt a szolgaltatdi kort, melyben a hatésag a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatokat kivalaszté elemzés figyelembe veszi a rendelkezésre &llé hatdsdgi eréforrdsokat, és az egész vizsgalandé soka-
sagot jol jellemz6 10-20%-os reprezentativ minta alapjan meghatérozza a vizsgalandé szolgaltatdi kort, azt is figyelembe véve,
hogy a vizsgalat lehetéleg minél nagyobb eléfizetdi létszdmot érintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben az azonos
szolgaltatasi teriileten miikodd, kozel azonos nagysagu eléfizet6i korrel rendelkezd szolgéltatokat egy vagy lehetéleg ugyanany-
nyi tervfeladat érintsen. E szabaly biztositja az egyenld elbanas elvének érvényesiilését.

Ertelemszer(en nincs sziikség az érintett szolgaltatéi kor mintavételes meghatarozasara, ha az ellenérzés vagy felmérés vala-
mennyi szolgaltatdra kiterjed, vagy az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatérozott szolgaltaték lehetnek, mint pl. az elndki
hatéskorbe tartozo tigyeknél a jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatok, az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok-
nél a tdrgyban a miniszterrel szerz6dést kotdtt vagy a miniszter éltal kijel6lt szolgéltatok.

Tovabbi altalanos szabaly, hogy a hatésaghoz téjékoztatasi igénnyel forduldk, valamint az eljarasok lefolytatasat kéré tigyfelek
altal jelzett problémakra a hatésagnak reagalnia kell, és az egyedi ligyekben jelentkez6 jogsértéseket altalanos jelleggel, akar a
szolgaltato teljes tevékenységének feliilvizsgalataval, akar az adott targyban érintett valamennyi szolgéltatd ellenérzésével kell
elhdritania. Ezen esetekben a vizsgdlando szolgaltatéi kort vagy szolgéltatasi teriiletet kdzvetett médon a hatésaghoz forduld
tgyfelek dltal jelzett problémak hatarozzdk meg.

Statisztikai adatok

2013-ban az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat érinté tervfeladatok alapjan inditott eljarasok, elrendelt adatszolgaltata-
sok, illetve helyszini ellenérzések 6sszesen 107 szolgéltatét érintettek (egy szolgéltatét tobb feladat is érinthetett). A postapiacon
— az egyetemes szolgaltatdt is beleértve — 260 szolgaltatd ellendrzésére keriilt sor. A berendezések piacfeliigyelete 6sszesen 327
berendezéstipusra terjedt ki.

A hatésag 352 forgalmazénal, 6sszesen 14 035 eszkdzre kiterjed6en ellendrizte, hogy a forgalmazas sorén a digitalis foldfelszini
mUsorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas késziilékek el vannak-e latva a jogszabalyban el6irt tdjékoztatéssal, Gtmutatdval.

Az ellenérzések nagy szazalékaban jogsértd szolgéltatéi gyakorlatot taldlt a hatdsdg, ami a felligyeleti tervben azonositott
problémak relevancidjat mutatja.

A hatdsdg a tervben foglalt feladatok végrehajtasa mellett t6bb olyan nagy jelent6ség vizsgalatot is végzett, amelyek az el6fi-
zetbk széles korét érintették, ezekrdl a beszamolé a,Jelentésebb ligyek” cim( alfejezetben ad téjékoztatast.

A kérelemre indult eljardsokra, valamint a hatésagi felligyelet sorén alkalmazott szankcidkra vonatkozé legfontosabb statiszti-
kai adatok a beszamold kiilon alfejezetében taldlhatéak meg.

9 Eht. 24. 5.
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A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

A hat6sag 2013-as elektronikus hirkézlési szolgéltatasokra és a berendezésekre vonatkozd felligyeleti tervét kett6s stratégiai
cél alapjan épitette fel. Egyfeldl vizsgalni kivanta az el6fizetSi szerz6dések megkotésével, modositasaval és megsziintetésével
kapcsolatos neuralgikus pontokat, masfelél olyan, a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos részteriileteken folytatott ellenérzést,
amelyek az el6fizet6k szempontjabdl kiemelt jelentGségtiek, és amelyeket az elmult években jelentésen UGjraszabalyoztak.

Az eldfizetdi jogok biztositdsa

Az el6fizetének alapveté joga, hogy ha szolgéltatét kivan valtani, a telefonszdmat megtarthassa. Ennek érdekében a korabbi
(dtadd) és a jovbbeni (atvevd) szolgaltatonak egyiitt kell mikddnie. Az eurdpai keretszabdlyozas valtozésat kdvetve 2012-ben
hazankban is 0j, a korabbinal szigoribb és az el6fizeték érdekeit védé eljarasi szabalyok |éptek életbe. Egyik fontos valtozasként
egyszerlisodott a szamhordozés, mivel az el6fizetének most mar elegendé az 4tvevé szolgdltatondl, az Uj el6fizetdi szerzédés
megkotésével egyidejiileg jelezni erre vonatkozé igényét, mert a sziikséges ligyintézést a két szolgaltaté lebonyolitja egymas
kozott. Masfeldl rovidiilt a hordozasi folyamat hatérideje, amely nem haladhatja meg az egy munkanapot. Szigorodtak a szolgél-
taték mulasztasanak jogkovetkezményei is: ha a hordozast késedelmesen hajtjék végre, a jogszabalyban nem szereplé okra hivat-
kozva utasitjak el, vagy nem megfelel6en értesitik az el6fizet6t, akkor kotbért kotelesek fizetni. Az Uj szabédlyozés hatalybalépése
utan a hatésaghoz érkezé, sikertelen szdamhordozast, illetve a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatdi eljarast kifogasold kérel-
mek szama jelentésen megemelkedett. Emellett a hatésdg mds forrasbdl is tudomast szerzett arrél, hogy az érintett szolgaltatok
korében az atallas nem volt zokkenémentes.

Erre, valamint a szamhordozasnak a hirkdzlési szolgéltatdsok kozotti verseny biztositasaban betdltott alapvetd szerepére te-
kintettel a hatdsag atfogdan ellendrizte a jelentds vezetékes és valamennyi, sajat halézattal rendelkezé mobiltelefon-szolgéltatd
szamhordozéssal kapcsolatos gyakorlatat. Ennek soran egyfelél megvizsgélta a szolgéltatok ASZF-jeit, masfelél pedig a belsé fo-
lyamatszabalyozé utasitasok, a kdvetett eljarasok és véletlenszerden kivélasztott konkrét esetek vizsgalatan keresztiil ellendrizte,
hogy megfelel-e a ténylegesen kovetett gyakorlat.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a szdmhordozasok kezelése a vezetékestelefon-szolgaltatoknal kevesebb problémét jelentett
a vizsgaltidészakban a mobiltarsasagokhoz képest. A vezetékestelefon-szolgaltatékat azonban a megvaltozott elSirdsok is kevés-
bé érintették. Naluk a legjellemz6bb probléma a tarsszolgéltatdi értesitések elmaradasa volt, és kdtbérfizetési kotelezettségeiket
is jelentds ardnyban nem teljesitették. A vizsgalat eredményei alapjan a hat6sag felhivta a vezetékestelefon-szolgaltatékat, hogy
tartsak be az értesitésre, valamint a kotbérfizetésre vonatkozé szabalyokat.

A mobiltelefon-szolgaltatas teriiletén az Uj szabalyokhoz valé alkalmazkodas mar komolyabb nehézségeket jelentett. Itt a
kiilonféle informatikai rendszerek nem megfelel egyiittm(ikodése, valamint a nem egységes mddszertan alapjan végrehajtott
adategyeztetési eljarasok miatt viszonylag sok esetben volt sikertelen a szamhordozas akkor is, ha annak a feltételei egyébként
fenndlltak volna. A szolgéltatdk, érzékelve a problémat, mar az ellenérzés megkezdése el6tt a hatésag bevondsaval egyezte-
téseket tartottak, egységes modszertanban édllapodtak meg az adatok egyeztetésére, fejlesztették informatikai rendszereiket,
valamint kiegészité intézkedéseket hoztak az alaptalanul elutasitott hordozasok kezelésére. Ezeknek a 1épéseknek kdszénhetéen
az elsé negyedév utdn az elutasitasok és a panaszok széma is jelentésen csdkkent.

Az év egy masik jelent6s tervfeladata volt az eléfizetdi szolgéltatdsokhoz kapcsolddd hibakezelés teljes folyamatanak vizsga-
lata. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok mara annyira a mindennapok részévé valtak, hogy esetleges hibdjuk, elérhetetlen-
séglik komolyan befolyasolja mind a véllalkozdsok miikodését, mind a maganéletet. Ezért a hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyok
el6irasok sorat tartalmazzak a szolgaltatok szamara az eléfizetéktdl érkez hibabejelentések fogadasara, nyilvantartasara, a hibak
kivizsgalasara és megjavitasara.

\
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Alapvetd szabaly, hogy a szolgéltatd a hibdk bejelentésére megfeleld lehetdséget kételes biztositani, és minden beérkezett
hibabejelentést nyilvantartasba kell hogy vegyen a késébbi kdvethetdség érdekében. A szolgéltaténak 48 éraja van a hiba fenn-
allasanak és okanak megvizsgalasara, és ha az valds és az 6 érdekkorében meriilt fel, akkor maximum 72 éran beldl azt ki is kell
javitania, ezért az el6fizet6tdl kiilon dijat nem kérhet. A kivizsgalas eredményérdl, a javitds megtorténtérdl, illetve annak varhatd
hataridejérdl az eléfizet6t értesitenie kell. Ha a szolgéltaté az értesitést elmulasztja, vagy a hataridéket nem tudja tartani, akkor
az el6fizet6 automatikusan a jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbérre jogosult.

A korabbi évekhez hasonléan a vizsgalat 2013-ban is arra iranyult, hogy a kivalasztott 51 szolgéltatd ASZF-jei, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6déseinek mintdi tartalmazzak-e a jogszabdly éltal elSirt elemeket a hibakezeléssel kapcsolatban, a hibanyilvan-
tartast megfelel6en vezetik-e, az el6fizeték szamara az el6irt értesitéseket elkildik-g, illetve kotbérfizetési kotelezettségiiknek
automatikusan, az el6fizet6 kérése nélkil is eleget tesznek-e mulasztas esetén.

Az ellen6rzés 2013-ban is szamos hidnyossagot tért fel féleg a szerz6dési feltételek, valamint a hibanyilvantartés terén. Ezért
a hatdsag 43 szolgaltatonak bocsatott ki felhivast, egy esetben pedig éltaldnos hatdséagi feliigyeleti eljarast is inditott, mivel a
szolgaltatd kotbérszamitasi eljarasa a felhivas nyomdn végrehajtott mddositas utan sem felelt meg a jogszabdlyi el6irdsoknak.
A szabélyozéssal kapcsolatos ismeretek hidnyossagat mutatja, hogy 25 szolgaltaté ASZF-je még mindig dijcsékkentésrél rendel-
kezik a hibajavitds elhtiizédasa esetére a jogszabalyban szerepld kotbérfizetés helyett.

A hatdsag vizsgélta tovabbé a hangposta-szolgaltatassal kapcsolatos szabdlyok betartasat is, mivel ezek az el6irdsok szintén
csak néhdny éve léptek életbe. Az ellendrzés féleg a hangpostara irdnyitds jelzésével, illetve a hivas dijmentes megszakitasara
nyitva all6 id6 szamitdsaval kapcsolatban tart fel az egyes szolgéltatok hangposta-szolgéltatdsai kdzott eltéréseket. Az el6irdsok
egyértelmsitése érdekében a hatdsag 2014-ben feliilvizsgélja a hangposta-szolgaltatast is szabalyozd elndki rendeletet, ennek
soran ennek a tervfeladatnak a tapasztalatait is fel fogja hasznalni.

Az eldfizetdi szerzodés létrejotte, modosuldsa és megsziinése

Az el6fizetdi szerz6dés az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok nydjtésanak és igénybevételének legfontosabb alapdokumen-
tuma, hiszen ez tartalmazza a felek jogait és kotelezettségeit, megadva kapcsolatuk jogi kereteit. Erthetd ezért, hogy a hatésagi
gyakorlatban eléfordulé panaszok és kérelmek jelentds része is magéhoz a szerz6déshez, annak egyes feltételeihez, illetve a
szerz6déses kapcsolat fontosabb forduldpontjaihoz (szerz6déskotés, mddositas, megsziintetés) kapcsolodik. Az el6fizetdk vé-
delme érdekében szdmos jogszabaly tartalmaz el6irasokat erre a terliletre, és a hatdsag évek 6ta kiemelt figyelmet fordit ezek
betartatdsara a hivatalbdl inditott ellenérzések sorén is.

A nemegyszer milliés nagysagrend( el6fizeti kor minden egyes tagjaval nem lehetséges egyedileg megtargyalt és kialkudott
szerzGdést kotni, ezért az el6fizetdi szerz6dések tartalmat alapvetéen meghatéarozzék a szolgaltatok ASZF-jei. Ugyanakkor éppen
ebben rejlik a probléma is: az eléfizetéknek ezekre a feltételekre semmilyen rdhatésuk nincsen, pusztan teljes egésziikben elfo-
gadhatjak vagy elutasithatjak Sket.

A hat6sag ezért mar évek 6ta folyamatosan ellenérzi a legnagyobb el6fizet6i szdammal rendelkez6 elektronikus hirkozlési szol-
géltatok ASZF-médositasait, amelyeket a szolgaltatok a jogszabalyok szerint a hatalybalépés el6tt 30 nappal kételesek bejelen-
teni a hat6saghoz. Bar az eurdpai szabélyozasnak megfelel6en a hatésagnak Magyarorszagon sem feladata, hogy az ASZF-eket
egyenként jévdhagyja, de a moédositasok vizsgélataval és az esetleges jogsértések jelzésével rendszerint sikeril elérni, hogy a
szolgaltatok még a hatélybalépés el6tt javitsak ezeket. Természetesen a mar hatalyos szerz6dési feltételek jogellenessége esetén
a hatésag mar szankcidkat is alkalmazhat.

A jogszabalyok meghatarozzak, hogy a szerz6déskotés utan a szolgaltatasnyujtast milyen hataridével kell megkezdeni. Ugyan-
csak vannak kotelezé hataridk a szerz6dések atirasara és arra, hogy eléfizetdi kérésre a vezetékes szolgaltatasokat mennyi idén
beliil kell d&thelyezni. A rendelkezések el6irjak azt is, hogy ha a szolgéltaté valamilyen el6fizetdi szerz6désszegés miatt a szolgélta-
tast korlatozta, de annak oka megsz(int, akkor a szolgéltatas teljes korl hasznalhat6sagat milyen hatéaridével kell ismét biztosita-
ni. Ha a szolgaltaté ezeket a hataridéket elmulasztja, az el6fizetd részére automatikusan, kiilon kérés nélkil kotbért kételes fizetni.

A hat6sag 2013-ban hat vezetékesinternet-szolgaltatast és kabeltelevizids szolgéltatast nyujt6 szolgaltatonal ellendrizte ezek-
nek a szabalyoknak a betartasat. A vizsgalat minden szolgéltaténal tart fel jogsértéseket, amelyek koziil a leggyakoribb az volt,
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hogy bér az ASZF-ek a jogszabalyoknak megfelel6en tartalmaztak a kétbérfizetés eseteit és eljarasat, a szolgaltatok a gyakorlat-
ban nem ennek megfelel6en jartak el. Igazan kirivonak tekinthetd, hogy két szolgaltatd a vizsgalt idészakban egyéltalan nem,
egy pedig csak jelentds késéssel fizetett kotbért. Ezekkel a szolgaltatokkal szemben a hatdsdg 6sszesen 15,6 millié forint birsagot
szabott ki, valamint kotelezte 6ket a jogszerd dllapot helyredllitdsara. A jogsértések hatterében sok esetben a kdtbérfizetést sziik-
ségessé tevd esetek megfeleld nyilvantartasdnak hianya, illetve a szolgdltatoi folyamatok és az alkalmazott informatikai rendsze-
rek hidnyossagai alltak, ezek megsziintetését a szolgéltatok részben mar a vizsgalat ideje alatt megkezdték.

Ugyancsak fontos, az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos vizsgalatot folytatott a hatésdg azzal kapcsolatban, hogy a szol-
géltatok a kis- és kozépvallalkozésokat a szerz6déskotéskor megfeleléen tajékoztatjak-e az 6ket védé specidlis szabélyok alkal-
mazhatdsagarol, és felkinaljak-e szamukra az ezek szerinti szerz6dés lehetéségét. Az ellenérzés sordn a hatdsag azt tapasztalta,
hogy a szolgaltatdk altaldban a honlapjaikon, illetve az tigyfélszolgalatokon elérhetd révid tajékoztatokkal informaljak a kis- és
kozépvallalkozasokat a valasztas lehetdségérdl, azonban ezek nem mindig térnek ki minden, az el6fizeté szempontjabdl fontos
kilonbségre.

A postai piac feliigyelete

2013-ban kett6sség jellemezte a hatdsag postafelligyeleti feladatait. Az elsé félévben a hatésag a korabbi szabalyok szerint
latta el a felligyeletet a postardl sz616 2003. évi Cl. torvény alapjan szolgaltatast nyujtok felett, de az Gjonnan piacra 1ép&knél mar
az Uj, a postai szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. tdrvény (a tovadbbiakban: postatv.) szerinti szabélyok érvényesiiltek. Az Uj
térvény dtmeneti szabalyai szerint mindazok, akik 2012. december 31-én a régi torvényi szabalyozés szerint postai szolgéltatas
nyujtasara jogosultak, a szolgaltatast 2013. junius 30-ig folytathattdk a torvényi kijelolés vagy nyilvantartasba vételiikrél sz6l6
hatésagi hatarozatban foglaltak alapjan, a 2012. december 31-én hatélyos altalanos szerzédési feltételeik szerint.

A postatv. szerinti bejelentési, engedélyezési szabalyok betartasanak ellenérzése soran a hatosag felmérte, hogy a kozhiteles
nyilvantartasban 2012. december 31-én szerepld szolgéltatok kozil melyek azok, amelyeket érint a jogszabalyi véltozas, és ennek
megfelelGen tette meg a sziikséges intézkedéseket. A postatv. elGirdsai szerint 166 szolgaltato tett bejelentést, ebbdl 28 uj szol-
géltatoként. A postai szolgdltatok kozhiteles hatdsagi regiszterében a nyilvéntartasba vételrdl sz816 hatdrozat jogerére emelke-
dése utan 165 szolgaltatd szerepel, mert egy szolgéltaté azutan, hogy Ujra bejelentést tett, mar kérte torlését a nyilvantartasbol.

A hatdsdag orszagos hatdsagi piacfelligyeleti vizsgalatot inditott az egyetemes és az engedélyes postai szolgéltatasok atfutasi
idejének ellenérzésére, amely azoknak a minéségi kovetelményeknek a teljesiilését vizsgalta, amelyeket a hatalyos postai jogsza-
balyok az egyetemes, engedélyes postai szolgaltatasok atfutasi idejére vonatkozdan régzitenek. A hatdsag az atfutasi idét ajan-
lott kiilonszolgaltatassal feladott levélkildeményekkel mérte. Az eredmények szerint az egyetemes postai szolgaltatd a konyvelt
levélkiildemények kézbesitését a jogszabalyokban, valamint az Egyetemes Kozszolgéltatasi Szerz6désben rogzitett atfutasi idére
vonatkozé mindségi kovetelmények szerint teljesiti; az atlagos atfutasi idé 1,56 munkanap.

A hatdsag jogszabalyi kotelezettségének eleget téve minden évben ellendrzi az egyetemes szolgaltatot terheld kdtelezettsé-
gek teljestilését. Az ellen6rzés nem tart fel jogsértést.

A hatésédghoz 121 postai panaszvizsgélati kérelmet nyujtottak be 2013-ban, melyek jelentds része a kijeldlt egyetemes postai
szolgéltato tevékenységét kifogdsolta. A kérelmek 68%-a jogos volt, a szolgaltaté nem megfelel panaszkezelése miatt a hatdsag
kilonféle mindségjavitd intézkedések megtételére hivta fel a szolgaltatdt. A hatdsdg frissitette a postai szolgéltatasokat nyilvan-
tarté adatbézisét is.

Berendezésfeliigyelet

A hat6sag a berendezések ellenérzését 6t részfeladat keretében, harom tipus szerinti bontdsban (EMC [nagyfrekvencias jelet
vagy mellékhatast kelt6 berendezések], radios és elektronikus hirkozlé végberendezések), az értékesitési mddok, illetve a for-
galmazdk piaci helyzetének figyelembevételével végzi. Az adatok szerint az el6z6 évekhez viszonyitva az ellenérzétt forgalma-
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zott berendezések vizsgélati eredményei javultak. Tovabbra is kevesebb a probléma az elektronikus hirkozl6 végberendezések
(ilyenek példaul a vezetékes és mobiltelefon-késziilékek, faxok, routerek) megfeleldségével, ugyanakkor a radiéberendezések
szaménak és sokféleségének novekedése miatt a teriilet kiemelt figyelemmel kisérése tovabbra is indokolt. Hasonlé a helyzet
az elektromégneses 6sszeférhet6séggel (EMC) kapcsolatos vizsgalatoknal is, mivel egy-egy nem megfelelé berendezés akkor is
jelent6sen akadélyozni tudja a radidspektrumot hasznélé alkalmazasokat, ha nem radiés atvitellel kommunikél ugyan, de ma-
kodése sordn zavardst okoz. A hatésag az el6z6 évekhez hasonléan sokféle eszkdzt vizsgalt ilyen szempontbdl, a skala a villamos
meghajtasu kéziszerszamoktdl a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az el6z6 évekhez hasonldan a hatdsdg ellendrizte annak az el6irdsnak a teljesitését, mely szerint a kiskereskedelmi forgalom-
ba keriilé eszkozok koziil az MPEG-4 digitalis vevédekddereken, valamint az ilyen dekdderekkel ellatott televizidkésziilékeken,
tovabba ezek csomagoldsan egyértelm(en és jél olvashatdan fel van-e tiintetve ,A késziilék alkalmas a magyarorszdgi foldfelszini,
szabad hozzdférésti digitdlis televiziés miisorszords vételére” felirat. A hatdsag vizsgélta azt is, hogy az MPEG-4-vételre nem alkal-
mas televizidkésziilékekhez mellékelik-e azt az egyértelm(i irdsos tdjékoztatét, hogy magyarorszagi foldfelszini digitélis vételre ki-
zardlag kiilon MPEG-4-vételre alkalmas digitélis vevédekdder csatlakoztatasaval valik alkalmassd. Emellett ellendrizte a hatosag
aztis, hogy a vev6berendezések kielégitik-e a vonatkoz6 jogszabalyban eléirt mliszaki kovetelményeket. A vizsgélt berendezések
tulnyomo tobbségiikben megfeleltek az eléirdsoknak.

A berendezések forgalmazésaval kapcsolatos el6irdsok betartdsanak ellenérzése kapcsan a hatdsdg nemzetkdzi egyiittm(iko-
dés keretében mas eurdpai térsszervekkel kozds vizsgalatokon vesz részt. 2013-ban két ilyen vizsgélatra kerilt sor,

- 5 kiilonféle 2,4-5 GHz-en m(ikod6 vezeték nélkiili router labor- és adminisztrativ vizsgélata,

— egy kitalalt, 85 MHz-en miikodé PMR (personal mobile radio) radié kockdzatelemzése.

Emellett az eurdpai unids tarshatésagi munkacsoport felkérésére a hatésag megviélaszolta a radiGamatér-berendezések for-
galmazasdaval kapcsolatos eurdpai felmérés kérddivét, valamint a rendelkezésre 4ll6 hazai adatokkal kiegészitette és a vamszer-
vekhez eljuttatta az eredetileg a német tarshatésag altal készitett, tiltott GSM- és UMTS-jelblokkoldkkal (jammer) kapcsolatos
segédletet, hogy az ilyen berendezéseket lehetéleg mar a vamhataron felismerhessék és feltartéztathassak.

A kétoldalu hatésagi egytittm(ikddés keretében a hat6sag az olasz és a roman tarshatdsaggal is felvette a kapcsolatot, mivel
ellenérzései soran olyan, az el6irdsokat nem teljesité berendezéseket talalt, amelyek gyartéja, illetve importére az adott orszag-
beli cég volt.

Akilfoldrél érkezett termékek forgalomba hozatalakor a hatésagnak 3 napon beliil kell dontést hoznia a vdmhatésagtél kapott
értesitések alapjan arrél, hogy az unié kiilsé vdmhatéran feltartéztatott berendezés miatt indit-e felligyeleti eljarast vagy sem, az
akkreditalas és piacfelligyelet el6irasainak megéllapitasarol és a 339/93/EGK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurd-
pai Parlament és a Tanacs 2008. julius 9-i 765/2008/EK rendelete, valamint a termékek piacfelligyeletérél sz6l6 2012. évi LXXXVIIL.
torvény értelmében. 2013-ban hét ilyen megkeresés érkezett, melyek koziil a hatdsag két esetben latta indokoltnak feligyeleti
eljards meginditasat.
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Kérelmek, panaszok

A kérelemre indult eljardsokban a hatésédg ugyanazokat az eszkdzoket alkalmazhatja jogsértés megallapitdsa esetén, mint a
hivatalbdl inditott eljarasokban: felhivhatja a szolgéltatét jogkdveté magatartds tanusitasara, kotelezheti a szolgaltatot, birsag-
szankciot alkalmazhat, meghatarozott informécidk nyilvdnossagra hozataldra kdtelezheti a jogsértét, 5nmaga hozhat nyilvanos-
sagra jogszabalyban meghatdrozott adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemel-
ni, hogy a hatésag a fogyaszto éltal elszenvedett kar megallapitasara és a kartéritésre nem rendelkezik dontési jogositvanyokkal,
annak megitélése a polgari birésagok hataskorébe tartozik.

Ugyanakkor a hatdsdg feladata, hogy valamennyi, a hirkdzlésben jelentkezd problémat figyelemmel kisérjen, és sziikség ese-
tén tegye meg a sziikséges lépéseket. Ennek érdekében a hatdsdg a megsziintetett eljarasokat és az érdemi vizsgalat nélkdil - jel-
lemz6en a hatdskor hidnya miatt — elutasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, igy ha maga nem is jogosult egy probléméval
kapcsolatban eljarni, akkor sziikség esetén mds hat6sag eljarasat kezdeményezi, illetve biintet6eljaras meginditdsa érdekében
feljelentést tehet. Igy a kérelmek altal jelzett problémaék kivizsgélasara hivatalbdl is indulhatnak eljarasok.

A beszamold szolgaltatasi terliletenként és szolgaltatdnként mutatja be a beadvanyokkal kapcsolatos hatdsagi intézkedéseket
(eljarasok megsziintetése, kérelmek érdemi vizsgélat nélkili elutasitasa, eljarasok inditasa), illetve az inditott eljdrdsok eredmé-
nyeit annak megfeleléen, hogy a benyujtott kérelmek megalapozottak voltak-e vagy sem.

A kérelmek dltaldanos értékelése

A hatésaghoz 2013-ban 6sszesen 1148 kérelem érkezett.

Altaldnos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy kérelmiik mely hatésag hatés-
korét érinti. Igy a beérkez kérelmek 20,6%-a mas hatdsagtol attétel Utjan érkezik az NMHH-hoz. Mivel a kérelmezék jellemzéen
leginkdbb a fogyasztévédelmi hatésagot keresik fel problémdikkal, igy az attételek nagy része, 96,2%-a is onnan érkezett.

A 1. diagrambadl jol latszik, hogy a benyujtott kérelmek megoszlasdban egyik szolgaltatastipust sem lehet igazdn kiemelni,
a legtobb kérelem a mobilszolgaltatasokkal, a legkevesebb pedig a vezetékes és a miiholdas, illetve az el6fizetéses foldfelszini
mUsorterjesztéssel kapcsolatban érkezett.

Miisorterjesztés:
187;16%
Mobil: 360;
31%
Telefon: 296;
26%
Internet: 305;
27%
A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa, 2013 1. diagram
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A benyujtott kérelmek a 2. diagram szerinti fébb problémakaoroket érintették. Az elmult évekhez hasonldan tovabbra is elGtér-
ben vannak az el6fizetGi szerzédésekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak.

Szémhordozhatésig Kozvetitévalasztas és
I emelt dijas szolgaltatas
4% ~_

2%
Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
7% /
Korlatozas és sziineteltetés Szamlazas
7% 35%

Mindség
16%
El6fizetdi szerzddés és ASZF
29%
A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2013 2.diagram

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével, megsziinésével, teljesitésével kapcsolatos beadvanyok mutatjak a legnagyobb
problémat. Az utébbi évek tapasztalata szerint is ez az egyik kritikus pontja az el6fizet6k és szolgéltatdk kdzotti viszonynak, ezért
a hatésag minden évben hivatalbdl, atfogd jelleggel is ellenérzi e teriiletet.

A legtébb kifogés a legnagyobb eléfizetéi szammal rendelkez6 elektronikus hirkdzlési szolgaltaté, a Magyar Telekom Nyrt.
kiilonféle szolgaltatasaival kapcsolatban érkezett, a masodik helyen az Invitel cégcsoport all. A helyzetrél azonban hitelesebb
képet mutat az ezer el6fizetdre juté kérelmek szdma, amelyet a 3. diagram mutat be. A jogsértések jellemzéen a panaszkezelés
hidnyossdgéhoz, valamint a szerz6dések megkotéséhez, médositdsdhoz, a szolgéltatds mindségéhez, illetve a szolgdltatovaltas
lebonyolitdsadhoz kapcsolddnak. Bér a PR-Telecom Zrt.-hez beérkezett panaszok szdma nem magas, ezer el6fizetére vetitve a
panaszok szamat mar kiemelkedd ardnyt mutat. Legkiemelkedébb azonban a Business Telekom Nyrt.-vel szemben az eléfizet6i
szerz6dések be nem tartdsa miatt beérkezett panaszok szama (24 db) és azok ezer el6fizetére vetitett ardnya.

500 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
50— — — — — — — — — — — — — — — — - — = — = — = — — —
s000 — A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - — — — —
50— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
000 — (G — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - — — — — — — — — —
25,00

20,00
so0-— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
10,00 |-

1,12 0,95 021 0,05
0,00
Business Invitel UPC Kft. Magyar Telekom PR-Telekom DIGI TV Kft. Telenor Vodafone
Telekom Nyrt. cégcsoport Nyrt. zrt. Magyarorszag Zrt.  Magyarorszag Zrt.
A jogsértések szama ezer eléfizetdre vetitve, 2013 3.diagram
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A kérelmek értékelése szolgdltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgéltatasi teriileteken jellemzé problémakat a hatéség az adott teriiletre benyujtott valamennyi kérelem szdma
szerint elemzi, ugyanis ez a szdm jelzi, hogy az el6fizet6k (felhaszndlék, fogyasztok) milyen problémakkal szembesiilnek a hirkdz-
Iési szolgaltatasok igénybevételekor.

Helyhez kdititt telefon szolgdltatds

E szolgéltatdssal kapcsolatban 2013-ban 296 kérelem érkezett.
A 4. diagram adataibdl kiolvashaté, hogy bar abszolut szdmokban a legtobb kérelem a legnagyobb szolgéltatéra, a Magyar
Telekom Nyrt.-re érkezik (az 0sszes témaval kapcsolatos kérelem 76,7%-a), ezer el6fizetére vetitve mar mas a kép.

00 f— — — — A — — — — — - — — — — — — — — — — — o — — — — — — — — -

80 f— — — — 4 B — — — — — B - - - - - = = = — -

2012Q4 2013 Q1 2013Q2 2013 Q3 2013 Q4
A helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer eléfizetdre vetitve, 2012-2013 4. diagram
I VMagyarTelekom Nyrt. [N Invitel cégcsoport I DIGITVKft. ACN Comm. Kft. UPCKfL. e [pardgi dtlag

Az adatsort nézve az iparagi dtlagot messze meghaladd szamu kérelem érkezett az év elsé felében a kozvetitévalasztas-szol-
galtatast nydjté ACN Communications Kft. miatt, ezek tébbsége az tigynoki megkeresés Utjan torténdé szerzédéskotéssel, vala-
mint az azt megel6z6 tajékoztatas megfeleléségével volt kapcsolatos. Az iparagi atlag koriili vagy azt csak kisebb mértékben
meghaladé volt a Magyar Telekom Nyrt., illetve az Invitel cégcsoport szolgéltatésait érint6 kérelmek szdma. A csak kabeltelevizids
hélézaton vezetékestelefon-szolgéltatast nyujto szolgaltatokra az ipardgi atlag alatti szamu panasz érkezett.

2013-ban e szolgaltatasi terlileten is az el6fizetdi szerz6déssel és a szamlazassal kapcsolatos problémdk a legkiemelkedébbek.
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Szamhordozhatosag Kozvetitovalasztas és eomelt dijas szolgaltatas
% — / 3%
Korlatozas és sziineteltetés

7% /

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés Szamlazas
8% 41%
Mindség
7%
Eléfizetdi szerzdés és ASZF
30%
A helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozo kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2013 5.diagram

Mobil rdadidtelefon szolgdltatds

E szolgéltatastipussal kapcsolatban 2013-ban 360 kérelem érkezett.

A hédrom, sajat héldzattal is rendelkez6 szolgaltaté kozil abszolit szamokban a Magyar Telekom Nyrt., mig ezer eléfizet6re
vetitve a Vodafone Zrt. volt a legtdbbszor érintett, ugyanakkor az is lathato, hogy a panaszok széma ezen szolgaltatok milliés
nagysagrend( eléfizetdi bazisdhoz képest nem jelentds.

2012Q4 2013Q1 2013Q2 2013Q3 2013Q4
A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer eléfizetdre vetitve, 2012-2013 6. diagram
I VagyarTelekom Nyrt.  |HEB Telenor Magyarorszdg Kft. I Vodafone Magyarorszdg Kft. m— |pardgi dtlag

2013-ban ezen a szolgaltatasi teriileten is az el6fizet6i szerz6dések és a szamlazas volt a legkiemelkedébb probléma a szam-
hordozas mellett, miutdn a nemegyszer milliés el6fizet6i kor minden egyes tagjaval nem lehetséges egyedileg megtérgyalt és
kialkudott szerz6dést kétni. Tipikus probléma volt a szdmhordozéssal kapcsolatban, hogy az el6fizet6 adatai az atadé és az atvevé
szolgaltatonal nem egyeztek, vagy hordozas el6tt nem rendezte hatralékat. A szolgéltatdk altal nem megfeleléen kivélasztott
idéablak és a két szolgaltato kozotti kommunikacios probléma is megakadalyozhatja a szdmhordozés sikerességét, melyrél az
el6fizet6t nem minden esetben téjékoztattak megfelel6en. A szdmhordozéssal a hatésag hivatalbdl, piacfelligyeleti eljaras kere-
tében is foglalkozott.
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Mindség ~——Emelt dijas szolgaltatas
5% ~— 4%

Korlatozas és sziineteltetés
6%

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

7% Szamlazas
40%
Szamhordozhatdsag
9%
Eléfizetdi szerzddés és ASZF
29%
A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozo beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2013 7.diagram

Internetszolgdltatds
E szolgéltatastipussal kapcsolatban 2013-ban 305 kérelem érkezett.

Ittis megfigyelhetd, hogy a kisebb el6fizetdi Iétszammal rendelkezd szolgaltatoknal nagyobb az ezer eléfizetére vetitett kérel-
mek szama. Ennek hatterében sokszor a kisebb cégek kevésbé hatékony panaszkezelési eljarasai dllnak.

140,0

120,0
100,0
80,0

60,0

20,0

0,0

2012Q4 2013Q1 2013Q2 2013Q3 2013Q4
Az internetszolgaltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer eldfizetore vetitve, 2012-2013 8. diagram
I Business Telekom I cEntemetKft. I Magyar Telekom Nyrt. Invitel cégesoport UPCKft. — pardg dtlag

2013-ban a kérelmek targy szerinti megoszldsa ezen a szolgéltatasi terlileten méar médosul, mivel a minéséggel kapcsolatos
problémak jelentkeztek a legnagyobb szamban.
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Korlatozas és sziineteltetés

5%
Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
6% Eldfizetdi szerzodés és ASZF
33%
Szamlazas
24%
Mindség
32%
Az internetszolgaltatasra vonatkozo beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2013 9. diagram

Ez egyrészt adddik e szolgaltatas azon specialitasabol, hogy egyes technikai megoldasok esetében az eléfizetd éltal elérhetd
le- és feltoltési sebesség mértéke fiigg attdl, hogy adott idészakban mennyien veszik igénybe a szolgaltatast, masrészt abbol,
hogy a szolgéltatok jellemzéen az elérheté maximdlis sdvszélességgel hirdetik dijcsomagjaikat. E kérdés kezelésére a hatalyos
— az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazés hitelességérdl sz616 — 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdése eléirja, hogy a hirdetésekben a ma-
ximalis savszélesség mellett a garantalt sebességértékeket is fel kell tiintetni. A garantalt savszélesség kérdéséhez kapcsolodnak
az el6fizet6i szerz6désekkel kapcsolatos kifogasok is, mivel az eléfizet6k az altaluk nem megfelelé mindségiinek itélt szolgaltatas-
hoz kapcsolddo eléfizetdi szerz6déseket igyekeznek megsziintetni, a szolgéltatok azonban a vallalt hiiségidé le nem telte miatt a
szerz6désbontasokhoz csak jelentds kdtbérterhelés mellett jarulnak hozza.

Miisorterjesztés

Az analég misorterjesztéssel kapcsolatban 2013-ban 55 kérelem érkezett. A szolgaltatasra érkezett beadvanyok szdma az 6ssz-
el6fizetdi Iétszamhoz viszonyitva nem jelentds. Az érintett szolgaltatok kore nem valtozott, jellemzéen a Magyar Telekom Nyrt. és
az Invitel cégcsoport szolgaltatasaival kapcsolatban meriilt fel panasz.

90
8,0
70
6,0
50
4,0
30

20

0,0

2012Q4 2013Q1 2013Q2 2013Q3 2013Q4
Az analdg miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer eléfizetdre vetitve, 2012-2013 10. diagram
I VagyarTelekom Nyrt. I Invitel Cégcsoport I UPCKft PR-Telekom Zrt. s |pardgi atlag

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME,
r‘lTth‘n HinkozLEs) natoshc A SZOLGALTATOK TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE 71



72

2013-ban a korabbi tapasztalatokhoz hasonléan a szolgéltatds mindsége és a nem megfelel szamlazas volt kiemelhet6 f6
problémaként.

Korlatozas és sziineteltetés
4%

Uigyfélszolgalat és panaszkezelés

—I

Az analdg miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2013 11. diagram

Mindség

22% Szamlazas

47%

Eléfizeti szerzodés és ASZF
24%

A digitélis m(sorterjesztéssel kapcsolatban 2013-ban 132 kérelem érkezett.

A miiholdas musorterjesztési szolgéltatast vizsgalva és a kb. 2 millids (egyre béviilé) felhasznéldi kort figyelembe véve a be-
nyujtott beadvényok szama nem tekintheté magasnak, ezért ezeket is ennél a kategorianal vettiik figyelembe.

Az ezer el6fizetdre vetitett kérelmek szamat tekintve messze az ipardgi atlag feletti szamu panasz érkezett a DIGI Kft. tevékeny-
ségére, a tobbi szolgaltato esetében a kérelmek szdma az 4tlag korili vagy az alatti.

2012Q4 2013 Q1 2013Q2 2013Q3 2013 Q4
A digitalis miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer eléfizetore vetitve, 2012-2013 12. diagram
I Digikft. I Vagyar Telekom Nyrt. I UPCKft. Invitel 6QCSOPOrt s [pardgi dtlag

2013-ban ezen a szolgaltatasi teriileten is megjelentek az el6fizet6i szerz6désekkel és a szamlazas mellett a szolgéltatdsmind-
séggel kapcsolatos problémak, a kdvetkezd idészakban az eléfizetdi szam novekedésével ennek a tendencidnak a folytatodasa
varhato.
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Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

8%
Szamlazas
27%
Korlatozas és sziineteltetés
12%
Mindség
El6fizet6i szerzédés és ASZF 27%
26%
A digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2013 13. diagram

Jelentdsebb tigyek

/4

A UPC Kft. rdutalé magatartdsos szerzodéskotési ajanlata

A UPC Kft. még 2012 novemberében minden eléfizet6jét egy olyan ajanlattal kereste meg, amely szerint a meglévé eléfizetdi
szerz6dések kdzos megegyezéssel megsziinnének, és a helyiikbe rdutalé magatartassal kotott szerz6dések Iépnének. A szolgalta-
té tdjékoztatdsa szerint az ajanlat elfogadaséaval csak a szerz6dések formaja valtozna, tartalmuk a korabbival megegyezé lenne. Az
ajanlat elfogadasat az el6fizetéknek nem kellett kiilon nyilatkozattal jelezniiik; ha a szolgaltatasokat tovabbra is igénybe vették,
és a soron kovetkezd szamlat megfizették, akkor a szolgaltaté az ajanlatot elfogadottnak tekintette. Ha valamely eléfizeté nem
kivanta elfogadni az ajanlatot, akkor a szolgéltaté altal megadott elérhetéségek valamelyikén kellett erre nyilatkozatot tennie.

A megkeresésrél és az ajanlatrol tudomdst szerezve a hatésag azonnal hivatalboél ellenérzést, majd altalanos felligyeleti eljarést
inditott, mivel a rendelkezésére ll6 informacidk alapjan az ajanlat mind tartalmi, mind formai szempontbol felvetette a jogsértés
gyanujat. Kiilondsen indokoltta tette ezt, hogy a rdutalé magatartassal kotott szerz6déseknél nem érvényesiilnek teljes kdrien
az eldfizetSket védo jogi el6irasok, igy a szolgaltaté eléfizet6i Ugy keriilhettek szamukra hatranyosabb helyzetbe, hogy esetleg
nem is szereztek err6l tudomast. Ezért a hatdsag az ellendérzés meginditasa mellett kozleményben és a sajté utjan is tajékoztatta
az eldfizetket allaspontjarol és az ket megilletd jogosultsagokrdl.

A feltart tényallds szerint a szolgaltatd az ajanlat kozlésével megsértette az el6fizeti szerz6dések megsziintetésére, illetve a
szerz8déskotésre vonatkozo, eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezéseket, igy az nem eredményezhette a kordbbi szerz6dé-
sek megsziinését és a szolgaltato altal javasolt Uj formaju szerz6dések létrejéttét. Emellett megallapitotta a hatdsdg azt is, hogy
az ajanlat a megkeresés mddja miatt sem volt alkalmas a kivant hatés elérésére, mivel a szolgaltaté egy egyébként reklamkozle-
ményeket tartalmazo levél masodik oldalan helyezte el azt, igy az el6fizetk jelents része feltehetbleg nem is észlelte.

A hatdsdag a jogsértések miatt a szolgaltatot tobb mint 60 milliés birsaggal sujtotta, valamint az el6fizetk és a nyilvanossag
tajékoztataséara kotelezte arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dések a korabbi formaban maradtak hatélyban. Az ligy jelenleg a birdségi
feltlvizsgalat stédiuméban van.
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A DIGI Kft. idé eldtti egyoldali programcsomag-mddositdsdnak iigye

Az eléfizet6k jogainak és jogos érdekeinek védelmében az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabélyok el6irjék, hogy ha
a szolgéltaté a mUsorterjesztéssel (analdg és digitalis kabeltelevizid, IPTV, miholdas m(isorterjesztés, eléfizetéses foldfelszini
mUsorterjesztés) az egyes csatorndk szerepeltetését meghatérozott ideig vallalta, akkor csak ennek a hatéridének a leteltével
vehet ki egyoldaldan csatorndkat a programcsomagbdl. A DIGI Kft. ennek ellenére a véllalt hataridé el6tt megsziintette tobb,
természet-, illetve ismeretterjeszté filmeket sugdrzé csatorna tovébbitasat arra hivatkozva, hogy a kordbbi tovabbitasi szerz6dése
lejart, és a médiaszolgaltatdval nem sikeriilt megéllapodnia a meghosszabbitasrdl.

A hat6sag megallapitotta, hogy ezzel a szolgaltaté megsértette a szerz6désmddositasra vonatkozd szabélyokat, és jelentds
hatranyt okozott kiildndsen a vele hatdrozott idére szerz6dott eléfizetéknek, mivel 6k a szerzédéseket tobbek kdzott azoknak
a feltételeknek az ismeretében kotétték meg, amelyeket a szolgdltaté a programcsomagok tartalmara véllalt. Ezért a hatdsag a
szolgaltatot jelentds 0sszeg birsaggal sujtotta, de enyhité kériilményként figyelembe vette, hogy a szolgaltaté a kivett csatorna-
kat nyomban hasonlé profilt uj csatornékkal pétolta.

Vizsgdlat a mobilszolgdltatok dltal dijtartozds miatt
alkalmazott szolgdltatdskorldtozdsok kapcsdn

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabélyok lehetévé teszik a szolgéltatéknak, hogy a szolgdltatés dijaval késedelem-
be esett el6fizetSk szolgéltatasat a szerz6dés felmondasa helyett korldtozzak, vagyis a szolgaltatds minéségi vagy mennyiségi
jellemz6it csokkentsék a tartozas megfizetéséig. Az eléfizeték védelmében azonban ennek feltételeit, korlatait és végrehajtasi
szabalyait is részletesen meghatarozzék. igy példaul a bejévé telefonhivasok fogaddsat, valamint a segélyhivasok lehetéségét és
az ugyfélszolgdlat hivhat6sagat a korlatozas idején is biztositani kell. Ugyanigy elirds, hogy dijtartozas miatt a korlatozas csak
azutén alkalmazhaté, hogy a szolgaltat6 az eléfizet6t felszélitotta a fizetésre, és az erre szabott hatdrid6 lejartakor még mindig 30
napon tuli tartozas all fenn. A korlatozas csak a tartozassal érintett szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasra terjedhet ki. Mivel a
korlatozas az el6fizet6knek nem csupén a szolgaltatas igénybevételének megnehezitésével okoz problémat és kdltséget, hanem
a megsziintetéséhez sziikséges utdnajards és ligyintézés, valamint a szolgaltatok altal felszamitott kiilon dij révén is, kiemelten
fontos, hogy a szolgaltatok csak a jogszabély dltal megengedett esetekben és modon éljenek ezzel az eszkdzzel.

2013-ban a hatésag a mobilszolgaltatok szerzédési feltételeit és gyakorlatét ellendrizte ebbdl a szempontbdl. A hivatalbdl
inditott atfogo vizsgélat feltérta, hogy a szolgéltaték nem egységesen értelmezik és alkalmazzék a dijtartozas fennallaséra és
idétartamara vonatkozé szabdlyokat, emellett annak az el6irdsnak sem tesznek mindig eleget, hogy a korlatozés bevezetésérél az
el6fizet6ket azzal egyidejlileg megfeleléen értesitsék. Kirivo gyakorlatként eléfordult az is, hogy a korlatozast a szolgaltaté nem
a szolgaltatas igénybevételébdl, hanem a szerz6déskotéssel egyidejlileg értékesitett mobiltelefon-késziilék drabdl fennmaradd
tartozas miatt alkalmazta.

Szankciok

Ha a hat6sdg hivatalbdl vagy kérelemre eljérva jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd dllapot megsziintetésérdl, valamint a
jogszerl mikodés helyredllitasardl. Az Eht.-ban meghatérozott jogkdvetkezmények koziil ennek érdekében az egyenlé elbanas,
afokozatossag és az aranyossdg elvének figyelembevételével vdlasztja ki a megfelelét; ha pedig a feltart jogsértés sulya indokolja,
szankciot alkalmaz.

A felligyeleti tevékenység soran leggyakrabban alkalmazott hat6sagi szankcié a birsag. 2008 és 2013 kozott a hivatalbdl indi-
tott és a kérelemre indult eljarasokban a birsdgok 6sszértéke a 14. diagram szerint alakult.
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A birsagolé hatarozatok szama és az osszes birsag, 2008-2013 14. diagram
I / birsdgold hatdrozatok szima — Abirsdgok egyilttes dsszege (millid Ft)

Birsdgok kiszabaséra az el6z6 évekhez hasonldan 2013-ban is jellemzden (az esetek tobb mint 78%-aban) a kérelemre indult
eljarasokban keriilt sor, ezek adtak a kiszabott birsagok 6sszegének 43,2%-at. A hivatalbdl inditott eljarasok koziil két esetben
kellett az elmarasztalt szolgaltatoknak jelentésebb 6sszeg birsagot fizetniiik. A Vodafone Zrt.-re 18 millié forintos birsagot sza-
bott ki a hatésag, mert a szolgaltaté UTMS-haldzaton nyujtott szolgaltatasa (mely a 900 MHz-es frekvenciat hasznalta) nem volt
jogszer(. A UPC Kft.-re pedig a jelentGsebb tigyek kozott is emlitett rautald magatartasos szerzédésfelmondasra és Uj szerz6dések
kotésére vonatkozd ajanlata miatt szabott ki 60 millié forintos birsagot a hatdsag.
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A kiaszabott feliigyeleti érdemi birsagok alakulasa (millié Ft), 2004-2013 15. diagram
I Kérelemre Hivatalbél

A hat6sag 6tvenot esetben ismételt jogsértést is megallapitott, igy a szolgaltaté mellett annak vezet6 tisztségvisel6jét is meg-
birsdgolta. A kiszabott birsagok 6sszértéke 172,31 milli¢ forint (15. diagram). Mivel az eljarési szabalyok az ismételt jogsértés
megallapitasara kordbban nem szabtak meg eléviilési jellegii hataridét, azt mar az is megalapozhatta, ha ugyanazt a szolgaltatot
azonos targyban akdr évekkel ezel6tt mar egyszer elmarasztaltak. Ezért a hatésdg a sajat gyakorlataban az ismételtséget csak
akkor éllapitja meg, ha az aktudlis jogsértés szoros dsszefliggésben volt az el6zével, és a kettd kozott legfeljebb &t év telt el.
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Ugyanakkor az Eht. nem zérja ki, hogy a hatdség birsagot szabjon ki a vezet§ tisztségvisel6re ismételtség hidnyaban is. Erre
jellemzden sulyosabb jogsértések esetén keriilhet sor, amikor az elkovetett jogsértés piacra gyakorolt hatdsa jelentds, és a sajat
el6fizetékon tul a tobbi felhasznald jogait is veszélyezteti.

Szankcié alkalmazésara 2013-ban is tobbnyire az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatban kerdilt sor. A legtébb
birsdg az adatszolgaltatashoz, az el6fizet6i szerz6dés mddositasahoz és megsziintetéséhez, a hibabejelentések kezeléséhez, a ké-
sedelmes hibaelharitashoz, az ASZF-ek médositasanak jogszeriiségéhez, valamint a kotbérfizetéshez kapcsol6dé jogsértésekhez
kapcsolédik (16. diagram).

Adatszolgaltatas nem teljesitése
ASZF-rendelkezések megsértése
Kotbérfizetési kotelezettség

Korlatozas, sziineteltetés

Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése
El6fizet6i szerz6dés egyoldalti médositasa
Elfizet6i szerz6dés megsziintetése
Dijfelszamités

Panaszkezelés

Berendezésfeliigyelet
Szadmhordozhat6sag

Jogosulatlan szolgaltatas

0 5 10 15 20

A jellemzd jogsértések a birsagok darabszama alapjan, 2012-2013 16. diagram
0 03

A hatéséag a legnagyobb 6sszeg(i birsagokat az eléfizetsi szerz6dés egyoldali médositasa és megsziintetése, az ASZF-ren-
delkezések megsértése, a késedelmes hibaelharitas és a kotbérfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szabta ki (17. diagram).

El6fizet6i szerz6dés megszlintetése 67,15

Eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasa
Berendezésfelligyelet

Kotbérfizetési kotelezettség
ASZF-rendelkezések megsértése
Jogosulatlan szolgaltatas

Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése
Dijfelszamitas

Korlatozas, sziineteltetés

Panaszkezelés

Szamhordozhat6sag

Adatszolgaltatas nem teljesitése
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A jellemzd jogsértések a birsagok mértéke szerint (millio Ft), 2012-2013 17. diagram
. 0 . 203
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Elektronikus hirkozlési épitmények

2013 els6 két negyedévében mind az épitési engedélyezés, mind a bejelentések darabszdma nétt, a harmadik negyedévben
stagndlt és a negyedik negyedévben visszaesett.

Ennek magyarazata lehet, hogy életbe Iépett a 14/2013. (IX.25.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési épitmények elhelyezé-
sérél és az elektronikus hirkézlési épitményekkel kapcsolatos hatdsdgi eljdrdsokrdl. Errél el6zetesen mar tudni lehetett, hogy szigo-
ritani fogja az épitési engedély nélkiil, csupan bejelentéssel végezhetd épitésekre vonatkozé szabélyokat, ezért szdmos épittetd
el6rehozta vagy gyorsitott litemben fejezte be a régi rendelet alapjan az ilyen jelleg(i munkait.

Mind a szabalyozést, mind pedig a hatésagi munkat érintd jelentds valtozds, hogy 2013. julius 1-jétdl Ujra a hatésaghoz kerdilt
az antenndk és antennatart6 szerkezetek engedélyezése. Mivel a folyamatban 1évé ligyek dtaddsa az dnkormanyzati épitésha-
tésagoktdl idében elhtizédva tortént, ennek adatai még nem szerepelnek részletesen a beszamoléban, de a legtobb kérelmet a
kordbban mér felépitett antenndk és antennatartok hasznalatbavételére adtak be.

A végrehajtasi szakaszban 1évé ,GOP-2012-3.1.2 szélessavu kdrzethdldzat fejlesztése tdmogatd pélydzat” eredményeként az
érintett kistérségekben zajlanak az épitményengedélyezési eljarasok, és elkezd6dtek az épitkezések is. A palydzatban eredetileg
110 kistérségben hirdettek eredményt, de az utdbb feltart szabalytalansdgok kivizsgéldsa miatt a végrehajtas csak 52 kistérség-
ben folytatédott érdemben. Ezekb6l 8 esetben adott ki a hat6sdg jogerds épitési engedélyt 2013 végéig, és 4 teriileten kezd6dott
el az épités. Mivel a palyazat hatdrideje 2014. december 31., varhatéan 2014 elsé félévében fogjak az érintettek a fennmaradt
palyazatok tervét engedélyeztetni.

500 F— — — — — — — — — — — — — — — — -

Epitési engedély Hasznalatbavételi Fennmaradasi Bejelentés
engedély engedély

Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésének éves adatai (db), 2009-2013 18. diagram
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Az elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos épitéshatdsagi tigyeket elsé fokon a hatésagnak a tervezett épités helye szerint ille-
tékes, az orszagban hat helyen miikodé szervezeti egységei végzik. Ezalél kivételt a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemeltnek
mindsitett vagy egyéb szempontbdl egységes kezelést indokold tigyek jelentik, ezeket az egész orszégra kiterjed6en egy szer-
vezeti egység (az NMHH Hirkozlésfelligyeleti Féosztalydnak Hatésagi Osztdlya) intézi. Az engedélyezési igyek orszégon beliili
megoszlasat a 19. diagram szemlélteti.

A mar kordbban emlitett G.O.P. 3.1.2 palyazatbol 55 hétralévé engedély maradt, ezek megoszlasa kistérségek szerint: Miskolc —
21 darab, Szeged - 6 darab, Pécs — 16 darab, Debrecen és Sopron — 5-5 darab.
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Hatéségi osztaly Debreceni hat6sagi Miskolci hat6sagi Pécsi hat6sagi Soproni hat6ségi Szegedi hat6sagi

iroda iroda iroda iroda iroda
Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezése, 2013 19. diagram
I Opiésiengedély NN Hoszndlatbavételiengedély [N Fennmaraddsi engedély Bejelentés Egyéb P Osszesen

Az éltalanos épitési jogszabalyok alapjan 2013. oktober 1-jétdl kitelezo az elektronikus épitési naplé alkalmazasa a hirkozlési
épitmények kivitelezésénél is. Ugyanakkor az ETDR (Epitésiigyi hat6sagi engedélyezési eljarast Tamogatd elektronikus Dokumen-
taciés Rendszer) lizemeltetdje nem késziilt fel hataridére a sajétos épitményfajtak (igy a hirkdzlési épitmények) munkakezdési
bejelentéseinek fogadasara. A probléma megoldasa a rendszer fejlesztését igényli, addig azonban az épitteték a bejelentéseket
tovéabbra is papiralapon kiildhetik meg a hatésagnak.
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A kivitelezési bejelentések alakulasa, 2009-2013 20. diagram
I Osszeg (millio Ft) — A bejelentések szdma

Nagyobb beruhédzasbdl, azaz 50 millié forint feletti koltségvetésii projektbdl hat indult 2013-ban: két haldzatkivéltas, egy op-
tikai halézatépités és harom, a kordbban emlitett G.O.P-palyazatbdl megval6sulé munka. Az épitteték bejelentettek tovabbi ha-
rom, fenti értékhatar alatti, de kozbeszerzési eljarasban indulé munkat, ebbdl az egyik szintén G.0.P.--palydzatbol készil.
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A munkakezdési bejelentések alakulasa, 2009-2013 21. diagram
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A munkakezdések bejelentésének 2013-as adatai mind darabszémban, mind beruhédzasi 6sszegben meghaladjék az el6z6 évit,
de a GOP-program hatdsanak figyelmen kiviil hagyasa esetén latszik, hogy tébb, de kisebb kéltségvetési projekt indult el.
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MVM Net
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/ ———_PR-Telekom Zrt.
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Az épittetdk részesedése bejelentéseik alajan, 2013 22. diagram

A kiadott jogerds épitési engedélyek 60%-at és a munkakezdési bejelentések jelentds részét, 68%-at a Magyar Telekom Nyrt.
jegyzi, ugyanakkor a beruhazasi dsszegeket tekintve az emlitett G.O.P-palyazatos épitések elkezdésével véltozott valamelyest a
helyzet, mivel ezek nagyobb dsszegeket mozgaté projektek. A Magyar Telekom Nyrt. azonban tovébbra is a legnagyobb beruhazé
a hélézatépitések teriiletén.

Az optikai hal6zatok bévitése mobiltornyok felé, az optikai hurkok zérdsa (t6bbirdnyu optikai elldtas) és az ezekhez is kapcsold-
dé optikai gerinchdlézatok bovitése az év eleji csokkenés utén Uj lendiiletet kapott, mindhdrom haldzattal rendelkez6 szolgéltatd
folytatta az ilyen tipusu épitéseket. Azonban latszik, hogy ezeknél a tornyokndl mar a kdzelben van az optika, ezért az épitések
atlagos koltsége mér jelent6sen alacsonyabb, mint az el6z6 években.
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Optikai gerinc FTTH Helyi halozat G.OP. Mobil- Koziileti Kivaltas
(réz, ktv) szélessav optika
miatt

Epités alatt lévé épitményfajtak, 2013

23. diagram

2012 hasonlé id6szakéhoz képest ndvekedtek a szélessavu helyi halézatok. Ezek kdzé a rézalapu halézati fejlesztések, vagyis a
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Epités alatt lévé épitményfajtak, koltségvetés szerint (millié Ft), 2013

24. diagram

Az optikai halézatok fejlesztését a fenti tablazat nem &brézolja teljes koriien, mert pl. a DIGI Kft. ezeket a fejlesztéseket utélagos
bejelentéssel, a meglévé nyomvonal felhasznélasaval végezte, igy ezek az adatok az engedélyezési statisztikdban nem jelennek meg.
Az engedély kiadasa el6tt, valamint a bejelentéssel érintett épitkezéseken a hat6sag helyszini szemlét tart annak ellenérzésére,
hogy a kérelemhez mellékelt tervdokumentacio tartalma megfelel-e a val6sagnak, illetve a munka kivitelezése a terveknek meg-
feleléen zajlik-e. Az ellenérzott munkék kivitelezésénél a hatdsag nem tért fel szabélytalansagot.
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Epitésfeliigyelet

Az épitményengedélyezés, illetve a bejelentések fogadasa mellett a hatdsdg latja el az elektronikus hirkdzlési épitmények épi-
tésfelligyeleti feladatait is. 2013-ban a hat6sag 93 ellendrzést végzett ebben a hataskdrében, amelyek sordn 11 munka nem felelt
meg az eléirdsoknak. Ezekben az esetekben épitésfelligyeleti eljdras indult az aldbbi f6 teriileteken:

— A hasznélatbavételi engedély iranti kérelmeket a hatdsdg egyezteti az épitési engedélyt kapott, illetve a bejelentett munkak
jegyzékével. Ha a kérelmez6 kordbban az épitésre nem kért engedélyt, illetve elmulasztotta annak bejelentését, akkor a hatdsag
épitésfeliigyeleti ellendrzést végez, és értékhatdrtdl fliggben szankciét alkalmaz.

I6en. (2013-ban 6sszesen 6 ilyen eset fordult eld.)

— A kiviteli tervdokumentacié meglétének és szakszertiségének vizsgalata minden esetben megtorténik. Ha a tervezést nem
jogosult tervezé végezte, akkor a hatdsédg eljarast indit.

— A hat6ség az épitési naplok vezetését, tartalmat és mellékleteit szintén minden alkalommal vizsgélja. (A hatésag 2013-ban
csak kisebb, pétolhato hianyossagokat talalt az ellenérzések soran.)

Emellett az épitésfeliigyelet figyelemmel kiséri az elséfoku épitéshatésagok engedélyezési tevékenységét is.

A helyszini ellenérzések idépontjai célszerlien kapcsolddtak a burkolatbontasokra engedélyezett szokasos idészakhoz (mar-
cius 15. - november 15.).

A hatéség az aldbbi litemterv szerint végezte a tervezett ellenérzéseket az elséfoku épitéshatosagi igyeket intézé egyes szer-
vezeti egységek teriiletén:

Hatésagi osztély (Budapest) — folyamatos

Szegedi hatdsagi iroda (Szeged) — 2013. majus

Miskolci hatdsdgi iroda (Miskolc) — 2013. junius

Soproni hatdsagi iroda (Sopron) — 2013. julius

Pécsi hat6sagi iroda (Pécs) — 2013. szeptember

Debreceni hat6sagi iroda (Debrecen) — 2013. november

Hét munkénal az érintettek potoltak a hidnyokat, és nem kaptak szankciét, négy ellenérzés viszont birsagolassal végzédott.
A legkirivébb esetben engedély nélkiili épitésre kértek utdlag épitési engedélyt, amit raadasul kivitelezési dokumentécid, épitési
naplé, felelés mUszaki vezet6 és miiszaki ellenér alkalmazasa nélkil végeztek.

Az els6foku épitéshatdsagok ltal kiszabott épitéstigyi birsagok dsszegét a 25. diagram tartalmazza.
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Az épitési birsagok (ezer Ft), 2009-2013 25. diagram
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Epitésfeliigyeleti ellenérzések, 2009-2013 26. diagram
I Vegfelelt

Nem felelt meg

Az épitésfelligyelet egylittm(ikddik a Magyar Mérnoki Kamardval is, valamint rendszeresen szervez tapasztalatcserét az érde-
keltek szamdra és szakmai férumot a gyakorlatban felmeriilt értelmezési kérdések tisztazasara, illetve a munkatarsak el6addként
is részt vesznek ilyen rendezvényeken a kamara, valamint a szolgaltatdi szakmai szovetségek felkérésére.
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GAZDALKODAS
A KORLATOS
EROFORRASOKKAL

A korlatoserdforras-gazdalkodas
szervezetei, tertiletei

korlatoseréforras-gazdalkodés a frekvencia- és az azonositdgazdalkodas teriileteit foglalja magaban, ami tarsadalmi,
gazdasagi jelent6sége miatt kiilondsen fontos teriilet az Eurdpai Uni6 és az egyes orszagok szamara egyarant.

Az NMHH gyakorolja a radi6frekvencidkra és azonositdkra vonatkozé dllami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veliik

A hatésagon beliil a polgari célu frekvencia- és azonositégazdalkodas feladatait a Frekvencia- és Azonositégazdalkodasi Féosz-

taly, a nem polgari célu frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos kdzigazgatasi feladatokat a Kézigazgatasi Frekvenciagazdalkodasi

Hatoésag (KFGH) latja el. A radidspektrum felligyelete, ellenérzése a Mérésiigyi Féosztaly hataskorébe tartozik.
A frekvenciagazdélkodas alapvetd irdnyait a 2012. december 6-an nyilvanossagra hozott, egységes és a teljes radidspektrumra
kiterjedd, a 2012 és 2015 kdzotti idészakra vonatkozé radidspektrum-stratégia hatdrozta meg. Lezardsahoz kozeledik a nemzeti
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frekvenciafelosztas és -felhasznalds egységes, kozos szabélyozasanak kialakitésa. Folyamatban van az egységes nemzeti frekven-
ciahaszndlati nyilvantartds és elektronikus gazdalkoddasi rendszer létrehozésa.

A hat6ség a hirkdzlés és ennek részeként a frekvenciagazdalkodas teriiletén részt vesz a kormany jogszabalyokban meghaté-
rozott politikdjdnak végrehajtasaban. Kézrem(ikddik a kormany elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos nemzetkdzi tevékenységé-
nek el6készitésében, részt vesz a nemzetkozi kotelezettségek végrehajtasaban, ellatja Magyarorszag képviseletét az elektronikus
hirkozléssel foglalkozé nemzetkozi szervezetekben, kapcsolatot tart az Eurdpai Bizottsdggal és mas tagallami szabalyozé haté-
sagokkal.

A szovetségi frekvenciagazdalkodas keretében polgari-katonai egyiittm(ikodésben elldtja Magyarorszag képviseletét, és kap-
csolatot tart a NATO, a tagallamok és a békepartnerségi allamok illetékes frekvenciagazdalkodasi szerveivel.

A polgdri célu frekvencia- és azonositogazddlkodds

A hatésag radidspektrum-stratégidja a spektrumvagyon hasznositasat az egyik legfontosabb célnak és feladatnak tekinti.
A hasznositas akkor éri el a céljat, ha a spektrumot ténylegesen felhasznaljék, és ha a felhasznélds médja illeszkedik a tarsadalmi,
gazdasagi, piaci elvardsokhoz, ugyanakkor mind jogi, mind m(iszaki szempontbdl megfelelé. Ezért a frekvenciahasznalati jogo-
sultsdgok elosztasat célzd versenyeztetési eljarasok megfontolt és alapos el6készitést igényelnek.

2013-ban a hat6séag pélyazatot hirdetett a 450 MHz-es frekvenciasav kihasznalatlan, 7,38 MHz sdvszélesség(i szabad blokkjara.
A frekvenciasavban 10 évre jogosultsagot elnyerd palyazé kotelezettsége elsésorban a digitalis kdzszolgaltatasok fejlesztése.

A 450 MHz-es sév segitségével hatékonyabbd tehetd az elektronikus Utdijfizetési rendszer mikddtetése, a jarasi hivatalok és
kistelepilési kormanyablakok pedig bekapcsolhatdak lesznek az orszagos digitélis vérkeringésbe. A frekvenciasdvon folytatott
adatatvitel tdmogathatja az elektronikus hazi 6rizeti rendszer megerdsitését, hatékonyabba teheti a készenléti és segélyszolga-
latok kommunikaciéjat, és olyan, sokakat érint6 szolgaltatasok fejlesztéséhez jarulhat hozzd, mint az anyakdnyvi rendszer, a tav-
felligyelet vagy a varosi kdzlekedési tajékoztato rendszerek. Ezen tul a frekvenciasav kivaléan alkalmazhat6 az intelligens mérési
rendszerek (,smart metering”), illetve a gépek kozotti (Machine-to-Machine, M2M) kommunikaciés kapcsolatok kiépitéséhez.

A 800 MHz-es frekvenciasav kijel6lése az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasara alkalmas foldi rendszerek szamara
fontos szerepet tolt be a mobil-, a vezetékes és a misorszolgéltatd szektorok konvergencidjanak a muszaki ujitdsokkal 1épést
tarté kezelésében. A hatésag célja a frekvenciavagyon hasznositasan keresztiil, hogy élénkitse a versenyt, megteremtve ezéltal az
informacios tarsadalom tovabbi fejlesztésének és a fogyasztdi jolét ndvekedésének az alapjat, elsésorban a frekvenciat hatéko-
nyan hasznalé haldzatok kiépitésével, a szélessavu, vezeték nélkiili lefedettség ndvelésével és végsd soron a szolgéltatds kindlati
oldalanak ndvekedésével és a fogyasztoi drak csokkentésével.

A jogalkotasi és savkitiritési feladatok elvégzése mellett a hatdsdg megkezdte azt az engedélyezési eljarast, amely a 800 MHz-es
sav mUsorszorastol eltérd, egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas hasznalatat lehetdvé tevo frekvenciahasznélati jog megszer-
zéséhez sziikséges. A hat6sag hivatala 2013. november 29-én kozzétette a szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolddé frekvencia-
haszndlati jogosultsagok megszerzését szolgdld palyazati dokumentdcié tervezetét a hatdsag internetes honlapjan, valamint a
Budapest I. keriilet, Ostrom u. 23-25. szdm alatt taldlhaté hirdet6tablajan az Eht. 40/A. § (1) bekezdése alapjan. A dokumentdcié
tervezetének kdzzétételétdl szamitott hisz napon beliil, 2013. december 20-ig barki irdsban megkiildhette a hivatalnak a doku-
mentdcio tervezetére vonatkozé allaspontjat, javaslatét, egyéb észrevételét.

A hatésag a beérkezett javaslatok, észrevételek jogi, miszaki, kozgazdasagi elemzése és alapos mérlegelése utan a sikeres
frekvenciaelosztas érdekében a dokumentécidtervezet Gjragondoldsa mellett dontétt: A hatésdgnak véltozatlanul célja, hogy a
tervezett egyedi engedélyezési eljarast lebonyolitsa, hogy megteremtse a sziikséges feltételeket az orszagos mobil szélessavu
kommunikéciéhoz és a rendelkezésre all6 radiéspektrum hatékony felhasznaldséhoz fliz6d6 tarsadalmi és piaci igények kielégi-
tésére, valamint hogy a piaci versenyt élénkitse.

A konzultacio soran beérkezett, a frekvenciahasznalati jog idGtartamanak novelésére vonatkozd észrevételeket a hatésag elfo-
gadhatdnak tartotta, ezért a jog idétartamat 15-rél 20 évre kivanja moédositani. Ennek elengedhetetlen el6feltétele a polgari célra
hasznalhato frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol sz616 2/2013. (I. 7.) NMHH rendelet (RAT) szabalyainak
modositasa, melynek el6készitését a hatdsag megkezdte.
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A terlilet gazdasdgi jelentéségét jol mutatja, hogy az azonosito- és frekvenciagazdalkodas bevételei meghaladjak az évi 20
milliard forintot. Az utolsé 5 év statisztikajat az aldbbi diagram tartalmazza:
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Azonositd- és frekvenciadijak (millié Ft), 2009-2013 1. diagram
I Frekvenciadijak Azonosftodijak

2012 2013
(milli6 Ft) (millié Ft) Valtozas
Frekvenciadijak 17 881,50 18 664,20 4,38%
Azonositédijak 2453,70 2438,00 —0,64%
Osszesen 20 335,20 21102, 20 3,77%

A nem polgdri célii frekvenciagazddlkodds

A KFGH 2013-ban is — az NMHH 6nallé hataskord szervezeti egységeként — ellatta az Eht.-ban, illetve a nem polgari célu frek-
venciagazdélkodas rendjérél, valamint a nem polgari célu frekvenciagazdalkodas korébe tartozé szervezetekrdl sz616 12/2011.
(XII. 16.) NMHH rendeletben megallapitott hat6sagi és egyéb feladatokat, kdzottiik a NATO Nemzeti Radidfrekvencia Hivatal teen-
déit.

A KFGH biztositotta a frekvenciahasznalat feltételeit a honvédség, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a belsé blinmegel6zési
és blinfelderitési feladatokat ellato szerv, a terrorizmust elharitd szerv, az éaltalanos rendéri feladatokat ellato szerv, a hivatasos
katasztrofaszerv, a blintetés-végrehajtdsi szerv, a NAV védmszervei és nyomoz6 hatésagi szerve, valamint a kormdanyzati célu hir-
kozlési szolgéltatdk szamara feladataik elldtasahoz.
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A Frekvencidk Nemzeti Felosztasi Tablazata szerinti polgari és nem polgari savok elosztasat az aldbbi diagram szemlélteti:
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Polgari Nem polgari Kozos
A Magyarorszagon felosztott frekvenciasavok megoszlasa polgari, nem polgari és kozos célra 2. diagram

A KFGH 2013-ban tovabbra is kiemelt hangsulyt fektetett a pil6ta nélkiili 1égi jarmivek frekvenciahasznalati problémainak
kezelésére, a készenléti szolgélatok jelenlegi keskenysavu EDR- (Egységes Digitélis Radiotavkozl6) rendszere mellett a szélessa-
vU rendszer megvalésitasanak és eurépai harmonizéacidjanak frekvenciakérdéseire, valamint a 790-862 MHz-es digitalishoza-
dék-frekvenciasav tervezett hasznositasanak elémozditasara a fennalld, feltételezetten zavard, nem polgéri célu frekvenciahasz-
nalat csokkentésével, majd megsziintetésével.

A KFGH fontos feladatnak tekintette az LTE-technoldgia katonai radarokra gyakorolt hatasanak vizsgalatat. Az erre irdnyulo
EMC-vizsgalatok 2013-ban befejezédtek, melyek eredményei a jovében hasznos segitséget nydjtanak a hatésagnak az LTE-savok
értékesitésének el6készitésében, a polgéri szolgaltatoknak az LTE-technoldgia alkalmazésanak tervezésében, illetve a honvéd-
ségnek a katonai radarok lizemeltetésében LTE-kdrnyezetben.

A hatélyos jogszabalyok alapjan a nem polgari célu frekvenciafelhasznalok nem fizetnek frekvenciahasznélati dijat.

A spektrumgazddlkodds szabdlyozdsi és jogalkotdsi eredményei

2013-ban a frekvenciagazdalkodas az albbi stratégiai célokra koncentralt:
—a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag 2012-2015-6s radidspektrum-stratégidjaban szereplé spektrumvagyon
hasznositasanak el6készitése,
— a szélessavu vezeték nélkili technoldgiak és mobil radid-tavkozlési szolgaltatasok bevezetésének elsegitése, lehe-
téségeinek bovitése,
— a digitdlis atallashoz a frekvenciagazdalkodasi feltételek biztositasa.

A 2013-as év elsé jogalkotasi eredménye a célok érdekében a frekvenciahasznélat részletes miszaki szabalyait tartalmazo
NMHH rendeletek megalkotésa volt, igy kihirdették a nem polgari célra hasznalhato frekvenciasavok felhasznélasi szabalyainak
megallapitasarol szol6 1/2013. (1. 7.) NMHH rendeletet (NRAT), valamint a polgari célra hasznélhaté frekvenciasavok felhasznalasi
szabalyainak megallapitasardl sz6l6 2/2013. (I. 7.) NMHH rendeletet (RAT).

A nemzeti frekvenciafelosztas megallapitasardl sz616 15/2012. (XIl. 29.) NMHH rendeletben, a RAT 2013. szeptember 20-an
hatélyba lépett mddositasaval a hatésag megnyitotta a 800 MHz-es frekvenciasavot a miisorszérason kiviili, egyéb elektronikus
hirkozlési célra.
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2013. marcius 19-én lépett hatdlyba a kdzszolgdlati médiaszolgéltaté analdég misorszérasanak ledllitasardl szold 5/2013.
(II. 11.) NMHH rendelet, amelynek megalkotasdara a Dtv. 53. § (1) bekezdés e) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan kerdilt sor.

Arendelet — a Dtv. digitalis atallast szabalyoz6 rendelkezéseivel 6sszhangban — meghatdrozza a kdzszolgalati médiaszolgéltatd
M1 elnevezésli médiaszolgéltatasanak foldfelszini analdg misorszdrassal torténd terjesztésének megsziintetési idépontjait, ga-
rancialis szabalyként pontosan megjeldli a médiaszolgaltatasi jogosultsdg megsziinésének modjat és id6pontjat, tovabba rendel-
kezik a misorszoré szolgaltatd és a médiaszolgaltatd egyiittm(ikodési kotelezettségérdl, valamint a szabalyozé hatdsag altaldnos
hat6sdgi felligyeleti eljarasi lehet&ségérdl és egyben kotelezettségérdl.

2013 aprilisaban hirdették ki a Magyar Kdzlonyben a rddidamatér-szolgélatrdl sz616 15/2013. (IX. 25.) NMHH rendeletet, amely
az addig hatdlyos 6/2006. (V. 17.) IHM rendeletben foglalt szabdlyozast véltotta fel. A rendelet felépitése a kordbbi IHM rendelet
strukturajabol indul ki, azt azonban hozzdigazitja a jogszabalyszerkesztés id6kozben megvaltozott szabélyaihoz, egy kdnnyeb-
ben kezelhetd, attekinthetébb normaszéveg megalkotésat biztositva ezzel.

A rendelet szabdlyozza a radidamatér-tevékenységet, kezdve a tevékenység megkezdésétsl annak megsziinéséig (megsziin-
tetéséig), tovabba a radidamatdr-tevékenység felett engedélyezési és altalanos hatésagi felligyeleti jogkdrt gyakorl6 hatéség fel-
adatait, engedélyezési és felligyeleti jogositvényait. A rendelet részletesen szabélyozza a radi6amatér-vizsga szabdlyait, a sikeres
vizsga alapjén a hatésag altal kidllithatd vizsgabizonyitvény fajtait, valamint az amatéréllomas lizemben tartdsahoz sziikséges
amatdrengedély megszerzésének feltételeit, az engedély tartalmi elemeit, teriileti és id6beli érvényességét, a hivdjelek kiadasa-
nak feltételeit. A zavartalan frekvenciahasznélat érdekében a rendelet megallapitja a radiéamatér-tevékenységgel dsszefiiggd,
a forgalmazast, a sugdarzasi korlatozasokat, a hatdsagi ellenérzést, tovabba az amatérengedély visszavondsat szabalyozd rendel-
kezéseket is.

Az amatdérengedély fokozata alapjan hasznélhaté frekvenciasavokat és adasjellemzéket a RAT tartalmazza.

A frekvencialekotés és -hasznalat dijarol sz616 1/2011. (lll. 31.) NMHH rendelet két alkalommal médosult 2013-ban: a 6/2013.
(IV. 3.) NMHH rendelettel és a 12/2013. (IX. 19.) NMHH rendelettel. Az elsé rendeletmodositas célja egy kifejezetten tigyfélbarat
rendelkezés beiktatdsa volt az alaprendeletbe: ha a digitdlis atallaskor egyes szolgaltatoknak frekvenciacserére van sziikségiik,
gy e hivatalbél indulé eljérasok sordn a szolgéltatoknak ne kelljen frekvencialekétési dijat fizetnilik az Uj frekvencia kijelléséért.

A frekvenciadij-rendelet méasodik médositasanak indoka egyrészt az, hogy meg kellett hatdrozni a GSM-R rendszerek esetén
alkalmazando¢ frekvenciadijat a GSM-R projekt litemezés szerinti haladasanak tdmogatasa érdekében. E radidalkalmazas dija a
nyilvdnos mobil radiétavkdzlé rendszerek dijan alapul, figyelembe kellett venni azonban a kétféle felhasznalasbol adodé izleti
lehetéségek kozotti jelentds kiilonbséget.

A dijrendelet tovabbi moédositasat tette sziikségessé a digitélis kozszolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsara felhasznélhato
450 MHz-es frekvenciasév hasznositésa. Az elsésorban kormdnyzati célokat tdmogatd felhasznalas uj tételként épiilt be a dij-
strukturaba.

A radiéfrekvencidk mésodlagos kereskedelmérdl sz616 7/2013. (IX. 19.) NMHH rendelettel a hatésdg jelentds Iépést tett a haté-
konyabb, rugalmasabb spektrumgazdélkodas felé.

A mésodlagos spektrumkereskedelem tényleges miikodési feltételeinek megteremtése biztosithatja a megosztott hozzéférés
lehet6ségét, segit elmozdulni a hagyoményos adminisztrativ frekvenciagazdalkodasi modelltél a rugalmasabb, piaci alapi mo-
delliranydba, megosztva a gazdalkodas felel6sségét a hatdsag és a felhasznaldk kozott (a hasznéldi, jogosulti feleldsség novelésé-
vel), el6segitheti a piacra [épést és a piacelhagyést, kdnnyebbé teheti a frekvencidkhoz valé hozzéférést, segitheti Uj technoldgiak
és alkalmazasok kifejlesztését, sokkal gyorsabb atcsoportositast és spektrumhozzaférést tesz lehet6vé az innovativ véllalkozasok
és az Uj piaci szerepl6k szdmara, hatékonyabbd teheti a sdvfelhasznalast, s6t, akédr a beruhazasi kockdzatot is csokkentheti.

Miisorszords

A foldfelszini televiziés miisorszords 2013-as kiemelt feladatai kozé tartozott az analdg televizidzas befejezése és a 800 MHz-es
sav kiliritése és a feltételek biztositasa a digitalis televizidhaldzatok bévitéséhez és a vételi mindség javitasdhoz. A foldfelszini ana-
16g radiés mUsorszérasban kiemelt feladat volt a radidengedélyek kiadasa az Arvizradié elindulasahoz, a Kossuth és Danké Radié
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msorait sugarzé orszagos kozszolgalati adohalézatok vételkdrzeteinek ndvelése, a vételmindség javitasa, a médiaszolgéltatasi
lehetéségek palyaztatdsanak miszaki el6készitése és a radidengedélyezési eljarasok lefolytatasa.

A digitdlis miisorszérdshoz kapcsolédo frekvenciagazddlkoddsi feladatok

2013-ban folytatodott a 790-862 MHz-es digitalishozadék-sav felszabaditdsa a hat6sag altal elkészitett frekvenciamigracios
tervnek megfelel6en. A migracié az orszagos digitalis atallas két Giteméhez igazodott. Az atallas elsé liteme utan nyolc gerinc-
addnal és a hozzéjuk tartozo 18 kis teljesitményi adonal, mig az atallas masodik litemét kdvetden tovabbi 13 gerincaddénal és az
ezekhez tartozo 40 kis teljesitmény(i adonal tortént meg zokkenémentesen a frekvenciacsere a kapcsolddo tervezési, elemzési és
engedélyezési feladatok elvégzésével.

Javaslatok készliltek és szakmai egyeztetések folytak két tovabbi DVB-T adéhalézat lizembe helyezésére. Megkezdédott a ne-
gyedik orszagos haldzat (,D” multiplex) addinak engedélyezési folyamata. Megtortént a helyi televiziok digitalis atallasa a Média-
tandcs DIGI2013 pélyazata segitségével. A 2013 masodik felében végzett frekvenciatervezések és engedélyezési eljarasok ered-
ményeként 37 helyi televizidado esetében fejez6dott be a digitalis technoldgiara torténd atallas.

Az orszagos digitélis atallas sikere érdekében a hat6ség dsszehasonlité ellatottsdgi elemzéseket végzett az analdg és digitalis
foldfelszini televizios halozatok kozott: felmérte az analdg addk lekapcsolasaval jaré kovetkezményeket, és elékészitette a sziiksé-
ges frekvenciagazdalkodasi intézkedéseket. Ennek eredményeként a harom digitalis adohalézatban tovabbi 75 kis teljesitmény(i
adé kezdte meg a mlisorsugarzast a digitalis atallas két Gitemében. Az analdg adok lekapcsoldsa utdn, tovabbi 9 Uj ad6éllomas
lizembe helyezésével, a,B” multiplex ellatottsdga is kdzel 96 szazalékra novekedett.

Az egyenként 90 ad6bdl 116 A és C multiplexek ellatottsaga meghaladja a 96%-ot.

. Nagy és kozepes teljesitményi

digitalis televizios adok

. Kis teljesitményii digitalis televizios
adok

. 2013-ban indult, kis teljesitményi
digitalis televiziés adok

Az, A” multiplex ellatottsaga 3. diagram

A hat6sag 2013-ban folytatta nemzetkozi tevékenységét a foldfelszini digitalis televiziés halézatok miiszaki paramétereinek
fejlesztése érdekében. A digitélis misorszdré terv implementalasat segité targyalasok eredménye tobbek kdzétt, hogy sikerrel
javitottuk a hatdr menti digitalis televizioaddk m{iszaki paramétereit. Folytatddtak a foldfelszini digitélis rdadiéhoz (T-DAB) kapcso-
16d6 tervezési feladatok és a tervezett addk nemzetkozi koordindcidja.

A hatéség tervbdvitési javaslatot dolgozott ki a 790-862 MHz-es digitélishozadék-sév jovébeni mobilfelhasznaldsa miatt a
mUsorszoras szempontjabdl elveszitett frekvencidk pétlasara. Nemzetkdzi szinten vizsgaljak tovabbi mUsorszoré frekvenciasav
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mobilcélu felhasznalasat is. A hatosag megkezdte a lehetséges savcsokkenés kovetkezményeinek miiszaki elemzését és Uj tech-
noldgidk bevezetési lehetdségének vizsgélatat frekvenciagazdalkodasi szempontok figyelembevételével.

Az analog foldfelszini miisorszordshoz kapcsolédo
frekvenciagazddlkoddsi feladatok

A televiziés mUsorszoré technoldgia digitalis atallasabdl adodoé feladatokat a hatdsdg az litemtervben foglaltaknak megfele-
I6en végrehajtotta. Emiatt az érintett telephelyeken két Gitemben kapcsolték le az anal6g adodkat. A hatésdg munkatérsai 2013.
julius 31-én a Budapest, Kab-hegy, Gyér, Szentes és Szeged vonzéskdrzetében lévé addkat, mig 2013. oktéber 31-én az orszag
tobbi terliletén 1évé analdg addkat kapcsoltak le az engedélyek visszavondsa utan.

Az analdg radidézds tovabbra is fontos szerepet tolt be a foldfelszini mlisorszérasban. A hatdsag folyamatosan ellétja a radiézas
el6segitéséhez és fejlesztéséhez sziikséges frekvenciagazdalkodasi teend6it. 2013-ban is folytatédtak az ideiglenes, illetve az
Uj palydzat utjan elnyert jogosultsdgokhoz, a vételkdrzet-bévitéshez, valamint a kdzmédidhoz kapcsolé miiszaki el6készité és
engedélyezési feladatok. Kidolgoztak a kereskedelmi és kdzszolgalati médiaszolgaltatasi lehetéségek miszaki feltételrendszerét,
nemzetkdzi koordindciés eljarasokat folytattak és Uj frekvencialehetdségeket vizsgaltak.

2013 juniusdban, az érviz idején a dontés utdn azonnal kiadték a radidengedélyeket a halézat addira.

A hatéség 2013-ban tobb javaslatot allitott 6ssze az orszagos Kossuth és Danké kdzszolgélati radidhalézatok vételkdrzeteinek
novelésére, a mlsorok vételmindségének javitdsara. Szdmos alternativ megoldést dolgoztak ki a Médiatanacs dontéseinek figye-
lembevételével. Az egyeztetések és a Médiatandcs éltal elfogadott 75 ad6 rddidengedélyezési eljarasa utan 2014. janudr 2-t6l a
Kossuth adé muisoranak orszagos lakossagi elldtottsaga 90%-ra, mig a Danké Radio orszagos ellatottsdga a kdzép- és URH-FM
mUsorszord savokban egyiittesen nappal 77%-ra, éjszaka pedig 62%-ra novekedett. A hatdsag a jogszabalyoknak megfelel6en
2013-ban is folytatta a radidadat-rendszert (RDS) alkalmazé URH-FM radidaddk programazonosité kédhasznélatdnak szabélyoza-
sat, a szabvanytdl eltéré kddhasznalat felszamolasat, a kddok hasznélatanak ellendrzését.

A hat6sag a nemzetkdzi kdvetelmények szerint tovabbra is biztositotta a tervezett és lizemel6 magyar mUsorsz6ré adok vétel-
korzetén belilli védelmet a radidzavarokkal szemben.

Hatosdgi tevékenység

A hato6sdgi feladatok egyik jelentds teriilete a korldtoseréforrds-gazdalkodas. A polgéri célu frekvenciafelhasznélds hatésagi
engedélyezési eljérasai (frekvenciakijel6lési, radiéengedélyezési eljarasok, tervezési adatszolgéltatasok, frekvenciadijak megalla-
pitdsa) sordn, tovabbd a szakhat6sagi feladatok elldtasaval, a rddiokezeldi vizsgak lebonyolitaséval kapcsolatosan hozott &llam-
igazgatési hatérozatok és egyéb eljarasok szamszer(sitheté eredményeit az aldbbi tablazat foglalja dssze:

a) Kommunikéciés szolgélatok

aa) kozigazgatasi eljarasi cselekmények repiilégép- és hajéfedélzeti engedélyezés soran 840
ab) kozigazgatasi eljarasi cselekmények foldi mozgo szolgalatok engedélyezése sordn 1202
ac) kozigazgatasi eljarasi cselekmények a 960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatban 9543

b) Analég radiés miisorszoras

ba) adatszolgaltatas besugarzési terv készitéséhez 43
bb) besugarzasi tervek biralata 32
bc) kiadott frekvenciakijel6lési hatérozat 49
bd) kiadott radidengedély 207
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c1) Analég televiziés misorszoras

cla) kiadott frekvenciakijel6lési hatérozat 0
c1b) kiadott radidengedély 12
c2a) adatszolgaltatas besugdrzdsi terv készitéséhez 88
c2b) besugérzési tervek birdlata 113
c20) kiadott frekvenciakijellési hatarozat 120
c2d) kiadott radidengedély 304
d) Radiéberendezés-bejelentés

da) a regisztracioval kapcsolatos hatarozatok szama 522
db) a 2013-ban nyilvéntartasba vett berendezések szama 647

e) Rédidamatér-szolgélat

ea) radidkezeldi vizsgak 12
eb) radidkezel6i vizsgét tett személyek szama 112
ec) kozigazgatasi eljarasi cselekmények radidamatdr-engedélyezés sordn 1233

f) Benyujtott fellebbezések
g) Ugyfél-tajékoztato levelek

h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések
i) Egyéb hatdsagi tigy

A KFGH a nem polgari célu frekvenciagazdalkodési hatdsagi tevékenysége sordn elséfoku hatésagi jogkdrében engedélyezte
a nem polgari célu radidallomasok, radidtavkozlé héldzatok és radidtavkozl6 rendszerek telepitését, lizemben tartdsat, végezte
a nem polgari célu radidberendezések hatésagi nyilvédntartasba vételét, kiadta a sziikséges kdzigazgatési hatdrozatokat, tovabba
hatésagi ellenérz6 tevékenységet végzett, és adatokat szolgaltatott a felhasznalok részére. E tevékenysége sordn kiemelt feladat-
ként kezelte a pildta nélkiili repiil6 eszkozok fejlesztésével kapcsolatos eljarasokat.

A KFGH éltal hozott hatésagi dontések ellen jogorvoslati kérelmet nem nyujtottak be. A KFGH a felhasznaléi igényeket teljes
korden kielégitve biztositotta a Magyar Honvédség novekvd szamu kiilféldi gyakorlataihoz, valamint a kiilféldi missziékban részt
vevé magyar katonai kontingensek feladatainak elldtdsdhoz sziikséges radiéfrekvencidkat.

A tevékenység szamszaki eredményeit az aldbbi tablazat tartalmazza:

Nem polgari célu hatdségi tevékenységek Darabszam

Frekvenciakijel6lés 2
Radidengedély (hazai) 47
Radidengedély (NATO) 8
Radidengedély-modositas 6
Radidengedély 6sszesen 61
Felfiiggeszt6 végzés 0
Radidberendezések nyilvantartasba vétele 8
Adatszolgaltatas 5
Osszesen 76
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A nem polgari célu hatdsagi ellendrzéseket és méréseket az aldbbi tablazat tartalmazza:

Nem polgari célu ellenérzések, mérések Darabszédm
Hatésagi ellendrzés 25
Visszaellendrzés 2
Radidmegfigyelés 5
Zavarvizsgalat 3
EMC-mérés a polgari hatésaggal kdzosen 2
Osszesen 37

A frekvenciagazddlkoddssal kapcsolatos nemzetkozi egyeztetések

A nemzetkdzi frekvenciakoordinacio a frekvenciafelhasznéldsok egyeztetését jelenti a koordindciés 6vezetben 1évé orszadgok
igazgatésaival kdlcsonosségi alapon, azonos elvek és jogok figyelembevételével. A frekvenciakoordindcié célja, hogy biztositsa az
allomésok kolcsonos zavarmentességét. A frekvencia mint korlatos eréforras jobb kihasznaldsanak és az orszagok spektrumhoz
valé azonos hozzéférésének feltételeit két- vagy tobboldali megallapodasok rogzitik.

2013-ban folytatodott a koordinaciés megallapodasok feliilvizsgélata, tjak kidolgozésa annak érdekében, hogy az Uj hirkozlési
technolégidk az orszaghatér mentén alkalmazhaték legyenek.

Az allandé hely( és foldi mozgé szolgélatokat érinté nemzetkdzi frekvenciakoordinacié nagy jelent6ségii eredménye, hogy a
hat6sag kdlcsondsen elényds megéllapodast kotott a romdan igazgatassal a 800 MHz-es és a 2600 MHz-es frekvenciasavok hatar
menti felhasznaldséra.

A hat6sag nemzetkdzi egyeztetésre kész megéllapodastervezetet dolgozott ki a 900/1800 MHz-es savu tébboldalu koordind-
ciés megallapodas kiterjesztésére a LTE- és WiMAX-technoldgiakra. A tervezet a hazai operatorokkal folytatott sorozatos konzul-
taciok eredményeként sziilethetett meg.

A GSM-R sdv preferalt sdvfelosztasara vonatkozd tervezet véglegesitése az ukran igazgatas eltérd sdvhasznalata miatt hosszabb
egyeztetést igényel. Az egyeztetések megkezdddtek, és az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mindkét igazgatas érdeke a
kolcsdndsen elfogadhaté megallapodas.

A foldfelszini digitalis televizids és radids, valamint az analdg radids haldzatok fejlesztése a szomszédos orszagokban is kiemelt
jelentéség. A hatésag ezért 2013-ban is sok koordinaciés igénnyel foglalkozott.

A hatéség egyik f6 miiholdas tevékenysége volt, hogy 2013-ban a Masat—1 sikeres palyara bocséatasa utani idészakban is gon-
doskodott a mhold frekvencidinak zavarmentes m(ikodésérél.

A hatdség jelentds eredménynek tekinti, hogy a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilettel (ITU) tortént egyeztetések utan kozzétet-
ték a CERES-AMOS miholdas hédlézat Eurépara kiterjed6 bévitésének elsé nemzetkdzi publikacidjat. Ez deklarélta az elért koor-
dindciés eredmények elismerését, és lehet6vé tette a végleges elfogadashoz sziikséges cselekvési terv elkészitését és a miszaki
egyeztetéseket.

A hatdsag részt vett az Interszputnyik Nemzetkdzi Urtavkozlési Szervezet 2013-as ilésein miiholdas radié-tavkézlési feladat-

korében a nemzetkozi szervezetekkel fennéllé kapcsolatok megujitasa érdekében, valamint hazank nemzetkézi jogi statusanak
tisztazasa érdekében a szervezet alapokmany-modositasanak kihirdetésére készitett el jogalkotasi javaslatot.
Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység adatait az alabbi tdblazat tartalmazza:

Koordinacios tevékenység Darabszém
A kiilfsldi digitlis miisorszoré adéallomasok koordinaciéja (DVB-T, T-DAB) 178
A kiilfoldi analog misorszoré adéallomasok koordinacidja (URH-FM) 117
A magyar digitélis msorszéré adééllomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 376
A magyar analég misorszoré addéllomasok koordinacioja (URH-FM) 141
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfoldi misorszord-bejelentések vizsgélata 514
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A kiilféldi miholdas rendszerek koordinaciéja 59
A hazai miholdas rendszerek bejelentése 1
Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kiilféldi miiholdas rendszerek vizsgalata 693
A miiholdas foldi allomasok koordinacidja (kiilfoldi és magyar) 2
Az allandé helyd és foldi mozgdszolgélat koordinécidja 10992
A tengeri mozgoszolgalatok koordinacidja 31

A légi mozgészolgalatok koordindcidja 5

A nem polgari célu frekvenciafelhasznaldk, a NATO- és partnerségi erék frekvenciaigényeinek elbiralasahoz szlikséges hazai

frekvenciaegyeztetések, tovabba a nem polgéri célu frekvenciagazdélkodast érint6 hazai és nemzetkozi polgari koordinécids el-
jardsok szdma az aldbbiak szerint alakult:

Nem polgari célu koordinacids tevékenység Kérelem (db) Allomés (db)
Nemzetkézi 146 36 084
Hazai 47 2338
Allasfoglalds NATO-berendezések hasznalata kapcsan 52 -
Osszesen 245 38422

Azonositogazdalkodasi feladatok

Szabdlyozdsi tevékenység

A hat6séag 2013-ban feliilvizsgélta az azonositégazdalkodéssal kapcsolatos jogszabdlyokat. A technoldgiai fejl6dés, a piaci és a
tarsadalmi igények Uj szamtartoméanyok megnyitdsét, tovdbba a mér bevezetett azonositok szabalyozdsanak pontositasat tették
sziikségessé.

A megnyitand6 szamtartomanyok strukturdjat, a szamok hasznalatanak feltételeit, a szamokon nyujthaté szolgdltatasokat az
elektronikus hirkdzlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztési tervérdl sz6lé 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet (ANFT) médosi-
tdsa hatdrozta meg. Az Uj azonositok engedélyezésének szabdlyai az elektronikus hirkozlé halézatok azonositéival kapcsolatos
gazdélkodas rendjérdl sz6l6 2/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletbe keriiltek be. Az Uj azonositok mint korlatos eréforrasok dijait az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsokhoz sziikséges azonositok lekdtésének és hasznélatanak dijardl sz616 5/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet hatarozza meg.

A rendeletek moédositdsa a 16-o0s kezdet( Uj rovidszam-tartomanyt nyitotta meg az emelt dijas szolgaltatasok szdmara, amely-
ben elkiiloniil az emelt dijas dijkorlatos szolgéltatds, az emelt dijas dijkorldtmentes szolgaltatas és az emelt dijas feln6ttszolgélta-
tds kategoridja. Az Uj szdmtartomanyra a fogyasztévédelmi és szamhasznalati el6irasok egységesen és egyértelmden alkalmaz-
hatok, ami varhatdan a fogyaszt6i panaszok csokkenését eredményezi.

A telefonos lelki segit6 és tdmogato szolgalatok a z6ldszamok helyett egy elkiilonitett rovidszam-tartomanyt kaptak. Mivel
ezen szolgalatok éllami, karitativ feladatokat latnak el, indokolt, hogy szdmaik elkiiloniljenek az tizleti célt zoldszamoktdl és
a telefonkoltségeik lehet6ség szerint mérsékeltek legyenek. Az j, 137 kezdetd rovid szamokat a hatdsdg az egyes lelki segité
szolgalatokhoz rendeli. A szdmok dijmentesen hivhatdk, a fogadott hivasokért a hivott szolgélatok legfeljebb a hatdsag éltal
megallapitott és honlapjan kdzzétett hivasdijat fizetik a telefonszolgaltatoknak. A szamok hasznélataért a hatésag nem kér azo-
nositéhasznalati dijat.
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A péneurdpai vasuti mobilrendszer, a GSM-R hazai bevezetéséhez sziikséges szdmokat az lizleti halézatok SHS=38 szdmtar-
tomanyanak megnyitdsa biztositja. Mivel ezeken a szdmokon nyilvanos szolgaltatas nem nyujthato, kizarélag a maganhalézat
felhasznéldinak elérésére szolgalnak, ezért a mobilszamoktdl elkiilonitett tartoményra van sziikség.

Az SHS=71 Uj szamtartomany a gépek kozotti kommunikacié céljara, az gynevezett M2M (Machine-to-Machine) alkalma-
zasokhoz hasznélhaté. Az M2M-alkalmazasok robbanasszerien ndvekvé varhaté szamigénye miatt ez a tartomany a hétjegy
mobilszamoknal hosszabb, tizjegy( el6fizet6i szamokat tartalmaz. A szdmhaszndlat specifikus feltételeit az egyes alkalmazéasokra
a hatosag a kijel6lési hatarozatdban rogziti. A hatdsag az M2M-szamok hasznalatat nagyobb, 10 000-es szammezékben engedé-
lyezi, a szamok hasznélati dija a mobilszdmok hasznélati dijanak 4,5%-a.

Hatosdgi tevékenység

2013-ban a beérkezett azonositdengedélyezéssel kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbdl inditott eljarasok szama csdkkent
az el6z6 évihez képest. Relative ekkor is sok azonosité-visszavonds és szammez6atadas tortént. Az eljardsok eredményeként a
hatésdg 183 jogerds hatédrozatot, illetve végzést adott ki.

A lekotésidij-bevétel emelkedett, azonban igy is csak négy lekétési engedély kiadaséra kerdilt sor. Ez a kis szam tovabbra is azt
bizonyitja, hogy a lekdthetd és kijeldlhet6 azonositék béven rendelkezésre dllnak, ezért a szolgaltatok nem tartjék sziikségesnek
egy kiszemelt azonositd el6zetes lefoglalasat a késébbi hasznélatbavételhez.

Az azonositéhasznalati dijakbdl szarmazé bevétel a gazdasagi helyzet miatt bekdvetkezd szolgaltatéi és hatdsagi azonositod-
hasznalati felllvizsgélatok, visszaadasok, visszavonasok, valamint a jogszabélyvaltozasok miatt 2013-ban kismértékben csdkkent.

Az azonositd-visszaaddsok és -visszavondsok nagyobb részét a szolgdltatok kezdeményezték, de az azonositéhasznalati dij
nem fizetése és az emiatt bekdvetkezo hivatalbdl inditott azonosité-visszavondsi eljardsok is dijcsokkenést eredményeztek. Az
ANFT 0j emelt dijas szolgdltatasi rovid szdmokat rendszeresitett, minek kovetkeztében a korabbi emelt dijas dijkorlatos szolgal-
tatas céljara kiadott 17-es kezdet( rovid szamokat a hatdsag fokozatosan visszavonta. A hasznalatidij-bevétel csokkenéséhez
hozzéjarult, hogy az Uj révid szamokat a szolgaltatok még csak éppen elkezdték hasznalatba venni.

Szdmhordozds

A szamhordozas miszaki megvalésitasdhoz sziikséges Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) miikodtetéséért és a jogszaba-
lyoknak megfelel6 fejlesztéséért a hatdsag a felel6s. A KRA-hoz 2013-ban 165 telefonszolgéltaté kapcsolddott, szémhordozés
ezek kozott a szolgaltatok kozott volt lehetséges Magyarorszagon. A szdmhordozésokban az elmult négy évben bekdvetkezett
jelentds felfutast a kovetkez6 diagram szemlélteti.

nnhh GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL 95



800000 - — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —_— — — —_— —_— — — —_— — —_— — — — — — — -

700 000

600 000

500 000

400 000

300000

200 000

100 000

2009. 2010. 2011, 2012, 2013,
december december december december december

A szolgaltatok kozotti hordozasok szama, 2009-2013 4. diagram

I foldrajzi szamok I Mobilszamok I Osszes egyéb nem foldrajzi hordozott szém

A hatésag a jogszabalyban el6irt szdmhordozés-nyilvantartasi és -felligyeleti eljarasok mellett a szolgaltatok és felhasznaldk
adminisztracidjaval és miszaki tdmogataséval kapcsolatos tigyfélszolgalati feladatokat is ellatja. 2013-ban a telefonszolgaltatok
és -szolgéltatasok piaci atrendez6désének kovetkeztében a hatésag adminisztrativ és miszaki teend6i megnovekedtek.

A korlatoseréforras-gazdalkoddssal osszefiiggd
nemzetkozi tevékenységek és eredmények

A frekvencidkkal és az azonositokkal mint korlatos eréforrassal valé gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az eréforrdsokat
nemzetkdzi méretben, kdz6sen hasznaljék az orszégok. A korldtos eréforrasok kiilonbdzé szegmenseit az orszdgok kozott nem-
zetkdzi egyezményben felosztotték, védelmet biztositanak a hasznalatukra a felhasznaldknak, de lehetdséget biztositanak az
orszagok kozotti két- és tébboldall felhasznalds egyeztetésére is. Nemzetkozi egyiittm(ikddés teszi lehetévé a vildg- vagy leg-
aldbbis regiondlis vagy eurdpai szintli harmonizaciéval, hogy az eszkdzok, a szolgéltatasok, azaz ezéltal az 6ket hasznélé emberek
a lehetd legkevesebb korlatozas mellett szabadon mozogjanak.

Ennek kdvetkeztében a korlatos eréforrdsokkal valé gazdélkodas sziikségessé teszi, hogy a hatéség folyamatosan részt vegyen
az elosztés és a felhasznélds szabalyozasat végzé nemzetkdzi szervezetek munkéjéban.

Az ITU-szervezetekben végzett feladatok

Az ITU az ENSZ szakositott szerve, amely a tavkozlési agazat vilagszintl 6sszehangolasat biztositja.
Az ITU harom szektora koziil az ITU-T (Tavkozlés-szabvanyositasi Szektor) a hirkdzléssel, tavkozléssel kapcsolatos nemzetkdzi
szabvényositasra szakosodott szervezet. Az ltala kiadott nemzetkodzi szabvanyok az (ITU-T) ,Ajdnldsok” Az ITU-T hatdrozza meg a
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telefonszamok nemzetkozi szamozasi tervét, a globalis tavkozlési azonositdkat, valamint az ezekkel valé gazdélkodds szabdlyait is.
A Tavkozlés-szabvanyositasi Szektor a kdvetkez6 szerveken keresztiil végzi munkdjat:
- Tavkozlés-szabvanyositasi Kozgydilés,
- Tavkozlés-szabvényositési tanulmanyi csoportok,
- Tavkozlés-szabvanyositasi Iroda.
Az ITU-T tevékenységében részt vesziink a telefonszdmok nemzetkozi szamozasi tervének, a globélis tavkdzlési azonositdknak,
valamint az ezekkel val6 gazdéalkodas szabalyainak kialakitdsdban.

Az ITU-R-nek (Radié-tavkozlési Szektor) az a szerepe, hogy megvaldsitsa az ITU Alapokményaban a radiétavkozlésre vonatkozo
céljait:
- aradiéspektrumnak minden radié-tavkozlési szolgalat altali ésszer(i, méltanyos, hatékony és gazdasagos felhaszna-
|&sat és
- a frekvenciatartomanyra vonatkozé tanulmanyok készitését, valamint radi6-tavkozlési javaslatok elfogaddasat.

Az ITU-R-ben zajlik a magas szintli nemzetkozi egylittmiikodés a globdlis frekvenciagazdalkodds és -hasznalat igényeinek ki-
elégitése érdekében. Az ITU-R férumot teremt a tagallamok kozotti vitdk rendezésére.

A frekvenciahasznalatra vonatkozd egységes nemzetkozi szabélyokat az ITU Radidszabdlyzata (Radio Regulations, Radiésza-
bdlyzat, azaz a Nemzetkdzi Rédidszabalyzat) hatdrozza meg, mely az ITU igazgatasi szabélyainak egyike, igy valamennyi tagél-
lamot koti. A Radiészabélyzat hatarozza meg, hogy az egyes ITU-régidkban mely frekvenciat mely radiészolgélat haszndlhatja,
és a hasznalat alapvetd kdzos szabalyait is rogziti. A Radié-tavkozlési Vilagértekezlet (WRC) jogosult a szabalyzat médositasara.

A WRC a radiétavkozlés globalis és azon beliil eurdpai fejlédését évekre meghatdrozd, kiemelkedd jelentdségli esemény.
A vilagértekezleten meghozott hatérozatok utat nyitnak egyrészt a meglévé radiészolgalatok kibévitéséhez, zavartalan mikodé-
sének biztositdsahoz, masrészt Uj technoldgidk és alkalmazasok kifejlesztéséhez és bevezetéséhez. Az ITU Alapokmanya alapjan
a vildgértekezletre 2-3 évente kerdl sor.

A legutobbi WRC-t 2012-ben rendezték meg, a kdvetkezé WRC idépontja 2015. Az ITU Alapokmanyénak 13. cikke alapjan
a WRC a radiészabalyzatot, illetve olyan, vildgviszonylatban kiemelt kérdést térgyalhat, amely a napirendjén szerepel. Az ITU
Alapokmanyéban, valamint az egyezményében foglalt szabalyoknak megfeleléen a WRC-12-n fogadtak el a WRC-15, valamint a
WRC-18 napirendjét. AWRC-15 el6késziiletei, a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok kozotti egyeztetések regionalis és egyéb
szinteken, igy az Eurépai Uniéban is mar folyamatban vannak.

Az ITU-R szervezésében részt vesziink az allandé hely(i, a mozgé, a mlisorszérd és miholdas szolgélatok és radidalkalmazasok
problémaival foglalkozé m(iszaki kérdések vizsgélatdban és szabalyozasaban (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP 4C, WP 6A, WP
6B, WP 3J, WP 3K, WP 9B, SG8, WP 8A, WP-8F munkacsoportok).

Az eurdpai uniods szervezetekben végzett feladatok

Az eurdpai uniés spektrumgazdalkodas politikdjanak kdzéppontjaban a szélessavu vezeték nélkiili adatatviteli technoldgiak
és szolgéltatdsok elterjedésének 6sztonzése, a piaci verseny élénkitése, valamint a digitalishozadék-sav leghatékonyabb felhasz-
naldsa &ll. Emellett kiemelten fontos a spektrumforrdsok hatékony felhasznaldsa, illetve az erre vonatkozd 6szt6nzé rendszer
kialakitasa. Eurépaban visszafogott a kereslet, jellemz6 a finanszirozés hidnya, az unié fokozatosan lemarad a vildgszinvonaltol,
gyengiil az eur6ovezet, és kozéptavon egyre lassulé novekedés varhaté. Az Eurdpai K6z6sség intézkedések sordval kisérel meg
Urrd lenni a ndvekvé problémakon.

A gondok megoldésara a hat6ség a tevékenységét az aldbbi munkacsoportokra koncentralta:

— Részvétel a frekvenciahasznélati hatékonysdg novelésével és az dsszehangolt eurépai radidengedélyezési eljarasok-
kal foglalkozé6 COCOM-albizottsagokban.
— Kozrem(ikodés és képviselet az EU frekvenciagazdélkodasi politikaval foglalkozé munkabizottsagaiban (RSPG, RSC).
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A tobbéves radidspektrum-politikai program létrehozésardl sz616, 2012. marcius 14-i 243/2012/EU szamu parlamenti és tanacsi
hatérozat (a tovabbiakban: RSPP) végrehajtdsa 2013-ban is szamos feladatot eredményezett a frekvenciagazdéalkodas teriiletén.

Az RSPP el6irdnyozza az eurdpai szintli spektrumleltar elkészitését. A spektrumleltérnak a spektrummal kapcsolatos jovébeli
igények és kereslet elemzésével egyiitt lehet6vé kell tennie azoknak a frekvenciasdvoknak az azonositasat, amelyeknél még fo-
kozni lehet a hasznélat hatékonysagat. Az RSPP a vezeték nélkiili szélessavval kapcsolatos névekvd frekvenciaigények kielégitése
érdekében szamos intézkedést tartalmaz. A spektrumleltar ehhez is biztosit tdmpontot. Az RSPP alapjan 2015-ig 6sszesen 1200
MHz spektrumot kell kijeldIni vezeték nélkili szélessavu felhasznalasra (ebbe beleértendék a jelenleg is mar vezeték nélkiili szé-
lessavra hasznalt frekvenciasavok is).

Azokat a gyakorlati eljarasokat és egységes formatumokat, amelyek segitségével a hatésdgok adatokat gy(jtenek a 400 MHz
és 6 GHz kozotti spektrum (az Ugynevezett relevans spektrum) jelenlegi felhasznalasara, és atadjak azokat az Eurdpai Bizottsag-
nak, az a rddiéspektrum-leltérral kapcsolatos gyakorlati eljarésok, egységes formatumok és mdédszertan meghatdrozaséarél sz616
2013. prilis 23-i 243/2012/EU bizottsagi végrehajtasi hatérozat rogzitette, amelyet a tobbéves radidspektrum-politikai program
|étrehozasarél sz6l6 243/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat hozott létre.

Az NMHH az emlitett 243/2012/EU bizottsagi végrehajtasi hatarozatnak megfeleléen az adatvédelmi szabalyok betartasa mel-
lett 6sszegy(ijtotte és tovabbitotta a bizottsagnak mind a polgéri, mind a nem polgari felhasznéldssal kapcsolatos adatokat a
relevéns spektrum jelenlegi magyarorszégi felhasznélésarél (engedélyek darabszama, id6tartama, hasznalt technolégia, foldrajzi
kiterjedés).

Az RSPP A vezeték nélkiili szélessévu hirkdzlés spektrumigénye” cimd 6. cikkén belil irja el6 kotelezettségként a tagéllamok-
nak, hogy a 800 MHz-es frekvenciasév hasznalatat 2013. janudr 1-jéig (a megfelelé engedélyezési eljaras lefolytatasaval) tegyék
lehet6vé az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok szdmara. Azaz koz0sségi jogszabély alapjén a tagéllamoknak nem csupan a
szabalyozasi, hanem az engedélyezési eljérast is eredményesen le kellett zarniuk 2013. janudr 1-jéig.

Az RSPP 6. cikk (4) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy azoknak a tagallamoknak, ahol rendkiviili nemzeti, helyi koriilmények
vagy hatarokon atnyul¢ frekvenciakoordinacios problémék akadélyoznék az emlitett frekvenciasav elérhetéségét, a bizottsdg az
érintett tagéllam megfeleléen megalapozott kérelme alapjan 2015. december 31-ig egyedi eltérést biztosit.

Magyarorszédg nevében az NMHH elnéke 2012-ben eltérést kért a 243/2012/EU hatdrozat 6. cikkének (4) bekezdése alapjan,
amelyet az Eurépai Bizottsag Magyarorszag szamdra 2014. junius 30-ig adott meg. Ezen az idészakon beliil egyrészt a 800 MHz-es
frekvenciasév engedélyezési eljarasat kell lefolytatni, amivel a frekvenciasav hasznélhatd lesz a misorszorastél eltérd egyéb elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasi célra, masrészt meg kell sziintetni a frekvenciasdvon a mlisorszorast.

A CEPT-szervezetekben végzett tevékenységek

A CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations —a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai
Ertekezlete) célja, hogy tagallamai kozétt koordinlja az ITU déntéseinek megfeleld, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok-
ra, technoldgidkra vonatkozo eurépai feltételrendszert. Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza meg az eurépai
harmonizaciét, keretet teremt az eurdpai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz. Az ITU-dontések eurdpai el6készitése a
CEPT keretében torténik. Az EU mandatumokat ad a CEPT-nek, hogy mUszakilag el6készitse a radiéspektrum-hasznalati donté-
seit. A hatésag a CEPT-tagsagon keresztiil tudja befolyasolni az EU frekvenciahasznélati dontéseinek muiszaki feltételrendszerét.

A CEPT két bizottsagot hozott |étre, melyek dontéseket hoznak. Ezek egyike a CERP, amely a postai ligyekért felel, mig azECCa
tavkozléssel (beleértve az azonositdgazdalkodast), radiotavkozléssel kapcsolatos témakoroket kezeli.

Szamos folyamatosan m(ikodé munkacsoport (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD-MG, WG SE21, WG FM PT 38, SE40, PT44, FM51,
PT53, TG6) foglalkozik azoknak a miiszaki feltételeknek a meghatarozaséaval, amelyek az 0j radiéfrekvencias technolégidk és alkal-
mazasok bevezetésével fliggnek 6ssze. Az eurdpai kdzos frekvenciainformacids rendszer kialakitasaért, mikodtetésért is a CEPT
felel (felelés munkacsoport: WG FM EFIS). Ezekben a munkacsoportokban a hatésdg munkatarsai is kdzremiikddnek.

A WRC-15 Radio-tavkozlési Vilagértekezletet elékészité munkacsoportokban (CPG) a hat6sag munkatdrsai aktivan részt vesz-
nek az eurdpai kozos allasfoglalas kialakitdsaban és a magyar érdekek érvényesitése érdekében.
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A hatdséag az azonositdgazdalkodas teriiletén is egyiittmiikodik a CEPT munkacsoportjaival a szabalyozas és a telefonszamok
eurdpai harmonizalasa érdekében.

A NATO-szovetségi frekvenciagazddlkoddssal dsszefiiggo feladatok

A KFGH az NMHH polgari célt frekvenciagazdalkodasért felelds szervével és a honvédséggel egylittmUikddve, tagéllami szovet-
ségi kotelezettségként ellatta a nemzeti képviseletet a NATO Polgéri-katonai Spektrumképesség-panelben (NATO CaP3).

Szakértéként miikodott kozre a szdvetségi érdekeltségli nemzetkozi értekezleteken, kiilonos tekintettel a CEPT frekvenciagaz-
déalkodasi és radié-tavkozlési vilagértekezletet el6készité munkacsoportjanak értekezleteire, valamint a NATO CaP3 munkacso-
portjaira és a katonai informacideloszté rendszerekkel foglalkozé férumok értekezleteire.

Az egyéb szervezetekben végzett specidlis feladatok

Az NMHH részt vett a Nemzetkozi Polgdri Repiilési Szervezettel (ICAO) kapcsolatos frekvenciagazdalkoddsi témdak megvitata-
saban.

A hatésdg végrehajtotta azokat a feladatokat, amelyeket a Duna-bizottsdg és a nemzetkdzi belvizi hajézas frekvencidit kezeld
szervezet (RAINWAT Committee) munkabizottsaga irt el6.

A digitdlis mdsorszdrassal kapcsolatban a hat6sdg tevékenyen részt vett egyéb nemzetkozi szervezetek (pl. WorldDMB,
NEDDIF) munkdiban is. A technoldgiavaltds el6segitésére folyamatosan tajékoztatast adott a magyar helyzetrél, és egyuttal folya-
matosan figyelembe vette és veszi a tervezéssel, végrehajtdssal kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.

A 17 eurdpai orszag altal aldirt HCM-megéllapodas tartalmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz koz6tti frekvencidk felhasznaldsa koordi-
naldsanak eljarasrendjét az allandé hely( és a foldi mozgoészolgélatokra. A HCM munkacsoportjai (TWG-HCM SWG-FS, TWG HCM
MS) foglalkoznak az eljarasi rend gyakorlati kérdéseivel, a szamitasi modszerek tokéletesitésével és azok kiterjesztésével az Uj
rendszerekre a megjelend uj ajanlasok figyelembevételével.

Az ETSI (Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositési Testiilet), az Eurdpai Bizottsag altal elismert szabvanyositési szervezet az EB,,man-
détumai” alapjan dolgoz ki olyan tavkozlési szabvényokat, melyek harmonizalnak az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil. A tagsag
célja a magyar érdekek képviselete.

Méroszolgdlati eredmények

A hatdsag radioméré és radié-zavarelharitd szolgalatot (mérészolgdlatot) tart fenn az elektronikus hirkozlés védelmére, a frek-
venciahaszndlat hatékonysaganak és kdros zavaroktol valé mentességének megdbrzésére, az elektromagneses dsszeférhetdség
(EMC) biztositasara, valamint a hatdsagi feliigyelet tdamogatasara.

A mérészolgélati munkatarsak a specidlis méréstechnikai eszkdzok és modszerek alkalmazasaval végzett hatdsagi feladatokat
hajtjak végre. Az alkalmazott mddszerek a térbdl vett jelek analizisére, a térerésség-eloszlas vizsgélatara, a berendezésparamé-
terek mérésére, a zavarforrasok behataroldsara és az irany- és helymeghatarozasra terjednek ki. Eszkdzeik a fixen telepitett vagy
gépjarmiben elhelyezett méréallomasok, a laboratériumi mérérendszerek, valamint a speciélis kézi miszerek lehetnek.

A mérészolgélat célja, hogy tdmogassa a dontéshozatalt, és elésegitse a hatdsag intézkedéseinek végrehajtésat a jogszabalyok
érvényesitésére. Informécidt szolgéltat a hat6sdgi eljdrdsokhoz az elektronikus hirkdzlés valésagos miiszaki adatairdl a polgari
és a nem polgari frekvenciagazdalkodasi, a piacfelligyeleti, a média-infrastruktiraszabalyozasi vagy a piacszabélyozasi dontések
el6készitésére, és visszacsatolast ad azok eredményességérol.
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A mérészolgalat fébb feladata a radidmegfigyelés (spektrummonitoring), a radio-ellenérzés és -felderités, a radié-zavarvizsga-
lat, a térerdsség- és ellatottsagmérés, az EMC-mérések, valamint a felligyeleti (berendezések és szolgaltatasok szerinti) mérések
koré csoportosulnak. A mérészolgalat stratégiai szerepet jatszik a zavarmentesités, a berendezéssz(irés, a savtisztitas, a min4ség-
Orzés, a tényfeltaras és a hatasgyakorlas révén.

A hatésdg — mérészolgalata segitségével — 2013-t6l szakhatdsagként jar azokban a Nemzeti Adé- és Vamhivatalhoz benyujtott,
kérelemre indult eljardsokban, amelyekben egyedi mentesitést kérnek a kozvetlen adatlekérdezés miatt nyujtandé adatszolgél-
tatds alol.

Zavarmentesités, radio-zavarelhdritds

A hatésag operativ zavarelhdritdsahoz tartozik, hogy kivizsgalta és elhdritotta az elektromdgneses spektrumban megjelend,
felhasznéldi bejelentés(i zavarokat és 6sszeférhetéségi problémakat, és gondoskodott a radio- és televiziévétel zavarmentessé-
gérél. Felderitette a rejt6zkddé zavarforrasokat, feltdrta a potencidlis zavarforrasokat, preventiv méréseivel megel6zte az ipari
létesitmények mikodésébdl adodo karos zavarokat. Atfogé vizsgalatot végzett a mobilszolgaltatasok (UMTS) és a meteorolégiai
lokatorok frekvenciasavjdban felbukkané zavarok elharitasara.

Feltart potencidlis zavarforrasok

Preventiv zavarelharitas

Felderitett,,rejt6zkodd” zavarforrasok

Bejelentett zavarok elhéritasa

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Afelderitett, megel6zott és elharitott radiézavarok szama (db) 5. diagram

Berendezéssziirés

A hatdsag akkreditalt mérélaboratériumédban végzett mérésekkel ellendrizte, hogy az alapvetd kévetelményeknek megfelel-
nek-e a piacon lévé radidberendezések, elektronikus hirkdzlési végberendezések és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté
villamos berendezések. A hatésag berendezéspiac-feliigyeleti mérésekkel 303 berendezéstipus 804 mintdjat vizsgélta, és a méré-
sek alapjan 84 nem megfeleld tipust szdrt ki a piaci forgalombdl.

Az NMHH 604 nem engedélyezett vagy nem megfeleld, illetve az engedélyezettd| eltérd berendezés hasznélatat sziintette meg
a radié-ellendrzések, -felderitések és zavarvizsgélatok eredményeképpen.
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A frekvenciasdvok feliigyelete, sdvtisztitds

A mérészolgalat feliigyelte a frekvencidk haszndlatdnak szabalyszer(iségét, felderitette az engedélyezett miszaki kovetelmé-
nyektd| eltéré adasokat az orszagos Spektrum- és Interferenciamonitoring- (SIMON) rendszer lizemeltetésével. A SIMON-rendszer
alapveté feladata, hogy a kozponti frekvenciagazdalkodasi adatbazisban szerepl6 adasok engedélyezési paramétereit 6sszeha-
sonlitja a mérési eredményekkel, eltérés esetén riasztast ad, melynek alapjan részletes vizsgalat indul az engedélyszer(i tizemel-
tetés ellendrzésére. A rendszer, mely a hatékonysag névelése és optimalizalasa érdekében folyamatos fejlesztést igényel, jelenleg
36 fixen telepitett tavkezelt méréallomasbdl all. A korszer( technikai képesség birtokaban a sdvhasznélat felligyelete biztositja,
hogy a nagyobb zavartatasok és EMC-problémék kialakuldsi esélyeit id6ben észlelik, ezaltal képesek megel6zni, hogy a hirkozlés
biztonsaga veszélybe keriljon, és esetleg gazdasagi karok keletkezzenek. A rendszer az értékesitendd, megnyitasra varé frekven-
ciasavok tisztasagat atfogé EMC-mérések végrehajtasaval biztositotta.

Az orszdgos spektrummonitoring-rendszer dllomésainak elhelyezkedését a kdvetkezé diagram mutatja be:

Orszagos spektrum monitoring rendszer allomasai
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6. diagram

Szolgdltatds-ellendrzo mérések, mindségorzés

A mérészolgélat ellendrizte és felmérte a radio- és televizidszolgaltatasok elldtottsagi mutatoit, kiilonds tekintettel a digitalis
atallas eredményes megvalositasat befolydsold tényezékre. Elvégezte a mobilszolgaltatasok elldtottsdg- és mindségvizsgalatat az
orszag autdépalydin, valamint gyorsforgalmi féutvonalain és a felhasznalok altal panaszolt teriileteken. Méréstechnoldgidt dolgo-
zott ki a pénztargépes online kapcsolat létrejottéhez sziikséges miiszaki feltételrendszer ellenérzésére, amely alapjan a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal megkeresésére 89 esetben adott ki szakhatdsagi allasfoglalast. Feltérta az IP-szolgaltatasok eseti problémait,
helyszini méréseket végzett a vezetékes IP-szolgéltatasok minéségének ellendrzésére, és elemezte az észlelt problémakat. Atfogé
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projekt részeként megkezdte a szélessavu internetszolgéltatasok méré- és publikaciés rendszerének fejlesztését. A projekt célja,
hogy elémozditsa a szélessavu internetszolgéltatasok széles kori elterjedését, a mindség javulasat a mindségi paramétereinek
monitorozésaval, mérésével és a mérési eredmények publikalasaval.

Tényfeltdarads, tényfeltdaro mérések

Az NMHH mérései a tények feltdrasaval az elektronikus hirkdzlés valés paramétereit ellenérzik. Az eredmények a hatésagi
munka megalapozasat és a felhasznal6i tudatossag elémozditasat szolgaljak. A mérészolgalat 2013-ban olyan tényadatokat szer-
zett a frekvenciatervezéshez, digitélis atallashoz végzett mérései révén, valamint az Uj megnyitasu, értékesitésre varé frekvencia-
savok tisztasaganak ellenérzései sordn, amelyekkel hozzajarult a spektrumgazdalkodas hatékonysagahoz. Ezenkiviil feltarta a
radids szolgaltatasok tényleges ellatottsagi teriiletét, a piacon taldlhaté berendezések megfelel§ségi mutatoit és a szolgaltatasok
mindségi adatait. Az orszagban m(ikddd 36 tavkezelt méréallomas, valamint a Visegradi utcai miholdas megfigyel6rendszer
segitségével folyamatosan elemezte a foldfelszini, valamint a m(iholdas frekvenciasavok hasznalatat. Kiemelt feladat volt, hogy
feltarja a lakossagot ér6 elektroméagneses sugarzas tényleges szintjét, és arrdl tdjékoztassa a kdzvéleményt. Az év masodik felé-
ben elindult a,Méréprogram az egészséges lakokdrnyezetért” elnevezésii projekt, amely a lakételepi hazakat ér radiofrekven-
cids elektromagneses sugarzas mértékérdl kivan hiteles tdjékoztatast adni. Emellett a gyermekintézményekben is folytatodott az
expozicios értékek ellenérzése. Osszesen 231 helyszinen tértént egy-két hetes idétartama vizsgalat orszagszerte. Kézi miiszeres
méréssel 198 helyszinen kerilt sor — a mind tobb helyen megjelené — LTE mobil-bézisallomasok, valamint DVB-T mUsorsz6rd
adok ellendrzésére.
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Radio- Rédiofelderités Radio-ellenérzés Berendezésmérés Elektroszmog- Mdisorellatottsag-
zavarvizsgalat mérés mérés
A tényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szama (db) 7. diagram

A mérészolgalat hatékonysagat az méri, hogy milyen mértékben lehetett érvényt szerezni a jogszabalyoknak és a hatésagi
hatarozatoknak, valamint hogy mennyire eredményesen mozditotta el6 a felhasznéléi tudatossagot. Tevékenységével — a kiadott
hatarozatokkal, végzésekkel, felhivdsokkal és szakhatdsagi nyilatkozatokkal — ugyanis hatést gyakorol a felhasznéléi és a szol-
géltatoi tudatossagra és jogkovetésre. A mérészolgalat 2013-ban dsszesen 493 esetben élt ezekkel az eszkdzokkel. A hatdsagi
intézkedések mellett a felhasznaléi tudatossdg fejlesztésének hatékony eszkdzei voltak a szakmai bemutatok, a publikécidk és
el6adédsok, melyek novelték az informéltsdgot és a hatdsdg irdnti bizalmat. Az NMHH internetes oldaldn a mérési eredmények
kozcélu publikcidjaval szintén 6sztdnzi a fogyasztéi tudatossagot.
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Az j technologidk és szabdlyozdsi
vonzatuk vizsgalata

A technoldgia folyamatos fejlédése, a megjelend innovativ szolgaltatasok és az ersod6 konvergencia kovetkeztében a hato-
sagnak egyre gyakrabban kell a jol bevalt, mikodé szabalyozoi eszkoztarat djabb elemekkel gazdagitania. A piac fejlédése és a
szabalyozasi munka kozotti 6sszhangot csak Ugy lehet fenntartani, ha a hatdsag folyamatosan figyeli a megjelend uj technoldgia-
kat, megismeri azok mUszaki alapjait, elemzi a piaci megjelenés hatdasait és az ezzel egyiitt megjelend szabélyozasi kérdéseket.

A hatdsdg 2013-ban tobb ilyen témateriileten végzett elemzéseket és tette meg a sziikséges Iépéseket a szabdlyozasi kérdések,
problémak azonositasara és megoldasara.

llyen tématerdilet volt a gép-gép kommunikacié (Machine-to-Machine, M2M) alaptipusainak a vizsgélata annak ellenére, hogy
ennek a feltorekvé technoldgianak és az erre réépitett alkalmazasoknak még kialakulatlan a viszonya az elektronikus hirkézléssel.
Kiilonos aktualitast adott ezeknek a vizsgalatoknak, elemzéseknek az e-utdij-rendszer bevezetése, illetve a NAV pénztargépeket
lekérdez6 online rendszerének fejlesztése. Bar mar kordbban is megjelentek — elsésorban az autdriaszték, vagyonvédelmi rend-
szerek korében — gép-gép kommunikécion alapulé eszkdzok, de tomeges elterjedésiikre 2013-tdl kellett szamitani. Az elemzések
soran a hatésag elhatérolta a gép-gép kommunikacion alapul6 alkalmazésokban az elektronikus hirkozlési elemeket és az ettdl
fliggetlen, a hatélya ald nem tartozé tevékenységeket. Ennek kdvetkeztében nem nyilvanitja elektronikus hirkdzlési szolgalta-
ténak az e-utdij-rendszer bevallasi kdzrem(ikoddit és a NAV pénztargépeket lekérdezd online rendszeréhez eléfizetést nyujtd
aggregatorszolgaltatdkat sem.

Ugyancsak az M2M-rendszerekhez tartozik, de mégis kiilon kiemelendd a 2015. oktdber elsejéig bevezetendd, a gépjarmi-
vekbe beépitett végberendezésekkel m(ikddé e-segélyhivasi rendszer megismerése, vizsgalata és a szolgaltatékkal kdzosen az
Egységes Segélyhivé Rendszerhez valé csatlakozas kialakitasa, valamint az ehhez sziikséges elektronikus hirkdzlési jogszabalyi
hattér kialakitasa. 2013-ban ennek a munkanak az elsé fazisa megtortént.

Az M2M-rendszerek kiteljesedésének a lehet8ségeit feldlel6 témateriilet a targyak internetje (Internet of Things, loT), melynek
a kozeli megjelenésével a hatdsag szintén szamol.

Ugyancsak a jové internetjének kutatasi kdrébe tartozik a tartalomszéllité halézatok (Content Delivery Networks, CDN) meg-
ismerése és a média teriiletére gyakorolt hatdsa, aminek kovetkeztében Uj tipusu szerepl6k is megjelennek a konvergélédo hir-
kozlési és médiapiacon. Mivel mindkét technolégidnak szoros kapcsolata van a Magyarorszagon jelentés mértékben zajlé jovéin-
ternet-kutatasokhoz, igy a Jovéinternetkutatas-koordinaciés Kézpont (FIRCC) felhivésara a hatésag 2013 majusaban csatlakozott
a Jovéinternet Nemzeti Kutatasi Programhoz, majd oktéberben kutatasi témat is megfogalmazott a szabalyozasi targykdrhoz,
melyet elfogadtak. A hat6sag a témaban ettél fliggetleniil is alapos mUszaki és szabélyozasi elemzéseket végez, és emellett — az
egyetemekkel kotott egylittmiikodés keretében — a BME segitségével belsé el6adds-sorozaton ismertette az loT és a CDN piaci
hatasét és a fellépd Uj szabalyozasi kérdéseket.

A szamitasi felh6 (Cloud Computing) elterjedése mellett a felhékommunikacié (Cloud Communications) is egyre inkabb 6nall6
elektronikus hirkozlési szolgaltatasként kezd megjelenni. Ennek a vizsgalata, elemzése is folyamatban van, és err6l az NMHH a
téma mélyebb megismerését célzé tanulmanyt is készitett.

A hat6sdg vizsgdlja a fix-mobil konvergencia egyre nagyobb &talakuldsokat hozé eredményeit, az Over The Top (OTT) szol-
gaéltatasok és szolgaltatok megjelenését és szabdlyozasuk mdédjét, valamint kiterjedten foglalkozik az LTE-mobiltechnolégia Uj
valtozatainak az elemzésével.

A hatésag mindezeket a témateriileteket a nemzetkdzi szervezetekben is miveli, dllaspontjat képviseli. A gép-gép kommuni-
kécié szabvanyositasi munkdiban az ETSI munkacsoportjan keresztiil vesz részt, a targyak internetje ajanlasainak a kidolgozasi
munkaiban az ITU-T loT GSI keretei kozott dolgozik. Ugyancsak részt vesz az ITU-T SG13-ban, amely az 0j haldzati rendszerek
bevezetésével foglalkozik. A szélessavi kommunikécié technoldgidit a Broadband Forum segitségével koveti, mig a vészhelyzeti
kommunikéciéval kapcsolatos munkat az ETSI EMTEL munkacsoportban latja el a hat6sag.
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hatésag szertedgazé nemzetkézi kapcsolati haldval rendelkezik, szamos nemzetkdzi szervezettel és intézménnyel mi-

kodik egytitt. A hirkdzlés- és a médiaszabalyozas nemzetkozivé vélasaval egyidejiileg a hatdsag is egyre tobb bilateralis

szakmai kapcsolatot épitett ki az eurdpai tarshatdsagokkal és az eurdpai intézményrendszer szervezeteivel (elsésorban
az Eurépai Bizottsdggal), és részt vesz az eurdpai hirkozlés- és médiaszabélyozassal foglalkozé szervezetek szakmai munkdjaban.
A médiaszabalyozas teriiletén tobbek kdz6tt az Eurdpai Szabélyozé Hatsagok Platformja (EPRA) és az Eurdpa Tandcs, a hirkodzlés-
és postaszabalyozés teriiletén az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabélyozok Testiilete (BEREC), a Nemzetkdzi Tavkozlési Egye-
siilet (ITU), a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete (CEPT) és az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU), illetve az OECD
(Gazdasagi Egytittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet) munkajaban miikodik kozre.
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A hat6sédg nemzetkozi kapcsolatai koril kiemelt figyelmet érdemel a BEREC-részvétel. 2013 szeptemberéig a hatdsdg toltotte
be a BEREC alelndki posztjat. Ez a pozicié lehetdséget biztositott a kdzép-eurdpai szabdlyozd hatdsdgok kdzotti egylittmikodés
er@sitésére és a magyar érdekek eddigieknél is hatékonyabb képviseletére.

2013 soran a BEREC szakért6i munkacsoportjaiban aktivan részt vettek a hatdsdg szakértdi, akik tevékenyen jarultak hozza a
BEREC halézatsemlegességgel, nemzetkdzi roamingszabdlyozassal kapcsolatos tevékenységéhez, valamint az egységes hirkoz-
Iési piac kialakitasaval kapcsolatos bizottsagi javaslattervezet, illetve a diszkrimindciémentességrol és koltségmodellekrdl sz616
ajanlastervezet véleményezéséhez. A nemzetkdzi munka jelentds részét képezi az eurdpai szabalyozéssal és gyakorlattal 6sz-
szefligg6 adatszolgaltatds teljesitése, a kérdivek megvélaszoldsa. Az NMHH tébb, az eurdpai hirkozlési keretdirektiva 7. és 7a.
cikkelye szerinti eljarasban is egylittm(ikodott a tarshatésagokkal, amely eljarasok soran a BEREC véleményt alakit ki az eurdpai
unios hatésagok piacelemzési hatarozatairdl.

A hatésag a BEREC keretein beliil szorosan egyiittmUkddik az Eurdpai Bizottsag CONNECT féigazgatdsagaval, ami lehetéséget
biztosit a szakmapolitikai kérdések folyamatos egyeztetésére.

Az NMHH 2013 sorén is részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Bizottsdganak (COCOM) munkéjaban, ahol a bizottsag
eurdpai tdvkozlési piac szabdlyozasara vonatkoz6 javaslatait vitattak meg. A hatésag szakértdi hozzdjarultak az Eurépai Koordi-
nacios Tarcakozi Bizottsag hirkozléssel foglalkozd tematikus szakértdi csoportjanak (EKTB 16) munkajahoz, ahol tdmogattik a
magyar targyalasi alldaspontok kialakitasat.

A hat6ség 2013 decemberében sikeres nemzetkozi konferenciat rendezett Budapesten kiilfoldi és hazai szakért6k részvételé-
vel, ahol a régids befektetésekért felel6s banki szakemberek, pénziigyi tandcsadok és elemzdk, a szektor szabélyozoéi, valamint
unids tisztségvisel6k kozosen kerestek vélaszokat arra, hogyan lehet versenyképesebbé tenni a kontinens telekommunikéciés
szektordt (tovabbi informaciék: www.nmhhconference2013.com).

Szintén 2013 decemberében, a nemzetkdzi konferencia utén tartotta meg a BEREC a 2013. évi negyedik plendris tilését, amely-
nek hazigazddja szintén az NMHH volt. A rendezvényen az eurdpai szabélyozé hatésdgok vezet6i, valamint az Eurépai Bizott-
sag CONNECT féigazgatoésaganak magas rangu képviseldi vettek részt. A résztvevék szamos BEREC-dokumentum elfogadasardl
dontottek, illetve megvaélasztottak a szervezet 2014-es tisztségviselSit (tovabbi informacidk: http://berec.europa.eu/eng/event-
s/2013/34-17th-berec-plenary-meeting-in-hungary).
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