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Bevezetés

Visszatekinteni az elmult évre nosztalgia. ElGre tekinteni a kovetkez6re varakozas, hit és elszantsag.

2013 nosztalgikus gondolataiban a valtozas a kulcsszd. Valtozast jelentett a magyar televiziézasban,
ezzel valtozast, mindségi javulast jelentett minden magyar televiziénézé életében is. A digitdlis atallas
eurdpai viszonylatban is Magyarorszagon ment végbe a leggordiilékenyebben. Ez a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag munkatarsainak k6z6s eredménye.

Nemcsak a televizionézGk életében jelentett nagy valtozast az elmult év. Az NMHH szervezetében is
atalakulas zajlott le, amely atalakulds utan ugyanazzal a lendilettel kell tovabb haladnunk, amellyel
2013 eseményeinek nekilattunk.

A kutatadsaink kimutatjak, hogy a telekommunikacios iparag legnagyobb, hagyomanyos piaci
szegmenseit a telit6dés jellemzi és a hirdetési piac szerkezete is atalakuléban van a kilonb6z6
tartalomterjesztési moédok valtozasaval 6sszhangban.

2014 mottdja a valtozdsokon tullépve legyen az el6remutatd stabilitdas. A hagyomanyos Uzleti
modellek j6 eséllyel igen hamar atalakulnak majd, éppen ezért a piaci és a technoldgiai valtozasok
kovetésének képességén tul az el6remutatdson mulik minden szereplS stabilitdsa. A szabalyozd
hatésagnak is a kovetkezetes fejl6dés megbizhatdsdganak elve mentén kell végeznie a munk3ajat.

2014-ben szamtalan feladatunk kozott az egyik legfontosabb a szélessava szolgdltatasokhoz
kapcsolddo frekvenciahaszndlati jogosultsagok értékesitése lesz. Folytatni fogjuk a frekvenciacserék
lebonyolitasat annak érdekében, hogy radidaddk miisorai minél nagyobb vételkorzetben és minél
jobb minGségben legyenek elérhetdek barki szdmara.

Az NMHH torvényben foglalt feladata a kiskortak médiatudatossaganak novelése. Hosszas el6készit
folyamat eredményeként idén megnyitjuk Magyarorszdg els6 médiaértés-oktatd kozpontjat, a
Blvosvolgyet, ahol évente tobb ezer didknak biztositjuk majd, hogy jatékosan, a legmodernebb
eszkozok segitségével tanulhasson a médiardl és a hirkozlésrél.

A gyermekek és minden magyar allampolgar tudatos dontéseit segitjik el6 a szélessavu internet
szolgéltatdsok min&ségi paramétereit mérd és publikacids rendszerének (SZEP) létrehozasaval. A
SZEP projekt célja ugyanis, hogy a fogyasztok megalapozott és fiiggetlen informacidkhoz juthassanak
a szélessavu szolgaltatasok paramétereirdl.

2014 minden célja és varakozasa megkivanja azt az elszantsagot és eredményességet, amivel 2013
feladatait is ellattuk. Munkank igy hozza meg a vart sikert: az el6remutatd stabilitast.

Dr. Karas Monika
az NMHH elndke
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A média- és hirkozlési piac 2013. évi attekintése

A média- és hirkozlési piacok 2012 utan 2013-ban sem zartak jo évet, leginkdbb a stagnalas
jellemezte az iparagakat.

A szolgaltaték nehéz pénziigyi helyzetik miatt rakényszeriilnek a hatékonysag névelésére, ez pedig —
az elmult évek koltségcsokkentésein tul — széles korben jelentkezé felvasarlasi és 6sszeolvadasi
folyamatokat indithat be.

A hirdetési piac szerkezete atalakuldban van a kiilonb6z6 tartalomterjesztési médok valtozasaval
0sszhangban. Ennek markans jelensége az online hirdetés er6sddése, az online fellleteken elkoltott
hirdetési kiadasok abszolut nagysaganak és aranyanak novekedése. A hirdetési piac Uj és a jovét sok
szempontbdl meghatarozoé jelentdségli fejleménye, hogy a magyar piacot megcélzé hazai hirdetdk a
belfoldi kozonséget is részben nemzetkozi hirdetési csatornakon keresztiil érik el. Az internet, mint
tartalomeljuttatd médium globalis jellegének vilagos kdvetkezménye, hogy a rekldamkiaddsok egy
része a belféldon is jelent6s kozonséget elérd, kilféldon m(ikédé tartalomszolgaltatokhoz keril, mint
amilyen a Google vagy a Facebook.

A piaci és a technoldgiai valtozdsok hatdsa a kozeljovGben elérheti azt a mértéket, ami miatt a
sikeresen alkalmazott hagyomdnyos Uzleti modellek valsagba keriilnek. A hdlézaton Uj tipusu
kommunikdciés és tartalomszolgaltatasok jelennek meg — pl. kozosségi haldzatok, OTT-
szolgdltatdsok, audiovizudlis tartalommegosztok —, amelyek a hagyomdnyos szolgaltatdsok terhére
érvényeslild, helyettesitd, elszivd hatdst gyakorolnak. Ez a jelenség ma mar érzékelhetd.

A hagyomanyos hirkozlési szolgdltatok szamdra az egyik oldalrél megjelenik az alkalmazasok és a
tovabbitott tartalom oldalarél tamasztott folyamatos igény a hdldzat fejlesztésére, a masik oldalrdl
viszont épp ezek az alkalmazasok, illetve ezek szolgaltatdi szivjak el a kordbban biztosnak tliné
hirkozlési jovedelmek egy részét (pl. az OTT-szolgaltatasok formajaban).

2013-ban zokkenémentesen lezajlott a televizids piacon a digitdlis atdllds, amelynek hatdsara
valamelyest csokkent a kordbban analdg orszagos foldfelszini sugdrzassal elérheté kereskedelmi
csatornak (RTL Klub, TV2) nézettsége, illetve minimalis mértékben nétt a kdzszolgdlati csatornak

sz

koszonhetSen.

A misorterjesztési platform kapacitasanak szlikosségét egyre inkdbb felvaltja a figyelem sz(ikbssége.
A kordbbi, informacié szempontjabdl szlikosebb vilagbdl egy olyan vilagba léptiink at, ahol mar az
informdcidszerzésre, kapcsolattartdsra, szérakozasra fordithaté idé és figyelem a legerGsebb korlatok
egyike.
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A médiapiac Magyarorszagon 2013-ban

A lapkiadasban még mindig a nyomtatott az igazi

A legnagyobb médiavallalatok kozott tovabbra is tulsilyban vannak a nyomtatott lapkiadassal
foglalkozd vallalkozdsok, annak ellenére, hogy az Ujsagok eladott példanyszama folyamatosan
csokken.! A nyomtatott sajté piacdn 2013-ban két jelentGsebb esemény volt: az egyik, hogy a
Lapcom-ot felvasarolta a Kurens Press (a Bors kiaddja), a masik pedig, hogy a Napi Gazdasag
nyomtatott formajat felvasarolta a Szazadvég. 2013-ban tovabbra is terjedtek sajtdinformaciok a
2010 o6ta huzddd Axel Springer-Ringier egybeolvadds majdani lezarasardl, illetve a Sanoma
eladasardl, azonban ezek a tranzakcidk egyel6re még nem realizalodhattak.

A radids piacon a helyzet valtozatlan

A radios piac jelent6s 2013-as valtozasa, hogy a radids hallgatottsagi kutatdasokat 2013-tdl a TNS
Hoffmann—Mediameter konzorcium végzi.

A Radios Médiaszolgaltatok Egyesiilete (RAME) megbizasabdl a TNS Hoffmann és a Mediameter Kft.
2013 negyedik negyedéves radidhallgatottsagra vonatkozd hazai kutatdsa alapjan a teljes 15 év
feletti népesség korében a harom leghallgatottabb radié tovabbra is a Class FM, az MR1 Kossuth
Radié és az MR2 Petdfi Radid maradtak. A kutatas szerint” a valaszaddk korében harom felnStthdl
ketté hetente tobbszor is hallgatni szokott valamilyen zenét, amikor hazimunkat végez. A hazai 18
éves vagy annal id6sebb korosztaly 45 szdzaléka hetente tobbszor is hallgat zenét munkavégzés
illetve utazas kozben. Viszont a zenehallgatds inkdabb csak hattértevékenység, a feln6tt korosztalynak
csupan egyotdde hallgat zenét kizardlagos tevékenységként hetente tobbszor.

A feln6ttek korében a zenehallgatds elsGsorban radidhallgatast jelent: a felnStt valaszaddk
kétharmada heti tobbszor is hallgat zenét radidkészilékkel, mikézben a masodik és harmadik
legnépszer(ibb zenehallgatd eszkdznek tekintheté mobiltelefont és személyi szamitdgépet csak
egyotodik hasznalja rendszeresen zenehallgatasra.

1. abra: Az 6t leghallgatottabb magyar radié a napi atlagos radidhallgatottsag (ef6) alapjan; orszagos teljes lista
(15+), illetve 18-49 évesek 2013 4. negyedévében’

Juventus Radio
Music FM

MR 2-Pet6fi Radié

MR 1-Kossuth Radio

Class FM 2100

0 500 1000 1500 2000 2500

W 18-49 évesek Mteljeslakossag 15+

' MATESZ adatok
? http://www.kreativ.hu/kutatas/cikk/nem_valtozott_a_nagy_radiok_sorrendje
® Forras: TNS Hoffmann-Mediameter Kft.
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A korcsoportok — a televizidézasi szokdasokhoz hasonldan — itt is éles valasztévonalat jelentenek. Az
50+ korosztaly egyértelmiien a kozéleti MR1 Kossuthot preferdlja, mig az ennél fiatalabbak a
szorakoztatd és zenei csatornakat részesitik (MR2 Petéfi, Class FM) el6nyben.

Az online tartalmak piacan még nem jott el a fizetds tartalmak ideje

Az online tartalmak piacdn 2013-ban is felmerilt, hogy a prémium tartalmakat — a nemzetkozi
példaknak megfeleléen, pl. www.ft.com — fizetGssé tegyék, azonban erre néhany kivételtél eltekintve
végil nem kerllt sor. Ennek hidnydban viszont a nagy tartalom-elGallitdé szervezetek szamara
tovabbra is gondot jelent a mindségi tartalmak elGallitasanak megfelel finanszirozasa.

A linearis televiziozas népszerlisége tovabbra sem csokken

A Nielsen 2013-as tv-piaci korképe alapjan a linearis televizidzds még mindig a legnépszerlbb
médiafogyasztdsi forma Magyarorszagon. 2013-ban a teljes népesség naponta atlagosan 4 6ra 46
percet toltott a tévékészilékek elStt, ugyanannyit, mint az ezt megel6z8 évben.® A gyerekek
tévénézéssel toltott ideje 3 dra 11 percrél 3 éra 22 percre, a 18-49 éves korcsoporté pedig 3 éra 59
percrél 4 6ra 1 percre n6tt. Az 50 évesek és id6sebbek atlagosan 6 dra 10 percet toltottek a televizid
el6tt, 5 perccel kevesebbet, mint egy évvel korabban.

2. 4bra: Az egy f6re jutd napi tévénézési ids (2012-2013)°
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A PwC tanacsadd cég adatai szerint® a médiafogyasztasban a hagyomanyosan egy célcsoportnak
tekintett 18-49 éves korcsoporton belll erés szegmentdcié alakult ki: a 18-29 évesek 20 szazalékkal
kisebb aranya tolt id6t naponta tévézéssel, mint a 30-49 éves korosztalyé. A tobbképernyGs
fogyasztashoz, k6z6sségi portalok intenziv hasznalatdhoz szokott , digitdlis atallok” és a szamitogép
és az internet vilagaban szocializdlodott ,digitdlis bennsziiléttek” itthon is egyre inkabb
meghatarozzak majd a fogyasztodi szokasokat.

A tavalyi év valtozasai kdzott emlithetd, hogy az AMC Networks amerikai szérakoztatéipari vallalat
megvasarolta a Liberty Global tartalomgyarté részlegét, a Chellomediat, amelybe a magyar piacon is
m(ikoédé Chello Central Europe is beletartozik. Szintén 2013 év végi eseményeihez tartozik, hogy a
kordbban a ProSiebenSat.1 tulajdondban all6 Tv2-t, amely a masodik legnagyobb hazai orszagos

Forras: Nielsen K6zénségmérés

5 . . PR , Yoe
Forras: Nielsen K6zénségmérés

6 . . . L. L. s s .
Forras: PwC: Reklamhatds — A magyar reklamipar gazdasagi hatasanak elemzése

6
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kereskedelmi csatorna, Management Buy Out keretében ketten vették meg, a TV2 vezérigazgatdja és
a csatorna pénziigyi igazgatdja.

A Nielsen Kozonségmérés 2013. szeptemberi felmérése alapjan 102 magyar nyelvi tv-csatorna
érhetd el hazankban. Ebbdl a sokcsatornas eldfizetéssel rendelkezd hdaztartasokban atlagosan 49
foghato.

3. abra: A haztartasok szamanak aranya a foghato csatornak szama szerint, 2013. szeptember’

m1i-7

W 8-30
131-54
W 55-69
m70+

Tavaly év végén elindult a kozmédia 0], kabelszolgdltatoknal elérheté M3 elnevezés(i retrécsatorndja
is, amely a kozmédia archivumabdl valogat a legnépszerlibb mlsorok kozil. A kozszolgalat egy uj,
csucstechnoldgids, FULL HD képmin&ségnél is tokéletesebb képélményt biztositd addskodzvetités
tesztelését fogja megkezdeni az M4K nevl csatorndn, amely Budapest kornyékén a digitalis
foldfelszini mlsorszord platformon lesz elérheté.

2013-ban is tovabb folytatdédott az az évek 6ta tartd tendencia, hogy a mdisordijat kérd, kisebb
tematikus csatornak egyre nagyobb piaci részesedést szereznek az orszagos kereskedelmi csatornak
rovasara. 2013-ban az orszagos kereskedelmi csatorndk egyittes kozonségaranya a teljes népesség
korében 29,6 szazalék volt, 4,1 szazalékkal kevesebb, mint egy évvel korabban. A kdzszolgdlati
csatorndk kozonségaranya kis mértékben nétt, és ezzel 14,8 szdzalékos részesedést ért el.

4. 4bra: A csatornatipusok kézénségaranyanak alakuldsa 2010 és 2013 kozétt, a teljes népességre levetitve®
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A kozszolgalati csatornak kozonségaranyanak kismértékld noévekedése mogott feltehetéen az all, hogy
a digitalis atallas hatasara megndtt a kozszolgalati csatorndk penetracidja; mar nem csak az M1,

7 . . PR , Yoe
Forras: Nielsen K6zénségmérés

8 . . . AT , oy
Forras: AGB Nielsen, Nielsen K6zonségmérés
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hanem a Duna TV, a Duna World és a gyermekcsatornava sikeres atpozicionalt M2 is elérhetévé valt
a kizardlag orszagos foldfelszini sugarzast igénybe vevd televizidnézbk szamara.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a kozszolgdlati televiziok atlagos nézettsége alacsonyabb
azaltal, hogy ellatnak olyan egyetemes szolgdltatas jellegli feladatokat, melyek piaci alapon (pl.
rekldm keresztfinanszirozdssal) nem jonnének létre: ilyenek példaul a kisebbségi misorok vagy
egyéb, inkabb rétegérdeklddést kielégitd kulturdlis tartalmak. A kdzszolgalati televizid miisorkinalata
nem a rekldambevételek szerint optimalizalt.

5. dbra: A digitélis atallas révén ingyenesen foghatoé tévécsatornak kozénségardnyainak havi valtozasa (%) a 4+
lakossdgra vonatkozodlag 2013-ban’
20
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A kozszolgdlati addk kozonségaranya sokkal magasabb, ha a 4 évnél idGsebb lakosokat vesszik
alapul, mint az egyébként hirdetéspiaci szempontbdl fontos 18-49 éves lakossag esetében. A Nielsen
Kozonségmérés 2013-as felmérése szerint tehat a hirdetések elsGdleges célcsoportja relative
kevesebb kdzszolgdlati televiziot néz, mint kereskedelmit.

6. abra: Csatornajelleg szerinti kozonségrészesedési adatok a 4+, illetve a 18-49 éves lakossag kérében™®
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A hazai televizidkésziilékek egyre nagyobb aranyban alkalmasak HD adasok vételére, az
internetkapcsolattal is rendelkez6 késziilékek ardnya azonban a Nielsen 2013 Gszi kutatdsa alapjan
még elhanyagolhatd (5%). A HD televiziézas el6retorését mutatja, hogy 2013 6ta példaul a UPC
digitalis alapcsomagjaban foglalt négy HD csatornat (m1 HD, m2 HD, Duna HD, Duna World HD) a

9 . . PR ; Yoe
Forras: Nielsen K6zénségmérés

10 . . P . s
Forras: Nielsen K6zonségmérés



Az NMHH 2014. évi munkaterve

normal felbontasu digitalis cscomagokra el6fizetdk is nagy felbontasban lathatjak, ugyanis a UPC 2013
6ta mar minden 0j el6fizetéshez HD vevGkésziilékeket biztosit. A UPC HD-el6fizetSinek szama 2013-
ban a duplajara emelkedett, miutan a kabelszolgaltaté a két orszagos kereskedelmi televizid
nagyfelbontasu adasai mellett még tovabbi 7 adassal gazdagitotta kindlatat.™

7. abra: Milyen késziiléken tévéziink? 2013. szeptember™

3GTV

Internetkapcsolatos TV

94 cm vagy nagyobb képatméré
MPEG4 tunert tartalmaz

HD-re alkalmas 33%
LCD/Plazma/LED

35%

16:9-es képardnyraalkalmas 36%

A reklamkoltések csokkenése megalit

A Magyar Reklamszovetség adatai alapjan 2013-ban kismértékben ugyan, de névekedtek a net-net
reklamkoltések 2013-ban. A 1,4%-os novekedés hatterében elsGsorban az internetes reklamkaoltések
16%-o0s, illetve radids reklamkoltések 29%-os novekedése all, valamint egy kisebb 6%-0s novekedés
volt megfigyelhet6 a mozis rekldmoknal is. Osszességében a hirdetési piac &atrendezédése
folytatddott. A hagyomanyos hirdetési felliletek, mint a TV és nyomtatott sajto, tovabb csdkkentek a
maguk 6% illetve 4%-os bevételcsokkenésével. Csokkenést mutat tovabba az alternativ (ambient)
hirdetési piac is.

A televizids net-net rekldmkoltések szintje folyamatosan csokken —a MEME adatkdzlése alapjan 45,6
Mrd Forint volt 2013-ban®® (a nézettség 99%-at lefedd csatorndk alapjan). A televiziés reklampiacon
idén is folytatédott az a trend, hogy a hirdet6k a kordbban preferdlt orszagos kereskedelmi csatornak
helyett egyre inkdbb a tematikus csatornakat részesitik elényben. Ennek a jelenségnek tébb oka is
van. Egyrészt a tematikus csatorndk nézettsége folyamatosan n6, masrészt ezek a csatornak nem
csak jelentGsen olcsébb reklamid6t tudnak ajanlani, de néz6kozonségik is jellemz6en magasabb
jovedelmi kategdriaba tartozik.

1 http://media-kabel-muhold.hu/component/content/article/2503-tovabb-bovul-a-upc-kabelteves-hd-kinalata
2 Forras: Nielsen K6zonségmérés
B http://www.mmonline.hu/cikk/tovabb_csokkentek_a_televizios_reklambevetelek
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8. dbra: Net-net reklamkéltések 2008 és 2013 kdzott, mFt™
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Az online hirdetési piac talan legnagyobb kérdése, hogy hogyan tudjiak kezelni a hazai online
tartalomszolgaltatok azt a helyzetet, hogy az online reklamkoltések kb. fele a nagy, globalis
tartalomaggregatorokhoz — Google, Facebook — aramlik, és a PwC elGrejelzése szerint ez a piaci
részesedés a jovében csak névekedni fog.

9. dbra: A globdlis és a hazai szerepl6k részesedése a digitalis reklambevételekbsl*®
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> Forras: PwC: Rekldmhatas — A magyar reklamipar gazdasagi hatasanak elemzése
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A hirkozlési piac Magyarorszagon 2013-ban

A 2013-ra vonatkozo vallalati pénzigyi jelentések 2014 elején még nem allnak rendelkezésiinkre,
azonban a legnagyobb hazai piaci szerepl6k évkozi adatait vizsgalva joggal feltételezhetjik, hogy az
elektronikus hirkozlési vallalatok hirkozlési arbevételének évek ota tartd stagndlasa 2013-ban is
folytatddik, becslésiink szerint az elektronikus hirkdzlési piac hirkozlési szolgaltatasokbdl szarmazd

Paye

2013-as arbevétele az el6z6 év szintjén — 900 milliard Ft koril — maradt.

Magyarorszagon is érvényesil az a nemzetkdzi trend, hogy az internet-hozzaférések névekvd szama
és az ebbdl szarmazd bevétel nem tudja ellensulyozni a hagyomanyos vezetékes és mobil hang- és
SMS-szolgéltatasok arbevételének csokkenését.

10. dbra: A mobilszolgaltatasokbol szarmazé bevételek az EU-ban, 2007-2020, Mrd €*°
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A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek Magyarorszagon is tovabb csokkentek 2013 elsé
kilenc hdénapjdban. A vezetékesinternet-szolgdltatas bevételeinek csokkenését még a novekvé
el6fizet6szam sem tudta megallitani.

A mobil hangszolgaltatdsok bevételei szintén csokkentek, amit részben magyaraz a nagykereskedelmi
végz6dtetési dijak csokkenése, részben viszont a helyettesitd szolgaltatdsok (internetes lzend és
telefonalkalmazdasok) népszerliségének novekedése indokolhatja. Az egy el6fizetére jutd bevételek
valtozasa is ezt a kovetkeztetést tamasztja ala: az egy eléfizetére jutd havi percforgalom stagnal, a
nem hangalapu el6fizetSi arbevétel ardnya nd, ugyanakkor az ARPU minden vizsgalt szolgaltaténal
esik.

Novekedni tudott viszont a készilékértékesitésbsl szarmazd bevétel, hdla az okos eszkdzok
terjedésének, és némi emelkedés figyelhet6 meg a tv-szolgaltatdsok el6fizetdi szdmaban és az
arbevételben is.

Osszességében tehat a hangszolgaltatasbdl szarmazé bevételek csokkenését a kisebb megtériilési
mutatdval rendelkezé internetszolgaltatasbol szarmazéd bevételndvekedés nem tudja ellensulyozni,
raadasul a szektoridlis kilonadodk is jelentds terhet jelentenek a hazai szolgdltatdok szamara.

® Forras: AT Kearney, A Future Policy Framework for Growth
http://www.atkearney.com/documents/10192/1040188/A+Future+Policy+Framework+for+Growth+Report.pdf
/271259a5-a099-405e-aa2d-65613bf60652 Az adatok az EU tagallamaira vonatkoznak, Svajccal és Norvégiaval
kiegészitve. Az dbra 2012 3prilisaig tartalmaz tényleges adatokat, ezutan a tandcsadd becslése szerepel.
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Mindez negativan hat az ipardgi beruhazasok alakuldasara: a CAPEX — leszdmitva a
frekvenciamegallapodasok ellenértékét — a két legnagyobb hazai tavkozlési szolgaltaténal csdkkent
2012 hasonlé idGszakahoz képest.

Mindezek ellenére a hazai haldzatok lassuld Gtemben ugyan, de fejlédnek, a szolgaltatok
folyamatosan fejlesztetik haldzataik lefedettségét, valamint igyekeznek novelni a haldzataikon
igénybe vehetd maximalis atviteli sebességek értékeit."’

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk tehat megprébalnak kitorési pontokat keresni helyzetikbél.
Tovabbra is az egyik legkedveltebb megoldds a csomagolt szolgaltatdsok nyljtasa, a legtobb
szolgaltatd igyekszik Ugyfeleinek mobil és vezetékestelefon- illetve internetszolgaltatast, tv-
el6fizetést, vagy akar energiaellatast is biztositani. Ez kedvezd az ligyfélmegtartas szempontjabdl, és
csokkenti az Ulgyfelek elvandorldasanak esélyét, mivel az el6fizet6knek konnyebb Ugyintézést,
kényelmesebb szolgdltatast jelent, illetve igy az el6fizetés ara is kedvez6bb. A hazai haztartasok
felében (53%) csomagolt szolgaltatast vesznek igénybe.”® Az tgyfélmegtartds a szolgaltaté anyagi
érdeke is, hiszen a mobilszolgaltatok tigyfelei kozott 13-15%"° a lemorzsolddas, mikdzben az j tigyfél
megszerzésének koltsége fajlagosan lényegesen magasabb a jo ligyfelek megtartasara forditott
kiadasoknal.

A hirkozlési piac meghatdrozd szerepldi vertikdlis integracidval, azaz a mdlisorterjesztés és a
médiaszolgaltatds integralasdval is igyekeznek versenyel6nybe keriilni. A Magyar Telekom az
internetes tartalom piacon meghatdrozé Origo portdl mellett 2009 6ta két tv-csatorndt (Ozone
network, Life Network) is (zemeltet, leginkdbb azonban a Digi-nél érezhetd, hogy az exkluziv

erésitésére.”

A nyereséges mikodés érdekében tovabbi lehet&ség a prosperaldbb digitalis szolgaltatasok irdnyaba
valé elmozdulas, az OTT-piacra®! valé betorés. Erre példa az Antenna Hungaria fejlesztése, amivel
digitalis foldfelszini televiziés halézatan 2013 oktéberétdl hibrid televizios (HbbTV) kisérleti
szolgaltatast inditott MinDig TV Plusz néven.

A hatékonysag novelésének egyik Utja a konszolidacié. Az egyik legjelentésebb, a magyar piacot is
érint6 hir, hogy a Deutsche Telekom mintegy 546 millié eurd ellenében felvasarolja a kiterjedt kdzép-
europai haldzattal és adatkozpont-infrastrukturaval rendelkez, nagyobbrészt vallalati tgyfélkort
kiszolgald GTS Central Europe-ot. A tranzakcié azonban csak a versenyhivatal jévahagydsa utan
zarulhat le. A legnagyobb hazai szolgdltatd kb. 850 millié forintot koltott akvizicids célra, és legaldbb
33 ezer Uj haztartdssal bévitette ellatasi korét, 2013-ban kilenc vidéki kdbelhaldzatot vasarolt fel.

VA Magyar Telekom 2012-ben 150 millié eurds kodlcsdnt kapott a European Investment Banktdl LTE és NGN
halézatanak kiépitéséhez.

18 Ariosz ,Participaciés fogyasztoi érzékelésvizsgalat 2013”
.http://nmhh.hu/dokumentum/161295/fogy_tudatossag_2013_webre.pdf

9 Magyar Telekom 2013. harmadik negyedévi jelentés

20 A Digi el6szor a sport teriletén lépett be igen latvanyosan a tartalompiacra (Digisport), majd sajat film,
életmaod és természetcsatornakat is inditott (Digi Film, Digi Life, Digi World, Digi Animal World).

o1t (Over-the-top): az OTT szolgdltatast nyujtd szolgaltatd ugy éri el a masik szolgaltatd haldzatdhoz
csatlakozd eldfizetSt, hogy a szolgaltatas nyujtasara a masik szolgaltatéval sem kozvetlen, sem kozvetett
szerz6dése sincsen.
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Az internetpiacon folytatddtak a 2012-es trendek

2013-ban a mobilinternet-eléfizetés tovabbra is dinamikusan terjedt, és a mintegy 30%-os béviiléssel
atlépte a 4 milliét (4084 ezer db), mikdzben a ténylegesen forgalmat lebonyolité el6fizetések szama
is — ugyanugy 30%-kal emelkedve — megkozelitette a 3,1 millié darabot.

11. bra: A vezetékes és mobil szélessavu hozzaférések terjedése Magyarorszagon, 2012-2013 (ezer db)*
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Az aktiv, adatatvitelre hasznalt hozzaférések szdma mar 2012 félévekor meghaladta a vezetékes
szélessavl hozzaférések szamat, igy a darabszamokat tekintve tovabb nyilt az ollé a kétféle
hozzaférés kozott. Meg kell azonban emliteni, hogy a vezetékes hozzaférés jellemz&en haztartashoz
kotott, az esetek jelentds részében megosztjak az egyltt él6k kozott, igy a tényleges felhasznaldk
szama minden bizonnyal magasabb, mint a 2013 végére kimutathato 2,079 millié db hozzaférés.

Mindez azonban az egyre nagyobbra nyild ollé ellenére sem jelenti, hogy a mobilinternet helyettesité
termék lehetne. A vezetékes internet a mobil eszk6zok — legyen szé kis- vagy nagyképerny6s mobil
eszkozokrdl — szerepét is néveli a nomadikus WiFi haszndlatan keresztiil. A nagyméretd tartalmak,
alkalmazasok letoltésére tovabbra is vezetékes internetet hasznalunk.

Magyarorszagon az egy f6ére jutd havi mobilinternetes adatmennyiség 2013 végén atlagosan 0,99
GB?, ami a Cisco felmérése alapjan®* nemzetkozi szinten is magasnak tekinthetd.

*? Forras: NMHH mobil- és vezetékes gyorsjelentések
> NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2013. december
** http://gigaom.com/2014/02/05/cisco-the-u-s-is-officially-in-the-gigabyte-era-of-mobile-data-consumption/
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12. 4bra: Az egy f6re es6 atlagos havi mobil szélessavu adatforgalom (GB/h6/f8) 2
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Az 6sszes mobil-adatforgalom alakuldsat nézve — az adatforgalom egyértelm( noévekedésén tul —
szembeotl6 a felhasznalas szezonalitasa, amelynek kovetkeztében a havi adatokat csak az el6z6 év
azonos id6szakahoz érdemes viszonyitani, az éven bellli 6sszehasonlitas téves kovetkeztetések
levonasahoz vezethet.

13. dbra: Az 6sszes mobilinternet-adatforgalom Magyarorszagon (ezer GB)26
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A vezetékes internetnek tehat egyel6re megmarad a fajlagosan olcsé adat és a stabil sdvszélesség
altal biztositott versenyel6nye. A részletezd dbran jol lathatd a stagndld xDSL penetrdcid és az FTTx és
Docsis 3.0 technoldgiaju hozzaférések szamanak ndévekedése.

% http://gigaom.com/2014/02/05/cisco-the-u-s-is-officially-in-the-gigabyte-era-of-mobile-data-consumption/
*® Forras: NMHH mobilpiaci gyorsjelentések
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14. dbra: Az internet-el6fizetések szama technolégidk szerint (ezer db)27
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Az adatokat vizsgalva azt is lathatjuk, hogy a régdta szabalyozott xDSL technoldgia — a korabbi évek
csekély, am folyamatos morzsoldédasat kovetGen — a vezetékes hozzaféréseknek mar csak alig
harmadat teszi ki.

A mobiltechnoldgia helyzetére attérve a 3G-lefedettségben érezhet6 nagy eltérés a szolgdltatok
kozott. A Vodafone az LTE haldzat fejlesztése helyett egyel6re arra koncentrdl, hogy az orszag
valamennyi pontjan elérhetd legyen a jé minGségl 3G mobilinternet-szolgaltatadsa, igy mara ez a cég
rendelkezik a legnagyobb kiterjedésli magyarorszagi 3G-s halézattal. A szolgaltaté®® 2013 végére
98,3%-ra novelte 3G mobilinternet-lefedettségét, és mintegy 500 helyen a haldzat sebességét is
megduplazta, elérve a 42 Megabit/sec sebességet.

A masik két szolgaltaté 3G lefedettsége nem valtozott jelentésen, a Magyar Telekomé lakossagra
vetitve néhdny szdzalékot novekedve 83% volt, fejlesztési forrasaikat lathatdéan az LTE technoldgia
koti le.

A hazai LTE hdlézat lefedettsége meghaladja az unids atlagot és novekszik. A Magyar Telekom LTE
halézata Budapest mellett tovabbi 87 telepiilésen, a lakossag tobb mint 38%-a szamara elérhet6®,
ami kdzel 50%-0s novekedést jelentett 2012 hasonlé id&szakahoz képest.

A Telenor elsGsorban a vezetékes internet alternativajaként kezeli a gyors mobilnetet, ezért
elsGsorban nem Budapesten, hanem tobbnyire olyan térségekben, kisteleplléseken bdviti az
allomasok sdavszélességét, ahol alapvetSéen rossz mindségli vagy lassu vezetékes internetet
biztositanak a szolgaltatok®. Ez a stratégia atipikusnak mondhatd, mivel a ritkdbban lakott
terlileteken a szolgaltaték inkabb késGbb, illetve sokszor csak a szabdlyozas hatasara fejlesztettek
haldzatot. Ezt jol jelzi példaul a Lengyelorszagban is folyd LTE spektrum aukcié el6irdsa, mely ,inverz”
lefedettségi kotelezettséget ir el6: a vidéki teriiletek lefedettségére vonatkozdéan tartalmaz
szabalyokat. A Telenor LTE alapu szolgaltatasa jelenleg 100-nal tébb telepiilésen®! érheté el, és 2013
végére lakossagi lefedettsége kozel 25% volt. A Telenor a jov6ben is az LTE fejlesztést helyezi
kozéppontba, mivel a kovetkezé id6szakban tébb mint 10 milliard forintot fordit a vidéki lefedettség
és a vdrosokban nydjtott mobilinternet-sebesség novelésére, és megharomszorozza LTE
bazisdllomasai szamat.

’ Forras: NMHH vezetékes és mobil gyorsjelentések

%% http://www.vodafone.hu/sajto/kozlemenyek/20140203.pdf

2 A Magyar Telekom 2013. harmadik negyedéves jelentése

30 http://www.hwsw.hu/hirek/50327/telenor-Ite-hipernet-frekvencia-halozat-mobilhalozat-mobilnet.html
31 http://www.telenor.hu/internet/lefedettseg, http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1067
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Az LTE-halézat gyakorlati hasznalatat egyelSre a lefedettségen tul a 4G/LTE-képes készilékek magas
ara, illetve ezek alacsony penetracidja is korlatozza. Az LTE-szolgaltatds varhato terjedését elsGsorban
a szolgaltatas és a készilékek ara fogja meghatdrozni mindaddig, amig sikeril olyan alkalmazasokat
bevezetni, amelyek azon tul, hogy tényleg kihaszndljak az LTE-technoldgia el6nyeit, a szélesebb
ko6zOnség szamara is attraktivak és megfizethet6k lesznek.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a vezetékesinternet-hozzaférések ndvekedése lelassult, és
lassan eléri lokalis maximumat, amit a fizet6képes kereslet, a digitalisan irdstuddk aranya és a
haztartasok szamitogépes ellatottsaga egyittesen hataroz meg.

A mobil szélessavu hozzaférések szama a 2012-es 40%-os novekedéstdl kicsit elmaradva, de tovabbra
is dinamikusan emelkedik. A mobileszk6zok és mobil szélessavi hozzaférés azonban egyel6re nem
helyettesit6i, csak kiegészit6i a vezetékes szélessavi hozzaférésnek. ElGretekintve viszont
feltételezhetd, hogy ez a helyzet valtozni fog az LTE-hdaldzat és -szolgaltatasok terjedésével, amelynek
fejlesztését a legnagyobb hazai mobilszolgdltatok is fokuszba helyezték. Az LTE lehetGségei ugyanis —
tobb felhasznadléd parhuzamos aktivitdsa esetén is — megkozelitik a vezetékes szélessavu letoltés
kinalta gyorsasagot.

A fejlett mobilinternet egyik kulcskérdése a modern felhaszndldi igényekhez igazodd és az LTE
lehet8ségeit kiakndzé alkalmazdsok kindlata, azonban ugyanilyen fontos, hogy a felhasznaldk
mekkora hanyada képes befogadni ezeket a szolgdltatasokat. A fejlett és hasznos szolgaltatdsok
széles skdldja sem garancia, ha a felhaszndldk szélesebb kdre nem kell6en nyitott, és ha a digitalis
irdstuddst nem sikerll érdemben novelni. Az aktudlis helyzetrél tébbek kézt az eNET — Telekom
felmérése alapjan kaphatunk képet.

A magyar lakossag kozel harmadat kitevé 55 év feletti korosztallyal foglalkozé 2013. szeptemberi
kutatas® szerint az 55 év felettiek minddssze 25%-a hasznalt internetet, ami jelent6sen elmarad az
orszagos atlagtdl (61%). Az ismeretlentdl valo félelem jellemzi az idGsebb generacié viszonyat az
internethez és a szamitégéphez, pedig szamukra is jelentGs és mindennapi elénydket kinalnanak.
Kapcsolattartasi és tdjékozodasi lehetdségeik, vasarlasi szokasaik is jelentGsen javulhatnanak,
valamint csokkenhetne utazasi koltséglik. Az eNET kutatdsa alapjan tehat jelentds tartalékok rejlenek
az id6sebb korosztalyban, bevonasuk az internetez6k tabordnak jelentds béviilését jelenthetné.

Az aktiv felhasznaldk szokasait vizsgalva, beleértve az eszk6zhasznalati szokasokat is, az eNET online
vésarlas és a mobiltelefon hasznalatanak kapcsolataval foglalkozé 2013. szeptemberi kutatasa® azt
allapitotta meg, hogy hazdnkban jelenleg a tobbség (70%) inkabb a szamitdgépet részesiti el6nyben
az elektronikus vasarlas soran, azonban egyre tébben vannak azok, akik egyenlé aranyban 6tvozik a
mobiltelefon és a szamitdgép hasznalatdt (7%). Magyarorszagon is megjelentek tovabba azok a
fogyasztok, akik mar csak kizdrélag mobiltelefonjukat hasznaljak online vasarlasra, igaz, aranyuk még
alacsony (2%). A fennmaradd 21% nem tartozik az internetes vasarlék kozé.

32 http://www.enet.hu/hirek/igy-interneteznek-az-55-ev-feletti-fiatalok/?lang=hu
33 http://www.enet.hu/hirek/meghoditja-e-az-okostelefon-az-online-vasarlast/?lang=hu
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15. dbra: Online vasarlasra hasznalt eszkdzok 2013 szeptemberében (%)
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A kutatatds szerint a 18 év feletti rendszeresen internetez6k 47%-a mar rendelkezik okostelefonnal,
ez az arany pedig az elkovetkezé id&szakban a nemzetkozi trendeknek megfeleléen tovabb fog
emelkedni Magyarorszagon is.

Az eNet okostelefonok hasznélatdnak céljait vizsgald® szeptemberi kutatdsaban a 18 év feletti
rendszeresen internetez6 lakossag korében 14 felhasznalasi kategoriat vizsgalva egyet sem talalt,
amit kizdrdlag mobiltelefonon vennénk igénybe. A felhaszndlasok jelent6s részét még inkdbb
szamitégépen végezziik, nemtdl fliggetleniil. Az elemzés alatdmasztja, hogy a mobilinternet egyel6re
csak kiegészit6 terméke a vezetékesinternet-hozzaférésnek.

A Mediameter médiakutatd cég Ill. negyedévben készitett Appmeter kutatasabdl®® kideriil, hogy
2013 nyar végén a feln6tt népesség csak alig tobb mint egytizede nem rendelkezett sajat
mobiltelefonnal, 54 szdzaléknak hagyomanyos telefonja volt, mig 33 szazalék okostelefont hasznalt.
Mindez azt jelenti, hogy jelenleg a tobb mint 7 millié mobiltelefon-haszndlé feln6tt kozil mintegy 2,7
millié 18 évesnél idésebb lakosnak van okostelefonja. A kutatds szerint az okostelefon-tulajdonosok
90 szazaléka szokott internetezni telefonjan, de csak 7 szazaléka tolt le rendszeresen alkalmazasokat.

16. dbra: A legkeresettebb alkalmazdsok az okostelefon-hasznald feln6ttek (18+) korében (%), 2013 lIl.
negyedévében®’

internetbongész6k

|

koz6sségi média applikaciok 23

* Forrés: eNet kutatas http://www.enet.hu/hirek/meghoditja-e-az-okostelefon-az-online-vasarlast/?lang=hu
* http://www.enet.hu/hirek/vege-a-ferfias-internetnek-magyarorszagon/?lang=hu

36 http://mediameter.hu/kutatasok-elemzesek/nem-nepszeruek-a-telefonos-alkalmazasok/

*” Forras: Mediameter Kft.
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A Mediameter 4ltal megkérdezett okostelefon-tulajdonosoknak csak 12 %-a toltott le fizetSs
applikacidkat, és atlagosan 1000 forint koriili 6sszeget fizettek ki ezekért.

A Google is rendszeresen vizsgalja az okostelefonok terjedését és haszndlatuk jellegzetességeit
orszagokra lebontva.*® Felmérése arnyalja a kilonb6z6 felhasznalasok, aktivitasok versengését: jol
lathatd, hogy az okostelefonon internetez6k tevékenységiiket az esetek nagyobb részében mas
felhasznalassal parhuzamosan végzik.

17. 4bra: Az okostelefon hasznalata mas tevékenységekkel egyiitt®
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A négy képernyGs médiafogyasztas (tévé, laptop/pc, tablet, okostelefon) tehat nem jelent
sziikségszer(ien valasztast a képernySk kozott. Eppen ellenkezbleg: a tévé egyelSre passziv
képernydje el6tt zajlik az 6sszes okostelefon hasznalat 20%-a.

Ugyanez a Google-felmérés segit nemzetkdzi kdrnyezetbe helyezni a magyarorszagi okostelefon-
penetracié 6nmagaban kiemelkedd, mintegy 55%-0s novekedését is. Az 6sszehasonlitas jol mutatja,

hogy mas visegradi orszagok alacsonyabb 2012-es penetracié utan milyen kiugré novekedést tudtak
produkalni.

18. dbra: Az okostelefon-penetracio valtozasa, 2012-2013*
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® Az Ipsos Media ICT felmérése, 1000 18-64 év kdzotti internetkapcsolattal rendelkezé okostelefont hasznald
megkérdezésével, 2013 elsé negyedévében
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Az okostelefonok terjedése nem 6nmagaért vald, hanem az internethasznalat, az alkalmazasok —
koztik elektronikus bankolas és mas haladé alkalmazasok — terjedésének egyik f6 eszkoze.

A Gemius az e-kereskedelmi weboldalak (pl. e-boltok, online aukcids oldalak, ar-6sszehasonlito
honlapok, csoportos vasarlasi oldalak és e-bevasarlékézpontok) forgalmat vizsgalta Magyarorszagon,
Lengyelorszagban, Csehorszagban és Szlovakiaban, a 2013. augusztusi latogatottsag alapjan.

A lengyel internetez6k tobb mint 80 szazaléka latogatott e-kereskedé webhelyet, Csehorszagban az
ardny 54 szazalék, Szlovakidban 51 szazalék. Magyarorszdg marad 50 szazalék alatt a maga 44
szazalékos értékével. Csehorszagban kb. tizszer, Szlovakidban kb. kétszer tobb az e-kereskedd.

A hangszolgaltatasok piacai telitédtek

Magyarorszdgon 2013 decemberében a bekapcsolt vezetékes hangatviteli csatornaszam alapjan a
haztartasok vezetékestelefon-elldtottsaga 74,6 szazalékon &llt*. A teljes vezetékes hangcsatorna
szam évek oOta stagndl, a piacon belil egyértelm( trend a PSTN hangatviteli csatornak szamadanak
folyamatos csokkenése. A hagyomanyos vezetékestelefon-vonalak szamdnak 2013-as kozel 10
szazalékos csokkenését az IP-alapu hangcsatorndk kozel 20 szazalékos novekedése, illetve a
kabelteleviziés haldzaton mikods hangesatorndk kozel 17 szdzalékos ndvekedése ellensulyozta.

19. dbra: A bekapcsolt vezetékes hangatviteli csatornak szama™® (ezer db)
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A kezdeményezett hivasok id6tartamanak idGsoros vizsgalatakor is az latszik, hogy a PSTN
haldzatokon kezdeményezett hivasok id6tartama egy év alatt még a hagyomanyos vezetékestelefon-
vonalak szamanak csdkkenésénél is nagyobb mértékben, 12 szazalékkal csokkent, mikdzben az IP
alapu hivasok id6tartama 25 %-al megndvekedett.

*9KSH haztartasszam: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepszelo2011_2.pdf
“® Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés. Az adatok lefedik a vezetékes hangpiac 98%-at.
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20. dbra: A kezdeményezett vezetékes hivasok idétartama®! (millio perc)

400
366 64
350 LSS 345 2 353
——
342 315 N33
287 285
300 s N
550 283
200
150 146 139
100|103 - 130 27 125
R —— 1172 B 11Z il
55 94
50
0 : : : : : : : : : : :
Q1 (11) Q3 (11) Q1(12) Q3 (12) Q1('13) Q3('13)

=== |P alapU hivdsok  =====PSTN hivasok

2013 decemberében az egy f6vonalra juté kezdeményezett vezetékes hivasok atlagos id6tartama
142,3 perc volt.

A mobil hangpiacon a helyzet mind az el6fizetések szamat, mind a szolgaltatdi részesedéseket
tekintve hosszu ideje lényegében valtozatlannak mondhatd. Ev végére a forgalmazasban résztvevék,
azaz mind a havidijas el6fizetéssel rendelkez6k, mind a feltolt6kartyds lgyfelek koziil, az utolso
harom hoénapban hivast inditdk vagy fogadék szama alapjan a Telekom piaci részesedése az el6z6
havi 46,20 szazalékrdl 46,33 szazalékra nétt, a Telenoré 31,42 szazalékrdl 31,18 szazalékra, a

Vodafoné pedig 22,39 szdzalékrdl 22,29 szdzalékra csdkkent.

A mobil hangszolgaltatds 2002 6ta nagyobb hivasszamforgalmat general, mint a vezetékestelefon-
szolgaltatasok, folyamatosan novelve elényét a vezetékes hivasszamokhoz viszonyitva.

21. dbra: A mobil- illetve vezetékes haldzatbdl induld hivasok szama 2002-2012 (millié db)42
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Vezetékestelefon-haldzatbdl kiinduld hivasok

Az NMHH gyorsjelentése szerint 2013 decemberében a hivasfogadasra alkalmas kartydk szama
alapjan 100 fére 117 SIM-kartya jutott. 2010 6ta az aktiv SIM kartyak szama csokkent, ami az év végi
,boom”-okat leszamitva trendszer(ien azdta is tart (bar 2013 év végén minimalis mértékben ugyan,
de novekedni tudott). A piac egyre kozelebb keril a telitettségi ponthoz, és az Uj el6fizet6k
megszerzése mar nem, vagy csak elenyészé aranyban ellensilyozza a kartyak megsz(inését. A

* Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés adatai alapjan. Az adatok lefedik a vezetékes hangpiac 98%-at.
42 .
Forras: KSH
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kordbban 2-3 telefont is haszndlék kdrében megkezd6dott a racionalizalds, mar kevesebb kartyat
haszndlnak ugyanannyi beszédid6hoz.

22. dbra: 100 lakosra juté mobileléfizetések szama a honap végén (db), 2010. dec-2013. dec™®
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A mobil hangpiacon egyértelml trend a feltolt6kartyds el6fizetések aranyanak folyamatos
csokkenése, az aktiv feltolt6kartydk ardnya 2013 végére 46,13 szazalékra csokkent.

23. dbra: Az aktiv pre-paid kartyak szama az 0sszes el6fizetés szazalékdban, 2010-2013*
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A 2013-as év Ujitdsai kozé tartozik, hogy — kovetve a nemzetkdzi trendet — mindhiarom hazai
mobilszolgdltatd bevezette a korlatlan belfoldi beszélgetést és lizenetkildést lehetévé tevd fix dijas
csomagokat. Ezzel a lépéssel a mobilszolgaltaték alapvetéen az OTT (‘over-the-top’, tehat az
interneten keresztil elérhet szolgaltatok, mint pl. Viber, Skype) altal tdmasztott versenyre kivannak
reagdlni, akik egyre tobb hangforgalmat terelnek at a hagyomanyos csatorndkrdl az internetre. A

* Forras: NMHH mobilpiaci gyorsjelentések
* Forras: NMHH mobilpiaci gyorsjelentés 2014. januar
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korlatlan beszélgetések mellett azonban ezek a csomagok igen limitalt adatforgalmat (dijcsomagtol
figg6en 500 MB-2/3 GB) tesznek csak lehet6vé, mivel a megnovekedett mobilinternet-forgalom
jelent6s mértékben leterhelné a mobilszolgaltatok halozatat.

A hdlézatos szolgdltaték mellett az MVNO-k szerepe margindlis, az egyetlen hazai MVNO-nak
tovabbra is csak a Tesco tekinthet6. 2013-ban lépett piacra a Mol Mobile, de a tobbi hasonld
konstrukciéhoz hasonléan (pl. Lidl Blue Mobile) itt is csak az inkumbens mobilszolgaltatdk

sz

sz

m(iholdas, kdbeles majd az IPTV-s mlsorterjesztés megjelenése, és ezen a digitalis atallas sem tudott
vdltoztatni.

A hazai kabelteleviziés halézat lefedettsége, amely eléri a haztartasok 83%-ot*, eurdpai
viszonylatban is kiemelked6en magas. A kdbeles mdsorterjesztés piacan a kozel 400 szolgdltatod
konszolidacidja elkezd6dott és varhatdéan a jovGben erdsodni fog a kisebb kabelszolgaltatok
felvdsarldasa. A kdbelszolgaltaték a hagyomanyos tv-szolgdltatasok mellett olcsé IP alapu
hangszolgaltatast inditottak, illetve folyamatosan fejlesztették infrastrukturdjukat annak érdekében,
hogy jo mindségl szélessavuiinternet-hozzaférést is tudjanak nydjtani el6fizet6iknek. A
legjelent6sebb kabelpiaci szerepl6, amely vezetékes hangpiaci labbal is rendelkezik, folyamatosan
tervezi a mobilpiaci belépését is, 2013 nyardn pedig szupergyors, 240 Mbit/s-os sebesség(i
internetcsomagot vezetett be.

Mindemellett a szolgaltatdk sajat tartalmaik és alkalmazasaik révén térekednek mind nagyobb szelet
kihasitasara a novekedésnek indult OTT piaci tortabdl, tébbek kdzt video-on-demand (VoD) jellegti
szolgaltatasaikkal. Bar a nagy OTT szolgaltatasok (pl. Netflix, Hulu) kelet-eurdpai nyitdsa egyelGre
még varat magara®®, a piaci rést kihasznalva egyre tobb helyi kezdeményezés prébélja megvetni a
labat. 2013 novemberében két szolgdltatas is indult: a Magyar Telekom MoziKlub és az OTT
szolgaltatd fuso Ecosystem Premium nevi szolgdltatdsa valt elérhetsvé®’. A Moziklub a Telekom
haldzatan érhet6 el interaktiv tv-szolgaltatasok el6fizet6inek, ugyanakkor a fuso Prémium igazi OTT
szolgaltatds, amelyet internet-hozzaférésen keresztlil a Samsung, Sony, LG és Toshiba okostévék,
valamint iOS eszk6zok tulajdonosai hasznalhatnak (az ezekre a készlilékekre telepitett alkalmazassal
érhet6 el a filmkinalat).

A piaci eseményeket nézve az is lathatdé, hogy az OTT szolgaltatdk oldalarél is van elmozdulas a
hagyomdnyos vezetékes piacokra. A fuso Ecosystem példaul 2013 év végén Budapesten szerzett sajat
infrastruktlrat mintegy 15 ezer haztartashoz egy kabelszolgaltatod felvasarlasaval. A magyar televizids
piac vonzé lehet a fizet6s TV szolgaltatéknak, hiszen a haztartdsok eurdpai dsszehasonlitdsban is
magas aranyban hajlanddk fizet6s televizids szolgdltatasokat igénybe venni, és igénylik a fejlett,
digitalis platformot is.

A magyar piacon a fizetGs televizids szolgaltatas penetracidja évek 6ta stabil, mintegy 84%", ami
regionalisan a legmagasabb, és csak az e tekintetben vezet6 néhdny nyugat-eurdpai orszagétol
marad el.

* Az NMHH 2013. decemberi televizié gyorsjelentése alapjan

*® A Netflix 2014 janudrjaban bejelentette, hogy 400 millié dollart szerzett szolgdltatasai bévitésére, elsGsorban
az eurdpai expanzidra. Igen jelentés béviilést terveznek Eurdpaban, egyszerre tobb piacra is szeretnének
bejutni. Sajtdértesiilések szerint Németorszag, Franciaorszadg, Spanyolorszag, Olaszorszag és Belgium a
célpontok koézott van, de a kelet-eurdpai orszagok kozil Bulgdridban is elindulhat a szolgaltatas még 2014
nyaran.

*” HWSW, Koi Tamas

*® A NMHH 2013. decemberi gyorsjelentése szerint az sszes televizid-el6fizetések becsilt szama 3402 ezer db.
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24. bra: A fizetds tévé penetracidja Eurdpaban, a haztartasok %-aban, 2011 végén™®
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25. bra: A fizetds és az ingyenes tévé penetracidjanak ardnya néhany eurdpai orszagban 2011 végén, %
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Az NMHH televizids gyorsjelentése alapjan a digitalizaltsag ardnya tovabb nétt, ma mar az
el6fizetések 67,6 %-a digitalis.

* Forras: Eurdpai atlag adatok: Analysys Mason: Pay TV in Europe: forecasts and analysis 2011-2016
*% Forras: Ofcom International Communications Market Report 2012
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26. abra: A digitalis és analdg televizio-eléfizetések aranya (%), 2010-2013°"
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2013-ban a digitdlis el6fizetések novekedése mogott elsGsorban a digitalis KTV és IPTV csaknem
4,5%-o0s novekedése allt, mig az év soran a digitalis miholdas és foldfelszini vételi mdd Osszes
el6fizetGinek szama a digitalis atallast kdvet6en is valtozatlan maradt.

27. dbra: A televizio-el6fizetések aranya technoldgianként (%), 2012. dec-2013. dec.””
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m Analog KTV televizié-el6fizetések aranya

A Nielsen K6zénségmérés legutolsd, 2013 Gszi kutatasa is megerésiti, hogy 2013 soran egyre tobben
valtottak analégrol digitdlis kdbeles misorterjesztési médra.

7z

A kovetkezd abran lathato véltozadsokat elsGsorban a digitalis atallas 1. Gitemének lezarasa (2013.
julius 31.) magyarazza: a Nielsen altal vizsgalt panelben az analdg foldfelszini mlsorszérasrdl vételi
madot valtdk 6%-a valtott kdbelre, 10% m(iholdra, 1% IPTV-re, messze a legnagyobb aranyban, 83%-
ban pedig digitdlis foldfelszini televiziézasra valtottak a haztartdsok. A felmérés idején a digitalis

> Forras: NMHH televizi6s gyorsjelentések. Megjegyzés: az adatszolgaltatoktdl beérkezett adatok a teljes
mdsorterjesztési piac kb. 88 %-at fedik le.
>2 Forras: NMHH televiziés gyorsjelentések. Megjegyzés: az adatszolgaltatoktdl beérkezett adatok a teljes
mdsorterjesztési piac kb. 88 %-at fedik le.
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atallas masodik teme (2013. oktdber 31.) még nem zajlott le, ezzel magyarazhatd az analdg
foldfelszini muisorszoras 3%-os részaranya. A korabban kizardlag analdg foldfelszini platformot
igénybe vev6 (tehat nem csak a 2.-3. televizidkésziilék esetében analég mddon tévéz6) haztartas a
Nielsen kutatdsa szerint a vasarldereje, iskolazottsaga szempontjabdl a legalacsonyabb kategéridba
tartozik, és jellemz6en nem varoslaké.

, ; . , , , , 53
28. dbra: A vételi méd megoszlasa, 4+ éves személyek
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A radids piacon a tavalyi évben a lejart helyi radids frekvenciahasznalati jogosultsagok palyaztatasa
mellett a Médiatandcs dontott a Kossuth és a Dankd Radid vételmingség-javitasardl. A kdzszolgalat
rendelkezésére bocsatott szabad frekvencidk felhasznalasaval és a frekvenciacserék végrehajtasaval
2014. januar 2. utan a két kozszolgalati adé m(isorai nagyobb terlleten, jobb min&ségben foghatok.
Az autos radidzok szamara is Iényegesen javult a vétel az utakon, kiiléndsen az autépalyak mentén.

A postai szolgaltatasok piaca Magyarorszagon

A postapiacon a 2013-ra vonatkozé adatok csak 2014 nyardn fognak rendelkezésre allni, igy a
tovdbbiakban csak a 2012-re vonatkoz6 piaci adatokat tudjuk bemutatni.

Magyarorszagon a postai szolgaltatasok piaca 2012-ben 146 Mrd forintot tett ki, ami kevesebb, mint
1%-0s bévilést jelent 2011-hez képest. Az egyes postai szolgdltatasokon beliil az egyetemes
szolgaltatdsok novekedése szinte teljesen megdllt. A nem egyetemes postai szolgaltatdsok piacan
bellil a gyorspostai szolgaltatasok piaca novekedett leginkabb, 2010 o6ta atlagosan 30%-os éves
novekedés jellemzi. A nem egyetemes postai szolgdltatasok piacan a futdrposta-szolgaltatds
részaranya tovabbra is folyamatosan csdkken, a gyorspostai és nem egyetemes egyéb szolgaltatdsok
részaranya pedig 5 illetve 8,5 %-ra nétt.

53 , . e s e
Forras: Nielsen K6zonségmérés
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29. dbra: A postai bevételek valtozasa (millio Ft)>*, 2004-2012
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kiildeménykategdria megsziint, illetve radikdlis esést mutat az értéklevél is. Fontos trend tovabba,
hogy a cimzett rekldamkiildemények szama 2011-12-ben novekedésnek indult. A kdzénséges levelek
szamanak csokkenése dominadlja leginkdbb a trendet: 2010 és 2012 kdzott mintegy 13%-ot csokkent a

szamuk.

30. dbra: A kiilonb6z6 levélkiildemények szamanak alakuldsa a Magyar Postanal® (ezer db)
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A Magyar Posta csomagforgalma az utébbi szlik 10 évben az 6tddére esett, aminek elsGsorban a
postai csomagpiacon kibontakozd verseny az oka. Fontos tovabbd, hogy a Magyar Posta esetében az
értéknyilvanitott csomagok szama esik a leginkdbb: ez egy olyan nagy hozzdadott értéket képviseld
szolgdltatds, amelyet a piaci szerepl6k vélhetéen jobban ki tudnak elégiteni.

** Forras: NMHH
>* Forras: NMHH
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31. dbra: A Magyar Posta Zrt postacsomagszamanak alakulasa®® (ezer db)
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Az Uj, 2012. évi CLIX. torvény alapozza meg a postai piac egészére kiterjedd versenyt. Ez azt jelenti,
hogy — az egyébként egyetemes szolgaltatasi szerz6dés keretein beliil — az egyetemes szolgaltatd
altal nyudjtott szolgdltatasok mellett az NMHH engedélyével a torvényben meghatarozott
feltételeknek eleget tev6 gazdasagi tarsasagok is nyujthatnak egyetemes szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasokat.”” Az egyetemes szolgaltatas nyUjtasara 2020. december 31-ig a Magyar Posta Zrt.
jogosult, melynek feltételeit az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza. Ennek,
illetve a 336/2012 (XIl.4.) Kormanyrendeletnek az eredményeképpen hatarozdodik meg az egyetemes
szolgdltatdsok fenntartasaért az egyetemes szolgaltaténak jaré kompenzacié Osszege. Ez a
kompenzacié a postai szolgaltaték egyetemes szolgdltatast helyettesité szolgaltatdsaibdl szarmazé
nettéd arbevételének maximum 10%-dnak befizetésére kotelezhet6. 2020-t6l, amennyiben lesz az
egyetemes szolgaltatds ellatdsdra képes postai szolgdltatd, akkor annak ellatdsdra nyilvanos
palyazatot kell kiirni. A liberalizalt postapiacra — annak egyetemes postai szolgdltatasokat helyettesité
szolgaltatdsainak piacara — eddig egy szerepl6 kért engedélyt, azonban a torvényben meghatarozott
feltételeknek nem felelt meg.

A teljes piacnyitds utan is a Magyar Posta marad az egyetemes szolgaltaté Magyarorszagon 2020-ig.
A potencialis Uj egyetemes szolgaltatasra is képes vallalkozasok 2020-tél palydzhatnak majd az
egyetemes szolgéltatd szerepére.”®

Az EKOP (Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program) tdamogatasaban indul az Agora projekt®,
melynek célja, hogy 40 kistelepiilési postahelyen elektronikus tigyintézést tegyen lehetévé. A 2000 f6
alatti, lemaradod, stagnalé vagy felzarkézo telepiiléseken — melyek egyébként mas, kozigazgatasi
ellaté helyekkel nincsenek felszerelve — kozigazgatadsi és kozOsségi szolgaltatdsokat lehet majd
ingyenesen igénybe venni.

Szintén az EKOP keretében indul a , Hibrid Kézbesitési és Konverzids Rendszer” kiépitése, mintegy
3,25 Mrd forintbdl. A projekt eredményeként 2014. julius 31-t6l kozigazgatasi eljarasokban az
Ugyfelek hiteles elektronikus kiildeményeket tudnak majd kildeni, illetve papir alapu levelek hiteles
elektronikus irattd alakitasara is alkalmas lesz az infrastruktura.

*® Forras: NMHH

>’ Ezek a 2012. évi CLIX. torvény 6.§-ban meghatdrozott két kilogrammot meg nem haladé témeg( belfoldi vagy
nemzetkozi viszonylatly, nem konyvelt postai kildemények; a hudsz kilogrammot meg nem haladé tomegl
belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati postacsomagok; a vakok irdsat tartalmazd, belfoldi vagy nemzetkozi
viszonylatu kiildemények; hivatalos iratok.

*% http://www.schoenherr.eu/news-publications/legal-insights-pdf-versions/schoenherr_hungary-
liberalisation-of-postal-services.pdf
**http://hirlevel.egov.hu/2013/04/03/a-magyar-posta-unios-tamogatassal-fejleszti-elektronikus-szolgaltatasait/
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2013 eredményeinek értékelése

2013-ban is szdmos kiemelt jelent6ségl feladat harult a hatdsagra, amely a média és a hirkozlés
legvaltozatosabb terileteit foglalta magaban a kiskoruak védelmétdl a frekvenciagazdalkoddsig. Az
aldbbiakban ezeket a feladatokat vesszik gorcsé ala.

A digitalis atallassal kapcsolatos feladatok elvégzése

2013-ban a hatdsag egyik legnagyobb figyelmet felkelts, egyben legnagyobb kihivast jelentd és
legtobb erdforrast lekot6 tevékenysége a 2013 masodik félévében megvaldsuld digitalis atallassal
kapcsolatos allami feladatok végrehajtasa, a tdmogatdsi program lebonyolitasa, valamint az analdg
foldfelszini adok lekapcsolasanak és a digitalis foldfelszini addk athangolasanak koordinacidja volt.

A hatdsag kiemelt projekt (Orszagos Digitalis Atallasi Projekt, a tovabbiakban: projekt) keretében
végezte el a hatdsdgi feladatokat. A projekt két f6 feladata volt az érintett lakossag megfeleld
tdjékoztatdsa, valamint a szocialisan raszoruld lakossagi szegmens digitdlis atallasanak tdmogatasa a
koltségek atvallalasaval és az atallas tényleges mUszaki megvaldsitasaval.

A széleskorli médiakampdny lefolytatdsa sordn televizids, radids, sajtd, online és kozterlleti
hirdetések, erre a célra szolgdld weblap és Facebook-oldal, valamint roadshow keretében személyes
tdjékoztatdst nydjtottunk a lakossag részére. Egylittm(kodési megallapoddsok alapjan a
kabeltelevizids misorterjeszt6k, valamint lakossdgi forumok szervezése utjan civil szervezetek is
segitették a célzott tdjékoztatdst. Szintén a tdjékoztatdst segitették a Tdmogatasi rendelet elbirdsa
alapjan a helyi onkormanyzatok a digitdlis atallds és az allami tdmogatasi program részleteit
bemutatd hirdetmény honlapjukon toérténé kozzétételével, illetve hirdetményként torténd
kiflggesztésével. A hatdsag 2013 soran harom hullamban elvégzett piackutatas keretében vizsgalta a
digitdlis atallassal kapcsolatos tajékozottsagot. Az eredmények azt mutattdk, hogy 2013
szeptemberére a digitdlis atallas ismerete a lakossag korében kiemelkedéen magas, 90 szazalékos
szintet ért el a tajékoztatdé kampany eredményeként.

A magyar haztartdsok egy jelent8s része szocidlis helyzete és megélhetési korilményei miatt allami
segitségnyujtas nélkil vélhetéen nem, vagy csak nagy adldozatok aran tudta volna kifizetni a digitalis
vételhez szlikséges eszkozoket és a beszerelést. Minderre tekintettel a hatésag a Dtv. 44. § (4)
bekezdése alapjan, a technolégia és versenysemlegesség elvét szigorian érvényesitve, egyszeri,
vissza nem téritend6 dllami tamogatdst nyuljtott e szocidlisan leginkdbb rdszorult rétegnek a
kozszolgalati médiaszolgaltatasok digitdlis vételének biztositdsa érdekében.

A tdmogatdasi programban vald részvételi igény felmérése a tdmogatdsra jogosult felhasznaldk
személyes felkeresésével és tdjékoztatasaval valdsult meg. Ezt a feladatot a Kozponti Statisztikai
Hivatal latta el a Dtv. 44. § (5) bekezdése, valamint a Tamogatasi rendelet alapjan 2013. marcius 11.
és augusztus 30. kozott. A KSH felmérése sordn torténd igényrogzités mellett, a Tamogatdsi rendelet
értelmében a rdszoruldknak lehet6ségiik volt a tdmogatas irdnti igénylket, jogosultsaguk igazolasa
mellett 6nalléan is benyujtani a hatésag telefonos lgyfélszolgdlata, e-mail, weblizenet vagy levél
utjan.

Az igények teljesitése érdekében a hatdsdg egy kozbeszerzési eljaras utjan kivalasztott szereld cég,
illet6leg a tamogatasi programban részt venni kivant, szolgaltatasi ajanlatot a hatdsagnal regisztralt
misorterjesztési szolgaltaték kdzremlikodésével végeztette el a szerelést és lGzembe helyezést az
igényl6knél a digitadlis atallas Utemezésével Gsszhangban. Az igényl6k szabadon valaszthattak a
hatésag szerelGcége altal szerelt, ingyenes DVB-T illetve DVB-S2 szolgdltatds, valamint a 14
msorterjesztési szolgaltatd regisztralt ajanlatai kozil, ily médon biztositva a versenysemleges
tdmogatasi program megvaldsuldsat.

A digitdlis atallasra az el6zetesen kozzétett (itemezés szerint, 1732 teleplilés esetében 2013. julius
31-én, illetve a fennmaradd 1422 telepiilés vonatkozdsaban oktdber 31-én keriilt sor. Ennek
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keretében az orszagban lekapcsoldsra keriilt minden analdg foldfelszini misorszorast nydjté adé és
atjatszdadd. Az adok lekapcesolasat az azokat Gizemeltetd Antenna Hungaria Zrt. végezte el.

Emellett az MTVA palyazatan elnyert tdmogatasok segitségével megvaldsult a helyi televizidk digitalis
atéllasa is.

A hatdsag 2013-ban harom hulldmban elvégeztetett piackutatdsa szerint a kizardlag analdg
foldfelszini mlsorszords utjan televiziozd haztartasok aranya az 6sszes haztartason belil az év eleji
8%-rdl folyamatosan csokkent. 2013 év végére, a teljes analdg lekapcsolds utan a televizidzas nélkdl
maradt haztartasok aranya minddssze 0,5%-t* 2013. év végére, a teljes analdg lekapcsolas utan a
televizidzas nélkiil maradt haztartasok aranya ért el, ami a digitalis atallas nemzetkozi tapasztalatai
alapjan kiemelked&en j6 eredménynek szamit.

A digitdlis atdllds nemzetgazdasdgi szempontbdl fontos hozadéka a 800 MHz frekvenciasdv
felszabadulasaval azok szélessdvi mobilszolgaltatdsok részére torténd felhaszndlhatdsaga. Ennek
érdekében az analdg addk lekapcsolasa utan a mar lizemeld digitalis addk athangoldsat is el kellett
végezni, amit az Antenna Hungdria szintén két Utemben, 2013 szeptemberében, illetve
novemberében valdsitott meg.

A felhasznalok, a kiszolgdaltatott tarsadalmi csoportok, a kiskoruak védelme

A hatdsag 2013-as tevékenysége soran a felhasznaldk, a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok és a
kiskortak védelme tovabbra is kiemelt jelentGséggel birt.

Halézatsemlegesség

A hatdsag 2012-ben kiadott, a halézatsemlegességgel (Network Neutrality) 6sszefliggé kivanatos
gyakorlatokrdl szdlo, az Onszabdlyozast el6térbe helyezd tdjékoztatdja alapjan a legnagyobb
internethozzaférés-szolgaltaték és a kisebb szolgaltatokat képviseld szovetségek Etikai kdodexet
dolgoztak ki és irtak ald. E dokumentumban vallaltdk, hogy internetes honlapjaikon egységes
atlathatdsagi tablazatokban mutatjak be internet-hozzaférés csomagjaikat annak érdekében, hogy az
internetez6k pontosabban lassdk, hogy az egyes csomagok segitségével milyen sebesség mellett,
mely szolgaltatdsokat, alkalmazdsokat érhetik el. A kdédexhez igazodva, év végére a szolgaltatok
tobbsége mar megjelentette honlapjan az atlathatdsagi tablazatokat.®

Az atlathatdsagi tablazatok megjelenitése is jél mutatja, hogy ©nszabalyozas keretében torténd
megoldasokkal is lehet sikert elérni, és lehetdség szerint a hatdsdg a tovabbiakban is csak a
fokozatossag és sziikségesség szempontjainak kell6 mérlegelése utan Iéptet életbe Uj, a piacokra
jelentésen hato szabalyozast.

Médiatudatossag fejlesztése

A médiatudatossagi programokkal kapcsolatos torvényi kotelezettségh6l adddd feladataival
kapcsolatban a hatdsag 2012 o6ta dolgozik egy médiaértés-oktatd kozpont létrehozasan. Az
oktatokozpont létrehozdsat segiti a TAMOP-3.1.14-12 projekt is. Az oktatokdzpontban a
médiatudatossag-fejleszté programokon a résztvevik testkozelbdl, szemléletes példakon keresztil
ismerhetik meg a médiumok miikddési mechanizmusat, az oktatdkodzpont altal szervezett szakmai
tovabbképzések pedig a pedagdgusok munkajat segitik majd el6. A projekt célja, hogy a
médiakulturara, médiatudatossagra vonatkozé ismereteket és készségeket élménygazdag maddon,
alkotéi folyamatok segitségével sajatitsak el a didkok, el6segitve a Nemzeti alaptanterv céljait,

% Forras: Nielsen K6zonségmérés: Pillanatkép az analdg foldi lekapcsolds mdasodik hullama utan

1 Telekom: http://www.t-home.hu/static/sw/file/Halozatsemlegesseg.pdf,

Telenor: http://www.telenor.hu/upload/pdf/Halozatsemlegesseg-Hipernet.pdf,

Vodafone:
https://www.vodafone.hu/letoltes/halozatsemlegesseg/Vodafone_egyseges_internet_szolgaltatas_leiro_tabla
zat.pdf
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valamint hogy ugyanebben a témakoérben tevékenyen hozzajaruljon a magyarorszagi pedagdgus-
tovabbképzéshez. A kezdeményezés célul tlizi ki a tudatos fogyasztoi attitlidok oktatasi programjanak
élményszerl, pedagdgiai szemléletli megvaldsitasat, a tudatos fogyasztdi dontéshozatal kulturajanak
fejlesztését az elektronikus hirkozlés és a média teriletéhez kapcsoléddan, a szakemberképzés
elGsegitését, a tajékozottsag novelését, a legfogékonyabb és egyben legsériilékenyebb korosztalyok
készségeinek kdzvetlen éiményeken alapuld fejlesztését, a lemaradt régidk és halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek felzarkdztatdsat, tudatos, felelGsségteljes internethasznaléva valdsuk
biztositasat. Az oktatokozpont éplilete Budapesten, a Hlivosvolgyi Ut 95. szam alatt fog megnyilni.

Internet Hotline

A hatdsadg altal a fenti torvényi kotelezettség teljesitése érdekében 2011-ben I|étrehozott
jogsegélyszolgalat, az Internet Hotline (http://internethotline.hu) 2013-ban is jelent6s szamu
bejelentéssel kapcsolatban m(ikédott kozre jogellenes tartalmak eltavolitdsaban, illetve egyéb,
kiskortakra karos tartalmakkal kapcsolatban. Az Internet Hotline a pedofil tartalmak ellen kiizd6
INHOPE (International Association of Internet Hotlines) nemzetkozi szervezet tagjaként szamos
gyermekpornograf tartalom hozzaférhetetlenné tételében segédkezett. Az Internet Hotline honlapja
2012 vége ota folyamatosan béviil biztonsagos internethasznalattal, tudatos médiafogyasztassal, az
Internet Hotline tevékenységével kapcsolatos, gyermekeknek, felnétteknek, pedagdgusoknak szélé
anyagokkal.

Gyermekvédelem

A kiskoruakra az interneten leselked6 veszélyek elleni fellépés jogi szabalyozdsanak fejlesztése
érdekében az év sordn a hatdsag a Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztériummal egylttmikodve
kidolgozta az ugynevezett internetes gyermekvédelmi torvénycsomagot, amely alapjan 2013.
december 23-an kihirdetésre keriilt az egyes torvényeknek a gyermekek védelme érdekében torténd
madositasardl szold 2013. évi CCXLV. torvény.

A torvény a gyermekvédelmi szlirGszoftverek és szllGi felligyeleti alkalmazasok hasznalatanak, illetve
a gyermekbarat internetes tartalmak terjedésének elGsegitése érdekében elGirja az
internethozzaférés-szolgaltatast nydjté szolgaltatok részére gyermekvédelmi szlirGszoftver ingyenes
letolthetGségének biztositasat, tovabba a szlrdszoftverek elérhetGségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas ASZF-ben vald kotelezd feltiintetését, és a szlirészoftverekkel kapcsolatban koézérdeki
tajékoztatd Osszeallitasat.

A torvény annak érdekében, hogy a jogsért6 online tartalmak kozzététele esetén kénnyebben és
gyorsabban el lehessen érni a szerver lzemeltet6jét, kotelezi a szolgdltatdkat a tarhelyszolgdltatd
elérhet6ségére vonatkozé adatok honlapjukon vald kozzétételére.

A torvény alapjan az NMHH szervezésével 2014. marcius 1-ig létre fog jonni a Gyermekvédelmi
Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internetes gyermekvédelmi jogszabalyi
elGirasok érvényesiilésének figyelemmel kisérése és az ezzel kapcsolatos javaslattétel, véleményezés,
tandcsadas érdekében. A Kerekasztal életre hivdsa a médiatartalom-szolgaltatdsban kozzétett
médiatartalmak mellett az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds és az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds utjan  hozzaférhet6 informaciék tekintetében meglévs, illetve djonnan
megfogalmazandd, a kiskordak védelmét célzd jogszabdlyi elGirasok hatékony érvényesitését,
tovabbad a médiatudatossdg novelését kivanja el&segiteni, tamogatni. A testilet feldllitasaval,
mikodtetésével kapcsolatos feladatokat az NMHH latja el. A Kerekasztal kotelezé erejl jogi norma
megalkotdsdra nem jogosult, azonban a jogi normadk Onszabalyozas utjdn vald hatékonyabb
érvényesitésének elémozditasa céljabdl allasfoglalasok, ajanlasok kibocsatasara kap felhatalmazast.

A torvény alapjan a szolgaltato altal kozzétett — médiatartalomnak nem mingsiilé — olyan informacio,
amely sulyosan karosithatja a kiskordak szellemi, lelki, erkolcsi vagy fizikai fejlédését, kilonosen
azaltal, hogy meghatarozd eleme az er@szak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturdlis dbrazoldsa,
csak figyelmeztetd jelzéssel, tovabba az aloldal forraskédjaban szereplS olyan azonositékkal teheté
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kozzé, amelyek utalnak a tartalom kategéridjara, és amelyek a gyermekvédelmi szlirgszoftverek altal
felismerhetdk. A fenti rendelkezések érvényesiilését a Kerekasztal kiséri figyelemmel.

A torvény az ugynevezett értesités-eltavolitasi eljaras szabalyainak a kiskoruak személyiségi jogai
megsértésének eseteire valo kiterjesztésével megteremti annak a lehet6ségét, hogy a személyiségi
jogok kiskoru jogosultjai, illetve a kiskoru jogosultak torvényes képviselGi egy precizen szabalyozott
eljarasi rend szerint, még a polgari peres vagy a blintet6eljaras el6tt vagy helyett hatékony médon
léphessenek fel a kiskordak személyiségi jogainak védelme érdekében. Az eljaras lényegében
megegyezik a szerzGi és védjegyjogok érvényesitésével kapcsolatos jelenleg is |étez6 értesitési-
eltdvolitasi eljarassal. A kiskoru jogosult vagy a torvényes képviselGje a Gyermekvédelmi Internet-
kerekasztalhoz fordulhat az értesitési-eltavolitdsi eljdras szabalyainak a szolgdltatd altali megsértése
esetén, vagy ha a szolgaltaté megalapozatlansag miatt utasitja el az eltavolitasi kérelmet.

A torvény a kiskoruak védelme érdekében a koznevelési intézmények, nyilvanos kdnyvtarak részére
az internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitégépekre elGirja a gyermekvédelmi szlrészoftverek
telepitését.

A torvény a jatékszoftverek azon forgalmazdi szamara, akik el6z6leg nem csatlakoztak az Egységes
Eurdpai Jatékinformaciés Rendszerhez (PEGI), elGirja a kiskoruak fejl6désére esetlegesen karos
jatékszoftvereken a korhatar-figyelmeztetés kotelez6 feltlintetését.

Jogalkotasi tevékenység

Az NMHH a 2013. évi jogalkotasi tevékenységét masfél éves jogalkotasi, illetve a kiadott
rendeletekhez kapcsolddd jogalkalmazasi tapasztalat birtokaban kezdte meg. 2013-ban is tobb fontos
jogszabalyt bocsatott ki a hatdsag, melyek a piac mikodését 0Osszességében atlathatobba,
hatékonyabba tették, illetve bizonyos esetekben szlikségessé valt a mar érvényben levé NMHH
rendeletek mdédositdsa is.

A rendeletalkotas korében kiemelend6k példaul az orszagos digitalis atallas sikeres lebonyolitasa
érdekében megalkotott — a kozszolgalati médiaszolgaltaté analdg mdlsorszdérasanak ledllitasardl,
valamint a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok digitdlis vételének biztositdsa érdekében adhaté allami
tdmogatas és az azzal Osszefligg6 adatszolgaltatds, adatkezelés rendjérél sz6l6 — rendeletek. A
hatékony frekvenciagazddlkodas érdekében a hatdsdg megalkotta a radiofrekvencidk masodlagos
kereskedelmérdl; a polgari, illetve a nem polgéri célra hasznalhaté frekvenciasdvok felhasznalasi
szabdlyainak megallapitasardl; valamint a rddidamatér szolgalatrdl sz616 rendeleteket.

Az év kozben tortént jogszabalyvaltozdsokra tekintettel és a hirkdzlési piac kiszamithatd és hatékony
m(ikodése érdekében kiadasra keriilt tovabba az elektronikus hirkozlési épitmények elhelyezésérdl és
az elektronikus hirkozlési épitményekkel kapcsolatos hatdsagi eljardsokrél, valamint az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 rendelet.

Bizonyos NMHH rendeletek mddositasat elsédlegesen a 2012-ben felmerilt unids implementacios
kotelezettség teljesitése indokolta, ennek érdekében a hatdsag moddositotta példdul a nemzeti
frekvenciafelosztds megallapitasarél szold, illetve a polgari célra hasznalhatd frekvenciasavok
felhasznalasi szabdlyainak megallapitasarél szolé, valamint a nyilvdnos elektronikus hirkozlési
szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivdasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrél sz616 rendeleteket.

Ajanlasok a média- és a hirkozlési piac szamara

A Médiatanacs a 2011-ben kiadott, ,a kiskoruak védelmében a lineadris és lekérheté
médiaszolgaltatdsok esetén alkalmazanddé hatékony mdszaki megoldasokra” vonatkozd ajanlas
madositdsat 2013 Il. negyedévében fogadta el. Az ajanlas célja az 6nkéntes jogkdvetés elGsegitése, a

31



Az NMHH 2014. évi munkaterve

gyermekzar alkalmazasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések — hatdsagi beavatkozast nem igényld
— érvényesilésének el6mozditdsa, valamint a médiatanacsi jogalkalmazoi gyakorlat kovethetévé és
el6reladthatéva tétele.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok feliigyelete

A hatdsag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos tevékenységének jelentds szeletét adja a fellgyelet.
Ennek egyik célja a szolgaltatdsok kozotti tisztességes verseny erGsitése a jogsérté mikodéssel
szembeni fellépés Utjan, hiszen a szabdlyokat be nem tartd gazdasagi szerepl6k a tébbiekhez képest
tisztességtelen versenyel6nyre tehetnek szert. Tovabbi cél a szolgaltatasok el6fizetGinek és
haszndldinak védelme. A modern tdrsadalomban mar nincs olyan személy, vagy szervezet, akinek,
vagy amelynek az életét, mikodését ne befolydsolnd alapvet6en a hirkozlési hdldzatok és a rajtuk
nyujtott sokféle szolgaltatds rendelkezésre allasa és megfelel6 mikodése, igy az ezektdl valé fliggés is
jelentésen nétt az elmult években. Ehhez adddik hozza a nagyobb szolgaltatdk jelentékeny gazdasagi
sulya is, amellyel szemben kiilondsen a fogyasztdk, valamint a kis- és kozepes vallalkozasok szorulnak
védelemre. Ennek fontos biztositéka az allami szabalyozas mellett a hatdsagi felligyelet is. Emellett a
hatésag feladata a korlatos allami eréforrds frekvenciavagyon-jogosult felhasznaléinak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok zavartalan igénybevehetGségének védelme a karos zavardsok
ellen, amelynek egyik részteriilete a kllonféle hirk6zl6 végberendezések, radidberendezések, illetve a
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6 berendezések forgalmazasaval kapcsolatos el6irdsok
betartasanak ellenérzése. Mindezeken tul a felligyelet kapcsolddik a hatésag piacszabalyozasi
tevékenységéhez és elGsegiti a meghozott dontések hatdlyosulasat, illetve a piacrél szerzett
informaciok révén értékes visszacsatolast biztosit a hatdsag jogalkotdsi tevékenységéhez is.

A hatdsagi fellgyeleti tevékenység a fenti célok elérése érdekében annak vizsgalatat jelenti, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdk, illetve a hirkozl6 végberendezések, radidberendezések,
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6 berendezések gyartdi és a forgalmazasban résztvevék
betartjdk-e a jogszabdlyokban, valamint a hatdsdg hatdrozataiban foglalt koételezettségeket.
Amennyiben a vizsgalat soran eltérést talal a hatdsag, a rendelkezésére all6 eszkdzoket felhaszndlva
intézkedik azok megsziintetésére, valamint indokolt esetben szankciét alkalmaz. A felligyelet két f6
formaja a piacfelligyelet és az altalanos hatdsagi felligyelet. Bar az altaluk szolgalt célok azonosak, a
megkozelitésben jelents kozottik a kiilonbség: mig a piacfelliigyelet mindig atfogdan vizsgdlja az
egész hirkozlési piacot vagy annak valamely részteriiletét, és a f6 hangsulyt a jogszabalyi el8irdsok
hatdlyosuldsanak elemzése, valamint a jov6beni jogkdvetés elGsegitését célzé6 eszkozok
meghatarozdsa kapja, addig az altalanos hatdsagi felligyelet keretében a hatdsdg konkrét jogsértések
gyanujat vizsgdlja meg, és ezek megsziintetésére teszi meg a szikséges intézkedéseket. A
piacfelligyeleti ellen6rzések csak hivatalbdl indulhatnak, az altaldanos hatdsagi felligyelet ezzel
szemben kérelemre is eljar, de az el6fizet6k és a szolgdltatok kozotti jogvitak eldontésére a hatésag
nem rendelkezik hataskorrel. Ugyanakkor az egyedi panaszok fontos alapjat adjak a hatdsag
fellgyeleti tevékenységének, mivel jelzik, hogy a gyakorlatban az el6fizet6k mely terlleteken érzik a
legtobb problémat.

Hivatalbdl inditott eljarasok, ellenérzések, felmérések

A fellgyeleti tevékenység egyik alapdokumentuma a felligyeleti terv, amelyet a hatdsag minden év
végén elkészit és kdzzétesz, nevesitve a kovetkez6 év fontosabb hivatalbdl inditandd ellenérzéseit. A
tavalyi évben a tervben 6sszesen 15 ilyen vizsgdlat szerepelt. Ezek olyan problematikus terileteket
érintettek, ahol a jogi el6irdsok gyakorlati érvényesiilése a hatdsag sajat tapasztalata és a beérkezé
kérelmek alapjan is a legproblematikusabbnak tekintheté.

Ezek kozll kilon is kiemelend6 a szamhordozasra vonatkozd elGirasok betartasanak ellenérzése a
mobil és a vezetékestelefon-szolgdltatasok tertiletén. A hirkozlési piac liberalizacidjanak egyik nagyon
fontos Iépése volt annak lehetévé tétele, hogy a telefonszolgaltatdsok el6fizetGi szolgaltatévaltaskor
megtarthassak a hivészamukat, elhdritva ezzel a valtas egyik fontos akadalyozé tényezéjét. igy a
szamhordozdas mind a piaci verseny élénkitése, mind az el6fizetGi jogok érvényesiilése szempontjabadl
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kiemelt fontossagu terilet. Az ellen6rzés aktualitasat az adta, hogy 2012 végén jelentGsen
megvaltoztak és tobb ponton szigorodtak a szamhordozdsra vonatkozd elGirdasok, ez pedig a
szolgaltaték és a hatdsag oldalan egyarant a folyamatok atalakitasat és jelentds informatikai
fejlesztéseket igényelt. A gyakorlatban azonban ez az atéallas nem volt zokkenémentes, a hatdsaghoz
is szdamos panasz érkezett elhizdodd, vagy teljesen meghilsuld szdamhordozasokrdl, valamint az ilyen
esetek nem megfeleld kezelésérdl a szolgaltatok részérdl. Az atfogd, valamennyi mobil és minden
jelent6s vezetékes szolgaltatét érint6é ellenGrzés sordan a hatdsag feltarta a nehézségek okait,
megvizsgdlta a szolgaltatok altal a helyzet kezelésére tett intézkedéseket, valamint azt is, hogy az
érintett eldfizet6k szdmara a szolgaltatdk az elbirt kotbéreket megfizették-e. A tervfeladat nyoman
megallapithaté volt, hogy a szolgdltatok a szdmhordozas teriletén fellépd nehézségeket maguk is
érzékelték, és egymassal, valamint a hatdsaggal is egylttmiikddve folyamatosan lépéseket tettek a
megfelel6 miikodés helyreallitasara, amelyek nyoman a masodik negyedévre a sikertelen hordozasok
és a panaszok szdma mar jelentdsen lecsdkkent. Ugyanakkor a vizsgalat felszinre hozott tdbb
értelmezési kérdést a jogszabalyban el6irt hatarid6k betartasaval kapcsolatban, amelyek megoldasa
a jogbiztonsagot noveli a szolgdltatdk szdmara is.

Hasonldan fontos témaja volt a tervszerinti ellenérzéseknek az el6fizet6i hibabejelentések kezelése,
valamint a hibaelharitds és a késedelmes javitas miatti kotbérek kifizetése, mivel ezzel kapcsolatban
még mindig sok panasz érkezik a hatdsaghoz. Kilonosen jellemzé probléma, hogy a szolgaltaték nem
értesitik az el6fizet6ket hatarid6ben a hibakivizsgalds eredményérél, hidnyosan vezetik a
hibabejelentésekrél sz6lo nyilvantartast, valamint késedelmes hibaelharitas esetén nem fizetik ki a
jogszabalyban elGirt kotbért. Ugyancsak vizsgdlta a hatdsag a kis- és kozepes vallalkozasokat védé
specialis szabalyok betartasat, valamint a hangposta-szolgaltatdsra vonatkozd Uj el6irdsok
érvényesilését. Mivel 2013 a digitalis atallas éve is volt, a berendezések forgalmazasaval kapcsolatos
ellenérzések kozul kiemelend6 a digitdlis vevédekdéderek és egyéb vevbberendezések
megfelel6ségének ellenbérzése, amelynek célja annak biztositasa volt, hogy az atdllasban érintett
fogyasztok a megfelel6 informacidk birtokaban vdsarolhassak meg az ehhez sziikséges eszkdzoket a
hazai kiskereskedelemben.

A tervben szerepl6é feladatok mellett a hatdsag tobb atfogd ellendrzést folytatott le az év soran
észlelt piaci anomalidkra reagalva. Ezek koziil kiemelend6 a mobilszolgaltaték altal dijtartozas miatt
alkalmazott szolgaltatds-korlatozasok jogszer(iségének vizsgdlata, mivel ezek minden évben jelentss
szamu el6fizet6t érintenek és szdmukra mind a kimend hivdsok ideiglenes letiltasa, mind pedig a
megsziintetésért fizetendd dij jelentSs kellemetlenséget jelent. Noha a jogszabalyok lehetévé teszik a
mobilszolgdltatok szamara is, hogy a szamlak kifizetésével késedelembe es§ el6fizet6k szolgaltatasat
korlatozzak, mégis nagyon fontos, hogy erre csak a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben és az ott
leirt eljaras betartasdval kerljon sor. Az atfogé ellen6rzés nyoman a hatdsdg tobb jellemzs jogsértés-
tipust azonositott, és kotelezte az érintett szolgdltatdkat ezek megsziintetésére. Ezek kozil
kiemelendd, hogy korlatozasra csak a jogszabdlyban szereplé értékhatart elérd, legalabb 30 napja
fenndlld tartozas adhat okot, illetve nem alkalmazhaté korlatozas a szerz6déskotéssel egyidejlileg a
szolgaltatétdl kedvezményes aron vasarolt késziilék elmaradt részlete miatt.

A hatdsagi ellenérzések mellett a hatdsag — a kordbbi évekhez hasonldéan — felmérte az elektronikus
hirkozlési szolgdltatdk altal az altaldnos szerz6dési feltételekben internet-hozzaférési szolgdltatas
keretében kindlt névleges sdvszélességet, és az ehhez kapcsolddé garantdlt sebességeket, és a

tudatos fogyasztoi magatartds erGsitése érdekében honlapjan negyedéves frissitéssel 6sszehasonlitd
adatbazist tett kbzzé (http://nmhh.hu/tart/index/114/Internetszolgaltatas).

Kérelemre indult eljarasok

A hatdsag jellemzGen hivatalbdl végez altalanos felligyeleti tevékenységet, azonban kérelemre is eljar
a kérelmez6 vagy panaszos altal jelzett, feltételezett jogsértésekkel kapcsolatban. A kérelmek szama
a megel6z6 évihez hasonldan alakult, 2013-ban 6sszesen 1148 kérelem érkezett. Mivel ezekben az
Ugyekben gyakran tobbféle hatdsag hatdskorébe tartozd jogsértések is felmeriilnek, és az eljarasra
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jogosult férum az lgyfelek szdmara nem mindig egyértelm(, gyakori, hogy a kozvetleniil az NMHH-
hoz benyujtott kérelmeken kivil mas szervektdl, leggyakrabban a fogyasztovédelmi hatdsagtdl is
érkeznek Ggyek. A tavalyi évben ez az 0sszes kérelem 20,6 %-aban volt igy.

A benyujtott kérelmeket vizsgdlva nem mutathatd ki valamely hirkozlési szolgdltatas tipus
dominancidja, ugyanakkor megfigyelhet6, hogy tovabbra is el6térben vannak az el6fizetGi
szerz6désekkel (szerz6dések megkotése, megszlinése, teljesitése), az altaldnos szerzédési
feltételekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak. Meg kell azonban emliteni, hogy nem egyszer
az eredetileg mas természet(i (példaul minGségi) problémak is a szerzGdéssel, vagy a szamlazassal
kapcsolatos panaszként csapddnak le, mivel a véleményiik szerint nem megfelel6 szolgaltatasért az
el6fizet6k nem kivannak fizetni, illetve a szerzédésiiket fenntartani, ugyanakkor a szolgdltatok a
kovetelésik érvényesitésére a behajtas eszkdzéhez nyulnak, illetve az id6 el6tt felmondott hatdrozott
id6re sz016 szerz6déseknél kdtbért érvényesitenek.

A kérelmek nyoman lefolytatott eljardsokban a hatdsdg Osszesen 164 esetben marasztalta el a
szolgaltatdkat, és 75 millié forint birsagot szabott ki. Tobb esetben élt a hatdsdg a kérelem nyoman
indult eljards hivatalbdli kiterjesztésének a lehetGségével is, ez a jogintézmény ugyanis lehetdvé teszi,
hogy a konkrét (igyon tulterjeszkedve egy-egy problematikusnak t@né teriiletet az adott
szolgaltatondl altaldnos jelleggel lehessen megvizsgdlni. Emellett a kérelmek elemzése értékes
kiinduldpontja a kovetkez6 évi felligyeleti tervezésnek, és forrdsa a jogszabaly-mddositasi
javaslatoknak.

Hazai és nemzetkozi sikerek az infokommunikacios eréforrasokkal valé gazdalkodasban

A hatdsag 2013. évi kiemelkeddé eredményei kozé tartozik az orszagos foldfelszini televizid
misorszéras  analdgrél  digitdlis  technoldgiara torténé  atadllasanak  lebonyolitasa. A
frekvenciagazdalkodasi-tervezési feladatok eredményeként a 2013. julius 31-ig tarté elsé Gtemben
sikeresen lezarult 18, mig a 2013. oktdber 31-ig tartd masodik Gtemben tovabbi 57 DVB-T kisadd
Uzembe helyezése. A nemzetkozi kotelezettségvallalasnak megfelel6en a hatésag megvaldsitotta a
60-as tv-csatorna feletti tv-sdv kilritését. A frekvenciamigracié sordan 74 DVB-T adé attervezésére
kerilt sor. A digitalis atdllassal kapcsolatos frekvenciagazdalkoddasi feladatok keretében a B Multiplex
haldzat 9 Uj addval béviilt. 2013-ban a hatdsag 37 helyi televizidadd esetében biztositotta a digitdlis
technoldgidra torténd atallast. A hatdsag javaslatokat dolgozott ki az orszagos URH-FM kozszolgalati
radidhalézatok vételkorzeteinek bévitésére, az addhaldzatok atrendezésére, majd a Médiatanacs
dontésének megfeleléen elvégezte a sziikséges frekvenciatervezéseket és lefolytatta a
radidengedélyezési eljarasokat. Ennek eredményeként 2014. januadr 2-t6l Uj addhalézatokon
folytatddhatott a Kossuth és a Dankd Radié mdsorainak sugdrzasa.

Az NMHH palydazatot hirdetett a 450 MHz-es frekvenciasav kihaszndlatlan, 7,38 MHz sdvszélességl
szabad blokkjara, amelynek eredményhirdetése varhatéan 2014 marciusaban lesz. ElsGdleges cél a
kormdnyzati kommunikacids igények kielégitése, olyan rendszer kiépitése altal, amely tamogatja a
kormdnyzati elektronikus hirkozlési infrastrukturdt, tovabba nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatds célu igényeket is kielégithet. A frekvencia segitségével hatékonyabba tehet6 az
elektronikus utdijfizetési rendszer m(ikodtetése, a jarasi hivatalok és kistelepilési kormanyablakok
pedig bekapcsolhatéak lesznek az orszagos digitalis vérkeringésbe. A frekvenciasavon folytatott
adatatvitel tdmogathatja az elektronikus hazi 6rizeti rendszer megerGsitését, hatékonyabba teheti a
készenléti és segélyszolgalatok kommunikdacidjat, és olyan sokakat érint6 szolgaltatdsok
fejlesztéséhez jarulhat hozza, mint az anyakonyvi rendszer, a tavfelligyelet vagy a varosi kozlekedési
tdjékoztatd rendszerek. Ezen tul a frekvenciasdv kivaldéan alkalmazhatd az intelligens mérési
rendszerek (,smart metering”), illetve a gépek kozotti (Machine-to-Machine/M2M) kommunikacids
kapcsolatok kiépitéséhez.

Az dllandd helyd, foldi mozgd szolgdlatokat érinté nemzetkdzi frekvenciakoordinacié korében nagy
jelentGsége van annak, hogy a 800 MHz-es és a 2,6 GHz-es frekvenciasdvok hasznalata tekintetében
kolcsonosen el6nyds megallapodas kerult elfogadasra a roman igazgatassal. A 900/1800 MHz savu,
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tobboldali koordinacidos megaéllapodas LTE és WiMAX technoldgidkra vald kiterjeszthet&sége
érdekében a hatdsdg — az érintett operatorokkal bonyolitott egyeztetések eredményeként —
nemzetkozi egyeztetésre kész megallapodastervezetet dolgozott ki.

A miholdas szolgalatok tekintetében a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilettel tortént egyeztetéseket
kovetéen megtortént a CERES-AMOS mdiholdas haldzat Eurdpdara kiterjedé bévitésének elsé
nemzetkozi publikacidja. Ez deklardlta az elért koordinaciés eredmények elismerését, és ebbdl
adddodan lehetdvé teszi a végleges elfogadashoz szlikséges miszaki egyeztetések lefolytatasat.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs hatarozataban létrehozott Radidspektrum Politikai Program (RSPP)
végrehajtasaban idén is aktivan kézremdkodtiink. Az RSPP el6irdnyozza egy Osszesitett spektrum-
leltar elkészitését, amely a jov6beni spektrumfelhasznalas tervezhetfségét teremtené meg, és alapul
szolgdlna a mobilsdvok tervezett tovdbbi bdévitéséhez is. A spektrumleltar figyelembe vételével az
RSPP 2015-ig 6sszesen 1200 MHz mobil célt spektrum biztositasaval szamol (ebbe beleértendbk a
jelenleg is mar mobilcélra haszndlt frekvenciasavok is). A program spektrumkinalati részének
felmérésében és az adatszolgaltatasban vallalt hatdsagunk aktiv szerepet.

A hatdsagi mérGszolgdlati mérések eredményei az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok valdsagos
adataiba adnak betekintést, publikalasuk alkalmas a fogyasztéi tudatossdg elémozditdsara. Az NMHH
weboldaldn kozzétett kozhasznu informdcidk hiteles tdjékoztatast nyujtanak a lakossagot érintd
Iényeges kérdésekrél. A megujitott publikacios rendszer tobbek kozott a digitdlis atdllast kovetd
m(isorvételi lehetdségekrdl, vagy az elektroszmog realitdsairdl ad informaciot

A szélessdvu szolgaltatdsok elterjedésének Osztonzésére, a tudatos szolgaltatdsvalasztas
tdmogatasdra a hatésag egy a szolgdltatdsok mindségi paramétereit mérG, az eredményeket
publikdlé interaktiv rendszert kivan létrehozni, mely objektiv informaciékat ad a hatésag és a
fogyasztok szamdra a hazai szélessdvu szolgaltatasok valdos minéségi paramétereir6l. Az NMHH altal
mikodtetett szélessav mérGrendszer, lehet6vé teszi a fogyasztdi végpontokra kihelyezett
hardvereszkozok alkalmazasaval, valamint fogyasztdk daltal inditott szoftveres mérések segitségével a
vezetékesinternet-szolgaltatasok fontos paramétereinek (le- és feltoltési sebesség, késleltetési id6,
halézatsemlegesség, és szolgdltatasstabilitds) monitorozdsat. Az NMHH honlapjan keresztil elérheté
alkalmazas segiti a fogyasztokat a vezetékes- és mobilinternet-szolgaltatasok valés paramétereinek
megismerésében, és ezdltal a tudatosabb szolgdltatévalasztasban. 2013-ban elkésziiltek a fejlesztés
tervei, specifikacioi, kozbeszerzési palydzat utjan kivalasztasra keriilt a szoftverrendszer készit6je,
ezdltal biztositott a 2014es lizembe helyezés.

A negyedik generdcids mobilszolgaltatas (LTE) mdszaki feltételeinek biztositasara meérési
munkaprogramot dolgoztunk ki és hajtottunk végre. Az 0j frekvenciasavok haszndlatbavétele el6tt fel
kellett mérnlink milyen biztonsdggal m(ikodhetnek egymds mellett a meglév6é és az Uj radids
rendszerek. Biztositani kellett szdmukra a zavarmentes sdvhaszndlatot és az elektromdagneses
OsszeférhetGséget (EMC).

A piacelemzési tevékenység eredményei 2013-ban

2013 soran a hatdsag az Eht. 10. § (1) bekezdés 5. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a
2. szamu (,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhdlézatbdl”), a 3. szamu
(,Hivasvégzidtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatokban”) és a 18. szamu (,,Orszagos
foldfelszini analdg televizid6 msorszérasi szolgaltatas” és ,Orszagos foldfelszini analdg radio
m{isorszérasi szolgaltatas”) nagykereskedelmi piacokon folytatott és zart le hatarozattal piacelemzési
eljarast.

A 2-3. szamu piacokon negyedik alkalommal inditott piacelemzési eljarast a hatdsag. Az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében a hatédsag a
hatarozattervezetet el§szor 2012. oktdber 4. és 24. kdzott nemzeti konzultaciora kdzzétette. Ennek
soran a 3. piachoz kapcsoléddan a szolgaltatok tobb, ténylegesen hivasvégzddtetési tevékenységet
végz6 szolgaltatot jelentettek be. Az észrevételek nyoman sziikségessé valt a 3. piaci eljards tovabbi
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szolgaltatdkra torténd kiterjesztése. Az érintett szolgaltatdi kor beazonositdsa utdan — melynek
eredményeként szazhuszonnégy elkilonilt érintett piac volt azonosithaté — a maddositott
hatdrozattervezet, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében 2013. augusztus 1-jén
ismételten nemzeti konzultaciéra kerilt, mivel az eljaras kiterjesztése és a kotelezett szolgaltatdk
korének megvaltozasa révén mind az érdekeltek kére, mind az egyébként érdekelt személyek
érdekeltségének jellege és terjedelme megvaltozott. Mindez a 2. piacot nem érintette. A 2. és 3. piac
tervezeteinek Eurdpai Bizottsag felé tortént bejelentését (2013. szeptember 24.) kbvetéen az elndk
november 11-én irta ald a végleges hatarozatokat.

A 2. piaci hatdrozat a jelent6s piaci erejli szolgaltatékra az aldbbi — az el6z6 piacelemzési
hatdrozatban is el6irt — négy, tartalmdban felllvizsgalt kotelezettséget irta eld:

e atlathatdsag, ami magdban foglalja a referencia Osszekapcsoldsi ajanlat készitésével
kapcsolatos kotelezettséget,

e (Osszekapcsolds és hozzaférés,

e koltségalapusag,

e szamviteli szétvalasztas.

A 3. piaci hatdrozat a jelentds piaci erejli szolgaltatokra az aldbbi 6t — az el6z6 piacelemzési
hatdrozatban is el@irt, tartalmaban felllvizsgalt — kbtelezettséget irta elG:

e 3atlathatdsag, ami az inkumbens szolgdltatdk szdmara magdban foglalja a referencia-
Osszekapcsolasi ajanlat készitésével kapcsolatos kotelezettséget,

e (Osszekapcsolds és hozzaférés,

o koltségalapusag,

e szamviteli szétvalasztas (a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC esetében),

e egyenlG elbdnas.

A legfontosabb valtozas a koltségalapusag kotelezettségtartalmaban tortént: megsziiletett a hatdsagi
BU-LRIC médszertannal meghatarozott egységes, minden szolgaltaté altal kételezGen alkalmazandd,
foldrajzi tavolsagtol, naptari napoktdl és napszakoktdl flggetlen, technolégiasemleges végzidtetési
dij, mely 2014. janudr elsejétél hatalyos és mértéke: 0,40 Ft/perc.

Az 5/2013. (lll. 11.) NMHH rendelet 2. § (1) bekezdése rogzitette a magyarorszagi foldfelszini
televiziés analdég mlisorszéras lekapcsolasanak id6pontjait, ennek megfelel6éen az orszégos
foldfelszini analdg televizids mUisorszoras 2013. oktdber 31-én lekapcsoldsra keriilt. A 18. piacon
kirott kotelezettségek ennek megfeleléen keriltek felilvizsgdlatra. A 18. piacra vonatkozé
piacelemzési hatdrozattervezetet a hatdsdg 2013. oktdber 17-én, az érdekeltekkel folytatott
egyeztetés érdekében nemzeti konzulticiéra kozzétette. A 18. piac tervezetének Eurdpai Bizottsag
felé tortént bejelentését (2013. november 15.) kdvetSen az elndk december 30-an irta ald a végleges
hatarozatot.

A 18. piaci hatdarozat — az orszdgos foldfelszini analog televizids musorszdérds lekapcsolasara
tekintettel — megsziintette az e piacon kirétt kotelezettségek alkalmazasat. A hatarozat fenntartotta
ugyanakkor az orszagos foldfelszini analdg rddids mdsorszords nagykereskedelmi piacan kirdtt
kovetkez6 kotelezettségeket:

e 3tlathatdsag,

e egyenlG elbdnas,

o koltségalapusag és a dijak ellenérizhetsége,

e hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek.
A hatdsag a hatarozattal lezart 2., 3. és 18. piacok mellett megkezdte a 3-5. szamu (,Nyilvanosan
elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok lakossagi felhasznaldk

szamara”), a 4-6. szamu (,Nyilvanosan elérhet6 nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgdltatasok
lakossagi felhasznaldk szamara”), valamint a 7-es szamu (,,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil
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radidtelefon-haldzatban”) piacok 2014-ben esedékes elemzésének elGkészitését és az elemzésekhez
sziikséges adatgyljtést. A piacelemzéshez kapcsolédd fontos fejlemény volt, hogy 2013-ban
megkezdddott a piacelemzéshez kapcsolédd adatbekérési rendszer fellilvizsgalata, ami mind az
adatbekéré ivek tartalmara, mind pedig az adatbekér6é ivek adatkezel6i szempontok
figyelembevételével torténd atalakitasara kiterjedt.

A postai piaccal kapcsolatos hatdsagi tevékenység eredményei

A postai szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyozasi és felligyeleti feladatok elldtdsa a munkatervnek
megfelel6en alakult 2013-ban.

A jogszabdlyokban rogzitett hatdsdgi feladatok mellett meghatarozé eleme volt a postaszabdlyozasi
szakértGi tevékenységek folytatdsa. A 2013. januar 1-i teljes piacnyitdssal és hatalyba [ép6 Uj torvényi
szintl szabalyozasban rogzitettekkel kapcsolatosan a hatdsdag munkatervében a kiemelt feladatok
kozott szerepelt a postai szolgdltatdsokrdl szélé 2013. évi CLIX. toérvény (a tovabbiakban:
Postatorvény) végrehajtasi rendeleteinek kidolgozasaban, valamint az Egyetemes Kozszolgaltatasi
Szerz8dés szakmai el6készitésében vald aktiv szakmai kozrem(kodés.

A postaszabalyozas masik f6 terlilete a nemzetkozi szabdlyozdsi munkaban valé koézremikddés is
szamos feladatot adott a hatdsadg szakembereinek. Az Egyetemes Postaegyesiilettel (UPU)
kapcsolatos nemzetkozi szabalyozasi tevékenység ellatasan tul hasonléan kiemelkedd az Unidn beldli
(ERGP) postai szabalyozdi munkacsoporti feladatok ellatasa, az orszagadatok szolgaltatasa és egyéb
szakért6i kozrem(ikodés a nemzetkozi elemzések, tanulmanyok 6sszeallitdsanak tdmogatasa az
egységes belsé piac kialakuldsa céljabdl, vagy az EUROSTAT postai statisztikai adatgy(jtésben,
valamint az Eurdpai Postai Szabdlyozdk Bizottsaganak (CERP) munkdjaban valé aktiv kozremikddés.

A Postatorvény Uj szabalyozasa alapjan az el6z6 években hatdsagi nyilvantartasba vett valamennyi
postai szolgaltatonak 2013. junius 31-ig ismételt regisztraciés igénnyel kellett élnie, az Uj
szabdlyozadshoz kellett igazitania tevékenységét. A Postatorvény 74. §-a alapjan a hatdsag altal
vezetend6 postai-szolgaltatdi és -szolgdltatasi nyilvantartas szolgaltataskategéridinak és a torvényi
szabdlyozds egyéb vonatkozasbeli mddosuldsa miatt a kozhiteles nyilvdntartas rendszerében
informatikai fejlesztés valt sziikségessé. Az év els6 két hdnapjaban sikeresen lebonyolitott
kapcsolatos nyilvantartdsba vételi hatdsagi eljarasok lebonyolitdsa is folyamatosan — a kérelmek
beérkezéséhez viszonyitott eljarasi hatdrid6ket betartva — valésulhatott meg az év tovabbi részében.
2013 év végére a Magyar Posta Zrt. — mint kijelolt egyetemes szolgdltaté — mellett a nem egyetemes
szolgdltatasi terlleten 165 db vallalkozas keriilt ismételten felvételre a postai szolgaltatdk kozhiteles
hatésagi nyilvantartasaba.

A hatésag postai piacfelligyeleti tevékenysége keretében az éves piacfeliigyeleti tervnek megfelel6en
harom orszagos piacfelligyeleti vizsgalatot bonyolitott le 2013-ban. Ezen tul pedig tovabbi harom
altalanos felligyeleti orszagos hatdsagi ellenGrzést végzett. A vizsgalatok sordn 6sszesen 45, illetve 31
postai szolgaltaté tevékenységének jogszerliségét kontrolalta kiilonb6z6 szempontok alapjan.

Kiemelt felligyeleti feladatként jelentkezett az egyetemes postai szolgaltatdsok atfutdsi idejének
hatésagi vizsgdlata, valamint az Uj szabalyozasnak megfelel6 kiildeménykézbesitési gyakorlat
hatésagi ellen6rzése. Az orszagos hatdsagi piacfelligyeleti vizsgalatok eredményei alapjan az
egyetemes postai szolgdltatd a konyvelt levélkildemények kézbesitése vonatkozdsdban teljesiti a
jogszabalyokban, valamint az Egyetemes Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett atfutdsi idére
vonatkozd minGségi kovetelményeket. Az atlagos atfutdsi idé 1,56 munkanap.

Azonban az Uj szabdlyozas szerinti a kézbesitési technoldgiavaltdas még nem tortént meg teljes
egészében, hiszen a hatdsag az ellenbrzés soran e tekintetben eltéréseket tapasztalt.
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A hatdsaghoz benyljtott postai igénybevevGi panaszvizsgalati kérelmek szama 121 db volt éves
szinten, melyek jelentds része a kijelolt egyetemes postai szolgaltatdo — a MP. Zrt — tevékenységének
nem megfelelGségére iranyult.

A 12/2004. IHM rendeletben rogzitettek szerinti postai szolgaltatasokrdl sz6lé adatszolgaltatasok
elektronikus médon torténd benyujtasara 2013-ban 6sszesen 284 postai szolgaltaté volt kotelezett. A
kiemelkedének mondhatd 95 szazalékos 6nkéntes teljesitési aranyl szolgaltatdi adatszolgaltatasok
azt mutatjdk, hogy a postai szolgdltatasi szektor 2003-ban teljesitett 79,7 Mrd Ft-os éves nettd
arbevétele az elmult évek soran mar tébb mint 146,1 Mrd Ft-ra emelkedett. Az adatszolgaltatasok
Osszesitett értékeinek elemzését kdvet6en — a Postatorvény 20. § (1) bekezdésében rogzitettekre
figyelemmel — kidolgozasra keriilt egy a postai piaci helyzetképet vazolé éves piacelemzés, valamint a
hatdsagi ellen6rzések tapasztalatait a szolgaltatasminéség alakulasat bemutatd szakért6i szakmai
anyag is. A beszdmoldkban foglaltakat a hatdsdg nemzetkozi és belfoldi adatszolgaltatasokhoz és
egyéb tarshatdsagi- és szakért6i megkeresésekhez hasznositotta az év folyaman.

A nemzetkozi kapcsolatok teriilete

Az NMHH nemzetkozi kapcsolatai tekintetében kiemelt figyelmet érdemel az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozdk Testilete (BEREC) tevékenységében valo részvétel. 2013-ban a BEREC alelnoki
posztjat tavozasdig Matrai Gabor, a hatdsag hirkozlési elnbkhelyettese toltotte be. A BEREC alelnoki
pozicidja lehetGséget biztositott a hatésagnak a kozép-eurdpai szabdlyozd hatdsagok kozotti
egyuttmiikodés erdsitésére és a magyar érdekek eddigieknél is hatékonyabb képviseletére. Az
alelndkség ideje alatt az NMHH feladata volt a haldzatsemlegességgel kapcsolatos szakmai munka
koordinalasa a BEREC-en beliil.

2013 soran a BEREC szakért6i munkacsoportjaiban aktivan részt vettek az NMHH szakért6i, akik
tevékenyen jarultak hozza a BEREC haldzatsemlegességgel és nemzetkdzi roaming-szabalyozassal
kapcsolatos tevékenységéhez, illetve az egységes hirkozlési piac kialakitasaval kapcsolatos bizottsagi
javaslattervezet, illetve a diszkrimindcidmentességrél és koltségmodellekrél szélé ajanlastervezet
véleményezésével kapcsolatos munkdhoz. Ezen kiviil szdmos, a BEREC Contact Networkon keresztil
érkez6, kérddbiv megvalaszolasara keriilt sor.

A hatdsdg képviselSi szakmai tdmogatdst nyujtottak az eurdpai hirkozlési keretdirektiva 7 és 7a
cikkelye szerinti eljardsokban, amelyek sordan a BEREC véleményt alakit ki az eurdpai uniés hatdsagok
piacelemzési hatarozatairdl.

A hatésag a BEREC keretein belll szorosan egyittmiikodik az Eurdpai Bizottsdg CONNECT
féigazgatdsagdval, ami lehetGséget biztosit a szakmapolitikai kérdések folyamatos egyeztetésére.

Az NMHH 2013 sordn is részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Bizottsaganak (COCOM)
munkdjaban, ahol a bizottsag eurdpai tavkozlési piac szabdlyozdsdra vonatkozod javaslatai kertltek
megvitatdsra. A hatdsag szakért6i aktivan részt vettek az Eurdpai Koordindcids Tarcakozi Bizottsag
hirkozléssel foglalkozé tematikus szakértGi csoportjdnak (EKTB 16) munkdajaban, ahol érdemben
segitették a magyar tdrgyalasi allaspontok kialakitasat.

2013 decemberében az NMHH szervezésében sikeres nemzetkozi konferencia kerilt megrendezésre
kiilfoldi és hazai szakértGk részvételével. A régids befektetésekért felel6s banki szakemberek,
pénziigyi tanacsaddk és elemz6k, a szektor szabdlyozéi, valamint unids tisztségvisel6k kdzosen
kerestek valaszokat arra, hogyan lehet versenyképesebbé tenni a kontinens telekommunikacids
szektorat (tovabbi informaciék: www.nmhhconference2013.com).

Szintén 2013 decemberében kerilt megrendezésre a BEREC 2013. évi negyedik plenaris Glése,
amelynek hazigazdaja az NMHH volt. Az (ilésen az eurdpai szabalyozé hatdsagok vezetdi, valamint az
Eurdpai Bizottsag CONNECT f&igazgatdsaganak magas rangu képviselGi vettek részt. A résztvevik
szamos BEREC dokumentum elfogadasardl dontottek, illetve megvalasztottdk a szervezet 2014-es
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tisztségviselSit. (Tovabbi informacidk: http://berec.europa.eu/eng/events/2013/34-17th-berec-
plenary-meeting-in-hungary)

A hatdsag frekvenciagazdalkodasi tevékenységében fontos — az Eht. altal elGirt — feladatot jelent a
NATO-frekvenciagazdalkodds nemzeti (tagallami) hataskorben torténé ellatdsa. A szovetségi
frekvenciagazdalkodas polgari-katonai tevékenységében valé egylttmiikodés erGsitése érdekében
vallalta az NMHH Magyarorszag részérél — NATO csatlakozdsunk 15. évforduléjan — NATO polgari-
katonai munkacsoport értekezlet megszervezését.

A hatésdg nemzetkézi munkdja soran szerzett tapasztalatait felhasznalja hazai szabdlyozasi
tevékenysége sordn és torekszik az eurdpai legjobb gyakorlatok alkalmazasara.
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A 2014. évi munkatervi feladatok

Az aldbbiakban ismertetjiik a 2014. évre kit(zott f6bb hatdsagi feladatokat. A hatdsag munkatervébe
— az elmult éveknek megfelel6en — azok a napi tevékenységen tulmutatd, atfogo feladatok keriiltek
be, amelyek kiemelkedd fontossaggal birnak vagy a média- és hirkozlési piacok, vagy a hatdsag
hatékony belsé m(ikodése szempontjabdl.

Az NMHH 2014. évi meghatarozé munkatervi iranyai

Jogalkotds, a kiemelt hatarozatok elkészitése

Piacelemzési eljarasok lefolytatasa, szabalyozasi eszkozok fejlesztése

Frekvenciagazddalkodas

Az informacidbiztonsag elGsegitése

A digitalis atallassal kapcsolatos feladatok elvégzése

Az NMHH informacids rendszereinek bévitése, megujitasa

A felhasznaléi tudatossag novelése és a szolgaltatok jogkovetd
magatartasanak elGsegitése

A hatdsag hazai és nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztése

40



Az NMHH 2014. évi munkaterve

A munkatervi feladatok részletes bemutatasa

1) Jogalkotds, a kiemelt hatdrozatok elkészitése

Az Eht. felhatalmazadsa alapjan az NMHH elnékének hataskorébe tartozé rendeletalkotasi
tevékenység 2014-ban is folytatddni fog, illetve a jogalkalmazasi tapasztalatok alapjan a mar
érvényben levé NMHH elndki rendeletek is bizonyos esetekben mddositasra szorulnak.

Feladatok

1.1 A nemzeti frekvenciafelosztas és -felhaszndlas szabalyait rogzitd Uj strukturdjd NMHH elnoki
rendelet megalkotdsa

1.2 Az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozod szabalyrendszer felllvizsgalata

1.3 Az elektronikus hirkozlési szolgdaltatas minGségének az elfizetGk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH
rendelet médositasa

1.4 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk Gzletmenet-folytonossagi tervének kdvetelményeirdl és
kotelezd tartalmi elemeirdl, illetve az informacidbiztonsagrol sz6l6 NMHH rendelet
el6készitése

1.5 Az elektronikus ligyintézésrél sz6l6 NMHH elnoki rendelet el6készitése

2) Piacelemzési eljardsok lefolytatdsa, szabdlyozdsi eszk6z6k fejlesztése

A hatdsag piacszabdlyozasi alaptevékenységei (mint pl. piacelemzések lefolytatasa, kirdtt
kotelezettségek megadllapitasa) mellett kiemelten foglalkozik az olyan ujfajta kihivast jelent6
terlletekkel is, mint az 0j infokommunikaciés technoldgiak altal gerjesztett szabalyozasi kérdések
vizsgalata.

Feladatok

2.1 Elektronikus hirkozlési piacelemzési eljarasok lefolytatasa
2.2 Az ujreferenciadsszekapcsoldsi ajanlatok elbirdlasa

2.3 A hurokdtengedéshez kapcsolddo kiegészits szolgaltatasok egységesitése és dijképzési
maddszertanuk felllvizsgalata

2.4 Az Uj Postatorvénybdl ered6 hatdsagi feladatok

2.5 Az e-segélyhivas hazai bevezetésével kapcsolatos mUszaki, szabdlyozasi feladatok
azonositdsa, szolgdltatdi koordinacidja

2.6 A kozszolgalati médiaszolgdltatasok rendszerének éves fellilvizsgalata

2.7 Az ujinfokommunikdcids technolégiak és szabalyozasi vonzataik feltarasa
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3) Frekvenciagazddlkodds

A szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolddo frekvenciahasznalati jogosultsagok értékesitése lesz 2014-
ben a hatdsag egyik igen fontos feladata. Az NMHH 2014-ben is folytatni fogja a frekvenciacserék
lebonyolitasat a kozszolgdlati adék mdsorainak jobb minGségl vétele és nagyobb vételkdrzete
érdekében.

Feladatok

3.1 Aszélessavu szolgdltatasokhoz kapcsolddo frekvenciahasznalati jogosultsagok értékesitésére
vonatkozo eljaras folytatdsa

3.2 A kozszolgalati radiok frekvenciavaltasanak lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

4) Az informdcidbiztonsdg elésegitése

Az informdacidbiztonsagot érinté események mind gyakorisagukat, mind nagysagrendjiket tekintve
egyre novekvd tendenciat mutatnak, és komolyan veszélyeztethetik mind a k6z- mind a privat szféra
biztonsagat. A kiberbiztonsdg egyre fontosabb kérdés lesz hazankban is, melyre megfelel6
szabalyozasi eszkdzoket kell kidolgozni.

Feladatok

4.1 Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos feladatok szervezése

4.2 A hatdsag informacidbiztonsaggal és informatikai szabdlyozdassal kapcsolatos hataskéreinek és
kompetenciajanak kiépitése, a sziikséges belsé szabalyozok megalkotasa

5) A digitdlis dtdllassal kapcsolatos feladatok elvégzése

2013-ban a hatésag egyik legnagyobb figyelmet felkelts, illetve legtobb er6forrast lekotd
tevékenysége a digitdlis atallassal kapcsolatos allami feladatok koordinaciéja volt. Az Orszagos
Digitalis Atallas Projekt lezarasaval kapcsolatos feladatokat 2014-ben kell elvégezni. Folytatni kell
tovabba a digitalis mlsorszéras bévitésével kapcsolatos feladatokat mind a foldfelszini televizidzas,
mind a foldfelszini rddidzas teriletén.

Feladatok

5.1 Az Orszagos Digitélis Atallas Projekttel kapcsolatos feladatok lezarasa

5.2 Adigitalis atallasbol kbvetkezd feladatok és a digitalis haldzatok bévitésének miszaki
elGkészitése (MUXD, MUXE, T-DAB)

5.3 Adigitdlis radidzas helyzetértékelése, koncepcidalkotas, az atallasi folyamat tervezése
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6) Az NMHH informdcios rendszereinek bévitése, megujitdsa

A hatdsag informacids rendszereinek fejlesztése elengedhetetlen mind a hatékony belsé m(ikodés,
mind pedig a stakeholderekkel vald egylttm(kodés hatékonysaga, a kiils6 publikacids rendszerek
fejlesztése érdekében.

Feladatok

6.1 A GPR Vezet6i Informacids Rendszer (GPRVIR) moduljanak az dllamhaztartasi szamviteli
rendszer valtozasat lekovetd mddositasainak kidolgozasa, az igényeknek megfelel§ bévitése

6.2 Az NMHH-nyilvantartasok konszolidacidja

6.3 A mozgdképszakmai statisztikai rendszer kiépitése

6.4 Areklammal, a szponzoraciéval és a termékelhelyezéssel kapcsolatos adatbazis egységesitése
6.5 A spektrumgazdalkodast tdmogato informatikai rendszer (STIR) fejlesztés I. fazis

6.6 HIR-K6zm(i (e-K6zm( kapcsolédas)

7) A felhaszndldi tudatossdg névelése és a szolgdltatok jogkéveté magatartdsdnak elésegitése

A hatdsag egyik legfontosabb tevékenysége a raszoruld és kiszolgdltatott tarsadalmi csoportok
helyzetének javitdsa, tudatossaganak fejlesztése, a dontéseihez sziikséges informacidhoz jutdsanak
megoldasa, védelmének biztositdsa kampdnyok és szabalyozas egylittes hasznalatdval.

Feladatok

7.1 A gyermekbarat internet jogalkotasi csomaghoz kapcsolédd uj NMHH-feladatatok szervezése

7.2 Aszélessavu internet szolgaltatdasok minGségi paramétereit mérs és publikacids rendszerének
létrehozasa (SZEP projekt)

7.3 Avradidadasok altal keltett elektromdgneses sugarzasoknak vald lakossagi kitettség
akcidprogramok keretében vald felmérése és az eredmények publikaldsa

7.4 A mozgdképrdl szold 2004. évi ll. torvényben szabalyozott korhatar-besorolas intézményének
komplex fellilvizsgalata, valamint ennek kommunikacidja

7.5 A kozosségi médiaszolgaltatasra vonatkozé torvényi rendelkezéseknek valé megfelelésrél és a
médiaszolgaltatasi szabalyzat betartdsardl szol6 éves beszamolasi rendszer kidolgozasa,
tartalmi elemek meghatdrozdsa az Mttv. 66. § (3) bekezdése alapjan

7.6 A H95 Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont megnyitasa és népszerl(isitése
7.7 A tudatos fogyasztéi magatartassal kapcsolatos kommunikacio

7.8 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag tarsadalmi felelGsségvallalasa
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8) A hatdsdg hazai és nemzetkézi kapcsolatainak fejlesztése

A hatdsag aktivan részt kivan venni a hazai és nemzetkozi szakmai szervezetek és férumok
munkajaban, tovabb kivanja fejleszteni nemzetkdzi kapcsolatait.

Feladatok

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6.

BEREC-kel kapcsolatos feladataink ellatasa BoR, MC és szakértGi munkacsoportok szintjén

A Bizottsag egységes digitalis piacra vonatkozd javaslataval kapcsolatos feladatok ellatasa

Az EU-roamingszabalyozassal kapcsolatos hazai feladatok elvégzése

Szakmai kapcsolatok erGsitése az OECD-vel és az IIC-vel

A nemzetkdzi tapasztalatok hatdsag tevékenysége soran torténé felhasznalasanak fejlesztése

NATO polgari-katonai frekvenciagazdalkodasi munkacsoport értekezlet megszervezése
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