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Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. toérvény
(Mttv.) 168. § (1) bekezdése értelmében a Médiatanacs - hataskorének terjedelmében
- a médiapiac zavartalan, eredményes, sokszinl mikodésének, a misorterjesztést és a
médiaszolgaltatast végzok, sajtoterméket kiadok, a nézok, hallgatok, olvasok, elbfizetok
és felhasznalok érdekei védelme, valamint a nemzeti kultira és a vélemények
sokszinlségének megdrzése érdekében, a tisztességes €s hatékony piaci verseny
fenntartasanak elGsegitése, a piaci folyamatok megismerése és a médiapolitikai
szempontok, illetve az e torvényben meghatarozott egyéb célok atfogd értékelése,
elemzése és hatosagi felligyelete céljabdl piacfelligyeleti tevékenységet végez.

A Médiatanacs piacfellgyeleti tevékenysége keretében a piaci szabalyozd, értékeld,
elemz6 tevékenysége korében a médiapiac valamely szegmensét atfogdan, valamennyi
szolgaltato tevékenységére kiterjedden, folyamatos figyelés és elemzés atjan vizsgalja és
értékeli. A piacfellgyelet soran az eljaras célja els6dlegesen a piaci folyamatok
vizsgalata, és ennek keretében annak feltarasa, hogy a vizsgalt piacon a szolgaltatok
magatartasa jogszeril-e, tapasztalhatok-e a hatékony piaci versenyt, a médiapluralizmus
fenntartasat, fejlodését akadalyozé zavarok, valamint a Médiatanacs azt is vizsgalja, hogy
szUkséges-e a jogi szabalyozas hatékonysaganak novelése érdekében allami (pl.
jogszabaly-mbdositasi) beavatkozas vagy annak koncepcionalis, stratégiai médositasa.

Miutan a piacfelligyeleti eljarasok teljes részpiacok atfogd vizsgalatara iranyulnak,
ezért Un. soklgyfeles eljarasok, amelynek kovetkeztében a Hatésag az egyedi
jogsértések megallapitasan tll a jogsértéseket egymasra tekintettel is értékelheti,
0sszehasonlithatja, azokbdl altalanos jogalkalmazasi, médiapiaci kovetkeztetéseket
vonhat le.

Garancialis szempontbdél fontos, hogy a Médiatanacs piacfelliigyeleti eljarasait
elbzetes terv alapjan folytatja: a Médiatanacs a piacfelligyeleti tevékenysége keretében
az el6z6 év piacfelligyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfelligyeleti
tervet készit a targyévet megel6z6 év december 1-jéig, €s azt tizendt napon belll az

internetes honlapjan kozzéteszi.
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A Médiatanacs biztositja az altala készitett piacfelligyeleti tervek 6sszhangjat. A
tervek az els6 félév tapasztalatai alapjan a félév végén felllvizsgalhatok, és amennyiben
szUkséges, a Médiatanacs azokat modosithatja. A modositott piacfeligyeleti tervet a
Médiatanacs a modositastél szamitott tizendét napon belll internetes honlapjan
kb6zzéteszi. A Médiatanacs emellett a piacfellgyeleti terven kivul is folytathat hivatalbél
piacfellgyeleti tevékenységet.

A piacfelUgyeleti eljaras céljaként és eredményeként a Médiatanacs hatosagi
dontésében értékeli az eljaras targyat képezd szolgaltatasokkal, tevékenységekkel
Osszefliggd jogérvényesulést. Ennek keretében megallapitja a jogsértések megtorténtét,
azokat egyenként és Osszességikben, egymasra tekintettel is értékeli, valamint
meghatarozza a jogkovetkezményeket. A Médiatanacs piacfellgyeleti dontésében
jogsértés hianyaban szikség szerint kotelezettségeket allapithat meg és azok
teljesitésének feltételeit is meghatarozhatja. A Médiatanacs dontésében meghatarozza a
jogsértések megeldzésével, az onkéntes jogérvényesliilés eldmozditasaval, a piaci
folyamatok zavartalan mikddésével kapcsolatos allami beavatkozas iranyait, moédszerét,
fejlesztésének, esetleges atalakitasanak szempontjait, médiapolitikai kdvetkeztetéseit.

Jelen ,piacfeligyeleti és altalanos hatosagi fellgyeleti terv” ismerteti a Médiatanacs
altal - az Mttv. 167. § alapjan - folytatott altalanos hatdsagi felligyelet keretében
célzatosan vizsgalni kivant terlleteket, és a vizsgalattal érintett alanyi kort. Jelen
dokumentum ugyanakkor nem tartalmazza a Médiatanacs hatésagi hataskérébe tartozo,
an. bejelentések (és kérelmek) alapjan hivatalbdl inditott, de el6re értelemszer(ien nem

tervezhetod ellendrzések korét.

1 Mttv. 168. § (8) bekezdés
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Piacfeliigyeleti terv

A jelenleg zajl6 médiapiaci folyamatok nem indokoljak piacfellgyeleti tervfeladat
meghatarozasat a 2014-es évre vonatkozban, azonban ha a rendszeres monitoring
tevékenység soran barmely okbdl felmerll piacfelligyeleti beavatkozas sziikségessége, a

Médiatanacs a piacfelligyeleti tervet modositja.

Altalanos hatésagi feliigyelet

Az orszagos médiaszolgaltatok rendszeres figyelése

A Médiatanacs altalanos hatosagi fellgyelet és ellenbérzés keretében rendszeresen
vizsgalja az orszagos médiaszolgaltatokat. Mintavétel alapjan, véletlenszerl sorsolassal,
naponta egy médiaszolgaltatd harom milisororajat (a legnézettebb/leghallgatottabb
idésavbol kettd orat, tovabba egy véletlenszerlen kivalasztott 6rat) analizalja. A vizsgalat
soran tobb mint 60, az Mttv.-ben és a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvet6
szabalyair6l sz6l6 2010. évi CIV. térvényben (Smtv.) foglalt norma szempontjabdl elemzi a

médiatartalmakat.

A korzeti és azon orszagos vételkorzetli médiaszolgaltatok figyelése, amelyek az orszagos
mintaban nem keriilnek vizsgalatra

A Médiatanacs a vonatkozo torvények elbirasainak betartasat e terlileten is mintavétel
alapjan ellendrzi, médiaszolgaltatonkét két miisoréra (a legnézettebb/leghallgatottabb
idésav és egy véletlenszerlien kivalasztott periddus egy-egy o6raja) kontrollalasaval.

A metodika alapjan havonta valamennyi médiaszolgaltato ellen6rzésre kerdil.

A helyi (frekvencias és vezetékes) médiaszolgaltatok figyelése
A Médiatanacs a médiumok nagy szama miatt indokoltnak tartja az évente
kezdeményezett revizioé fenntartasat. Az ellendrzés a jovoben az eddigi egy 6ra helyett két

musoroérara terjed ki, kiilonds tekintettel a szerkesztett programokra.
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A kontroll ezen a terlleten is sorsolason alapszik, a mintaba jelenleg 115 féldfelszini

sugarzasu helyi és 339 linearis vezetékes médiaszolgaltatas tartozik.

A kozosségi médiumok figyelése

A kOzosségi médiaszolgaltatok ellendrzésének rendjérdl az Mttv. 66. § (6) bekezdése
rendelkezik: ,[...] az (5) bekezdés alapjan torténd elismerést kbvetéen a Médiatanacs
legalabb kétévente - (j szolgaltatas esetében az elsé év utan is - részletes, legalabb hét
mdsornapra kiterjed6 - vizsgalat soran eljarasaban hivatalbol vizsgalja a
médiaszolgaltato mdikodését.” A vizsgalati mintaba jelenleg 149 korzeti és helyi
vételkorzetl médiaszolgaltatas tartozik. 2014-ben az Uj szereplék mellett ellendrzésre
kerllnek a 2012-ben mar analizalt kozésségi médiaszolgaltatok is, illetve a rendszeres
ellen6rzés kiegészll azokkal a kontroll-vizsgalatokkal, amelyeket a Médiatanacs a mar

elkészllt vizsgalati jelentések alapjan rendel el.

A reklamhangerdsség mérése

Az Mttv. 33. § (4) bekezdése értelmében: ,A linearis médiaszolgaltatasban kbzzétett
reklam, televizios vasarlas és a musorelGzetes, valamint a reklam és a televizios vasarlas
€s a mdlsorelbzetes kozzétételét akusztikus modon jelzé figyelemfelhivas atlagos vagy a
nézé és hallgato altal érzékelt hangereje nem lehet nagyobb, mint a kbrnyezé
mdsorszamoké.” A hatalyos toérvényben rogzitett kivanalom régéota foglalkoztatja a
koézvéleményt, mivel a reklamok hangdinamikajanak manipulalasa megszokott eszkoz,
amely gyakorta zavarja a befogadokat, a hangossag érzetének valtozasai kellemetlenek
lehetnek bizonyos befogadasi szituaciokban. A mérést végz6, Humanoid névre keresztelt
alkalmazas virtualis  hangossagmér6  mdiszerekkel  monitorozza a  kijelolt
médiaszolgaltatok teljes miisorfolyamat, a megadott paramétereket meghaladd
szegmensek esetében megjeldli az adott mdlsorrészeket, idépontokat, melyek a
késbbbiekben hatésagi eljaras targyat képezik. A program eredményei validalt

eszkozokkel kerlilnek ellenbrzésre.
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A Nielsen K6zonségmérés és a RadioMonitor adatbazisan alapul6 vizsgalatok

A Nielsen Kozonségmérés Kft. altal mért televizidk, illetve a RadioMonitor Kft. altal
regisztralt radiok muisoraibol tébb terllet ellendrzése valosul meg, melyek koziul a
hirmlsorok és altalanos tajékoztatd muisorszamok id6tartamanak ellen6rzése a JBE
médiaszolgaltatoknal a Médiatanacs hataskorébe tartozik. A televiziokra és radidkra

vonatkozo vizsgalatok tdbb mint 50 szolgaltatot érintenek.

A digitalis médiaszolgaltatasban terjesztett JBE linearis médiaszolgaltatok eredetileg nem
magyar nyelven készitett filmalkotasainak ellendrzése [Mttv. 38. § (3) bekezdés]

Az Mttv. 38. § (3) bekezdése értelmében: ,A JBE linearis médiaszolgaltaté a digitalis
mdsorterjesztéssel terjesztett valamennyi médiaszolgaltatasa soran kételes biztositani,
hogy a 19 o6ra és 23 oOra kozbtt kozzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett
filmalkotasok és filmsorozatok legalabb egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is
elérhet6 legyen, ideértve a 23 ora el6tt elkezd6dd, de azt kovetéen véget éré
mUisorszamokat is.” Az idegennyelv-tanulast/hasznalatot segitd, eredeti nyelven
kozreadott alkotasok sugarzasa a digitalis platformon oly médon valésulhat meg, hogy az
nem zavarja a szinkronnal ellatott médiatartalmakat preferalokat.

A Médiatanacs a JBE médiaszolgaltatokra vonatkozd, az Mttv. 38. § (3) bekezdésében

elbirt kotelezettség betartasat egyhetes vizsgalatokkal ellenérzi.

A kereskedelmi kézlemények kozzétételének vizsgalata

Az Mttv. megujitotta a kereskedelmi kézlemények szabalyozasat. Az Uj jogi kdrnyezet utat
nyitott az olyan reklamozasi metodusok el6tt, mint a termékmegjelenités, az osztott
képernybs és virtualis reklam, illetve szélesitette a mlisorszam tamogatasanak és a
klasszikus reklamok bemutatasanak kereteit. Az NMHH egy sajat fejlesztésl szoftver
segitségével végzi a legnézettebb és leghallgatottabb médiaszolgaltatok kinalataban
el6szor felbukkand kereskedelmi Uzenetek analizisét. Az adatfelvétel soran 96
szempontbol kerlilnek elemzésre a klasszikus reklamok tartalmanak és kdzzétételének
jellegzetességei, mint pl. a kereskedelmi Gizenet miifaja, célcsoportja, abrazolasmaddja, a

reklamozott termék/szolgaltatas vélelmezett ara stb.
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A rendszer segitségével konnyen kiszirhetok a kereskedelmi Uzenetekben felbukkano
tiltott vagy karos tartalmak. A termékmegjelenitéssel és a tamogatassal kapcsolatos
informacidkat adatbazisba rendezi a hatosag.

Az adatgyljtés révén hatékonyabba valt e kereskedelmi Uzenet-tipusok kbdzzétételére
vonatkoz6 szabalyrendszer betartasanak hatésagi ellen6rzése, valamint jéI nyomon
kovethetd6 a médiaszolgaltatok termékmegjelenitési és tamogatasi gyakorlata. A
termékmegjelenités modozatainak feltérképezése a két orszagos piacvezetd
kereskedelmi csatornat (RTL Klub, TV2) érinti. A tamogatasi gyakorlat analizise szélesebb
korl, hiszen az emlitett orszagos televiziok mellett az M1 is allandé szereplbje a

negyedévi 6sszesitéseknek.

A hir- és magazinmisorok kvantitativ elemzése

A hirmlsorok (M1 esti Hiradd, Duna TV Hiradd, 180 perc, Déli Kronika, Esti Kronika,
Tények, RTL Klub Hirado, Class FM hirek, ATV Hirad6o, Hir TV Hiradé, Echo TV Hirado)
kvantitativ tartalomelemzésérél hetente rovid tablazatos osszefoglald késziil, amelyet
havi 6sszefoglalo, illetve éves szbveges elemzés egészit ki. A hirmUsor-elemzés részeként
2014-ben ismételten feltarasra keril, hogy a hiradasokban hanyszor és miként mutattak
be 6ngyilkossagot vagy ongyilkossagi kisérletet, melyek gyakran sértenek érzékenységet.

A politikai magazinmUsorokrél évente készil kvantitativ tartalomelemzés.

Heti adatszolgaltatas

A Médiatanacs a heti gyakorisagu adatszolgaltatasban a legfontosabb hirmisorok
esetében (M1 esti Hiradd, Duna TV Hirad6, RTL Klub Hirad6, TV2 Tények, ATV Hirado,
Hirado 21, Déli Kronika) a parlamenti képviselok médiahasznalata mellett a
kormanytagok és a politikai partkotddéssel rendelkezd kozéleti szereplék eredményeit is
megjeleniti (6sszes és éloszobeli szereplés, nyilatkozatoknak szentelt mdsoridd). A
miniszterelndk és a partelndkok médiaszereplései kiilon kerlilnek abrazolasra. Az adatok

harom idegen (angol, német és francia) nyelven is kdzzétételre kerulnek.
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A Klasszifikacios ajanlas hatasanak feltérképezése

A Médiatanacs az Mttv. 9. § (8) bekezdése alapjan a kiskoruak védelmében alkalmazott
korhatarbesorolasnal iranyadd részletes szempontokra, az egyes mulsorszamok
kozzététele el6tt és kozben alkalmazhatd jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének
modjara vonatkoz6 jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi szempontjait 2011. julius 21-én
ajanlasban tette kozzé. A vonatkoz6 vizsgalat célja feltérképezni, hogy a
médiaszolgaltatok mennyiben vették at a piktogramokkal Osszefliggésben a
médiahatésag altal javasolt megjelenitési modszereket (pl. televiziok honlapjain,
teletexten, internetes muisorujsagban), alkalmazzak-e a gyermekbarat piktogramot, végul
eleget tesznek-e a korhatar-kategoriak kulénb6z6 sajtotermékekben  torténd
megjelenitésével kapcsolatos szabalyoknak. Az ellendrzések eredményei negyedéves

rendszerességgel kerlilnek kdzzétételre.

A 20%-o0s blincselekmény-arany vizsgalata a hirm{isorokban

A folyamatosan végzett politikai hir- és magazinmisor-elemzés alkalmas az Mttv. 38. §-
anak (1) bekezdésében szerepld kvota ellendrzésére is. Az emlitett jogszabaly tiltja, hogy
a bdnlgyi, a demokratikus tajékoztatast nem szolgald hirek mUsoridére vetitett aranya
elérje vagy meghaladja a 20 szazalékot. A Médiatanacs rendszeres elemzései soran
részletekbe menden regisztralja a hirmisorok mlsoregységeiben eléforduld témakat, igy
az emlitett csoportba tartozo hirek megkllonbdztetése kivitelezhetd. A JBE-k kdzé sorolt
csatornaknak heti rendszerességgel megklldi az altala mért aranyokat, és havi

periodicitassal internetes oldalan is publikalja a feltart eredményeket.

A kulféldi joghatésag ala tartoz6 médiaszolgaltatok figyelése, kiilonds tekintettel a rajuk
vonatkoz6 kiskoriak védelmét érintd normakra

A Médiatanacs rendszeresen kontrollalia a Magyarorszagon foghatd, de Kkulfoldi
joghatosag ala tartozo, és tobbségében klasszifikacio-koteles mlsorszamokat kézzétevo
médiaszolgaltatok (FEM3, Viasat3, Viasat6, Film+, AXN, Cool, RTL Il, Super TV2, PROA4,
Sorozat+) misorkinalatat. A vizsgalat soran az adott orszagra vonatkoz6 szabalyokat és a

magyar médiajogi rendelkezéseket veszi figyelembe, azok dsszevetése mellett.
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Vélasztas 2014

A médiahatosag fennallasa 6ta minden valasztasi kampanyt kiemelt figyelemmel kisér. A
mar ismert modulok mellett (a politikusok médiahasznalata a politikai hir- és
magazinmUsorokban, a politikai reklamok kozzétételének jellegzetességei, politikusi
GRP) 2014-ben a nagyobb vidéki varosok médiaszolgaltatéinak politikai hirmUsorait is
vizsgalja/figyelemmel kiséri a Médiatanacs a tekintetben, hogy a médiaszolgaltatok

betartottak-e az Mttv.-ben és az Smtv.-ben elbirt vonatkozd el6irdsokat.

Budapest, 2013. december 3.
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[bookmark: _Toc310840810][bookmark: _Toc373235867]
Bevezetés

A médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény (Mttv.) 168. § (1) bekezdése értelmében a Médiatanács – hatáskörének terjedelmében – a médiapiac zavartalan, eredményes, sokszínű működésének, a műsorterjesztést és a médiaszolgáltatást végzők, sajtóterméket kiadók, a nézők, hallgatók, olvasók, előfizetők és felhasználók érdekei védelme, valamint a nemzeti kultúra és a vélemények sokszínűségének megőrzése érdekében, a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartásának elősegítése, a piaci folyamatok megismerése és a médiapolitikai szempontok, illetve az e törvényben meghatározott egyéb célok átfogó értékelése, elemzése és hatósági felügyelete céljából piacfelügyeleti tevékenységet végez. 

A Médiatanács piacfelügyeleti tevékenysége keretében a piaci szabályozó, értékelő, elemző tevékenysége körében a médiapiac valamely szegmensét átfogóan, valamennyi szolgáltató tevékenységére kiterjedően, folyamatos figyelés és elemzés útján vizsgálja és értékeli. A piacfelügyelet során az eljárás célja elsődlegesen a piaci folyamatok vizsgálata, és ennek keretében annak feltárása, hogy a vizsgált piacon a szolgáltatók magatartása jogszerű-e, tapasztalhatók-e a hatékony piaci versenyt, a médiapluralizmus fenntartását, fejlődését akadályozó zavarok, valamint a Médiatanács azt is vizsgálja, hogy szükséges-e a jogi szabályozás hatékonyságának növelése érdekében állami (pl. jogszabály-módosítási) beavatkozás vagy annak koncepcionális, stratégiai módosítása. 

Miután a piacfelügyeleti eljárások teljes részpiacok átfogó vizsgálatára irányulnak, ezért ún. sokügyfeles eljárások, amelynek következtében a Hatóság az egyedi jogsértések megállapításán túl a jogsértéseket egymásra tekintettel is értékelheti, összehasonlíthatja, azokból általános jogalkalmazási, médiapiaci következtetéseket vonhat le.

Garanciális szempontból fontos, hogy a Médiatanács piacfelügyeleti eljárásait előzetes terv alapján folytatja: a Médiatanács a piacfelügyeleti tevékenysége keretében az előző év piacfelügyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfelügyeleti tervet készít a tárgyévet megelőző év december 1-jéig, és azt tizenöt napon belül az internetes honlapján közzéteszi. 

A Médiatanács biztosítja az általa készített piacfelügyeleti tervek összhangját. A tervek az első félév tapasztalatai alapján a félév végén felülvizsgálhatók, és amennyiben szükséges, a Médiatanács azokat módosíthatja. A módosított piacfelügyeleti tervet a Médiatanács a módosítástól számított tizenöt napon belül internetes honlapján közzéteszi. A Médiatanács emellett a piacfelügyeleti terven kívül is folytathat hivatalból piacfelügyeleti tevékenységet[footnoteRef:1]. [1:  Mttv. 168. § (8) bekezdés] 


[bookmark: pr1858]A piacfelügyeleti eljárás céljaként és eredményeként a Médiatanács hatósági döntésében értékeli az eljárás tárgyát képező szolgáltatásokkal, tevékenységekkel összefüggő jogérvényesülést. Ennek keretében megállapítja a jogsértések megtörténtét, azokat egyenként és összességükben, egymásra tekintettel is értékeli, valamint meghatározza a jogkövetkezményeket. A Médiatanács piacfelügyeleti döntésében jogsértés hiányában szükség szerint kötelezettségeket állapíthat meg és azok teljesítésének feltételeit is meghatározhatja. A Médiatanács döntésében meghatározza a jogsértések megelőzésével, az önkéntes jogérvényesülés előmozdításával, a piaci folyamatok zavartalan működésével kapcsolatos állami beavatkozás irányait, módszerét, fejlesztésének, esetleges átalakításának szempontjait, médiapolitikai következtetéseit.

Jelen „piacfelügyeleti és általános hatósági felügyeleti terv” ismerteti a Médiatanács által – az Mttv. 167. § alapján – folytatott általános hatósági felügyelet keretében célzatosan vizsgálni kívánt területeket, és a vizsgálattal érintett alanyi kört. Jelen dokumentum ugyanakkor nem tartalmazza a Médiatanács hatósági hatáskörébe tartozó, ún. bejelentések (és kérelmek) alapján hivatalból indított, de előre értelemszerűen nem tervezhető ellenőrzések körét.











[bookmark: _Toc310840811][bookmark: _Toc373235868]Piacfelügyeleti terv

A jelenleg zajló médiapiaci folyamatok nem indokolják piacfelügyeleti tervfeladat meghatározását a 2014-es évre vonatkozóan, azonban ha a rendszeres monitoring tevékenység során bármely okból felmerül piacfelügyeleti beavatkozás szükségessége, a Médiatanács a piacfelügyeleti tervet módosítja. 

[bookmark: _Toc310840818][bookmark: _Toc373235869]Általános hatósági felügyelet

[bookmark: _Toc373235870]Az országos médiaszolgáltatók rendszeres figyelése

A Médiatanács általános hatósági felügyelet és ellenőrzés keretében rendszeresen vizsgálja az országos médiaszolgáltatókat. Mintavétel alapján, véletlenszerű sorsolással, naponta egy médiaszolgáltató három műsoróráját (a legnézettebb/leghallgatottabb idősávból kettő órát, továbbá egy véletlenszerűen kiválasztott órát) analizálja.  A vizsgálat során több mint 60, az Mttv.-ben és a sajtószabadságról és a médiatartalmak alapvető szabályairól szóló 2010. évi CIV. törvényben (Smtv.) foglalt norma szempontjából elemzi a médiatartalmakat.



[bookmark: _Toc373235871]A körzeti és azon országos vételkörzetű médiaszolgáltatók figyelése, amelyek az országos mintában nem kerülnek vizsgálatra

A Médiatanács a vonatkozó törvények előírásainak betartását e területen is mintavétel alapján ellenőrzi, médiaszolgáltatónkét két műsoróra (a legnézettebb/leghallgatottabb idősáv és egy véletlenszerűen kiválasztott periódus egy-egy órája) kontrollálásával. 

A metodika alapján havonta valamennyi médiaszolgáltató ellenőrzésre kerül.



[bookmark: _Toc373235872]A helyi (frekvenciás és vezetékes) médiaszolgáltatók figyelése

A Médiatanács a médiumok nagy száma miatt indokoltnak tartja az évente kezdeményezett revízió fenntartását. Az ellenőrzés a jövőben az eddigi egy óra helyett két műsorórára terjed ki, különös tekintettel a szerkesztett programokra. 

A kontroll ezen a területen is sorsoláson alapszik, a mintába jelenleg 115 földfelszíni sugárzású helyi és 339 lineáris vezetékes médiaszolgáltatás tartozik.



[bookmark: _Toc373235873]A közösségi médiumok figyelése

A közösségi médiaszolgáltatók ellenőrzésének rendjéről az Mttv. 66. § (6) bekezdése rendelkezik: „[…] az (5) bekezdés alapján történő elismerést követően a Médiatanács legalább kétévente - új szolgáltatás esetében az első év után is - részletes, legalább hét műsornapra kiterjedő - vizsgálat során eljárásában hivatalból vizsgálja a médiaszolgáltató működését.” A vizsgálati mintába jelenleg 149 körzeti és helyi vételkörzetű médiaszolgáltatás tartozik. 2014-ben az új szereplők mellett ellenőrzésre kerülnek a 2012-ben már analizált közösségi médiaszolgáltatók is, illetve a rendszeres ellenőrzés kiegészül azokkal a kontroll-vizsgálatokkal, amelyeket a Médiatanács a már elkészült vizsgálati jelentések alapján rendel el.



[bookmark: _Toc373235874]A reklámhangerősség mérése

Az Mttv. 33. § (4) bekezdése értelmében: „A lineáris médiaszolgáltatásban közzétett reklám, televíziós vásárlás és a műsorelőzetes, valamint a reklám és a televíziós vásárlás és a műsorelőzetes közzétételét akusztikus módon jelző figyelemfelhívás átlagos vagy a néző és hallgató által érzékelt hangereje nem lehet nagyobb, mint a környező műsorszámoké.” A hatályos törvényben rögzített kívánalom régóta foglalkoztatja a közvéleményt, mivel a reklámok hangdinamikájának manipulálása megszokott eszköz, amely gyakorta zavarja a befogadókat, a hangosság érzetének változásai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadási szituációkban. A mérést végző, Humanoid névre keresztelt alkalmazás virtuális hangosságmérő műszerekkel monitorozza a kijelölt médiaszolgáltatók teljes műsorfolyamát, a megadott paramétereket meghaladó szegmensek esetében megjelöli az adott műsorrészeket, időpontokat, melyek a későbbiekben hatósági eljárás tárgyát képezik. A program eredményei validált eszközökkel kerülnek ellenőrzésre.







[bookmark: _Toc373235875]A Nielsen Közönségmérés és a RadioMonitor adatbázisán alapuló vizsgálatok

A Nielsen Közönségmérés Kft. által mért televíziók, illetve a RadioMonitor Kft. által regisztrált rádiók műsoraiból több terület ellenőrzése valósul meg, melyek közül a hírműsorok és általános tájékoztató műsorszámok időtartamának ellenőrzése a JBE médiaszolgáItatóknál a Médiatanács hatáskörébe tartozik. A televíziókra és rádiókra vonatkozó vizsgálatok több mint 50 szolgáltatót érintenek.



[bookmark: _Toc373235876]A digitális médiaszolgáltatásban terjesztett JBE lineáris médiaszolgáltatók eredetileg nem magyar nyelven készített filmalkotásainak ellenőrzése [Mttv. 38. § (3) bekezdés]

Az Mttv. 38. § (3) bekezdése értelmében: „A JBE lineáris médiaszolgáltató a digitális műsorterjesztéssel terjesztett valamennyi médiaszolgáltatása során köteles biztosítani, hogy a 19 óra és 23 óra között közzétett, eredetileg nem magyar nyelven készített filmalkotások és filmsorozatok legalább egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is elérhető legyen, ideértve a 23 óra előtt elkezdődő, de azt követően véget érő műsorszámokat is.” Az idegennyelv-tanulást/használatot segítő, eredeti nyelven közreadott alkotások sugárzása a digitális platformon oly módon valósulhat meg, hogy az nem zavarja a szinkronnal ellátott médiatartalmakat preferálókat.

A Médiatanács a JBE médiaszolgáltatókra vonatkozó, az Mttv. 38. § (3) bekezdésében előírt kötelezettség betartását egyhetes vizsgálatokkal ellenőrzi.



[bookmark: _Toc373235877]A kereskedelmi közlemények közzétételének vizsgálata

Az Mttv. megújította a kereskedelmi közlemények szabályozását. Az új jogi környezet utat nyitott az olyan reklámozási metódusok előtt, mint a termékmegjelenítés, az osztott képernyős és virtuális reklám, illetve szélesítette a műsorszám támogatásának és a klasszikus reklámok bemutatásának kereteit. Az NMHH egy saját fejlesztésű szoftver segítségével végzi a legnézettebb és leghallgatottabb médiaszolgáltatók kínálatában először felbukkanó kereskedelmi üzenetek analízisét. Az adatfelvétel során 96 szempontból kerülnek elemzésre a klasszikus reklámok tartalmának és közzétételének jellegzetességei, mint pl. a kereskedelmi üzenet műfaja, célcsoportja, ábrázolásmódja, a reklámozott termék/szolgáltatás vélelmezett ára stb. 

A rendszer segítségével könnyen kiszűrhetők a kereskedelmi üzenetekben felbukkanó tiltott vagy káros tartalmak. A termékmegjelenítéssel és a támogatással kapcsolatos információkat adatbázisba rendezi a hatóság.  

Az adatgyűjtés révén hatékonyabbá vált e kereskedelmi üzenet-típusok közzétételére vonatkozó szabályrendszer betartásának hatósági ellenőrzése, valamint jól nyomon követhető a médiaszolgáltatók termékmegjelenítési és támogatási gyakorlata. A termékmegjelenítés módozatainak feltérképezése a két országos piacvezető kereskedelmi csatornát (RTL Klub, TV2) érinti. A támogatási gyakorlat analízise szélesebb körű, hiszen az említett országos televíziók mellett az M1 is állandó szereplője a negyedévi összesítéseknek.



[bookmark: _Toc373235878]A hír- és magazinműsorok kvantitatív elemzése

A hírműsorok (M1 esti Híradó, Duna TV Híradó, 180 perc, Déli Krónika, Esti Krónika, Tények, RTL Klub Híradó, Class FM hírek, ATV Híradó, Hír TV Híradó, Echo TV Híradó) kvantitatív tartalomelemzéséről hetente rövid táblázatos összefoglaló készül, amelyet havi összefoglaló, illetve éves szöveges elemzés egészít ki. A hírműsor-elemzés részeként 2014-ben ismételten feltárásra kerül, hogy a híradásokban hányszor és miként mutattak be öngyilkosságot vagy öngyilkossági kísérletet, melyek gyakran sértenek érzékenységet. A politikai magazinműsorokról évente készül kvantitatív tartalomelemzés.



[bookmark: _Toc373235879]Heti adatszolgáltatás

A Médiatanács a heti gyakoriságú adatszolgáltatásban a legfontosabb hírműsorok esetében (M1 esti Híradó, Duna TV Híradó, RTL Klub Híradó, TV2 Tények, ATV Híradó, Híradó 21, Déli Krónika) a parlamenti képviselők médiahasználata mellett a kormánytagok és a politikai pártkötődéssel rendelkező közéleti szereplők eredményeit is megjeleníti (összes és élőszóbeli szereplés, nyilatkozatoknak szentelt műsoridő). A miniszterelnök és a pártelnökök médiaszereplései külön kerülnek ábrázolásra. Az adatok három idegen (angol, német és francia) nyelven is közzétételre kerülnek.







[bookmark: _Toc373235880]A Klasszifikációs ajánlás hatásának feltérképezése

A Médiatanács az Mttv. 9. § (8) bekezdése alapján a kiskorúak védelmében alkalmazott korhatárbesorolásnál irányadó részletes szempontokra, az egyes műsorszámok közzététele előtt és közben alkalmazható jelzésekre, illetve a minősítés közlésének módjára vonatkozó jogalkalmazási gyakorlatának fő elvi szempontjait 2011. július 21-én ajánlásban tette közzé. A vonatkozó vizsgálat célja feltérképezni, hogy a médiaszolgáltatók mennyiben vették át a piktogramokkal összefüggésben a médiahatóság által javasolt megjelenítési módszereket (pl. televíziók honlapjain, teletexten, internetes műsorújságban), alkalmazzák-e a gyermekbarát piktogramot, végül eleget tesznek-e a korhatár-kategóriák különböző sajtótermékekben történő megjelenítésével kapcsolatos szabályoknak. Az ellenőrzések eredményei negyedéves rendszerességgel kerülnek közzétételre.



[bookmark: _Toc373235881]A 20%-os bűncselekmény-arány vizsgálata a hírműsorokban

A folyamatosan végzett politikai hír- és magazinműsor-elemzés alkalmas az Mttv. 38. §-ának (1) bekezdésében szereplő kvóta ellenőrzésére is. Az említett jogszabály tiltja, hogy a bűnügyi, a demokratikus tájékoztatást nem szolgáló hírek műsoridőre vetített aránya elérje vagy meghaladja a 20 százalékot. A Médiatanács rendszeres elemzései során részletekbe menően regisztrálja a hírműsorok műsoregységeiben előforduló témákat, így az említett csoportba tartozó hírek megkülönböztetése kivitelezhető. A JBE-k közé sorolt csatornáknak heti rendszerességgel megküldi az általa mért arányokat, és havi periodicitással internetes oldalán is publikálja a feltárt eredményeket.



[bookmark: _Toc373235882]A külföldi joghatóság alá tartozó médiaszolgáltatók figyelése, különös tekintettel a rájuk vonatkozó kiskorúak védelmét érintő normákra

A Médiatanács rendszeresen kontrollálja a Magyarországon fogható, de külföldi joghatóság alá tartozó, és többségében klasszifikáció-köteles műsorszámokat közzétevő médiaszolgáltatók (FEM3, Viasat3, Viasat6, Film+, AXN, Cool, RTL II, Super TV2, PRO4, Sorozat+) műsorkínálatát. A vizsgálat során az adott országra vonatkozó szabályokat és a magyar médiajogi rendelkezéseket veszi figyelembe, azok összevetése mellett.



[bookmark: _Toc373235883]Választás 2014

A médiahatóság fennállása óta minden választási kampányt kiemelt figyelemmel kísér. A már ismert modulok mellett (a politikusok médiahasználata a politikai hír- és magazinműsorokban, a politikai reklámok közzétételének jellegzetességei, politikusi GRP) 2014-ben a nagyobb vidéki városok médiaszolgáltatóinak politikai hírműsorait is vizsgálja/figyelemmel kíséri a Médiatanács a tekintetben, hogy a médiaszolgáltatók betartották-e az Mttv.-ben és az Smtv.-ben előírt vonatkozó előírásokat.

 

Budapest, 2013. december 3.
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