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1. Bevezetés

A segélyhivasok megvaldsitasara a telefonszolgaltatok kotelezettségeit jogszabalyok irjak eld.

A 2003. évi C. torvény (Eht) 145. §
El6irja a segélyhivd szolgalatok elérésének kotelezettségét és kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon a helymeghatarozasra vonatkozé adatok atadasat.
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndkének 3/2012. (I. 24.) NMHH rendelete, az
egységes eurdpai segélyhivoszamra és a nemzeti segélyhivd szamokra iranyuld
segélyhivasok tamogatasa érdekében a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasra
vonatkozé miszaki kovetelményekrél 3 § (3) bekezdés pontja elbirja, hogy a segélyhivé fél
hivasanak azonositasahoz szilkséges adatok atadasanak és a helymeghatarozasi
adatoknak a segélyszolgalati allomasok kapcsolatos cimeire torténd tovabbitasanak —
szolgaltatokkal egyeztetett — lehetséges miiszaki megvaldsitasi modjait a Hatdésag a
honlapjan kézzéteszi.

Jelen specifikacié meghatarozza a segélyt hivo fél hivoszamanak és helymeghatarozasi adatanak
atadasat az itt meghatarozott modszerek és adattartalmak szerint a 112-es valamint a 104, 105,
107 segélyhivasok fogadasara kialakitandé Hivasfogado Kozpontjai altal mikodtetett rendszer
(tovabbiakban ESR rendszer) részére.

Az anyag a tovabbiakban a 3/2012. (I. 24.) NMHH rendelete 2 § d) pontja szerint, segélyhivd
szamok alatt az elektronikus hirkdzl§ haldézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szoléd
3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. melléklet 3.3. pontjaban
meghatarozott segélyhivdé szamokat érti - 104, 105, 107 (nemzeti segélyhivd szamok) és 112
(egységes eurdpai segélyhivo szam);

2. Adatszolgaltatasi mdédszerek

Alapvetéen harom féle modszerrel lehet az adatszolgaltatast megoldani.

a) ,Push” mddszer, amikor a segélyhivd szamokra kezdeményezett segélyhivas esetén a
telefonhal6zatban megvaldsitott szolgaltatds, az Gzenethaldzaton elkildétt azonnali Gzenet
formajaban tovabbitia a segélyhivast kezdeményezd hivo fél hivészamat és
helymeghatarozasi adatat.

Az adatok atadasa a hivas atadasaval kozel egyidejlleg inditott, de attél eltérd
(adat)csatornan keresztil valésul meg. A vonatkozd adatokat a tavkdzlési szolgaltaté nem
tarolja, azok az atadast kdvetden a segélyhivast fogado oldalon kertlnek feldolgozasra.

b) ,Pull” moédszer, amikor a segélyhivé szamokra kezdeményezett segélyhivas esetén a ESR
rendszer a segélyhivast kezdeményezd hivo fél hivészama alapjan lekérdezi a
helymeghatarozasi adatat.

A hivas atadasat kovetéen a hivast fogadd fél a hivast atadoé csatornatdl eltérd
(adat)csatornan keresztil kérdezi le a hivo fél tartozkodasi helyét. A vonatkozé adatokat a
szolgaltatd nem tarolja, azok az atadast kovetéen a segélyhivast fogadé oldalon kertlnek
feldolgozasra.

Ez a megoldas mobil halézatok esetében végrehajtasi idd tekintetében hosszabb, masrészt
egyes segélyhivasi esetekben nem alkalmazhaté — példaul SIM kartya nélkili hivas, vagy az
eléfizetéi operatornak nincs lefedettsége az adott helyen, vagy Magyarorszagon barangol6
kilfoldi el6fizetbk segélyhivasa esetén - ezért az anyag ezt a médszert a tovabbiakban nem
targyalja.



c) ,Kozponti adatbazis” moddszer, amikor helyhez kotott vezetékes telefonhaldzatbol a
segélyhivd szamokra kezdeményezett segélyhivas esetén az ESR rendszer részeként
kialakitott és a Hivasfogadd Kozpontok altal Gzemeltetett, a szolgaltatok altal rendszeresen
frissitett kézponti adatbazisbdl a segélyhivast kezdeményezé hivo fél hivoszama alapjan
lekérdezi a helymeghatarozasi adatat.

Kdzponti adatbazis modszer esetén a fogadd oldalon implementalasra kertl egy adatbazis,
mely tartalmazza a helyhez kotott vezetékes telefonszolgaltatok (kilon regisztracidhoz kotott
modon) elbfizetbinek a szerz6désben szereplé azon adatait melyek szikségesek a
szolgaltatas nyujtasahoz (el&fizeté kapcsolasi szama, eléfizetési cim). Az adatok on-line
modon, megfeleld biztonsagi hozzaférés mellett frissitendék az anyagban az alabbiakban
leirt protokoll szerint. KS 21 kezdeményezett hivasok esetén az elbfizetdi szerzé6désben
megadott cimet kell megadni.

A segélyhivas (112) miikodési vazlata

"PUSH" moédszer ESR rendszer

@

®\A Mobil vagy | Segélyhivas fogadd koézpont - 1. |
/

vezetékes kdzpont

LV
v@ / /
— | Segélyhivas fogadé kézpont - 2. |

| o |

ey | Segéiyhivs 6
informécio alkalmazas(ok)
adatbazis
IF
v N
Helyinforma
ci6é fogadas
a| Backup (= KSA
4
1
1
1
|
s 7 :
7 7 1
R4 Helyhezkotott  |¢ — — 1
Regisztralt vezetékes [/ # vezetékes
szolgaltato segélyhivas és szolgaltato
id6szakos adatfeltltése
"Kozponti adatbazis" médszer

Push modszer esetében az adatatadas a kovetkezo elemekbdl all:

- halézati kapcsolat: fizikai hordozé kdzeg és az ezen kialakitott titkositassal ellatott ,vpn”
adatforgalmazasi csatorna. Ennek leirasa a fliggelékben talalhatd. A konkrét paraméterekrél a
miszaki kapcsolattartok egyeztetnek és allapodnak meg (fix ip cimek, vpn paraméterek,
authentikacio, stb.)

- adatatadasi protokoll: ennek definicidja a kovetkez6 fejezetekben talalhatd. A protokoll web
szolgaltatasként definialt.



A két modszer kozll egy adott szolgaltatonak csak az egyik modszer megvalositasara kell
felkészllnie, flggetlenll a végzddtetési pontok és a segélyhivast végzddtetd szervezetek
esetleges szamatol, azzal a kitétellel, hogy a kézponti adatbazis mddszert csak a helyhez kotott,
vagy nomadikus telefonszolgaltatast nyujtd, regisztralt szolgaltatok valaszthatjak.

3. Az adatcsere tartalma

A térvény alapjan az alabb leirt tartalmat biztositja.

3.1 Attekintés

A European Telecommunications Standards Institute (ETSI) a Telecommunications and Internet
converged Services and Protocols for Advanced Networking (TISPAN) keretében mar definialt egy
formatumot a telekommunikacids szolgaltaté - segélyhivé kdzpont kézotti kommunikaciora.

Jelen interfész legtobb elemében a szabvanyra épll, azonban tartalmaz a szabvanyhoz képest
kiegészitéseket.
Az eredeti leiras csak http feletti XML tovabbitast specifikalt, a kénnyebb implementalhatésag

érdekében, a szabvany XML-je egy SOAP lzenetbe kerllt elhelyezésre, igy az interfész a
mellékelt WSDL fajl segitségével konnyen implementalhato.

3.2 Részletes ismertetés

A foldrajzi poziciok meghatarozasara tobb elterjedt modszer létezik. Régi, és elterjedt mdédszer az
European Petroleum Survey Group (EPSG) altal definialt koordinata rendszeren alapuld
adatcsere.

Ennek XML alapu valtozatat az Open Geospatial Consortium (OGC) szabvanyositotta "GML - the
Geography Markup Language" név alatt. Ezt széles korlien hasznaljak az internetes és
telekommunikacios adat atadasokban.

Az ETSI a surg6sségi hivasokra is kozzétett technikai specifikaciot.

A technikai specifikacidé részletesen definidlja az adatatvitelben hasznalt XML formatumot
(mezdbket, attributumokat, DTD-ket). A technikai specifikacio az OMA-TS-MLP-V3_2-20051124-C-1
szabvany egy kiterjesztése.

Az ETSI "ETSI TS 102 164" specifikacidja tartalmazza a sirg8sségi hivasok kezelését. Ennek
legujabb verzidja a v_1 3 1, (bar az ETSI katalogusaban még a V_1 2 2 a legutolso). A
specifikaci6 annyival nyujt tébbet az OMA-TS-MLP-V3_2-20051124-C-1.pdf alatti XML
adattartalmanal, hogy definialja az el6fizetdé cimek kezelését is, MLP kiterjesztésként.

Az egyeztetéseken felmertilt kritikus kérdések kezelése a "ETSI TS 102 164" specifikacio alapjan:



Kritikus kérdés

Megoldas a "ETSI TS 102 164" specifikacio
alapjan

Ugyfél cim adatok kezelése

Az ajanlas a szabad szOveges, félig strukturalt
megoldast tamogatja. Az iranyitészamnak sajat
strukturalt tagje van ( <postcode>). Az egyéb
cim adatok szabad hierarchidban adhaték at a
<Address_line1> <Address_line4>
mezbkben. Az ugyfél adatok az opcionalis
<caller_location> tag alatt vannak.

Nem poligon cella informacidk kezelése

A MLP, és igy a ra épul6 "ETSI TS 102 164"
specifikacio megenged kilénb6z8d alakzatokat,
igy a kor (CircularArea), korivi
(CircularArcArea), ellipszis (EllipticalArea),
adott pont (Point). A poligonok lehetnek konvex
vagy konkav alakzatok, akar tobb Ures terllet is
definialhat6. igy az adattartalom megfeleld
lehet minden szolgaltato (mobil €s

vezetékesek) szamara is.




4. PUSH modszer

4.1 WebService definicio

A Segélyhivas szadmara egy SOAP interfész kerul definialasra WSDL fajlban. Az interfészen
kétféle lzenet talalhaté meg:

- Input oldalon a SendEtsiMessage Uzenetben lehet a segélyhivo kdzpont szamara elkildeni a
segélyhivas adatait.

- Output oldalon a SendEtsiMessageResponse Uzenettel nyugtazza a segélyhivd kézpont a
segélyhivas fogadasat.

5 Etsi E| &9 Etsi

= EtsiSOAP i SendEtsiMessage
http:/ /www.telekom.hu/ [»]input [ parameters  [€] SendEtsiMessage

<:]] output [ parameters [2] SendEtsiMessageResponse

5 Etsi B € Etsi
= EtsiSOAP & SendEtsiMessage
hep:/ fwww.telekom.hu/ E}]input Ir parameters [2] SendEtsiMessage

G]output [r' parameters [e] SendEtsiMessageResponse

Az ETSI definicido meglehetésen tag keretben értelmezheté. A magyar telefonszolgaltatok szamara
célszer( egy szigorubb keretet huzni, amely tébb célt szolgal:

1. Korlatozza és mélyebben definialja a hasznalandé mezéket, és a koordinata megadas madjat.
Meghatarozza az opcionalis és a kdtelezd mezdéket.

Definialja a mez6 hosszakat.

Alkalmas mobil-, és vezetékes jellemz6jli adatok atadasara is.

Kielégitiaz ETSI TS 102 164 kdvetelményeit.

akrowbn

A WebService SendEtsiMessage hivasanak felépitése koveti az ETSI ajanlast, kiegészitve Uj

|lef' SendEtsiMessage|—————» (SendEtsiMessageType)

ver string

Elreq_id [1..1] string

[E] time [1..1] string

sk d [1..1] string

sk s [1..1] string

[el bnr [1..1] string

El eme_pos [1..1] (eme_posType)

[e] caller_location [0..1] (caller_locationType)

mezo6kkel:

A WebService-t az alkalmazott vpn-ek kovetkeztében HTTP protokoll felett célszerl hasznalni
(POST metddussal), SOAP 1.1 szabvanynak megfeleléen.



A WebService leirast (wsdl) a Hivasfogadé Koézpont ESR rendszerének muikodtetéje kell
hivatalosan a szolgaltatok szamara a specifikacio szerint kialakitottan megadja, NMHH honlapjan
keresztll is publikaltatnia.

A WebService-nek a Hivasfogado Kézpont ESR rendszerének szerverén kell futnia. A WebService
katasztrofatlirésének tobbféle megoldasardl az ESR rendszernek kell gondoskodnia.

A WebService-nek egy metddusa van, ez a SendEtsiMessage.

A WSDL definicibban a SendEtsiMessageResponse valaszban, egy széveges paraméterben
jelezheti a fogadd oldal az lizenet fogadasat. Ugyan a szolgaltatas felépitésére nézve elegendd
lenne, az egy iranyu Uzenet, de a megbizhatésagot tekintve fontos lehet, hogy az lzenetkllddk
(szolgaltatok) biztosak lehessenek benne, hogy az adat fogadasa megtortént.

A szbveges uzenet formaja egyelére nem kerult részleteiben specifikalasra. Jelen fazisban a
javaslat, hogy az "OK" szdveg jelentse a helyes végrehaijtast, hiba esetén valamilyen hibaszoveget
tartalmazzon a visszaadott string. A késdbbiekben esetleg célszerli pontos hibakddokat
specifikalni.

Szolgéltatd 1 Segélyhivo
kbzpont
I

I
I
1: SendEtsiMessage I
H‘ 2: SendEtsiMessageResponse
|
I
|

Uzenetvaltas ,,push” modszerrel

4.2 SendEtsiMessage metdodus paraméter leirasok

A helyinformacié atadas alapja mobil kérnyezetben a jelen dokumentum érvényességi ideje alatt a
CELL ID alapu megoldas.

Helyinformacié adat pontossaga PLMN hal6zatok esetében:



Pontossag, a megadott terllethez tartozé equivalens sugar, a cellak 75%-

ban (km)
Nagyvaros, belvarosi Kullvaros, kisvarosi .
" n Vidék
koérnyezet kdrnyezet
1 3 10
Adatelem Jelentés Megjegyzés, magyarazat

Az adatok jelentésének verzidja,

\Ver jelenleg: 3.2.0
(kotelezd)
sorszam: 1-99999-ig fut folyamatosan
iizenet eqvedi azonosito novekvéen, adatszolgaltatonkként. Ha
req_id enet egy eléri a véghatart, akkor 1-t8l indul Gjra
- (ktelezd) N} . ) ,,
(Az Uzenet a time és a sk_d mezdvel
egyutt egyedi.)
Az  Uzenet  generalasanakiaz (izenet generalasanak idépontja, rfc
Time idépontja. 3339 formaban (pl: 2009-09-
(kStelezd) 23T07:00:27.87+01:00)
lgaltatéd sk kodj
sk_d az adatszolgaltatd skkodja |\ iy sl adott 3 jegyt kod
(kotelezd)
a hivoszam szolgaltatéjanak sk , o ,
sk s kodja NMHH altal adott 3 jegyl kod, roaming
- . < esetben a helyi szolgaltato.
(kotelezd)
valamelyik a 112, 104, 105, 107 kozul,
B a hivott segélyhivé szam az esetleges fogaddoldali
nr (kotelezd) szétvalogathatésaghoz
(SIM nélkiili hivas esetén 112)
ITU-T E.164 szerinti, nemzetkozi
a segélyhivast inditd, hivdformatumi szam. Ha nincs telefonszam,
Msid telefonszama akkor generalt szam lesz tovabbitva. A.
(kotelezd) ,generalt” esetet a 4.2.1. pont szerint
kell jelezni.
Az msid tipusa. Ha generalt az
- msid, ,unknown” az értéke,
ype egyébként ,international”
(kotelezd)
a terlletleir6 alakzat adatai(csak mobil inditds esetén) lasd: OMA
Shape (poligon, kor, korcikk, ellipszis,TS-MLP-V3-2-20051124-C.

pont)

(Osszefoglalo tag, a lentieket

(opcionalis)

csomagolja be, lasd wsdl.)
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Tipusa a koordinata referencia
rendszernek (Coordinate

Reference System (pl. a
srsName Magyar Telekom a
"'www.epsg.org#4326"  -tipusut
hasznalja)
(kotelezd)
Kilsé hataroldk
outerBoundaryls (kbtelezd)
A hatarvonal egy olyan
geometriai alakzat, amely
egyenes vonalakkal
LinearRing behatarolhaté. Maximum 100,
de minimum 3 koordinatat
(coord) kell tartalmaznia.
(opcionalis)
Egy koordingta X és Y]
coord ertékekkel
(kotelezd)
A koordinata X értéke
X ; «
(kotelezd)
A koordinata Y értéke
Y .. 2
(kotelezd)

CircularArcArea

WGS koordinata par (coord), a
koriv belsé és kiils6é sugara
(inRadius, outRadius), a kériv
kezdd és zar6 szdge
(startAngle, StopAngle)

(opcionalis)

/Ahol a coord értéke az antenna WGS
koordinatai, az inRadious a koriv bels6
sugara (0, ha nincs/nem keril be az
XML-be).

Az outRadius a sugar, ahol a
mértékegység célszerlien méter.

A startAngle és a stopAngle értéke a
korcikk helyzete az Eszaki iranyhoz
képest, 6ramutato jarasaval
megegyezben.

A startAngle értéke lehet negativ,
amennyiben a koriv kezdete nyugat felé
esik, a vége kelet felé.

CircularArea

WGS koordinatapar (coord),
sugar (radius)
(opcionalis)

/Ahol a coord értéke az antenna WGS
koordinatai, a radius pedig a sugar.
A mertékegyseég célszerlien méter.
Ez értelemszeriien csak kdrsugarzok
esetében.

EllipticalArea Jelenleg nem hasznalt
a hivé helye

caller_location IY i .y Vezetékes esetben hasznalt
(opcionalis)
a cim 1. része

Address_line1 . /A varos lesz benne, amennyiben ismert
(opcionalis)

. a cim 2. része . . . .

Address_line2 L A kodztertlet neve amennyiben ismert.

(opcionalis)
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Address_line3

a cim 3. része

A kozterllet tipusa at, utca, tér, stb.

(opcionalis) amennyiben ismert
Address lined a Cln-’l 4.' r.esze Hazszam .
- (opcionalis) amennyiben ismert
/Address_line5 5 cim 5', r.észe Emelet, .ajté _
(opcionalis) amennyiben ismert

Address_line6

Jelenleg nem hasznalt

Iranyitoszam

postcode . Ha ismert.
(opcionalis)
Segédfunkcidt tolt be, ide tetszés
Szabad szbveg a cimre szerinti kiegészitd informacié irhato.
comment vonatkozoan. Max. mérete 256 karakter.
(opcionalis) Segitségével lehetéség van a cim

pontositasara.
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A SendEtsiMessage a kovetkez6é mezdket/attributumokat tartalmazza:

Részletesebb megfontolasok a mezékhoéz

(SendEtsiMessageType) (eme_posType)
@ ver string Elmsid [1..1] (msidType)
[elreq id [1..1] string Elpd [0.1] (pdType)
[l time [1..1] string
[l sk d [1..1] string =] (caller_locationType)
lelsk s [1..1] string [l Address linel [0..1] string
[l bnr [1..1] string [e] Address line2 [0..1] string
[El eme pos [1..1] (eme posType) [e] Address_line3 [0..1] string
[l caller_location [0..1] (caller_locationType) _ [ Address line4 [0..1] string

[l Address line5 [0..1] string
[l Address line6 [0..1] string
[l postcode [0..1] string
[l comment [0..1] string

WSDL struktura 1.

4.2.1 Hivo Elofizetot azonosito adat

A telefonszam vezetékes, nomadikus vagy mobil szam lehet, minden esetben az MSID
mezében MSISDN-ként kommunikalva.

A hivasban a telefonszam belféldi hivas esetén nemzeti-, roaming esetén, nemzetkozi
formatumban lesz tovabbitva, azonban az adatatadas soran minden esetben — a hivoszam
rendelkezésre allasa esetén — nemzetkdzi formatumban lesz a hivé szama a megfeleld
mez&ben megjelenitve (orszagkod+telefonszam).

Specidlis esetben, amikor a hivo telefonszam nem azonosithaté (ilyen pl. a SIM kartya nélkuli
hivas, vagy mas szolgaltatoju eléfizetd haldzatra vald felkapcsolddasa esete — amikor a honos
halézat a segélyhivasra sem elérhetd), ekkor a telefonszam helyett a kdovetkezé elemekbdl
sorba rakottan 6sszealld, generalt azonositét kell atadni, (az generalt azonosité az ,originating
calling party number” helyett a ,generic number’” mezdbe fog bekerllni, mert a ,originating
calling party number” nem médosithaté a Camel protokoll esetében) ahol a szam formatuma
az alabbi, és tipusa az ISUP-on is ,unknown”-nak jeldlve:

o 112

0 3 jegyl szolgaltaté kéd (NMHH altal adott)

o 5-10 jegyl sorszam, mely naponta ujraindul és csak szolgaltatonként egyedi (mindegyik
szolgaltatdé maga generalja)

Erre azért van szikség, hogy a hivas és a kulon uton eljuttatott cim/cella adat a segélyhivo

kézpontban 6sszeparosithatd legyen.

Pl. igy néz ki: Msid:11292812345 Type: unknown

A fogadd rendszernek képes kell lennie a ,generic number” mez8ben talalhaté informacié
vizsgalatara is. Amennyiben ott a specifikacié szerint 112-vel kezd6dé és unknown tipusu
szamot talal, ugy a hivas és a helyadat parositashoz ezt a mez6t kell hasznalnia.

Mobil rendszer és a hivas eset fliggvényében eléfordulhat valamilyen azonosité az ,originating
calling party” mezdében is, amit ebben az esetben nem kell figyelembe vennie.
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4.2.2 Hivott segélyhivo szam

A segélyhivasban a hivott segélyhivé szam formatuma halézatok illetve halézat és ESR rendszer
kozotti hivasatadasban (ISUP-on) kétféle modon kerulhet atadasra:

0 a haromjegyl segélyhivoszam (112, 104, 105, 107), tipusa: subscriber.
0 korzetszam (KS)+ segélyhivészam (112, 104, 105, 107), tipusa: national.

Az ESR rendszer bevezetését kdvetben, a hivott szamban esetlegesen megjelené KS-nek a hivo
helyének meghatarozasa tekintetében nem lesz szerepe.

Az adatatadasban, a fenti SendEtsiMessage metddus paraméter leiras ,.Bnr” definicid szerint.

4.2.3 Helymeghatarozasi adat

- Vezetékes telefon, vagy fix telepitésii mobil ill. mobil alkdzpont esetén az eléfizeté altal
megadott, vagy a szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasahoz biztositott szolgaltatas hozzaférés
ill. telepités cime.

- Minta vezetékes cim kitoltések

Adattipus xml

Normal adat <Address_line1>Siéfok</Address_line1>
<Address_line2>F&</Address_line2>
<Address_line3>tér</Address_line3>
<Address_line4>1.</Address_line4>
<Address_line5>fszt</Address_line5>
<postcode>8600</postcode>

Normal adat <Address_line1>Siéfok-Széplak</Address_line1>
telepllésrésszel <Address_line2>Erkel ferenc</Address_line2>
<Address_line3>utca</Address_line3>
<Address_line4>145.</Address_line4>
<postcode>8600</postcode>

Az iranyitészam nem <Address_line1>Si6fok-Széplak</Address_line1>
egyértelmd <Address_line2>Erkel ferenc</Address_line2>
<Address_line3>utca</Address_line3>
<Address_line4>145.</Address_line4>
<postcode>8600</postcode>
<comment>Iranyitdszam pontatlan</comment>

A cim nem egyértelm( <Address_line1>Siéfok-Széplak</Address_line1>
<Address_line2>Erkel Ferenc</Address_line2>
<Address_line3>utca</Address_line3>
<Address_line4>145.</Address_line4>
<postcode>8600</postcode>

<comment>Cim pontatlan</comment>
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Az iranyitészam és a cim  |<Address_line1>Siéfok-Széplak</Address_line1>

nem egyértelmi <Address_line2>Erkel Ferenc</Address_line2>
<Address_line3>utca</Address_line3>
<Address_line4>145.</Address_line4>
<postcode>8600</postcode>

<comment>Cim és iranyitészam pontatlan</comment>

Az irdnyitészam hianyzik  <Address_line1>Siofok-Széplak</Address_line1>
<Address_line2>Erkel ferenc</Address_line2>
<Address_line3>utca</Address_line3>
<Address_line4>145.</Address_line4>

A cim hianyzik Egyaltalan nincs Address_line és postcode tag. A comment
mezében esetleg egyéb informacié van.

Nincs talalat Egyaltalan nincs Address_line és postcode tag. A comment
mez&ben esetleg egyéb informacié van.

- Mobil hivas esetén a szolgaltatd altal a hivas kezdeményezésekor igénybevett cella ellatasi
terGletének tekintett teriletet leiré geometriai alakzat értékei (pl. poligon koordinatai, WGS84
koordinatarendszerben, vagy egyéb, a definici6 szerint megengedett alakzat adatai). A
definicid kiterjeszthetd tetsz6legesen, az egyes szolgaltatoknak sziikséges geometriai
objektum leirasaval, valamint megengedhetd a tébbszords adatkildés is amennyiben ezek
értékelésével pontosabb helyinformaciét hatarozhat meg a fogaddé rendszer.

(shapeType) PolygonType
[l Polygen [1..1] PolygonType srsName string
[e] CircularArcArea [1..1] CircularArcAreaType = [e] outerBoundaryls [1..1] (outerBoundarylsType)
= £ [e] CircularArea [1..1] CircularArea
[ Elipticaldrea [1..1] anyType CircularArcAreaType
[¢] Point [1..1] anyType [l coord coordType

[el inRadius radiusType
< [e] putRadius  radiusType

[el startAngle  angleType

[e] stopAngle  angleType

Circulararea
[Elcoord [1..1] coordType
[Elradius [1..1] radiusType

[Elcoord [1..1] coordType

[

" Eradius [1..1] radiusType
L
[

le/coord [L..1] coordlype

1..1] radiusType

" [ radius

4.2.4 Egyéb adatok

- ldépont: ez datumot és id6pontot jelent. Nem feltétlen egyezik meg a hivasnak a segélyhivé
kézpontba valé beérkezési idépontjaval, hanem, ez az a rendszerid6, amit az adatot
Osszeallitd és tovabbitd rendszer tud, az elkildés idépontjaban.

- sk koéd: a szolgaltatd kodja (Az NMHH altal adott 3 jegy( kod).
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Itt roamingolé kalfoldi esetén, a hivast kezdeményezd halézati szolgaltatd kédjat kell adni az
sk _s-ben.

lizenet azonosité sorszam (req_id).
"sorszam” alaku, ahol

,sorszam”:. 1-99 999-ig fut folyamatosan névekvéen, adatszolgaltatonkként. Ha eléri a 99
99-et, akkor ujraindul 1-t4l.

Kotelez6 mezéb.

(igy tehat csak egy idészakon beliil lesz egyedi. Az sk kdddal és a datummal egyedivé
tehetd.)

4.3 Az alkalmazas protokoll szabalyai

Az adat kuldése soran a kdvetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

4.3.1 Adatcsatorna

Az adatok, két, egymastdl fliggetlennek tekintheté — redundanciat szolgal6 - informatika csatornan,
kell tovabbitani (a mogottik allé alkalmazas kialakitasa soran, célszerlien ,bnr’-enként két elérést
feltételezve). (Ez azonban fliggetlen az adatforma specifikaciojatol.)

4.3.2 Adatkikiildési, ismétlési stratégia

Az Uzenetek kuldésére, ismétlésére tekintettel, a kbvetkezd megoldast alkalmazando:

Kildési iranyonként két darab — csatornanként egy-egy - fogadé cim feltételezett, egy un. 1-es
és egy 2-es jeliit.

Az Uzeneteket a szolgaltatok ,egyszerre” kuldik az 1. és 2. cimre maximum a hanghivas
operatorhoz érkezését kdvetdé 3 masodpercen belll, cimenként maximum 5-szér, timeout”
utan ismételve, mindaddig, amig legalabb az egyik csatornan ,OK” visszajelzést nem kapnak,
vagy el nem érik mindkét cimen az 5-6s kuldési limitet.

Az Uzenetek kildése kozott 1masodperc a varakozasi id6 (timeout).

Az ismétlésszamnak és a varakozasi id6 hosszanak paraméterezhetdének kell lennie. Ezek az
ertékek tapasztalatok alapjan a késébbiekben lesznek pontosabban beallitva.

A sikertelen Uzenetkildéseket a szolgaltaték 90 napig visszakeresheté médon logoljak.
A ,time” és a ,req_id” az ismétléseknél nem valtozik.

4.3.3 Egyebek

A szolgaltaté nem alkalmaz semmilyen szlrést a hivasokra, illetve a kapcsolhaté Uzenetekre
(adatokra) vonatkozoéan, lehet8ség szerint minden hivashoz atkildi a rendelkezésre allo
adatokat.

caller_location: vezetékes jellegli esetben adjak a szolgaltatok. Vagy ,shape™et vagy
,caller_location” adatot adnak, ezek egyttt nem fordulnak elé.

Maganhalozatok esetében (mobil esetben un. ,alkézponti bekotések”) a szerz6désben rogzitett
szolgaltatas hozzaférési pont cime keril megadasra. llyenkor a hivé tényleges helye nagy
valdszinliséggel érdemben nem hatarozhaté meg.
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5. Kozponti adatbazis mddszer

A kozponti adatbazis mddszer alkalmazhatésaga érdekében a fogadd oldalon implementalasra
kerll egy adatbazis (KSA — Kodzponti Segélyhivé Adatbazis), mely tartalmazza a regisztralt
szolgaltatok el6fizetbinek a szerz6désben szerepld azon adatait, melyek sziikségesek a
szolgaltatas nyujtasahoz (eléfizetészam, eléfizetési cim). Az adatokat a jelen anyagban a ,Push”
modszerneél meghatarozott protokoll és interfész mddszer szerint kell az ESR rendszernek
megkuldeni, meghatarozott litemezéssel, a szlikséges frissitési esetekben, ahol azok a KSA-ban
tarolédnak. A kezdeti feltdltés utan az el6fizetdi adatok valtozasakor mindig kotelezd frissiteni.

5.1 A kezdeti adatfeltéltés modja

A kezdeti adatok feltoltésére elektronikus, vagy optikai médian keresztil atadott és az ESR
rendszert kialakitdé projekttel egyeztetett fajlszerkezetben kerll sor. A fajlatvitel SSH alapu
biztonsagi csatornan keresztil, SFTP (Secure FTP) vagy SCP (Secure Copy) segitségével
torténik. A biztonsagos azonositashoz a szolgaltatoknal egyedi private/public kulcsfajlokat kell
késziteni. A KSA adatbazis Uzemeltetdje szintén egyedi felhasznalé azonositokat biztosit a
szolgaltatoknak.

A klldott fajlok ellenérzéses feldolgozasa utdna a szolgaltatd email alapu értesitést kap a
feltdltésrél. Ez az Uzenet tartalmazza a feldolgozas tényét és a fajl rekordjainak szintaktikai
elemzését. Amennyiben a rekordok helyes formatumban és adott szamban lettek elkildve pozitiv
visszajelzés érkezik, és a rekordok beépilnek a KSA adatbazisaba. Hibas rekordok esetén nem
torténik meg a fajl feldolgozasa és a hibaok kerll visszajelzésre az elektronikus levélben. A
visszakuldott e-mail Uzenet csatolmanyaként az ESR rendszer biztositia a betdltétt adatok
levalogatas utjan a betoltési szerkezetnek megfeleld formatumba hozott allomanyat annak
érdekében, hogy a szolgaltaté ellenérizhesse a feltoltés tartalmat. Az ESR rendszer a megkapott
adatokon semmilyen valtoztatast, atkddolast, atalakitast nem végez, igy a betoltétt adatok tartalmi
helyességéért a szolgaltatdk felelnek.

A kezdeti adatfeltoltéskor a szolgaltatok felel6ssége, hogy az adatbazisba csak olyan rekordok
keriljenek feltdltésre, amelyek a feltolté allomany eléallitasakor a sajat szolgaltatéi eléfizetéseknek
érvényesen megfelel.

5.1.1 Fajlnév konvencio

A fajlnév rogzitett, 16 karakter hosszisagu, felépitése: 1 betl + 3 szamjegy azonositd, amit
masodperc felbontasu idébélyeg kovet.

Fajlnév formatum: Sxxxyymmddhhmmss, ahol:

S egy betis ASCII azonositd, minden fajinév igy kezdédik.

xxx Harom szamjegyl ASCII azonositd, a szolgaltato NMHH kdédjanak azonositasara.
yy Evszam utolsé két szamjegye ("00"..."99").

mm Hoénap két szamjeggyel abrazolva ("01"..."12").

dd Nap két szamjeggyel abrazolva ("01"..."31").

hh Ora két szamjeggyel abrazolva ("00"..."23").

mm Perc két szamjeggyel abrazolva ("00"..."59").

ss Masodperc két szamjeggyel abrazolva ("00"..."59").

Példa: S901091030112000, amely fijlt a teszt szolgaltatdé 2009.10.30.-an, 11.20:00 idépontban
generalt.
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5.1.2 Afajl felépitése

Az elsé adatbetoltés batch jellegl feldolgozasa az alabbi rekordkép alapjan dsszeallitott txt fajlbdl
torténik:

NMHH altal kiadott 3, karakteres
azonosito

El6fizetd hivoszama 16 jegyl

A varos lesz benne,

amennyiben ismert 100, karakteres
(teleptilés + telepllés rész

ha van)

A kozterulet neve 60, karakteres

amennyiben ismert

A kozterulet tipusa at, utca, 50, karakteres
tér, stb. amennyiben ismert

Hazszam 20, karakteres
amennyiben ismert
Emelet, ajtd 30, karakteres

amennyiben ismert (+
,Nazszam kiegészités”)

Iranyitdszam 4 hosszu, numerikus

Szabad szdveg a cimre Segédfunkciot tolt be, ide tetszés
vonatkozoan. szerinti kiegészitd informacio
(opcionalis) irhaté. Max. mérete 256 karakter.

Segitségével lehetéség van a cim
pontositasara.

Az elsb adatfeltoltés soran a beérkez6 adatok ellenérzése a késdbbi frissitések logikajaval azonos
maodon torténik.

Ha az adatbazisban ugyanazon szolgaltatonal a hivoszam mar szerepel, akkor a cim adatok
felllirasra kerilnek az ujonnan érkez® rekorddal.

5.2 A KSA adatbazisba bekertiilt rekordok frissitése, médositdsa, térlése
valos idejii médon

Az adatbazisba bekerllt rekordok frissitése a ,Push” mddszernél definialt wsdl szerint
meghatarozott formatumban torténik. Tekintettel arra, hogy a frissitések logikaja szerint a
szolgaltatok el6fizetéi allomanyanak valtozasa még frekventalt esetekben sem tekinthet6
tdomegesnek, igy az ESR rendszer keretében biztositva lesz egy SendKSArekord WebService,
amelynek két metodusa lesz. Az egyik metddus az InsertModify mig a masik a DeleteRekord.
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A szolgaltaté ezen metddusok meghivasaval hajthat végre médositasokat a KSA adatbazison. A
WebService InsertModify metdédusa a megkapott xml struktira szerinti rekordot elhelyezi az
adatbazisban figgetlenll attdl, hogy a rekord mar Iétezett-e vagy sem. A valaszizenetben, amely
a SendEtsiMessageResponse-nak megfeleld formatumu az ESR rendszer nyugtazza a sikeres
modositast. Amennyiben ugyanezen MSID szerepel a KSA adatbazisban mas szolgaltaté SK
kédja alatt, ugy ezt a valasziizenetben a rendszer feltlinteti, megadva az érintett masik szolgaltaté
kodjat.

Két szolgaltatonal csak abban az esetben lehet ugyanarra az MSID-re bejegyzés, amennyiben az
adott MSID az adott napon hordozasra kerll. A hordozas kimenetelének figgvényében a nem
aktualis szolgaltato koteles, legalabb a kdvetkezd napi frissitéskor az MSID-t a KSA-bdl térélni.

Egy rekord torlését a szolgaltatd ugy hajtja végre, hogy meghivija a WebService DeleteRekord
metddusat és az xml strukturaban atadja a sajat sk kédjat valamint az MSID-t. Az ESR rendszer a
valaszlizenetben, amely a SendEtsiMessageResponse-nak megfeleld formatuma az ESR
rendszer nyugtazza a sikeres torlést vagy hiba esetén hibaszdveget helyez el a rekordban.

5.3 A KSA adatbazisba bekertiilt rekordok frissitése, médositdsa, torlése
batch moédon

Batch jellegi KSA adatbazis karbantartast csak olyan szolgaltatok hasznalhatnak, akik a KSA
adatbazis regisztraciojukkor azt elére jelezték. A batchben FTP-vel bekildott KSA adatbazis
rekordmédositd allomanyok feldolgozasa a regisztracidkor meghatarozott idédinamika szerint
valosul meg az ESR rendszer oldalan erre beallitott batch jobok segitségével.

A rekordok beszurasa ill. médositasa az &sfeltoltés logikaja szerint torténik. A szolgaltatd koteles
az erre a feladatra nyitott FTP- vonalon bekildeni a médositd allomanyt, amelynek feldolgozasat
az el6z6 fejezetben leirtak szerint az ESR rendszer elvégzi, s a valaszrekordokat tartalmazo file-t
az erre az esetre nyitott kdnyvtarban helyezi el. Az ESR rendszer ezzel egy idében a kapott file-t
atmozgatja a ,Feldolgozott” allomanyok kdnyvtaraba. Az eredeti kdnyvtarban a fajl térélve lesz.

A rekordok torlésére batch mdédban ugy van lehetéség, hogy az erre a célra nyitott ,Térlend6k”
konyvtarba kell az allomanyt FTP-n elhelyezni, ahonnan az eléz paragrafusban leirt logika szerint
kerul feldolgozasra az allomany.
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6. Figgelék 1

Hordozé kozeg:

- Internet vagy bérelt vonal. Hal6zati kapcsolat:
- VPN, titkositott, authentikalt kapcsolattal, fix IP cimekkel. A titkositas IPSEC.

A halézati kapcsolat meghatarozasa

- A miszaki lehetdségek fliggvényében a titkositas pontos tipusardl a szolgaltatok és a hatésag
kozotti megegyezés dont.

- A csatornat a VPN titkositja.

Protokoll:

- TCPI/IP tipusu, mely folott HTTP-n keresztuli webszolgaltatas biztositja az adatcserét.

Kontaktok a miiszaki megvalésitashoz:

Szervezet

Halézati kapcsolattarté

e-mail

Telefon

GTS Hungary Kift.

Zsilak Gyorgy (projekt vezetd)

gyorgy.zsilak@gtsce.com

+36 1 8144124

Invitel Hunya Laszl6 hunyal@invitel.co.hu +36 20 923 2161
Magyar Telekom Selmeczi Gabor selmeczi.gabor@telekom.hu +36 30 930 4639
Telenor Fodor Attila afodor@telenor.hu
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7. Fuggelék 2

Kapcsoldadoé szabvany linkek

Fogalom

Elérhet6ség

ETSI, European
Telecommunications
Standards Institute

http://www.etsi.org

TISPAN, Telecommunications
and Internet converged
Services and Protocols for
Advanced Networking

http://www.etsi.org/tispan

ETSITS 102 164 V1.3.1,
Emergency Location
Protocols

http://webapp.etsi.org/WorkProgram/Report Workltem.asp?WKI 1

D=19846&curltemNr=82&totalNrltems=353&optDisplay=100&title
Type=all&qSORT=TB&qETSI ALL=&SearchPage=TRUE&qTB_I
D=625%3BTISPAN&qINCLUDE SUB TB=True&qINCLUDE M
OVED_ON=&qSTART CURRENT STATUS CODE=12%3BMI

6&gEND CURRENT STATUS CODE=12%3BM16&qSTOP FL

G=N&qKEYWORD BOOLEAN=OR&qTITLE=TISPAN+AND+N
OT+OSA&gSTOPPING OUTDATED=&butExpertSearch=Search

&includeNonActiveTB=FALSE&includeSubProjectCode=FALSE&
qREPORT TYPE=SUMMARY

ETSITS 102 164 V1.2.2,
Emergency Location
Protocols

https://datatracker.ietf.org/documents/ LIAISON/file44.pdf

EPSG, European Petroleum
Survey Group

http://www.epsg.org

OGC, Open Geospatial
Consortium

http://www.opengeospatial.org/

GML, Geography Markup
Language

http://schemas.opengis.net/gml/3.1.1/base/
,http://portal.opengeospatial.org/files/?artifact_id=4700

OMA MLP, Open Mobile
Alliance

http://www.openmobilealliance.org/release program/index.html
</entry></row>
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