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Bevezetés

2012-ben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szamos szakmai kihivassal,
megmérettetéssel nézett szembe. 2013 még tobb Gjdonsagot, még tdébb feladatot és
még nagyobb valtozasokat igér.

Jogalkotas, hatésagi eljarasok lefolytatasa, stratégiak megalkotasa, a szabalyozasi
eszkoOzbk fejlesztése, a nemzetkdzi kapcsolatok erGsitése, a radios frekvenciakkal
kapcsolatos palyaztatasok és egyéb feladatok ellatasa, a misorfigyelés és elemzés
mind-mind az elbttiink allo év tennivaloi kbzé tartoznak.

Legtobb eréforrasunkat idén is a digitalis atallas kértli feladatainkra forditjuk. 2013 az
atallas eve. Jobb képminéseég, tébb csatorna, élvezhetbbb televizidozas, ezek az
elbnybk mindenkit megilletnek. Hatosagunk azon dolgozik, hogy ez valoban minden
magyar allampolgar szamara elérheté legyen.

A 2013-as év a mobilszolgaltatas céljara alkalmas frekvenciasavok értékesitésével
0sszefliggl feladatok éve is. Az NMHH egyik legfontosabb célja a hirkbzlési piacon,
hogy élénkitse a szolgaltatok kozotti versenyt, nodvekedjen a mobilinternet
lefedettség, és a mobilinternethez  kapcsoldodé  szolgaltatasok  eurdpai
O0sszehasonlitasban is versenyképes arszintet érjenek el. Meggydzddésiink ugyanis,
hogy a 21. szazadi versenyképesség a digitalis gazdaséag fejlettségén mulik.

A hazai digitdlis gazdasag fejlédése azonban nem képzelheté el a felhasznaloi
tudatossag novelése nélkul. Az Uj médiakultira kozegében nem mindenki mozog
egyforman otthonosan, azonban hatésagunk kiemelten fontos kuldetésének tekinti,
hogy az eligazodas lehetéségét minden ember szamara megteremtse. Ezért nyitjuk
meg partnereinkkel Magyarorszag elsé médiaértés-oktatd kozpontjat idén. Azt
szeretnénk ugyanis, hogy minden allampolgar a maga igényeinek megfeleléen, a
sajat hasznara tudja forditani az online eszk6zbkre épllé kereskedelemi, pénzugyi,
oktatasi, kulturalis, egészségugyi és szorakoztatoipari szolgaltatasokat.

Céljainkat azonban csak akkor érjik el, ha mindig szem el6tt tartjuk azt a harom
kulcsértéket, melyek hatosagunk munkdjat fennallasa 6ta meghatarozzak.

Az esélyegyenléség, a partnerség €és a versenyképesség harmas egysége
meghatérozza dontéseinket, cselekvéseinket. Ezek az értékek jelen vannak, amikor
a piaci versenyképesség megteremtéseén, az informaciés és kulturalis javakhoz val6
hozzaférés egyenld esélyének elésegitésén, vagy a veliink egydittmiikb6dbkkel vald
partneri viszony kiszélesitésén munkéalkodunk. Am jelen kell hogy legyenek — stabil
pillereket biztositva — legnagyobb projektjeink és minden apro részfeladatunk
szerkezetében is.

A kitlizott célokat akkor érjiik el, akkor lesziink eredményesek, ha a gondos szakmai
munkat ezek az értékek hatjak at 2013-ban is.

Aranyosné dr. Borcs Janka
az NMHH féigazgatdja



A média- és hirkdzlési piac 2012. évi attekintése

A hazai média- és hirkozlési piacon a 2012-es év torténéseit és folyamatait egyfeldl a
gazdasagi valsag elhtizodd utdhatasai, masfelél az tartalomfogyasztasi szokasok valtozasa
formaltak. A beruhazasok mértékében 2008-ban kezdddott visszaesést tovabbra sem
kovette fellendllési periddus. A vezetékes szektorban 2011-ben meghirdetett, illetve mar
megkezdett FTTx és GPON halézatfejlesztések  lelassultak.  Masfelél a
tartalomfogyasztashan tovabb folytatodott a digitalizacié terjedése, valamint a mobil
eszkozok és hozzéaférések térhdditasa.

Magyarorszagi hirkozlési szolgaltatasokbdl szarmazo éves arbevétel alakulasa;
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(b): lebeszélhetd havidijakkal egyiitt, eszkdz értékesitésébdl szarmazd bevétel nélkil

(c): csak e-mail szolgéltatast biztositd hozziférések és "walled garden" nélkil

(e): minden hangszolgaltatdssal kapcsolatos bevétel, "managed VolP"-szolgaltatdssal egyutt

(f): vezetékes szélessavu szolgaltatdsbdl szérmazé minden bevétel

(g): egyéb vezetékes tavkozlési szolgaltatasbdl szarmazd bevétel (pl. internetkapcsolattdl fuggetlen adatatvitel)
(h): foldfelszini, miholdas, IPTV éskabel TV misorterjesztési szolgdltatasbol szarmazd bevétel

(j))A 2011.és2012 decemberi vezetékes gyorsjelentés alapjan a piac egészére tortént becslés.

* SzakértSi becslésa 2010-2011 tényadatok és piackutatasok alapjan

A vezetékes szektor bevételei kovetik a naturdlidk valtozasat, azaz a fix szélessavu
jovedelmek tetéznek, a hangszolgaltatasokbdl szarmazé bevételek pedig — a kabeltelevizios
szolgaltatok (KTV) altal nydjtott olcs6bb  hangszolgéltatas (VOKTV) térnyerése
eredményeként — tovabb csokkennek.

A mobil hangalapu bevételek, részben a nagykereskedelmi dijak év eleji csokkenése miatt

mintegy 10 Mrd Ft-tal csdkkentek az el6z6 évhez képes, amit alatamaszt a legnagyobb piaci
szerepld harmadik negyedév végi beszamoldja, amely éves alapon 6,3%-0s® csokkenést

! NMHH adatok és szakértéi becslés
2 Magyar Telekom 2012. 3. negyedévi beszamolédja



mutatott. A nem hangalapld — egyéb — mobil bevételek névekedése a mobil internet
térnyerésének tudhaté be, mig az SMS, MMS bevételek mérséklédnek®.

Az elbfizetéses TV piaca stabil, ugyanakkor belsé atrendezédés jellemzi. A vezetékes hang-
€s internet szolgaltatdsok csomagolasanal az eléfizetéses TV szolgéltatas szerepe
kiemelked6: a hazai haztartdsok majdnem felében (46%) csomagolt tévészolgéltatist
vesznek igénybe®. Ezért a hagyomanyos vezetékes szolgéltatok, igy az Invitel és a Magyar
Telekom is, hangsulyt fektetett erre a szolgaltatasara. Az Invitel részben IPTV szolgaltatasa
tartalmanak erésitésével (pl. Digisport a kinalatban), részben kdabelszolgaltatéi piaci
konszolidaciéval (Fibernet felvasarlasat kévetd integralasa és portfolié 6sszehangolasa)
torekszik megerdésiteni helyzetét, a Magyar Telekom pedig teljesen 6sszehangolta kilénb6z6
platformokon kinalt eléfizetéses TV szolgéltatasi csomagjainak tartalmat és arait, és
miholdas szolgaltatasa révén ezt orszagosan képes biztositani. Emellett az Antenna
Hungaria Mindig TV extra kinalata is bévllt, és versenyképes arfekvésli csomagot kinal.
Mindez a folyamat az arak — legalabb relativ - cstékkenésével jarhat hosszabb tavon, de mar
révid tavon is olcsdbb csomagok megjelenését hozta, amit a UPC Direct kinalatanak
kedvezdbb ard csomaggal valé bévitése is mutat.

Osszességében a hirkozlési szolgaltatasokbdl szarmazé arbevételek visszafogott
csokkenése azt mutatja, hogy a mobil internetbdl szarmazé arbevétel ndvekedés nem képes
telies mértékben ellensulyozni a csokkené — els6sorban vezetékes hangforgalmi —
szolgaltatasi arbevételek, valamint a szintén csokkend nagykereskedelmi arbevételek okozta
kiesést. A jovedelmezbség természetesen nem esik ilyen mértékben, kdszénhetbéen a
szolgaltatok koéltségracionalizdlasanak, valamint nem hirkdzlési szolgaltatdsaik — elsésorban
mobil berendezés- és készilékértékesitésbdél, valamint energiaszolgaltatasbol szarmazé -
ndvekvé bevételeknek.

Az alabbiakban tekintjik at részleteiben az elmult év eseményeit valamint kiemelt piaci
folyamatait és statisztikait, melyek figyelembevételével terveztik meg a f6 cselekvési
irAnyokat, és készitettik el a 2013. évi munkatervet.

Ujabb képernydk a hazai tartalomfogyasztasban
Az elmult évben, a legtobb eurdpai orszdghoz hasonléan a hagyomanyos linearis

audiovizudlis médiaszolgaltatasok hazankban is képesek voltak megbrizni dominans
pozicidjukat a teljes lakossagi médiafogyasztas tekintetében. Erezhetd névekedés figyelhet
meg ugyanakkor az IP alapu végfelhasznaldi eszkdzokoén torténd tartalomfogyasztasban.
Mindezt a tartalom mind szélesebb koérl digitalizaciéja, valamint az ujfajta végfelhasznaloi
eszk6zok folytatdédo térnyerése teszi lehetdévé, amely egyutt képes atformalni a felhasznalok
szokésait. A mobil eszk6zok értékesitése tulszarnyalta a hagyomanyos PC értékesitések
volumenét, az okostelefonok mellett egyre nagyobb népszerliségnek o&rvendenek a
tablagépek, és megjelentek a phabletek® és mas okos eszkdzok, pl. a kapcsolt jatékkonzolok
is. Vilagszinten a mobil eszkézok hasznalatanak aranya, a Netmarketshare® adatai alapjan,
2013. januérra az internetes szorfozésben megkdzelitette a 12%-t. Magyarorszagon az 5,4
millié 14 éves és id8sebb internetezd 86 szazaléka netezik hordozhat6é eszk6zén (laptopon
59%-uk, telefonon 71%-uk, tableten 9%-uk)’.

* KSH Tavkozlés, internet, 2012. Ill. negyedév

* Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata a lakossagi felhaszndldk korében, 2012. Piackutatds az NMHH szamara

> Tablagép és okostelefon kombinacidja

6 http://www.netmarketshare.com/2012/11/01/Mobile-Browsing-Share-Exceeds-10-percent-for-the-First-Time
7 Lakossagi internethasznalat, 2012. Piackutatas az NMHH szamara
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A fogyasztok ndvekvd hanyada veszi igénybe a tartalomhoz valé hozzaférés () formait, az
internetes televiziézast, az online zenehallgatadsi és letdltési szolgéltatdsokat, a TV
sorozatokhoz, a sportmiisorokhoz, valamint az egész estés filmekhez valé online
hozzéaférés, akar fizetds, lehetéségeit is. Magyarorszagon is elterjedt a harom képernyés
tartalomfogyasztasi modell®, amely a tablagépek gyors térnyerése révén akar
négyképerny8snek is tekinthetd.

A tablagépek mindegyik tartalomtipusnal fontos felhaszndloi platformként jelennek meg, és
versenyhelyzetet teremtenek az egyes tartalomtipusok 6 fogyasztasi eszkdzeinek”®.

Tablagépek és okostelefonok szerepe a szabadidd eltdltésében, 2012%:

100% -

90%

80% Egyéb
- Tomegkozlekedésen

J0% -

Bevdsdrlds kdzben
60% -
B Meghbeszélésen, eldaddson

50%

M Fiirddszobaban

40% Varakozads kdzhen
30% - Bardtokkal/csaldddal
20% - Agyban
10% - BTV nézés kizben

0% -

Téblagép Okostelefon

Médiatartalom fogyasztasban a TV legfébb versenytarsa még mindig a hagyomanyos PC,
amihez képest a tabletek tartalom tekintetében nem tudnak igazabdl tébblet felhasznaloi
élményt biztositani, de mobilitasuknak, kis tomegiknek és kénnyld hasznalhatésaguknak
kdszbnhetéen fokozatosan teret nyernek a szabadidés tartalomfogyasztasban, a
szamitégépek mellett, illetve szamos tertleten konkurenciat jelentenek a laptopoknak is.

Az audiovizudlis tartalmak esetén és azon belll is a lineéris tartalmak fogyasztasdban a tévé
helyzete még tovabbra is meghatadrozé — itt szintén fontos szerepet jatszanak a fizikai
termékjellemz6k — de az internethasznalat tévénézést csokkent6 hatasa és a tablageép-
hasznalat jellemzd ideje (agyban illetve TV nézés kdzben) figyelmeztetd jel. A tablagép, mint
masodik vagy (az okostelefon mellett) harmadik képerny§ megosztja a szerkesztett miisorok
nézésere forditott figyelmet és id6t is — a televizios szolgéltatasok uzleti modellje pedig
mindig a nézettségen alapul, a rafordithaté idé pedig olyan sz(ikds eréforras, melyért — Ggy
tinik — a tabletek is bejelentkeztek.

A képerny6k szama befolyasolja a televizionézési szokasokat

A hazai médiafogyasztasi szokasok alland6 jellemzdje, hogy a legrégebben hasznalt
képernyd, a televizid dominal a felhasznaldk médiafogyasztasaban. A linearis audiovizualis
médiatartalom fogyasztasa hagyomanyosan kiemelkedik az eurdpai atlaghol, ami az elmait
évekhez hasonldan idén is elmondhatd, hiszen az egy fére jutdé napi atlagos tévénézési idd

8 TV, szamitogép, okostelefon
% forras: eNet felmérés, 2012.11.29
19 ¢orras: eNet felmérés, 2012.11.29
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tovabbra is magas, a tavalyi év vonatkozasaban is 4,8 6ra/nap koriil alakult''. Megvizsgélva
azonban a f6 szamok mogoétti részleteket, dsszefliggést talalunk a korcsoportok valamint a
képerny6k szama, illetve a televizié elétt toltott idd alakulasa kdzott.

Eqy fore jutd napi tévénézési idd (ATV2, perc/fé/nap):

[=
50+ EVESEK 373
372
18-49 EVESEK
4-17 EVESEK
TOTAL 4+
0 100 200 300 400

2012 m2011

Az id6sebb, 50+ korosztaly kétszer annyit Ul a televizié képernydje el6tt, mint a legfiatalabb
4-17 évesek csoportja, és mig az el6z6 csoportban ez az érték ismét nétt, addig az
utébbiban 3%-kal mértékben csokkent is. A képernydfajtak szama tovabb arnyalja a képet,
mivel a szamitdogéppel rendelkezék esetében a televizié nézésre forditott idd jelentbsen
alacsonyabb.

A televiziézasra forditott idé napi atlaga (hétfé6-vasarnap)®:

4-17 éves, szamitégép van

4-17 éves, szamitégép nincs

4-17 éves, teljes korosztaly

4+, szamitdégép van

4+, szamitdégép nincs

4+, teljes népesség

0:00 1:12 2:24 3:36 4:48 6:00 7:12
M 4+, teljes népesség W 4+, szamitégép nincs W4+, szamitégép van
W 4-17 éves, teljes korosztaly W 4-17 éves, szamitdgép nincs W4-17 éves, szamitdgép van

A teljes népességet és a fiatalok korcsoportjat vizsgalva egyértelmilen latszik, hogy a
szamitdégépet hasznalok naponta mintegy 2 6raval kevesebbet tdltenek a televizio
képernyodje elott. Az értékek elemzésébdl emellett az is lathatd, hogy a 4-17 éves

11 . . e , sz
Forras: 2012, Nielsen kdzonségmérés
12 s 7 s s e gz . . PR gz . 4, ..
Tévénézési id6 (Average Time Viewing —ATV (perc)): az egy f6re jutd nézett id6, azaz a teljes célcsoport tagjai
atlagosan hany percig nézték az eseményt. Ezzel a mutatdval mérjik elsGsorban a napi televizionézés
alakulasat.

13 . PP s o
Nielsen kozonségmérés, 2012



korosztalyi atlag igen koézel helyezkedik el a szamitégéppel rendelkezék részatlagahoz, tehat
a korosztaly donté hanyada hasznal szamitogépet otthonéaban.

A tévénézésre forditott id6 jelentés részét még mindig a két orszagos kereskedelmi csatorna
foglalja le, azonban ez az arany jelentésen, 5 szazalékot csékkent az elmult évben.

A csatorndk a nézettségi és ezen keresztll reklamrészesedésik cstkkenésére portféliojuk
bbvitésével reagaltak. A TV2 a Super TV2 csatornat, mig az RTL Klub az RTL2 csatornat
inditotta el annak érdekében, hogy a nézettséget legalabb csoporton belil tartsédk. Ezzel
parhuzamosan elinditottak a tukorblokkot, tehat az Osszehangolt csatornakon egyazon
idében egyazon reklamot adjak le, amellyel csékkenteni tudjak az elkapcsolasok hatasat.

Csatornatipusok kézénségaranyanak alakulasa a telies népesség (4+)korében, 2010-2012%:
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A radidhallgatasi szokasok helyzete valtozatlan

A radio jellemzéen linearis jellegli médiaszolgaltatas, de szamos radidszolgaltatd megjelent
internetes platformon. A felhasznalé oldalan természetesen itt is megjelentek kapcsolt™
(connected) végberendezések, amelyek beépitett halozati kapcsolatukon keresztil az
internes online radidk adasait is képesek lejatszani, azonban a radidhallgatas tovabbra is
linearisnak tekinthet6. Az online radidok on-demand jellegli szolgaltatasokat is kindlnak —
ezek egy része fizetds — mint pl. az utdélag meghallgathatd misorok, interjuk, illetve
egyedileg lekérhetd zeneszamok, de a végberendezések — éppen a radié vevékre jellemzd
egyszerliség és kis méret miatt, a lejatszasra fokuszalnak. Az on-demand szolgéltatdsok
igénybevételét az elmult években az asztali majd a hordozhaté szamitégépek, késébb az
okostelefonok és tabletek tették lehetévé — ez az eszkdzpark bdvilt az egyre elterjedtebb
kapcsolt/okos TV (connected/smart TV) készilékkel.

* AGB Nielsen kozonségmérések
BA kapcsolt kifejezést hasznaljuk az Internetre kapcsolhatd eszk6zékre — az angol connected magyar
megfeleldje



A radidhallgatasi szokasokat vizsgalva'® azt lathatjuk, hogy 2010-hez és 2011-hez
viszonyitva nem csokkent a radidhallgatas mértéke, a hallgatottsag a reggel 6 és 10 Ora
kozotti idésavban a legnagyobb, ahol az atlagos napi elérés majdnem elérte a 30 szazalékot,
hasonléan az elmult évekhez.

Radi6 atlagos napi elérése a lakossag (15+) korében:
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Forras: Ipsos-GFK ‘Radids Kézdnségmérés’, 2012 .november, ReachN

Mintaelemszam: 2000 &, hibahatar max +/-2,2%

A harom leghallgatottabb radi6 a teljes 15 év feletti népesség korében a Class FM, az MR1
Kossuth és az MR2 Petéfi. A harom kdzszolgalati radié egyutt kdzel 2,4 millié hallgatét ér el
naponta. A korcsoportok - a televizézasi szokasokhoz hasonléan - itt is éles valasztévonalat
jelentenek, mivel az 50+ korosztaly egyértelmlen a kozéleti MR1 Kossuthot preferalja, és 6k
adjak a hallgatottsag 71%-t, mig az ennél fiatalabbak a szorakoztatdé és zenei csatornakat
részesitik elényben. A Neo FM megsziinését kdvetdéen elsésorban a Class Fm és az MR2
Petdfi tudta hallgatésagat érdemben ndvelni, esetlikben a hallgatottsag ndvekedése egyetlen
hénap alatt kb. 15 szazalékot ért el.

A médiaplatformok népszeriiségének fokmérédje a reklam

A reklamkoltések terlletén is a médiafogyasztasi platformok kozétti arany-eltolédas
figyelhet6 meg, amelyben a televizids piac, csOkkenése ellenére is meg6rzi dominans
szerepét, mikdzben az online fellletek szerepe elétérbe kerll a sajté és a kozterllet karara.

Radidpiac; 4%
Net-net reklamkoltések megoszldsa a
médiapiaci szegmensekben®’; Kozteruleti piac;
10%

'8 Forras: GFK radios K6zonségmérés, 2012. november
Y MEC Analytics and Insight elGrejelzései alapjan, 2011
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Az ardnyokat abrdzolé abra jol mutatja a médiapiaci szegmensek egymashoz viszonyitott
helyzetét a reklamkoltések tekintetében. Lathato, hogy a televizios piac dominal, mig a
sajtopiac a net-net koltések mintegy negyedét tudhatja magaénak. Ez a helyzet azonban, az
egyes szegmensekbe aramld reklamkoltések eltéré alakulasa miatt, valtozni fog az
elkdvetkezd években. Még 2011-ben az MRSZ mdédszertanaval készilt felmérés alapjan 151
Mrd Ft méretlire becsiiltik™® a hazai reklampiacot. A 2012. félévi Whitereport adataibdl
tudjuk, hogy a reldmpiaci torta cstkkenése varhatd erre az évre, ugyanakkor részleteiben
vizsgalva a piacot, az egyes szegmensek eltéré eredményt produkaltak.

Legsikeresebben az on-line hirdetési piac zarta a 2012. évet. Noha az oktébertdl
decemberig tarté idészakban a konjunktura mutaték a recesszié mélyilését jelzik, az IAB
NORI felmérésben szerepld tarsasagok online és mobil bevétele az egy évvel korabbit 10,1
sz&zalékkal'® haladta meg. A teljes hirdetési piacon beliil az online hirdetési piac részaranya
4 év alatt 10 %-rél elérte a 16%-ot, amibdl szerepének fokozatos megszilardulasara
kévetkeztethetiink®® Magyarorszagon is.

A magyar hirdetési piacot a vildg hirdetési piacaba helyezve lathatdk eltérések az egyes
szegmensek szerepét illetéen. A globalis reklampiac 2012-ben elérte” az 500 Mrd dollart, és
2013-ban is névekedésre (3,9%°%) szamithat. Globalisan az online hirdetési platform szerepe
lassan beéri a sajtéét, de ez Magyarorszagon egyelére a harmadik szamu platform, és még
évekig nem is varhatd helycseréje a sajtoval, annak ellenére, hogy a sajt6 a hazai
felmérések alapjan veszit a hirdetékre gyakorolt vonzerejébél. Ehhez képest a kozterlleti
(kb. 15,2-15,8 Mrd Ft) és mozi (1 Mrd Ft) reklamok szerepe stabil, hasonléan a radidpiac
reklampiaci stlyahoz, amely szintén megdrizni latszik 7,4-7,5 Mrd Ft-os részesedését®.

A részesedések valtozasa, a csokkend reklamkoltéseken bellli eltolédasok azt jelzik, hogy
az on-line tartalomfogyaszték jelentésége egyre nagyobb, a hirdetdk jelentds része tisztaban
van az online hirdetések fontossagéaval. A felmérések szerint a hazai online hirdetésekben a
hagyomanyos banner tipusi megjelenés dominal, 90% feletti népszerliséggel. A televizd
mellett a tovabbi képerny8k szerepe egyértelmiien ndvekedésre van itélve a reklampiacon
is.

Sajtoban még a nyomtatott dominal

A sajtdé évszdzadokon at nyomtatott tartalomszolgaltatds volt. Az internet térnyerése ezt a
szolgaltatast alakitotta at legel6szér, az online sajtd terjedése mutatja azt az életpalyat, amit
varhatéan a legtobb médiapiaci termék be fog jarni. Erdemes réapillantani a Newsweek
életitjara: A magazin kozel 80 év alatt az Egyesilt Allamok méasodik legnagyobb
hirmagazinjava nétt. Az online forradalom négy évnyi kiizdelem utan teljesen elsdpdrte, és a
2012 év végi utolsd nyomtatott kiadast kovetben idén januar 4-én megjelent az elsé,
kizarblag digitalis lapszam.

'8 A becslés nem Bsszehasonlithaté a megel6z6 évek adataival, mivel az MRSZ 2011-ben mddszertant valtott,
tobbek kozott figyelembe vette a hazai hirdet6kt6l a Google és Facebook cégeknek fizetett rekldamkiadasokat is.
Tobbek kdzott ugyanezen okok miatt nem 6sszehasonlithato a becslés a Whitereportban megjelend piaci
becslésekkel sem.

¥ Az IAB Hungary Médiaszekcid tagjainak 6nkéntes adatbevallasabdl a PwC Magyarorszag Kft.
kdzrem(ikbdésével dsszedllitott IAB Adex NORI index negyedéves 6sszehasonlitasban, év/év alapon nyujt
tdjékoztatast a magyar online és mobil rekldmpiacrol érintett részérdl

2% Forras: Mrs. White: MEC Analytics and Insight

2L WPP’s GroupM

2 \WPP’s GroupM, Zenith Optimedia, (http://adage.com/article/global-news/10-things-global-market/238683/)
2 Whitereport, 2012. elsé félév alapjan becslés
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A magyar nyelv(i sajtd torténete 1780-ra nyudlik vissza, ekkor indult meg Rath Matyas
szerkesztésében Pozsonyban a Magyar Hirmondd cimi hetilap. Az azoéta eltelt b6 230
évben a sajtdpiac a hazai média egyik legfragmentaltabb teriletévé valt: a nyomtatott
sajtétermékek szama 2012-ben is nétt. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag 2012-t6l
vezeti teljeskorlien a sajtonyilvantartast, és nyilvantartdsdban 2012 6szén 2735 nyomtatott
sajtotermék és 2401 internetes sajtdétermék szerepelt, ez utdbbi kb. 400-zal haladta meg a
megel6z6 évit.

A nyomtatott Ujsag Magyarorszagon még mindig népszeriinek mondhatd, a lakossag kozel
haromnegyede havi szinten olvas valamilyen nyomtatott Ujsagot. A lakossag 41 szazaléka
napilapot, 29 szazaléka hetilapot forgat.

Ujségolvasési szokasok, 2012. november?*;

egyéb lapot
havilapot
ingyeneslapot
hetilapot
napilapot
olvasott Ujsagot

72%

nemolvasott Gjsagot

A mobil internet tovabb er6sodott a vezetékeshez képest

A 2012 év végére a mobil Internet-eléfizetések szama megkdzelitette a 3,2 millié darabot,
azonban ennek csak haromnegyede bonyolit tényleges forgalmat. 2012. év augusztuséara
azonban még a ténylegesen adatatvitelre hasznalt hozzaférések szama is meghaladta a fix
helyi szélessavu hozzaférések szamat, és év végeéig toretlenil novekedett tovabb. A
szolgéltatast ténylegesen hasznaldk szdma az év végére elérte a 2 400 ezer eléfizetot
Magyarorszagon.

Mindez azonban nem jelenti, hogy a mobil internet atvenné a vezetékes szerepét. Eppen
ellenkezdleg, a vezetékes internet (és annak megosztasa Wifi-n keresztil mobil eszkozre) a
mobil eszkdzdk hasznalatdban is jelentés szerepet jatszik, elsésorban a nagy méreti
tartalmak, filmek zenék, jatékok letbltése sordn. A vezetékes internet — kilonésen az FTTx

sz

adatforgalommal biztositja szerepét, emellett koltséghatékony és megoszthato.

A vezetékes interneteléfizetések alakulasat értékelve is érdemi  valtozast
dokumentélhattunk 2012-ben az el6z6 évhez képest. 2011-ben a PSTN hél6zaton nyujtott
XDSL lassu cstkkenése megallt a 800 ezres el6fizetdi szinten, a két legjelentésebb
vezetékes szélessavu platform masik tagja, a kébeltelevizids platform analog és digitalis
el6fizetdi tabora az utolsd negyedévre egyittesen megelézte az xDSL platformot. Ehhez
képest 2012-ben az xDSL szerepe ismét csokenni kezdett, és egyetlen év alatt 4%-ot
csOkkent az eldfizetések szama. 2012. év végére a kabelmodemes szélessavu
szolgaltatasra csaknem 120 ezerrel tobben fizettek elé, mint xDSL-re, az 6sszes aktiv
szélessavu elbfizetést tekintve pedig a kdzel 4,54 millio eléfizetésbél nem egész 0,8 milliot
ad a hagyomanyos réz érparas technologia.

** NRC, Médiapiac
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Internet eldfizetések szama technoldqgidk szerint? (ezer db):

Internet el6fizetések szama technoldgia szerint (ezer db)
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M Forgalmat bonyolitott eléfizetés MxDSL-vonalak szama [ Kdbelmodem eléfizetések szdma FTTx internet-el&fizetések szdma

Magyarorszagon a szélessavu halozatok fejlédésében kiemelked6 szerepet jatszanak a
kabeltévés haldzatok, amelyek az egyre fejlettebb halézatmenedzsmentnek kdszénhetéen
képesek kielégiteni a magas savszélességi igényeket is. A hagyomanyosan Gjgeneraciosnak
tekintett FTTx hél6zatok ennek ellenére az EU orszdgokhoz képest magas aranyt érnek el
hazankban, amit az OECD 0sszehasonlitasa is alatamaszt.

FTTx hozzaférések aranya az 9sszes szélessavi vezetékes hozzaférés aranyaban®:

Japan
Korea
Svédo.
Szlovakia
Norvégia
Izland
Dénia
Cseho.
MAGYARORSZAG
Portugalia
USA
Toroko.
Hollandia
Svajc
Lengyelo.
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Luxembourg
Kanada
Franciao.
Ausztralia
Ausztria
Németo.
frorszag
Uj Zéland
Gorogo.
Belgium

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

> NMHH gyorsjelentések
% OECD Broadband statistics [oecd.org/sti/ict/broadband], 2012. junius

12



A mobilszolgaltatok haldézatain bonyolitott dsszesitett adatforgalom 2011-ben egyetlen év
alatt harmadaval, tudott néni. A 2012-es évben folytatddott a kiemelkedd Utem( névekedés,
€s az év eleji allapothoz képest 40%-kal boviilt a mobil halézaton zajlé internetforgalom.

Osszes hazai mobilinternet adatforgalom (ezer GB)#:
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Az okostelefonok, valamint a hordozhat6 3G modemek mellé a tablagépek népszeriisége is
kezd felzarkézni, amely felhasznaloi jellemzdi alapjan szintén mobil eszkéz, igy terjedése
hosszl tAvon a mobil adatforgalomban fogja hatasat éreztetni. 2012-ben itthon tébb mint 65
ezer tablagép talalt gazdara a teljes hazai alloméany pedig atlépte a 150 ezer darabot. Sokan
helyhez kotve hasznaljdk, Wifi hal6zaton keresztll, aminek a mobil adatforgalmi korlatok

e

modem beépitve.

Az okostelefonok penetracioja a 14 éves és idésebb népesség koérében 2010 és 2012 kdzott
nagyon jelentésen: 5-r6l 23 szazalékra nétt. 2012-ben a karacsonyi vasarlasok elétt mar 2
millid 14 éves és id6sebb embernek volt okostelefonja, és a vasarlasi tervek alapjan ez
2013-ban is jelentésen gyarapodni fog (még kozel félmillion szeretnének okostelefont
venni)%,

A ndvekvé piaci igények minél goérdulékenyebb kiszolgalasa érdekében a szolgaltatok 2011-
ben is folyamatosan fejlesztették héaldzataik lefedettségét, valamint igyekeztek ndvelni a
halézataikon igénybe vehetd maximalis atviteli sebességek értékeit.

A legnagyobb hazai mobilszolgaltatd 2012 elején hivatalosan elinditotta LTE alapu
mobilinternet szolgaltatasat, amely jelenleg kultéren Budapest lakossaganak 98%-a, beltéren
73%-a szamara elérhet6?. A 3G haldzatok elérhetéségét vizsgalva lathatjuk, hogy a piac két
legnagyobb, az adatforgalom kdzel 85%-t biztositd, szolgaltatdjanak lefedettségi értékei 60%
kortli szinten allnak.

27 . ,
NMHH gyorsjelentések
% Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012. Piackutatas az NMHH szdmara

29Forra’s: http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2012/sajtokozlemeny_20120824.xml
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Digitalizacié a miisorterjesztés teriletén

2012. évben a televizio eléfizetéssel rendelkezé haztartdsok csaknem kétharmada digitélis
miisorterjesztési szolgaltatast vett igénybe. A televizio-el6fizetések szama 2012.
decemberben, az elmult év hasonl6 id6szakahoz képest minimalis mértékben emelkedett (66
ezerrel), igy egész évben alacsony volt az emelkedés, és elsésorban belsd atrendezédés
tapasztalhat6. A teljes piacra vetitve az eléfizetések szama meghaladja a 3 milliét®.

A digitalis eléfizetések nbvekedése mogott elsésorban a digitalis KTV és IPTV csaknem 5%-
os térnyerése all, mig a digitalis miholdas és foldfelszini vételi mod 6sszes eléfizetdinek
szama alig 0,5%-kal tudott névekedni, mikdzben az analdg kabel vételi méd eléfizetésszama
folyamatosan csdkkent az el6fizeti migracioval. Az Antenna Hungaria el6fizetéses DVB-T
szolgéltatasanak 82 780 eléfizetsje van®', vagyis az eléfizetéses haztartasok kb. 2,5 %-at
latja el.

Televizio eléfizetések szama (12 szolgaltaté adatai alapjan, ezer db)*%:
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Az adatok lefedika
B Analdg televizid el6fizetések szama 6sszesen, ezer db msorterjesztési piac 88%-at

Ugy tiinik, a 2012-2013-as idészak a HD-televiziézas kinalataban tovabbi béviilést hozhat.
Az Antenna Hungaria DVB-T technoldgiaval, free-to-air jelleggel 7 csatornat tesz elérhetéve,
amibdl a 3 kdzszolgélati csatorna kiemelkedik HD adaséval. A 2012-es évben két nagy
sporteseményt is ingyen lehetett HD mindségben kdvetni a kdzszolgalati csatornakon. A
tartalom boévilését jelentd Uj csatornak mellett a nagy kereskedelmi tévék is kinalnak HD
felbontasu tartalomszolgéltatast. A legnagyobb hazai kabelszolgaltatdé 2013. februar 21-tél
kezdi meg az RTL Klub HD adasanak tovabbitasat, ezzel mar 21 HD-csatornat kinalnak az
eléfizetének.

A Kkeresleti oldalon az attérés valdszinlleg még varat magara néhany évet, de a HD
szolgaltatasok iranti igény mar most sem elhanyagolhat6: a haztartasok 1%-a fizet eld
kifejezetten HD csomagra, és 19%-a fog HD csatornakat™®.

*° NMHH TV gyorsjelentés, 2012. december

' NMHH TV gyorsjelentés, 2012. december

2 NMHH TV gyorsjelentések

% BellResearch Magyar Infokommunikacids Jelentés, 2012
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Tovabbi 1% tervez eléfizetni valamikor a jovében HD csatorndkat tartalmazé csomagot. A
valaszadok kb 70%-a egyelére nem tervez HD szolgaltatasra valo el6fizetést, azonban ha a
HD szolgaltatasokhoz hozzaférék aranya meghaladja a 30-35 szazalékos lélektani hatart, az
érdekl6d6k aranyanak ndvekedése felgyorsulhat.

A csak analog foldfelszini misorszorast igénybevevék szama megkozelitbleg 420 ezer
haztartds (a haztartasok kb. 10%-a)3*, 6k csak a kdzszolgalati M1 és a két legnagyobb
kereskedelmi televizids csatorna (RTL Klub, TV2) vételére képesek.

A teljes késziilékallomany®® (6,2 milli6 db) mintegy 22%-a [azaz 1,4 milli6 televizié] LCD,
plazma vagy 3D tévé. A HD ready vagy teljesen HD képes készillékkel az 6sszes haztartas
mintegy 19%-a rendelkezik, mig a kapott valaszok alapjan a lapostévék 41%-a rendelkezik
az internethez torténd kdzvetlen kapcsolddas lehetéségével. Az okos TV funkcidkkal, mint pl.
fényképek, zene vagy videé lejatszasa a lapostévék kozel fele [42%-44%)] rendelkezik.

Tovabbra is varhaté az Uj televizibkészllékek értékesitésének felfutasa, mivel a hazai
haztartdsokban talalhaté televiziokészulékek atlagéletkora még mindig magas, a
készulékallomany 78%-a katodsugarcsoves televizid. A haztartasok donté hanyadaban
tovabbra is 4 évesnél idésebb az elsédleges késziilék.*® Az Gj készillékek szinte kizardlag
digitélis, HD-képes, és DVB-T vételre alkalmas készilékek lesznek mar. A HD eszkdzok
elterjedése elbsegiti a kereslet ndvekedését a magas mindséget képviseld HD adasok irant.

2012. év veégén, kisérleti sugarzas keretében 7 radié programja hallgathatd foldfelszini
digitalis (DAB+) radidadas keretében: az MR1-Kossuth, MR2-Petéfi, MR3-Bartok, Magyar
Katolikus Radio, Klubradio, Lanchid Radi6é, és az Inforddi6. A DAB+ digitalis radios
szolgéltatas lakossagi lefedettsége tovabbra is korlatozott, harom budapesti telephellyel alig
30%. Emellett ugyan a DVB-T platformnak koszonhetéen 4 digitalis radidadas foghato
szabadon, az orszag 98%-n.

A hangszolgaltatasok piaca — uton az IP dominancia felé

A vezetékes és mobil hangpiacon megfordulni latszanak az eddigi tendenciak: a vezetékes
eléfizetések szamanak csdkkenése mar 2011 év kdzepén megallt, majd kis hullamzéssal
némileg felfelé korrigalt 2012 végére. A kombinalt csomagok ajanlatait a bennuk foglalt
fizetés TV szolgaltatasok egyre vonzobba teszik, de még igy is csak a lemorzsolddas
mérséklését lehetett elérni a segitségukkel.

A kébel TV héalézaton nyujtott hangszolgaltatéas eléfizetdinek szama a 2011. decemberi 479
ezres értékrél 2012. decemberre 600 ezerre tudott emelkedni, és ezzel ellensulyozni tudta a
PSTN hangszolgaltatas el6fizet6i szamaban érzékelt tovabbi csdkkenés hatasat.

* Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012., Piackutatds az NMHH szamara
% BellResearch Magyar Infokommunikacids Jelentés, 2012
*® Forras: AGB Nielsen Alapozé Felmérés 2011. 6sz
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Vezetékes és mobil eléfizetések szama (ezer db)3%:
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hangpiac 98%-at
M Forgalmat bonyolitott el&fizetés 6ssz, ezer db

A forgalmazasban részt vevé aktiv SIM kartyak szama 29 ezerrel esett vissza a mobil hang
piacan, és 2012-ben az el6fizetések szama dsszességében folytatta a kordbban megkezdett
csokkend tendencigjat, még ha a hanyatlas mértéke redukalédott is. A valtozasok kozott
még mindig kitlnik a havidijas el&fizetések ndvekvé aranya, és a feltdltékartyas el6fizetések
visszaszoruladsa. A lebeszélhet6 el6fizetéses csomagok olcsébbak feltéltékartyas tarsaiknal,

valamint a kapcsolédé adatforgalmat tartalmazé ajanlatok is kedvezébbek.

Vezetékes szolgaltatasok dsszetétele;
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Az Osszes vezetékes hangszolgaltatas el6fizetéi szama 28 ezerrel korrigalt felfelé 2011
decemberéhez képest, azonban a valtozas egészen minimalis. Ezen belil a VolP+VoKTV
csatorndk szama 194 ezerrel emelkedett, a PSTN-csatornaké viszont 176 ezerrel csokkent.

¥ NMHH vezetékes és mobil hang gyorsjelentések
% NMHH gyorsjelentés
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A mobil hangszolgaltatas nagykereskedelmi koltségeit vizsgalva lathatjuk, hogy a Hatdsag

altal felugyelt terlleten, a hivasvégzddtetési
folyamatosan csokkennek a végz&édetési dijak.

dijak arszabdlyozasa eredményeként

Magyarorszagi mobil nagykereskedelmi végzédtetési dijak valtozasa 2007-2013 kozott®:

Nagykereskedelmi végzddtetési dijak valtozasa
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A végzddtetési dijak mérseklése csokkenti a szolgaltatok bejovd hivasokbdl szarmazéd

bevételeit, ugyanakkor lehetéséget kinal nekik,
kiskereskedelmi ajanlatokat dolgozhassanak Ki.

Postai szolgaltatasok piaca

hogy az eléfizetd6k szamara kedvez8bb

Magyarorszagon a 2011 évi lzleti adatok 6sszegzése alapjan - a 32 ezer 6t foglalkoztaté -
teljes postai szolgéltatasi szektor 145,6 milliard forintot tett ki. A postai piacon az egyetemes
szolgaltatasi koérbél szarmazoé bevétel 92,5 milliard forint volt a 2011-es Uzleti évben. A nem
egyetemes postai piacon egyértelmlien az integralt postai szolgaltatasok mutatjak a
legnagyobb, 26 %-0s részesedést, mig a gyorsposta,- és a futarpiaci szegmens csak néhany

szazaléknyi.

A postai szolgaltatasok piaca Magyarorszagon*%
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* NMHH adatok
“ NMHH adatok
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Az 6sszes kommunikacios szolgaltatast figyelembe véve apostai szolgaltatasok jelentésége
hattérbe szorult az internet és a mobilszolgaltatdsok elterjedésével. A postai szolgaltatdsok
igénybevételének mértéke nem lett kisebb, aranyuk a tobbi kommunikaciés csatornahoz
képest mégis csokkent, amely kilondsen a hagyomanyos levélpostai kiildemények esetében
figyelhet6 meg. A Magyar Posta esetében a levélpostai forgalom 2005 utan szenvedett egy
jelentds visszaesést, azonban az utdbbi harom évben a csdkkenés mérseéklédott.

Magyar Posta levélpostai forgalma, szolgaltatdsainak arvaltozdsa és az éves inflacid,
valamint a levélforgalmi bevételeinek véaltozasa, 2004-2011%%;
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A 2012. év eredményeinek értékelése

A 2012. évben is szamos kiemelt jelentéségl feladat harult a Hatésagra, amely a média és
hirkdzlés legvaltozatosabb terileteit foglalta magaba a kiskoriak védelmétél a
frekvenciagazdalkodasig bezérdlag. Az aldbbiakban ezeket a feladatokat vesszik
részletesen is gor csé ala.

Felhasznaldk, a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok, a kiskortuak védelme

A kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok, kildndsen a kiskortak védelme 2012-ben is kiemelt
prioritast élvezett. A hivatal fellgyeleti ellenérzés keretében vizsgalta az analdg és digitalis
misorterjesztést végz6 szolgaltatokat abbdl a szempontbdl, hogy betartjak-e a kiskortakra
karos tartalmak esetén alkalmazott hatékony miszaki megoldasok hasznalatardl szold
ajanlast. Az ellen6rzések soran szerzett tapasztalatok alapjan varhatéan 2013. |
negyedévében a Médiatanacs modositani fogja az ajanlas miisorterjesztésre vonatkozé
szakaszat.

A Hatésag 2012. majus 30-4n nyilvdnos konzultaciét inditott a halézatsemlegesség
kérdésében érintettek véleményének megismerésére. A szdmos beérkezett visszajelzést is
figyelembe véve a Hat0sag ,Ttajékoztatét” adott ki, amelyben szabdlyrendszer kialakitasara
hivta fel a témaban érintett szolgaltatokat a legfontosabb felhasznaldkat is érinté kérdések
vonatkozasaban. A T4ajékoztatd szerint a szolgaltatdsok atlathatésaganak novelése
érdekében, az érintett szolgaltatoknak 2013. majus végéig kell honlapjukon, egységes
tablazatban feltiintetnilk az Aaltaluk kinalt szolgaltatasok legfontosabb jellemzdit. Az
Onszabalyozas keretében torténé megoldas jol tikrézi a hatésag azon szabalyozasi
felfogasat, hogy csak a fokozatossag és sziikségesség szempontjainak kell6 mérlegelése
utan Iéptet életbe Uj, a piacokra jelentésen hatd szabalyozast.

A médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl széld 2011. évi CLXXXV. torvény
szerint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdosag ,kezdeményezd szerepet vallal a
médiam(iveltség, a médiatudatossag magyarorszagi fejlesztésében, ennek keretében
O0sszehangolja mas allami szerepl6k médiam(iveltséghez kapcsolddo tevékenységét...” [132.
8 k)], tovabbd meghatarozza, hogy a ,Hat6sag a hirkdzlés és a média terlletén a tudatos
fogyasztéi dontéshozatal kultirgjanak fejlesztésére — igy killénésen a hirkozlési és médiajog,
a verseny- és fogyasztévédelmi politika korébe tartozé tudomanyos-oktatasi programok
tamogatéséara, a hirkdzlési és a médiajoggal, illetve fogyasztévédelmi politikaval foglalkozo
szakemberek képzésére, a hirkozlési és médiapolitikdval, valamint a fogyasztoi
dontéshozatallal kapcsolatos tdjékozottsag névelése érdekében végzett tajékoztatasra —
jogosult felhasznalni az el6z6 évben a hirkdzlési és médiapiac szereplbitdl befolyt birsagok
teljes Osszegét. A targyévben e célbdl rendelkezésre allé, de fel nem hasznalt 6sszeg a
kovetkez6 évre atvihetd, és a tudatos fogyasztéi dontéshozatal kulturajanak fejlesztésére
fordithat6.” [134. § (9)]

E torvényi kotelezettségeinek eleget téve a Hatdésag 2011-ben létrehozta on-line jogsegély
szolgalatként mikodd, http://internethotline.hu  oldalon elérhetd Internet Hotline
szolgaltatasat. A szolgaltatas 2012-es tovabbfejlesztésének legfontosabb mozzanata az
online pedofilia ellen harcold, nemzetkdzi INHOPE (International Association of Internet
Hotlines) erny6szervezetbe torténd sikeres tagfelvétele, illetve a szolgaltatas honlapjanak
megujitasa volt.
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A médiatudatossagi programokkal kapcsolatos torvényi koételezettségbdl adédé feladatai
alapjan 2012-ben a Hatosag ugy dontott, hogy a nemzetkdzi gyakorlatban is egyedulalléan
sokoldali médiaértés oktatoktzpontot hoz létre. A projekt a magyarorszagi kdzoktatasban
meglévé médiaoktatas céljaihoz - a média nyelvének, kifejez8eszkdzeinek, illetve a média
tarsadalmi szerepének, mikédésmaodjanak megismerése - illeszkedik. Ennek megvaldsulasa
soran a fiatalok valasztasaikat ért6, kritikus médiafogyasztova és internethasznaldkka, a
tarsadalmi folyamatokban aktivan résztvevé média-hasznaléva valnak; vagyis mikdzben
er6sodik médiatudatossaguk, fejlédik dnismeretik, dnérvényesitd képességuk.

A projekt sikeréhez nagyban hozzjarulhat a példa nélklli 6sszefogas, amelynek keretében
a Hatosag céljait teles mértékben tamogatia az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
Oktatasért Felelés Allamtitkarsaga és annak hattérintézménye, valamint az dsszes
meghatarozo piaci szerepld. A kézpont éplilete Budapesten a Hivosvolgyi ut 95. szam alatt
talalhatd, a préba-tizemmadd utdn varhatéan 2013 szeptemberében nyitja meg kapuit.

A média- és hirkozlési biztos ajanlast adott ki a média szerepérél az ongyilkossagok
megelézése érdekében. Az ajanlas fébb elvei: az 6ngyilkossagot nem szabad sem ésszer(
valasztasként, sem a problémak megoldasaként bemutatni. Az egész lakossagot kell
megszolitani az attitiidformalas, a problémaészlelés fejlesztése céljabal.

Szintén a média- és hirkdzlési szolgaltatdsokhoz kapcsolédd felhasznaléi tudatossag
noveléséhez kapcsolédéan a Hatdésag kifejlesztett egy mérési és publikacidés rendszert a
szélessavu szolgaltatasok minéségi paramétereinek vizsgalatahoz.

A szélessavl szolgdltatasokkal kapcsolatos felhasznal6i tajékozottsag és tudatossag
novelése érdekében a Hat6sag létrehozott egy kdzcéli, az NMHH honlapjan elérhet6
szoftveres mérési alkalmazast, melynek segitségével a felhaszndld tesztelni tudja sajat
internet elérésének minéségi paramétereit. Ezen felll a Hatésag monitoring rendszert is létre
kivan hozni, mely alkalmas informéacidkat szolgaltat majd a Hatésag és nyilvanos publikacios
fellletével a széles nyilvanossdg szamara a hazai szélessavu internet szolgéltatasok
elérhetbségi és mindsegi mutatdirdl.

A Hatésdg meghatarozta a szélessavl internet szolgaltatasok méré és publikacios
a rendszertervet, elemezte a mérbrendszer beszerzési lehet6ségeit, rogzitette az
Uzemeltetési feladatokat, a megvaldsitas koltség igényét és a Kkivitelezés Utemtervét,
valamint a kommunikacids cselekvési programot.

Jogalkotasi tevékenység

A Hat6sag a torvény altal biztositott rendeletalkotasi jogaval élve 2012-ben is tobb fontos
jogszabalyt bocsatott ki, melyek a piac mikodését 06sszességében atlathatdbba,
hatékonyabba tették. A Hatdsag rendeletet alkotott tobbek kozott a nyilvanos elektronikus
hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6dé adatvédelemmel és titokvédelemmel kapcsolatosan, a
digitalis televizi6-médiaszolgaltatasok vételére alkalmas készulékek egyuttmikodo
képességével kapcsolatosan, frekvenciagazdalkodasi kérdésekben, a fellgyeleti dij
mértékérél, a filmalkotasok korhatar szerinti megjeldlésének feltételeir6l és a korhatar
besorolasi kategoériak feltintetésének modjairdl, valamint az A&llami tadmogatés
igénybevételének alapjaul szolgalo filmgyartasi koltségek megallapitaséarol.
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Ajanlasok a média- €s a hirdetési piac szamara

A Hatésag 2012-ben is fontosnak tartotta a ,soft law” jellegli eszkdzok szerepét a hazai
szabalyozasban.

A Hatbésag sikeres nyilvanos meghallgatasat kovetéen kiadta a héldézatsemlegességgel
(Network Neutrality) 6sszefliggd kivanatos gyakorlatokrdl szold, az dnszabalyozast elétérbe
helyezd tajékoztatdjat.

Az EU Bizottsagi egyeztetést kdvetéen elfogadas elétt all a tarsadalom szamara kiemelkedd
jelentéségli események listajardl szold hatdsagi hatarozat, amely ezen események
nyilvanossaghoz val6 kdzvetitésének feltételeit egységes rendszerben hatarozza majd meg.

Frekvencia- és azonositdogazdalkodas

A Hatésag szakmai tertletei k6zds munkajdnak eredményeként a Hivatal kiirta a 26GHz-es
savban elérheté6 frekvenciakra vonatkozé palyazatot, melynek célja a mobil felhordd
halézatok kiépllésének el6segitése, illetve addicionalis lehetbéség biztositasa egyéb
tavkozlési szolgaltatdsokra. A pélyazat sikeresen lezajlott, a felajanlott frekvenciak donté
tobbsége elkelt.

Az E-GSM sav tekintetében a Hatésag 2011 augusztusa és 2012 februérja kozott arverési
eljarast tartott, amely eljards eredményeképp egy 4. mobilszolgaltatd 5 MHz, a harom
inkumbens mobilszolgaltatd pedig 2-2-1,8 MHz frekvenciablokkhoz jutott. A F&varosi
Torvényszék azonban a harom inkumbens mobilszolgaltatdé keresete alapjan az arverési
eljarasban hozott hatarozatot teljes egészében hatalyon kivil helyezte, melyet a Kdria
hatalyaban fenntartott.

A Hat6sag 2012-2015-6s id6szakot feldleld spektrumstratégiaja 2012 decemberében jelent
meg. A stratégia kdzéppontjadban a szélessavu vezeték nélkuli adatatviteli technolégiak és
szolgaltatasok széleskori elterjedésének dsztdnzése, a piaci verseny élénkitése, valamint a
foldfelszini milsorszoras digitalis migracidja, a digitalis hozadék leghatékonyabb
felhasznalasa all. Emellett a Hatdésag kiemelten fontosnak tartja a spektrumforrasok
hatékony felhasznalasat, illetve az erre vonatkoz6 6szténzé-rendszer kialakitasat is.

A stratégiaban foglaltak szerint a jov6 kivanalmainak egy rugalmas frekvenciagazdalkodasi
megkdzelités felel csak meg, amely magaban foglalja a korszer(i jogi és intézményrendszert,
a frekvenciak masodlagos kereskedelmének és zavar-, valamit zavartatdsmentes hasznélata
feltételeinek kialakitasat, az Uj technologiak elterjedését is.

A szamhordozasban 2012. oktdbertdl Uj szabalyozas Iépett életbe. Lényegesen lerdvidil az
eljaras, az esetek nagy részében akéar két munkanap alatt sor keriilhet a szamhordozéasra. Uj
elem a szabalyozasban, hogy a szamhordozas késleltetéséért a szolgaltatoknak kotbért kell
fizetnilk az eléfizetd részére.

A Hat6sag koordinalja tovabbda a digitalis allasra vonatkoz6 allami feladatokat, biztositva a
megfeleld jogi kornyezetet a digitalis atallas hataridében valé megvaldsulasa érdekében.

Az orszagos foldfelszini digitalis televiziézds bbvitése érdekében 2012-ben Barcs és
Sopron térségekben lezajlott a digitalis atallas. Az Gzemel§ és tervezett digitalis adok terileti
és lakossagi ellatottsagi mutatdinak elemzésének eredményei és szakmai egyeztetések
alapjan javaslatok késziltek tobb mint 40 kdzepes és kisteljesitményli DVB-T adé lzembe
helyezése érdekében.
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Az allandéhelyld, foldimozgd és miholdas szolgalatokat érint6 nemzetkozi
frekvenciakoordinaciéo korében kiemelkedd jelent6séglii az ukran, roman és szerb
igazgatasokkal a GSM-R, 800 MHz, és 2,6 GHz frekvenciasavokra vonatkozo,
megallapodasok elékészitése és egyeztetése. Targyalasok folytak a mobil szolgaltatokkal és
a hét érintett szomszédunkkal a 900/1800 MHz savu koordinaciés megallapodasok LTE és
WiMax technologiakra vald kiterjesztése érdekében. Jelent6s eredményeket értink el a
magyar CERES-AMOS miuholdas halézat Eurdpara kiterjedd bovitésének nemzetkdzi
egyeztetésében.

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok feltigyelete

A Hatésag az Eht. 2. 8 b) pontja szerinti célok, alapelvek megvalositasa érdekében, sajatos
fogyasztovédelmi feladatai keretében az elektronikus hirkdzlési és postai szolgaltatdsokat
igénybe vevdk kuldnbdzé beadvanyait, panaszait kivizsgalja és intézkedik a szolgaltatok
jogkovetdé magatartasanak kikényszeritése érdekében. A Hatdsag jellemzéen hivatalbol
végez felugyeleti tevékenységet, azonban kérelemre (a postai szolgaltatdsok esetében
panaszra) is eljar a kérelmez6 vagy panaszos altal jelzett, feltételezett jogsértésekkel
kapcsolatban. A kérelmek szama az elmult 3 évben folyamatosan emelkedik, 2012-ben
0sszesen 1264 kérelem Ugyében kellett eljarni. A tapasztalatok szerint a kérelmez6k nem
minden esetben vannak tisztdban azzal, hogy kérelmik mely hatésag hataskorét érinti, igy a
beérkez6 kérelmek 20,8%-a mas tarshatdésagoktol, jellemzéen a fogyasztévédelmi
hat6sagtol érkezett.

A Hatoésag jogsértés megdllapitasa esetén kiilonb6zd erbsségii eszkozokbol
valaszthat: felhivhatja a szolgaltatét jogkdvet6 magatartas tanusitasara, kotelezheti,
birsagot alkalmazhat, a jogsért6t meghatarozott informaciok nyilvanossagra hozatalara
kotelezheti, vagy 6nmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban meghatarozott adatokat,
valamint rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésérdl. Fontos kiemelni, hogy a Hatésag a
fogyasztot ért konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett kart rendezni nem tudja:
az a polgari birésagok hataskdrébe tartozik. Lényeges még az elutasitott kérelmek sorsa is:
ha maga nem jogosult egy problémaval kapcsolatban eljarni, akkor szikség esetén mas
hatésag eljarasat kezdeményezheti, illetve blntet§ eljaras meginditasa érdekében
feljelentést tehet.

A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2012. év
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A benyujtott kérelmeket vizsgalva nem mutathato ki valamely hirkdzlési szolgaltatas tipus
dominanciaja, ugyanakkor medfigyelheté, hogy tovabbra is el6térben vannak az
elofizetdi szerzédésekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgéltatas
min&éségére vonatkozo kérelmek aranya csokkenést mutatott, de jellemz8, hogy az internet
szolgaltatas minGségével kapcsolatban még mindig sok gond jelentkezik.

Az egyedi elbfizetdi szerz8déshez kapcsoldodnak a szerz8dés megkotésével,
megsziinésével, teljesitésével kapcsolatos beadvanyok. Az utébbi évek tapasztalata szerint
is ez az egyik kritikus pontja az el6fizet6k és szolgaltatok kozotti viszonynak, ezért a
Hatésag 2007 6ta hivatalbdl, atfogé jelleggel ellenérzi e teriletet.

Ugyancsak évek oOta rendszeresen visszatérd probléma a szdmlazas, pontosabban az
el6fizetd altal vitatott szolgaltatdi szamlak és az azokhoz kapcsolodo reklamaciok kérdése.
Ezzel kapcsolatban nehézséget jelent a szétszabdaltsag, hogy az egyedi jogvitak rendezése
birésagi feladat, mig a szamladzas tartalmi kérdéseinek vizsgalatdra hataskorrel a
fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik.

A Hatésadg 2012-re vonatkoz6 felligyeleti terve alapjan 17 témakorben vizsgalta az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyok érvényesilését. Emellett hivatalbdl
piacfeliigyeleti tevékenységet végez, aminek célja az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan
mikodésének, a szolgaltatok, eléfizetdk és a felhasznalok érdekvédelmének. a tisztességes
és hatékony piaci verseny fenntartdsanak biztositasa.

Feladatai teljesitése sordn a Hatésag — a kordbbi évekhez hasonléan felmérte az
elektronikus hirkozlési szolgaltaték altal az altalanos szerzédési feltételekben internet
hozzéaférési szolgaltatas keretében kinalt névleges savszélességet, és az ehhez kapcsoldédd
garantalt sebességeket, és a tudatos fogyasztéi magatartas erdsitése érdekében honlapjan
negyedéves frissitéssel 0sszehasonlitd adatbazist tett k6zzé
(www.nmhh.hu/Ugyfelek/Tudnivaldk/Internet).

Tekintettel az elmult években bekévetkezett jelentés jogszabalyi valtozasokra, a Hatdsag
2012-ben kiemelten ellendrizte, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a hatalyos
szabalyozas szerint moédositottak-e az eléfizetéi szolgaltatasokra vonatkozo éltaldnos
szerzbdési feltételeiket, a mdédositasokat a Hatdsagnak hataridében bejelentették-e, illetve
az altaluk hasznalt egyedi eléfizetdi szerz8dés mintak megfelelnek-e az eléirasoknak.

A piaci verseny tisztasaganak, illetve az eléfizet6k jogainak védelmében a Hatésag
ugyancsak ellenérizte az elektronikus hirkézlési szolgaltatok altal végrehajtott egyoldalu
szerz8désmaodositasok jogszerliségét, kuloénds tekintettel a dijemelésekre és a
misorterjesztés  szolgaltatas keretében kinalt programcsomagok dsszetételének
modositaséra. A vizsgalat nyoman tébb nagy eléfizetéi szammal rendelkezd szolgaltatoval
szemben birsdg kiszabasara kerllt sor, mivel az egyoldald dijmddositdsokat nem a
vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleléen hajtottak végre.

Ugyancsak az eléfizet6i jogok védelmében fellépve folytatta le a Hatésag a kis- és kdzepes
méretl  vallalkozasok szerz6déskotés elbtti  tajékoztatasara vonatkozé szolgaltatéi
kételezettségek betartasanak ellenérzését. Ennek fontossagat az adja, hogy a tajékoztatas
elmaradasa nem pusztan az el6fizeték kell6en tajékozott dontéshozatalat akadalyozza,
hanem a jogszabalyok alapjan az eléfizet6i szerz6dés semmisségét is eredményezi.

Az elektronikus hirkozlési piacon forgalomba hozott berendezések vonatkozadsiban — a
digitalis atallds sikerességének biztositasa érdekében a Hatésag ellenérizte a digitalis
misorjelek vételére alkalmas készilékek megfeleléségét.
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A mar 3 éve végzett ellendrzések eredményeként a jogkovetés jelentésen javul, a
tajékoztatok megfeleléségének aranya 95% feletti.

Az elektronikus hirk6zlé berendezések, valamint a nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltd berendezések esetében (Un. EMC berendezések, pl. haztartasi eszk6zok) a 2004-
2012. kozott végzett ellenbrzések és mérések alapjan jellemzéen 20-25% k6zo6tt van azon
készilékek aranya, melyek nem felelnek meg a forgalomba hozatali kévetelményeknek,
mikodésuk diszfunkcionalis, és zavart okozhat mas elektronikus hirkozlési halézatokban,
illetve nem megfelel6 a fogyasztok szamara nyujtott tajékoztatas. Az el6z6 évhez hasonléan
kiemelten ellenérizte a Hatdsag az Interneten eladasra kinalt berendezések megfelel6ségét,
mivel a forgalmazas egyre nagyobb része bonyolédik a hagyoméanyos bolti kiskereskedelmi
csatornakon kivil, ugyanakkor pedig ebben a kdérben jellemz&en magasabb a nem megfelelé
berendezések aranya.

Berendezés piacfelligyeleti ellendrzések (2004-2012. év)
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Hazai és nemzetkozi sikerek az infokommunikacios eréforrasokkal valo
gazdalkodasban

A elektronikus hirkdzlés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysaga és karos zavaroktol
valé mentessége, valamint az elektromagneses O0sszeférhetéség (EMC) biztositasa céljabdl
a Nemzeti Média — és Hirkdzlési Hatdésag radiomeéré és radio-zavarelharitd szolgalatot tart
fenn.

A méroészolgalat stratégiaja - az NMHH részstratégiainak rendszerében, feladatkérébdl
eredendden — egy funkcionalis és tamogaté jellegi stratégia, amely elsésorban a spektrum
stratégiaban elfogadott célokhoz igazodva, a valtozé technolégiai, piaci és jogszabalyi
kornyezet tendenciait figyelembe véve értelmezi szerepét, fogalmazza meg kuldetését,
vizionalja jovéképét és hatarozza meg a 2015. évig tartdé miikddési elveit és célrendszerét. A
stratégiai behatarolja a mérészolgalat tulajdonsag jegyeit, melyet a zavarmentesitd,
berendezésszird, savtisztitd, mindségbrzd, tényfeltard és hatasgyakorlo jelzékkel illet.
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Sikeresen lezarult a frekvenciasavok felosztasarol és felhasznalasi feltételeir6l szo6ld
jogszabalyok atfogd felllvizsgélata. Az aktualizalt szabalyozési tartalom két Gj NMHH
rendeletben kerilt kihirdetésre.

Az NMHH 2012-ben megjelentette a segélyhivasok helymeghatarozasara és a hivd
azonositasara vonatkozo6 rendeletet és ennek kapcsan részt vett a tervezett Egységes
Segélyhivd Rendszer és a szolgaltatdbk kozotti adatatadasi  egylttmikodés
specifikaciojanak a kidolgozdsaban. Az NMHH kulsé honlapjan megjelentetett dokumentum
lehetévé tette, hogy a szolgaltatok id6ben meg tudjak kezdeni a fejlesztéseiket az eurdpai
egységes ,112" segélyhivoszamot is kezel6 Egységes Segélyhivd Rendszerhez torténd
csatlakozashoz, melynek elindulasa 2013-ban esedékes.

A piacelemzési tevékenység eredményei 2012-ben

A 2012. év soran a Hatosag az Eht. 10. § (1) bekezdés 5. pontjaban meghatarozott
feladatkorében eljarva az 1. szdmu (,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara”) elnevezési
kiskereskedelmi piacon, valamint a 2. szamua (,Hivaskezdeményezés nyilvdnos helyhez
kotott telefonhalozatbol”) és a 3. szamu (,Hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatokban”) nagykereskedelmi piacokon inditott piacelemzési eljarast.

Az 1. szamu piacon negyedik alkalommal kerilt sor a piacelemzésre. A piacelemzési
hatérozattervezettel kapcsolatos nemzeti konzultaciéra oktdber 4. és 24. koz6tt kerdlt sor,
majd a tervezet Eurdpai Bizottsag felé tortént bejelentését kdvetéen az EIndk december 21-
én irta ala a végleges hatarozatot. A Hatarozat a jelentds piaci erejii szolgaltatokra az alabbi
— az el6z6 piacelemzési hatarozatban is el6irt — két kotelezettséget irta el6:

* indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma, amely szerint a jelent6s piaci
ereji szolgaltatok kiskereskedelmi hozzaférési dijainak éves emelkedése nem
haladhatja meg a fogyasztéi arindexet,

» kozvetitbvalasztdas, amely szerint a jelentés piaci ereji szolgaltatok kuilén
jogszabalyban meghatarozott médon kotelesek eléfizetik szamara lehetévé tenni a
kozvetitbvalasztas igénybevételét.

Az el6zb6 piacelemzési hatarozatban elirt ,egyes felhasznaldk, eléfizeték indokolatlan
megkulonboztetésének tilalma” kdtelezettség alkalmazasat a hatarozat megsziintette.

A Kkirétt kotelezettségek tovabbra is biztositjdk a helyhez kotétt hang szolgaltatasok
kiskereskedelmi piacan a szolgéltatasalapu (kozvetitévalasztasos) verseny kereteit, valamint
a kiskereskedelmi hozzéaférési dijak szabalyozasan keresztll megvédik a fogyasztdkat a
jelentés piaci erejli szolgaltatok altal alkalmazott telefon hozzaférési dijak indokolatlan
mértékld emelkedésétdl.

A 2-3. szamu piacokon szintén negyedik alkalommal folytat le piacelemzést a Hatésag. A
piacelemzési hatarozattervezetekkel kapcsolatos nemzeti konzultaciora oktdber 4. és 24.
kozott kerllt sor, ennek soran a szolgaltatok tébb, ténylegesen hivasvégzddtetési
tevékenységet végzd szolgaltatét jelentettek be. Az észrevételek nyoman sziikségessé valt
az eljaras tovabbi szolgaltatokra torténd Kkiterjesztése. Az érintett szolgaltatoéi kor
beazonositasa utan a 2-3. piac végleges hatarozatai a 2013. év soran sziletnek meg.
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A postai piaccal kapcsolatos hatosagi tevékenység eredményei

A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos szabalyozasi és fellgyeleti feladatok ellatasa a
munkatervnek megfeleléen alakult 2012-ben.

Meghatéaroz6 eleme volt a postai hatosagi munkéanak - a hatélyos jogszabalyokban rogzitett
hatésagi feladatok mellett - a 2008/6 EK iranyelvben foglalt uniés szabalyozas
implementacidjaval 6sszefliggé szakmai és szakért6i szabalyozasi tevékenység ellatasa, az
Uj nemzeti postatorvény és a kapcsolodo vegrehajtasi rendeletek el6készitésének szakmai
tamogatésa, valamint a szabalyozasi javaslatok véleményezése. A postapiac liberalizaciojat,
a fenntartott szolgaltatasi tertlet teljes megszlinését és a versenypiaci mikodési feltételeket
biztositd torvényi szabalyozast 2012. oktdber 29-én fogadta el az Orszaggyillés. A postai
szolgéltatasokrél szo6l6 2012. évi CLIX. térvény 2013. januar 1-i hatalybalépését kdvetden a
levélkildemények piaca is megnyilik, Uj szereplék |éphetnek ezen szolgaltatasi teruletre,
nagyobb termék- és ellatasi valasztékot nyujtva ezzel a felhasznalok szamara.

A postaszabalyozas masik f6 terllete, a nemzetkdzi szabalyozasi munkaban valo
kézrem(kddés is szamos feladatot adott a szakembereknek. 2012 &szén kerUlt
megrendezésre az Egyetemes Postaegyesiilet 25. Kongresszusa, melynek legfontosabb
feladata, hogy a 192 tagallamot tomoritd nemzetkdzi postai egyittmikdodés altal Iétrehozott
egységes postaterilet mikodésének-, a postai kildemények aramlasanak, az orszagok
kozotti postaforgalomnak a megbizhaté biztositdsa a vilagban. A nemzeti érdekek
képviseletének ellatasdban, a kildeményforgalmi egyezmények modositasi javaslatainak
egyeztetésében és a hosszu tavu postastratégia kidolgozasaban szakért6i és diplomaciai
szinten is részt vallalt a hat6sag.

2012-ben 3 altalanos fellgyeleti és 3 piacfelligyeleti orszagos vizsgalat kertilt lebonyolitasra
a piacfelligyeleti terv alapjan a postai szolgaltatasok piacanak vonatkozasdban, melyek 21
db, illetéleg 78 db postai szolgaltatd ellenérzésével jartak. Piacfelugyeleti vizsgalataink
eredményeként az integralt piacon tevékenységet ellatd szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételei telies mértékben modositasra kerultek, a részpiacot érinté 2011 évi jogszabalyi
kévetelményrendszer valtozdsa miatt az 6nként nem teljesité szolgaltatdék felligyeleti
eljarasunknak kdszénhetéen orvosoltak a hianyossagaikat ezen a téren.

Az egyetemes postai szolgaltaté is modositasokat hajtott végre 2012-ben a panaszkezelési
és nyilvantartasi rendszerében, tovabba modositotta, bdvitette a kildeménytovabbitassal
kapcsolatos megbizhatésagi eszkdzrendszerét a hatésagi orszagos piacfelligyeleti
vizsgélatok megallapitasai és a hatdésagi dontésekben rogzitettek alapjan.

A piaci szolgaltatok tevékenységének ellenérzésén tul a Hatdésag 2012-ben felmérte a
szolgaltatdsok igénybevevdinek tapasztalatait és elvarasait is.

Az ,lgénybevevdi hasznélati és elégedettségi vizsgalat készitése az egyetemes postai
szolgaltatdsokkal kapcsolatos tarsadalmi elvarasokrél” projekt keretében a nemzetkozi
0sszehasonlité informaciok és tapasztalatok 6sszegydijtése és feldolgozasa mellett sor kerult
az egyetemes postai szolgaltatassal kapcsolatos szabalyozasmoédositashoz a fogyasztoi
szokasok és a felhaszndaloi igények orszagos felmérésére is. A kutatas eredményei szerint a
Magyar Posta fogyasztoi Aaltalaban inkabb elégedettek a tapasztalt egyetemes
szolgaltatassal. A kuldnbdzd szolgaltataselemek atlagos megitélése jellemzéen a
semlegestdl a hatarozottan elégedett szintig terjed. Osszességében az adatok azt mutatjak,
hogy a Magyar Posta az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségének ellatasa sordn a
fogyasztoi prioritasoknak megfeleléen elégiti ki a fogyasztoi igényeket.
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Nemzetk6zi kapcsolatok tertlete

Az NMHH nemzetk6zi kapcsolatai tekintetében kiemelt figyelmet érdemel az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabdalyozdk Testlletének (BEREC), tevékenységében vald
részvétel. A BEREC 2012. decemberi plenéris Ulésének dontése szerint a szervezet alelnoki
posztjat 2013-ban Métrai Gabor, a Hatdsag hirkdzlési elndkhelyettese tolti be. A BEREC
alelndki pozicidja lehetéséget biztosit a Hatdsagnak a kdzép-eurdpai szabalyozé hatdésadgok
kozotti egylttmikddés erbsitésére és a magyar érdekek eddigieknél is hatékonyabb
képviseletére.

2012 soran a BEREC szakértdi munkacsoportjaiban aktivan részt vettek az NMHH szakértéi,
akik tevékenyen jarultak hozza a BEREC hél6zatsemlegességgel, nemzetkézi roaming-
szabalyozassal kapcsolatos tevékenységéhez, illetve a szélessavu piacokra vonatkozo
k6zos allaspont kialakitasahoz.

A Hatlsag képvisel6i szakmai tamogatast nyujtottak az eurdpai hirkdzlési keretdirektiva 7 és
7a cikkelye szerinti eljardsokban, amelyek soran sziikség esetén a BEREC véleményt alakit
ki az eurépai hatésagok piacelemzési hatarozatairol.

A Hatosag a BEREC keretein belll szorosan egylttmikodik az Eurdpai Bizottsag CONNECT
féigazgatdésagaval, ami lehetéséget biztosit a szakmapolitikai kérdések folyamatos
egyeztetésére.

Az NMHH 2012 soran is részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Bizottsaganak
munkajaban, ahol a Bizottsag eurépai tavkozlési piac szabdlyozasara vonatkozé javaslatai
kerilltek megvitatasra.

2012 februarjaban rendezték meg a WRC-12 Radiotavkozlési Vilagértekezletet és az RA- 12
Radi6 Kozgyllést. Magyarorszag 2012. februar 17-én alairta a Radiotavkozlési
Vilagértekezlet (WRC-12) zarédokumentumat. A dokumentum meghatarozza a kovetkezd
négy évre, a vilag valamennyi korzetére érvényes radidtavkozlési szabalyrendszert, ezzel
kiszamithatésagot teremt és beazonositjia a fejlesztési irAnyokat. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag konferencian résztvevé kozos
delegéci6ja minden magyar érdeket hatékonyan képviselt. Az elfogadott hatarozatok és
ajanlasok képezik alapjat a radiotavkdzlés szabalyozasa korszerisitésének. A modositasok
bekerultek az FNFT és RAT 2012. évi kiadasaba.

2012 decemberében rendezte meg az ITU a WCIT 2012 nemzetkdzi tavkozlési
vilAgkonferenciat, melynek els6dleges feladata az 1988-ban elfogadott Nemzetkdzi
Tavkozlési Szabalyzat felllvizsgalata és a szikséges modositasok kidolgozéasa volt. Az
NMHH jelentés szerepet vallalt a hazai allaspont kidolgozasaban, az el6készit6 nemzetkozi
munkaban a CEPT-en keresztl, aktivan részt vett a kiutazé kormanydelegacié munkajaban,
aminek eredményeként a Szabdlyzathoz kidolgozott magyar javaslat bekerilt a végleges
dokumentum szdvegébe.

A Hatésag nemzetkdzi tevékenysége végzése soran szerzett tapasztalatait felhasznalja

hazai szabalyozasi tevékenysége soran és tbrekszik az eurdpai legjobb gyakorlatok
alkalmazasara.
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A 2013. évi munkatervi feladatok

Az alabbiakban ismertetjilk a 2013. évre kitlizott fébb hatosagi feladatokat. A Hatdsag
munkatervébe — az elmult éveknek megfeleléen — azok a napi tevékenységen tulmutato,
atfogd feladatok kerlltek be, amelyek kiemelkedd fontossaggal birnak vagy a média- és
hirkdzlési piacok, vagy a Hatdsag hatékony belsé mikddése szempontjabal.

Az NMHH 2013. évi meghataroz6 munkatervi iranyai

Jogalkotas, kiemelt hatarozatok elkészitése

Kiemelt szakmai stratégiak megalkotasa

Piacelemzési eljarasok lefolytatdsa, szabalyozasi eszkozok fejlesztése

Uj média és Uj technoldgiak szabalyozasanak megalapozasa

Frekvenciagazdalkodas, frekvenciapalyazatok lebonyolitasa

Digitalis atallassall kapcsolatos feladatok elvégzése

Az NMHH informdcids rendszereinek bévitése, megujitasa

Felhasznaldi tudatossag novelése és a szolgaltatdk jogkovets
magatartdsanak elGsegitése

A Hatdsdg hazai és nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztése

28



Munkatervi feladatok részletes bemutatasa
1) Jogalkotéas, kiemelt hatarozatok elkészitése

Az Eht. modositasat kdvetéen szamos terlleten a kordbban miniszteri jogalkotasi hataskor
az NMHH EIn6kéhez kerdlt, illetve a jogalkalmazasi tapasztalatok alapjan a mar érvényben
levé NMHH rendeletek is bizonyos esetekben mddositasra szorulnak. igy a Hat6sag 2013-as
feladatai kozul kiemelt jelentéségii az NMHH Elndke hataskorébe tartozd rendeletek
megalkotdsa/maodositasa.

Feladatok

1.1 Kiemelt EIn6ki rendeletek megalkotasa, a véleményezési, kihirdetési eljaras
lebonyolitasa

1.2 Atarsadalom szamara kiemelt jelent6séggel biré események listajanak
meghatarozasa, a Médiatandcs szamara hatarozati javaslat 6sszedllitasa

2) Kiemelt szakmai stratégiak megalkotasa

Az Eht modositas kodvetkezményeként a korabban az agazati Minisztérium hataskorébe
tartoz6 hirkdzlés-politika kidolgozasa atkerillt a Hatosag feladatai kdzé; 2013-ban a Hatésag
munkaterve szerint ezen agazati stratégia koncepcidja fog elkészulni. Szintén kiemelt feladat
a Hatosag rendszeres piacelemzési tevékenységének atfogd felllvizsgalata, vagyis a
varhaté piaci fejlédési iranyoknak megfeleld szabalyozasi iranyok, kutatasi terlletek
beazonositasa.

Feladatok

2.1 Hirkozlés-politika megalkotasanak koncepcidja
2.2 Piacelemzeési koncepcio elkészitése
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3) Piacelemzési eljarasok lefolytatasa, szabalyozasi eszk6zok fejlesztése

A Hat6sag rendszeres feladatai kozé tartozik a piacelemzési eljarasok lefolytatdsa a
hirkdzlési-, és a médiapiacon, illetve 2013-t6l az 0j postatérvény alapjan mar a posta piacan
is.

Feladatok

3.1 Elektronikus hirkozléspiaci piacelemzési eljarasok lefolytatasa
3.2 Ujreferencia 6sszekapcsolasi ajanlatok elbiralasa
3.3 Mobil BU LRIC modell frissitése

3.4 Az uj Postatorvénybdl ered6 esetleges hatésagi feladatok k6zgazdasagi
tamogatasa

3.5 Postai piacelemzés és hatdésagi beszamolo 6sszedllitasa.
3.6 JBE azonositasi eljarasok.
3.7 Kozszolgalati médiaszolgaltatasok rendszerének éves fellilvizsgalata.

3.8 A médiaszolgaltatasi dijak éves felllvizsgalata.

4) Uj média és Uj technolégiak szabalyozasanak megalapozasa

A Hatdsag - a jogszabalyokban meghatarozottak szerint - érintett az elektronikus alairas,
tovabba a hirkdzlési szolgaltatok halézatain fellépd, adatvédelemmel és adatszivargassal
kapcsolatos informatikai szabalyozasi kérdésekben; célja, hogy egyre aktivabb,
konstruktivabb szerepet t0ltsén be ezen a felértékel6dd terlleten. 2013-ban a Hat6sag
vizsgalni fogja tovabba tobbek kozétt a felhd alapu szolgaltatasok informacidbiztonsagi és
adatvédelmi kock&zatait, az e-segélyhivdsra vonatkozé informé&ciészolgéltatasi és
szabalyozasi keretet, szabvanyokat, az Ujgeneracids technologidkat és szolgaltatasokat,
médiatovabbité halbézatokat és a médiainternetet, illetve a jové internetje (future internet
fogalomkorét.

Feladatok

4.1 Halézatsemlegességgel kapcsolatos hatésagi munka folytatasa
4.2 Hatosagi szerepvallalas erdsitése az informatikai agazatban
4.3 Infomédia monitoring kutatas 2013

4.4 Az egyes, Uj hatosagi kozremikodoi feladatokkal kapcsolatos miszaki és
folyamatszervezési fejlesztések elvégzése

4.5 Az ESR rendszerhez kapcsolodo szolgéltatokra vonatkozo
hirkdzlésszabalyozasi hattér kialakitasa

4.6 Az Uj infokommunikacios technoldgiak és alkalmazasok szabalyozasi
vonzatainak vizsgalata

30



5) Frekvenciagazdalkodas, frekvenciapalyazatok lebonyolitasa

Az év kiemelt feladatai koézé tartozd, a frekvenciasavok hasznositasaval 6sszefliggd
feladatok tartalmazzdk az értékesitési koncepcid kidolgozasat, és ez alapjan a
frekvenciaértékesitések el6készitését illetve lefolytatasat.

Feladatok

5.1 A mobil szolgaltatasokhoz kapcsolodo frekvencia savok értekesitésével
Osszefuggd feladatok

5.2 Technolégia semleges nemzetkdzi koordinacios megallapodasok miszaki
elveinek kidolgozasa a 800 MHz és 2,6 GHz savokra

5.3 Frekvenciadij-rendelet bevezetésének elbkészitése, FMS fejlesztés
5.4 AMOS-CERES rendezése

5.5 R&diés médiaszolgaltatasi lehetéségek palyaztatasaval kapcsolatos
tevékenységek.

6) Digitalis atallassal kapcsolatos feladatok elvégzése

2013-ban a Hatésag egyik legnagyobb figyelmet felkeltd, illetve legtobb erdforrast lekétd
tevékenysége a 2013. 2. félévében megvalosulé digitdlis atallassal kapcsolatos allami
feladatok koordinacidja.

Feladatok

6.1 Az orszagos analdg foldfelszini misorszoéras lekapcsolasahoz sziikséges
koordinaciés feladatok elvégzése

6.2 Adigitalis atallas kovetkeztében elballo feladatok ellatasa az analdg
szerz6déses médiaszolgaltatok vonatkozasaban.

6.3. A digitalis misorszoro haldzatok fejlesztési lehetéségeinek vizsgalata
(tekintettel az uj technoldgiai lehetéségekre és a VHF sav felhasznalasara)
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7) Az NMHH informaciés rendszereinek bévitése, megujitasa

Az informéciés rendszerek fejlesztése elengedhetetlen mind a Hatdésag hatékony belsd
mikodése, mind pedig a stakeholderekkel valé egyltimiikdédés hatékonysaga, a kilsé
publikacios rendszerek fejlesztése érdekében.

Feladatok

7.1 VIR (Vezet6i Informacios Rendszer) kialakitasanak koncepcié- és
megvalositasi terve

7.2 INFOTAR portal teljeskori elinditasa, szakkdnyvtari, informacios
szolgaltatasok és adatbazis

7.3 A mozgoképszakmai statisztikai rendszer kiépitésének a folytatasa, és a
szakmai szerepl6kkel torténé kommunikacioja.

7.4 A mérési eredmények kbzhasznu publikaciés rendszerének megujitasa

7.5 Az uj GPR adatbazisra épuld vezetdi informacids rendszer kialakitasa,
informaciotartalmanak igényeknek megfelel6 folyamatos bévitése
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8) Felhasznaldi tudatossag névelése és a szolgaltatok jogkbveté magatartasanak
elésegitése

A Hatésag egyik legnagyobb feleléssége a raszoruld és kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok
helyzetének javitasa, tudatossaganak fejlesztése, a dontéseihez szikséges informéaciohoz
jutasdnak megoldasa, védelmének biztositdsa kampanyok és szabdalyozas egyulttes
hasznalataval.

Feladatok

8.1 A szeélessavu internet szolgaltatasok mérGrendszerének létrehozasa.
(SzEP projekt)

8.2 LTE szolgaltatas ellatottsagi felmérése és EMC vizsgalata

8.3 H95-Blivosvolgy Médiaértés Oktatokdzpont szakmai programjahoz
kapcsolodo feladatok

8.4  Otthoni kérnyezetben hasznalhato, ingyenes internetes gyermekvedelmi
szlr6-szoftver rendelkezésre alldsanak vizsgalata

8.5 A korhatar besorolas fontossagaval kapcsolatos célzott €s hatékony
kommunik&cio kidolgozasa, hatékony kommunikacio elérése.

8.6 A filmalkotasok korhatar-besorolasanak, mint tarsadalmi intézménynek
felelGs és aktiv alakitojaként a besorolas rendszerének a hatékonysagi
vizsgalata, és szakmai javaslat kidolgozasa a kiskoruak fokozottabb
védelme érdekében.

8.7 A tovabbitasi kotelezettséggel 6sszefliggb egységes jogértelmezési
gyakorlat kialakitasa, jogvitak kezelése

8.8 Kvota-kdvetelményekre vonatkoz6 adatszolgaltatasi rendszer fejlesztése.

8.9 A kozdOsségi médiaszolgaltatok torvényi kbvetelményeknek vald
megfelelésének ellenbrzése

8.10 Onbevallason alapulé folyamatos és univerzalis, modularisan épitkezd
adaslebonyolitd, jegyz6kdnyv-készitd rendszer elinditasa és
muikodésképesse tétele az adatszolgaltatasra kotelezett médiaszolgaltatok
szamara

8.11 Felugyeleti tervben szerepl6 kiemelt feladatok elvégzése
8.12 Médiatanacs Piacfellgyeleti tervében szerepld kiemelt feladatok elvégzése

8.13 Az uj postatorvénybdl ered6 hatosagi feladatok végrehajtasara tortend
felkészilés, a feladatok végrehajtasa
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9) A Hatésag hazai és nemzetkdzi kapcsolatainak fejlesztése

A Hatdsag aktivan részt kivan venni a hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetek és forumok
munkajaban, tovabb szeretné fejleszteni nemzetk6zi kapcsolatait. Ez a terilet 2013-ban
kiemelt figyelmet érdemel, hiszen ebben az évben az eurdpai hirkozlési szabalyozdk
testilete, a BEREC alelndki feladatait a Hatésag EIndkhelyettese latja el.

Feladatok

9.1 BEREC plenaris Ulés és Nemzetkdzi hirkozlési konferencia/workshop
megrendezése

9.2  Aktiv részvétel a BEREC tevékenységében, BEREC alelndki feladatok
ellatasa

9.3 Szorosabb egyuttmiikddés az OECD-vel és az IIC-vel

9.4 Nemzetkdzi kikildetések monitoringja
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