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A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag az elektronikus hirkozléssel és a postaval kapcsolatban
nagyon sokrét(i feladatot lat el.

Az egyik legfontosabb ezek kozll a hatésagi felligyelet, amely azt hivatott biztositani, hogy a
Magyarorszagon elektronikus hirkézlési, valamint postai szolgaltatasokat nydjtok mikodésik
soran a rajuk vonatkozd jogszabalyokat betartva jarjanak el.

A hatésagi felligyelet gerincét jelentdé piacfelligyeleti és altalanos hatdsagi felligyeleti tervet a
Hatésag minden évben a korabbi tapasztalatok, az el6fizetdkt6l, igénybevevoktdl, piaci
szerepl6ktol és mas hatdsagoktol érkez6 bejelentések, jelzések, panaszok, kérelmek, valamint a
vonatkozO6 szabalyozasban szereplé stratégiai célok figyelembevételével allitia 0Ossze,
meghatarozva benne azokat a terlleteket, amelyeket a kovetkezd évben kiemelten kivan
vizsgalni. A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejlodése és az év kdzben felmerildé problémak
azonban szikségessé teszik, hogy a Hatosag terven kivil is végezzen ellenérzéseket.

A fellgyeleti tevékenység masik f6 pillérét az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok elbfizetditél és
a postai szolgaltatasok igénybeveviitdl érkezé kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok
jelentik, amelyek lehetévé teszik a piacon felmerllé negativ tendencidk gyors észlelését és a
rajuk valdé rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszkdzok az elbfizetbk és igénybevevok
jogainak érvényesitésére.

Az elektronikus hirkdzlésrél, illetve a postarédl sz6ld torvény a felligyeletnek két fé6 formajat
kaldnbozteti meg.

A piacfelligyelet kérében a Hatdsag hivatalbdl inditott eljarasaiban atfogdan ellendrzi és értékeli
az elektronikus hirkozlésre és a postai tevékenységre vonatkozd szabalyok érvényesiilését a
piacon, Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellendrzott szolgaltatasokrol, a vellik kapcsolatban
felmerild legfontosabb problémakrél. A piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a Hatosag
egybefoglalt hatarozatot hoz, amelyben minden ellen6rzétt szolgaltatéra kiterjedéen értékeli a
jogszabalyok érvényeslilését, feltarja az eljards soran észlelt jogsértéseket és megfeleld
szankciokat allapit meg a jogszerli m(ikddés helyredllitasa és tovabbi biztositasa érdekében.
Emellett a piacfeliigyelet fontos szerepet jatszik a Hatésag szabalyozassal kapcsolatos
feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezard hatarozatban meghatarozza azokat a
beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovore nézve eldsegitik a jogérvényesiilést és a
hirk6zlési piac zavartalan, hatékony mikodését. A piacfellgyeleti eljarasok eredményeit a
Hatésag felhasznalja sajat rendeletalkotasi tevékenységében, valamint szlikség esetén javaslatot
tesz a jogalkotonak a toérvényi szabalyozas modositasara is.

Az altalanos hatésagi felligyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési és a postai
szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a rajuk vonatkozé jogszabalyokat, illetve a sajat altalanos
szerzbdési feltételeiket betartva jartak-e el. A Hatésag ezen eljarasai mind hivatalbél, mind pedig
az el6fizetdk, igénybevevok altal benyujtott kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a
vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy az érintett szolgaltatd nem a ra iranyado
kovetelmények szerint jart el, akkor a Hatosag kotelezi az eltérés megsziintetésére és szikség
esetén szankcibt is alkalmaz. A Hatdsag felligyeleti eszkozei tobb elemd, egymast kiegészitd
rendszert alkotnak, amelyek az elektronikus hirkdzlési és postai piac hatékony mikodését, a
tisztességes verseny tamogatasat és az elbfizetdk, igénybe vevok jogainak, jogos érdekeinek
védelmét szolgaljak.

A 2013. évben a Hatdsag felligyeleti tevékenységének fokuszaban az elektronikus hirkozlés
terliletén a vonatkozd agazati torvény el6z6 évi moddositasaival bevezetett (j el6irasok
hatalyosulasanak ellendrzése, a postai terlleten pedig a 2012-ben elfogadott Uj Postatérvényben
szerepld kovetelmények betartasanak vizsgalata all majd.




PIACFELUGYELET

. Az NMHH EIn6kének hataskorébe tartozo, a jelentds piaci erdvel
kapcsolatos piacfelligyeleti ellendrzések

Bevezetés

Az Eht.1 céljai és alapelvei2 kozott rogzitette a jogalkotd a jelentds piaci erével rendelkezék
befolyasanak - a hatékony piaci verseny kialakulasahoz és fenntartasahoz sziikséges mértékdi -
differencialt ellensilyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasanak
biztositasat. A fenti célok elérésének egyik kiemelkedd eszkoze a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyuld eljaras, melynek soran az
NMHH Elndke azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdkat,
tovabba ezen szolgaltatok szamara a piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok
alapjan indokolt, azokkal aranyos kotelezettségeket ir eld. E kdtelezettségek biztositjak az érintett
szolgaltatok mUikodésének atlathatésagat, a halézatokhoz valé hozzaférést, a dijak
ellendrizhet6ségét, valamint a jogosult szolgaltatokkal szembeni egyenlé elbanast.

A kotelezettségek elbirasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak ellendrzése is,
hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a Hatdsag altal a szabalyozas keretében elbirt
kovetelményrendszer az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci
torzulasok megelézése, hatékony kezelése érdekében az ellenérzések hangsulyos célija az
er6folénybdl szarmazd versenytorzitdé hatasok felismerése, idében torténd jelzése, tovabba
szabalyozasi javaslatok kidolgozasa. A Hatdésag a 2013 évi vizsgalatok tervezésénél a
szabalyozasban tortént valtozasok és a piacon tapasztalt jelenségek egylittes figyelembevételével
alakitotta ki az ellen6rzések fékuszpontjait, melyeket az alabbi tervfeladatok részletes kifejtése
tartalmaz.

1. RIO3 készitésére nem kotelezettek vizsgalata a 3. szamu piacon4

Az NMHH ElInoke varhatéan 2013. els6 félévében adja ki az Uj piackijeloldé hatarozatat a 3. szamu
piacra vonatkozoan. A jelent6s piaci erejliként azonositott, és igy kotelezettségek alanyaiva valo
szolgaltatok szama varhatéan jelentésen emelkedik.

A korabbi vizsgalatok tapasztalatai alapjan az Gjonnan kijel6lésre keriil6 szolgaltatok szamara a
jelent6s piaci erejlivé mindsitéssel jard kotelezettségek teljesitése nem zokkendmentes, ezért
kulondsen fontos a hatarozatban kirétt kotelezettségek ellenérzése a piacon.

A vizsgalat fokuszpontjait képezik az ,atlathatésag”, az ,egyenld elbanas”, a ,koltségalaplisag és
dijak ellendrizhet6sége” kotelezettségek érvényre jutasa - ezen beliil az Uj hivasvégzddtetési dijak
kialakitasa, kOzzététele és alkalmazasa -, valamint a ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal
kapcsolatos” kotelezettségek teljesitése.

2. RUOS koételezettek vizsgalata a 4. 6 és 5.7 szamu piacon

A 4. és 5. szamu piacon a piackijeldlé hatarozatok alapjan a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok kotelesek a fémes hurkokon fellil az Gjgeneracios halézataikhoz és a kabelhaldzataik
egy részéhez is hozzaférést biztositani, valamint Uj kiegészité szolgaltatasokat - tdbbletszal-
telepités, sotétszal atengedés, felhordé haldzati szolgaltatasok - is kdtelesek nydjtani.

! Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény

2Eht. 2. §

3 Referencia dsszekapcsolasi ajanlat (Reference Interconnection Offer).
4 Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kététt telefonhalézatokban.
5 Hozzaférési referenciaajanlat (Reference Unbundling Offer).

6 Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotétt haldzat (fizikai) infrastruktirajahoz (beleértve a részleges vagy teljes
atengedést).

7 Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés.




A hatarozatokban el6irt kotelezettségek részletes szabalyait a referenciaajanlatok és az azokat
jovahagyo hatarozatok tartalmazzak.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a koételezett szolgaltatok a referenciaajanlatban
szabalyozott haldzati infrastruktlira és kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat, illetve a
kiegészit6 szolgaltatasokat a hatarozatokban szabalyozott feltételek mellett nyujtjak-e.

A vizsgalat sordan a Hatosag ellen6rzi a piackijel6lé hatarozatban el6irt atlathatésag
vonatkozasaban az elfogadott referenciaajanlatok kozzétételét, valamint az egyéb kozzétételi
kotelezettségek (mindségi mutatok, haldzatfejlesztési tervek) teljesllését. Az egyenld elbanas
tekintetében klldéndés hangsulyt kap annak vizsgalata, hogy a kotelezett szolgaltatdé azonos
feltételekkel nyljtja-e szolgaltatasait a sajat kiskereskedelmi (izletaga és a jogosult szolgaltatok
részére. A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség vizsgalata soran a
Hat6sag fokozott figyelmet fordit az Gj platformokon megjelend szolgaltatasokra.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacanak valtozasai, az eurdpai jogi keretszabalyok
el6irdsainak hazai implementaldsa, valamint a Hatdésag piacfelligyeleti, altalanos hatosagi
felligyeleti és ellendrzési tevékenységének tapasztalatai az elmdilt évben is az elektronikus
hirkzlésre vonatkoz6 szabalyok tdbbszori modositasat tették sziikségessé, ezek az Eht. mellett a
végrehajtasi rendeleteket is érintették.

A megvaltozott szabalyok kozul a Hatésag 2013-ban piacfellgyeleti tevékenysége korében
kiemelten vizsgalja az el6fizet6i szamok hordozasara vonatkozd elGirasok érvényesilését.
Ugyancsak ebben az évben vizsgalja a Hatésag els6é izben a hangposta szolgaltatasokra
vonatkozo el6irasok betartasat. Emellett folytatoédik a kis- és kozépvallalkozasok elbfizetdi
szerz6dés megkotése elbtti tajékoztatasaval és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara
elbirt, ezzel kapcsolatos dokumentacios kotelezettséggel kapcsolatos el6irasok betartasanak
vizsgalata is. Valamennyi tervfeladat végrehajtasatol azt varja a Hatdésag, hogy eredményeik révén
hozzajarulnak az el6fizet6i jogok minél teljesebb korl biztositasahoz.

Az elbfizet6i szamok hordozasahoz valé jog nagyon fontos biztositéka a szolgaltatok kozotti
versenynek a helyhez kotott és a mobiltelefon szolgaltatasok piacan. Az Eht. 2011. évi
mobdositdsa nyoman a Hatésag EInOke kapott felhatalmazast a szamhordozassal kapcsolatos
szabalyok megallapitdsara. A 2012 januarjaban megjelent EIndki rendelet® az Uj eurdpai
keretszabalyozas elbirasainak megfelelve egyrészt Gjraszabalyozta a szamhordozas feltételeit,
eljarasat és a résztvevé szolgaltatok felelbsségét, masrészt jelentésen lerdviditette a
szamhordozas végrehajtasanak hataridejét.

Amennyiben a szamhordozas valamely érintett szolgaltatdé hibajabol hidsul meg, vagy
késedelmesen megy végbe, akkor a szolgaltatdé az eldfizetd részére kotbért koteles fizetni. A
rendelet hatalyba |épését kovetden a Hatdsaghoz szamos eléfizetéi panasz érkezett sikertelen,
vagy messze a jogszabalyban meghatarozott hataridét kovetden lezajlott szamhordozasokkal
kapcsolatban, igy az elbirasok érvényesiilésének atfogd ellenbrzése valt indokoltta.

A Hatosag ebben az évben atfogd piacfelligyeleti vizsgalat keretében ellenérzi mind a helyhez
kotétt, mind a mobil telefonszolgaltatok szamhordozassal kapcsolatos tevékenységét. Az
ellenbrzés sulypontjai kozott szerepel az el6fizetd atadd szolgaltatdé altali azonositasa, a
szamhordozasi igény atadé szolgaltatd altali megtagadasanak jogszerlisége, valamint a

8 A szémhordozés részletes szabalyairoél sz6lo 2/2012 (. 24.) NMHH rendelet




szamhordozasra vonatkoz6 hataridd szolgaltatok altali betartasa.

2. Akis- és kozépvallalkozasok elofizetdi jogaival kapcsolatos tajékoztatasi és
nyilvantartasi kotelezettségek ellendrzése

Az Eht. elbirdsa® szerint a kilon jogszabadly 19rendelkezése alapjan kis-, illetve
kozépvallalkozasnak minbsulé gazdasagi tarsasagok az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik, hogy rajuk az egyéni elbfizetbkre vonatkozé szabalyokat
alkalmazzak. Ezt megel6z6en az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az ilyen
vallalkozasokat részletesen, az elényOket és a hatranyokat is bemutatva tajékoztatni errdl a
lehetéségrél. Ennek elmaradasa esetén az elbfizetéi szerz6dés semmis. A tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

Ez a piacfelligyeleti tervfeladat a HF4/2012 szamon el6z6 évben elvégzett vizsgalat folytatasa,
amelynek sordn a Hatésag tovabbi szolgaltatoknal vizsgalja a tajékoztatadsra, és annak
dokumentalasara vonatkozd el6irdsainak betartasat. A vizsgalat kiterjed arra is, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok egységesen értelmezik-e az egyéni eléfizetékre vonatkozé, a

kis- és kdzépvallalkozasokra kérésikre alkalmazandd szabalyok korét.

3. A hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok betartasanak ellendrzése

A hangposta szolgaltatasra vonatkozdéan az Eszr.1l (j szabalyokatl2 hatarozott meg. A
telefonszolgaltatdé a hivas hangpostara iranyitasat megeléz6en szévegbemondassal vagy
hangjelzéssel koteles felhivni a hivd fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A
telefonszolgaltatoknak biztositaniuk kell a hivas dijmentes megszakitdsanak lehetéségét,
amennyiben a hivdé fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja. A hivas
dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 id6tartamnak legalabb 2 masodperc
hosszlisagunak kell lennie. Ezen rendelkezések biztosithatjak, hogy a hivo fél szamara ne
okozzon koltséget olyan hivas, amely soran a hivott felet nem, csak annak hangpostajat tudja
elérni, de azon Uzenetet nem kivan hagyni.

A vizsgalat célja annak ellenérzése, hogy a hangposta szolgaltatast is nyujté elektronikus
hirkozlési szolgaltatok felhividk-e a hivo figyelmét a hivas hangpostara iranyitasara, a hivas
dijmentes megszakitasara nyitvaalld idtartamot feltiintetik-e az ASZF-jiikben, és a feltiintetett,
valamint ténylegesen alkalmazott id6tartam megfelel-e a jogszabaly elbirasainak. Emellett
ugyancsak vizsgalja a Hatésag azt, hogy a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitott

hivasokért az elektronikus hirkdzlési szolgaltato felszamit-e dijat.

% Ent. 127. § (3) bekezdés

10 A kis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. térvény

11 Az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzbédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
12 Eszr. 14. §




Ill. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, a postai szolgaltatasok
ellatasaval kapcsolatos piacfelligyeleti ellendrzések

Bevezetés

A 2013. évet a Hatosag postafelligyeleti feladatai szempontjabdl kettésség jellemzi majd. Az elsé
félévében a régi Postatv.13 alapjan szolgaltatast nyUjtok felett a korabbi szabalyok szerint kell a
felligyeletet kell ellatni, de az Gjonnan piacra 1ép6knél mar az Gj Postatvi4. szerinti szabalyok
érvényestilinek. Az (j Postatv. atmeneti szabalyail® szerint mindazok, akik 2012. december 31-én
a régi Postatv. szabalyai szerint postai szolgaltatas nyljtasara jogosultak, a szolgaltatas nyljtasat
2013. junius 30-ig folytathatjak a torvényi kijeldlés vagy nyilvantartasba vétellkrél szol6 hatosagi
hatarozatban foglaltak alapjan, a 2012. december 31-én hatalyos altalanos szerzédési feltételeik
szerint. Ezeket legkés6bb 2013. jlnius 30-ig kell az Uj Postatv. rendelkezéseinek megfeleltetni.
2013. jdlius 1-jétél viszont kizardlag az Uj Postatv. rendelkezéseinek megfelel6en hatosagi
nyilvantartasba vett gazdalkodd szervezetek jogosultak postai szolgaltatas nyljtasara, és a
felligyeletikre is az (j szabalyokat kell alkalmazni.

1. Az (j Postatv. szerinti bejelentési / engedélyezési szabalyok betartasanak ellendrzése

A vizsgalat célja az Gj Postatv. 9-13. §-aban, valamint 77. §-ban foglalt szabalyok betartasanak
ellenérzése. Az (j jogszabalyi el6irasok alapjan a Hatésag a nyilvantartasba vételt/engedély
megadasat megel6zéen koteles a tOrvényben meghatarozott mellékletek, nyilatkozatok
valosagtartalmat ellendrizni, és az ezekben foglaltak alapjan eljarni.

2. Az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatasok atfutasi idejének ellendrzése

Belfoldi forgalomban az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
esetében a levélkildemények legalabb 97%-at a feladast koveté oOtddik munkanap végéig
kézbesiteni kell, vagy kézbesitését meg kell kisérelni. A vizsgalat célja a hatalyos postai
jogszabalyok altal az egyetemes/engedélyes postai szolgaltatasok atfutasi idejére vonatkozéan
rogzitett mindségi kovetelmények teljestlésének hatosagi fellilvizsgalata az Uj Postatv. 35. § (3)
és (5) bekezdéseiben foglaltak érvényesilésének ellendrzése..

13 A postardl sz616 2003. évi Cl. térvény
14 A postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény
15 Uj Postatv. 77. § (1) bekezdés




ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

l. Az NMHH Hivatalanak hataskérébe tartozo, elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos felligyeleti ellendrzések

1. Ahibakezelés teljes folyamatanak ellenérzése (nyilvantartas, kéltségek, dijak,
értesitések, hataridok, kotbér)

Az el6fizetbi szerz6dés alapjan a szolgaltatd kotelezettsége az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyljtasa. Ezzel 6sszhangban az elbfizetd a szerz6dés tartama alatt jogosult a szolgaltatast
barmikor igénybe vennilé. Amennyiben az eléfizeté a szolgaltatas csOkkent minéségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos bejelentést tesz, a szolgaltatd a
nyilvantartasba vételt kévetben koteles vizsgalni, hogy fennall-e a részér6l hibas teljesités.
Nagyon fontos garancialis szabaly, hogy a hibabehatarolo eljardas eredményérél az eléfizetbt
értesiteni kell, hiszen ha a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozik, Ugy az eléfizetének kell
gondoskodni annak orvoslasarél. Ha a hibaelhatarol6 eljards nyoman a hiba valésnak, és a
szolgaltatd érdekkorébe tartozénak bizonyul, (gy a szolgaltaténak a jogszabaly szerinti hataridén
belll azt el kell haritania, azonban ezért dijat nem szamithat fel, és az ezzel kapcsolatban
felmeruld koltségét (példaul kiszallas dija) nem harithatja az el6fizetére. A hiba elharitasat
kovetéen pedig az elbfizetét haladéktalanul értesitenie kell arrél, hogy a szolgaltatas Gjra, a
szerz6désben meghatarozottak szerint igénybe vehetd. Amennyiben a Szolgaltaté a hibat
jogszabalyban meghatarozott hataridbben nem tudja elharitani vagy az eléfizetét késedelmesen
értesiti, az elofizetd részére kotbért kell fizetniel?,

A vizsgalat célja a hibakezelésre vonatkoz6 rendelkezések betartasanak ellenérzése. Ezen belil
stlyponti teriileteként kezeli a Hatésdg annak ellenérzését, hogy a szolgaltatok ASZF-jei
tartalmazzak-e a hibabejelent6 elérhetdségét, a hibabejelentés megtételének lehetséges modjait,
a vallalt hibaelharitasi célértékeket, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozd eljarast, az eléfizeté jogait a szolgaltatdé hibas teljesitése esetén,
valamint az el6fizetét megilletd kotbér mértékét, valamint az egyedi elbfizetéi szerz6dések
tartalmazzak-e az Eszr-ben a hibakezeléssel kapcsolatban meghatarozott kételezé tartalmi
elemeket.

Emellett a tervfeladat részét képezi az ellendrzés ala vont szolgaltatoktdl bekért dokumentumok,
hibajegyek, hibanyilvantartds vizsgalata és helyszini vizsgalat alapjan a hibanyilvantartas
megfeleléségének, a hibaelharitdas menetének, az értesitési hataridbk betartasanak, a
jogszabalyban elbirt hibakezelési hataridbk betartdasanak, az esetleges kotbérfizetési
kotelezettség megfeleld teljesitésének, valamint a hibaelharitds sordan az el6fizeték felé
felszamitott esetleges dijak, koltségek jogossaganak vizsgalata.

2. El6fizetoi szerz6déssel kapcsolatos kotbérfizetési szabalyok betartasanak ellendrzése

Az Eszr. a szolgaltatas nem megfelel6ségébdl adodo, az elbfizetbket ért érdeksérelem miatt tobb
esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal karatalanyként fizetendd kotbért hataroz
meg. A szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezettsége van a késedelmes hibakezelésen til,
szolgaltatds megkezdésis, athelyezésld, atiras20 és korlatozas megszintetés késedelmes
teljesitésének?! esetére is. A fizetendé kotbér alapjara és szamitasara vonatkozéan tételes
szabalyokat allapit meg az Eszr. A tervfeladat keretében a Hatosag vizsgalia a kotbérszamitas
megfelel6ségét és azt, hogy a szolgaltatok kotbérfizetési kotelezettségik teljesitését az eldfizetd
igénybejelentéséhez kotik-e.

'8 Ent. 128. § (1) bekezdés
17 Eszr. 9. §

18 Eszr. 5. § (6)-(7) bekezdés
19 Eszr. 17. § (5) bekezdés
20 Eszr. 16. § (4) bekezdés
21 Eszr. 19. § (2) bekezdés




Mivel a Hatdésag a hibakezelés folyamatanak ellenérzése soran a kotbér szabalyok betartasat is
vizsgalja, jelen vizsgalat a késedelmes- szolgaltatas megkezdés, athelyezés, atirds és korlatozas
megsziintetés eseteiben felmerilé kotbérfizetésre szoritkozik.

3. Kiemelt elektronikus hirkézlési szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek
hatalyba Iépés el6tti mintavételes ellendrzése

Az eurbpai kOzOsségi szabdlyozassal Osszhangban a hazai jogszabalyok sem kotik eldzetes
hatosagi dontéshez, jovahagyashoz az altalanos szerzddési feltételek (ASZF) alkalmazhatosagat,
a szolgaltatoknak elégséges ezeket a Hatdsdghoz bejelentenilik22. A hatalyba Iépés el6tt 30
nappal benydjtott ASZF moédositasok ellendrzése lehetévé teszi, hogy a Hatésag még a
mobdositasok hatalyba l€épése elbtt IEpéseket tegyen a jogszerliség biztositasa érdekében, vagyis
felhivja a szolgaltatok figyelmét a jogsértésekre, mielétt azok az elbfizetbk érdekeire hatassal
lennének. Az ellendrzés fészabaly szerint a legalabb 10 000 eléfizetével rendelkezd szolgaltatok
mobdositasaira koncentral, mivel az igy vizsgalt szolgaltatok az elbfizetbk szadma szerint a piac
kdzel 95%-at lefedik, igy az altaluk alkalmazott ASZF-ek a legtdbb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybevevé eldfizetd jogviszonyara hatassal vannak.

4. Az elofizetdi szerz6dések megkotésével és megsziintetésével kapcsolatos eldirdsok
betartasanak ellendrzése

Az Eht. és az Eszr. szdmos részletszabalyt tartalmaz az eléfizet6i szerz6dések megkotésével és
megsziintetésével kapcsolatban. Ebben a kdrben alapvetd jelentéségli a 2011. augusztusi Eht.
moédositassal bevezetett megklilonbdztetés a hatarozatlan és a hatarozott id6re létrejott
szerz6dések kozott, mivel ezeknek mind a megkotésére, mind pedig a megszintetésére
vonatkoz6 szabalyok tdbb ponton alapvetéen eltérnek egymastol. Tovabbi eltérések vonatkoznak
a valamilyen, szolgaltaté altal nyGjtott kedvezménnyel megkdtott hatarozott idejl szerz6désekre,
amelyek a korabban alkalmazott Ugynevezett hiliségszerz6déseket valtottak fel. A Hatésaghoz
érkez6 eldfizet6i panaszok koérében is problémaként jelentkezett az elmdlt évben, hogy a
szolgaltatdok a szerz6dések felmondasat csak a szerz6déskotésnél joval terhesebb formalitasok,
illetve bonyolultabb eljaras mellett teszik lehetévé, illetve ebben a kdrben részben a sajat ASZF-
juktol is eltérnek. Az Eht. 2012. novemberi modositasa nyoman ugyanakkor a szolgaltatok az
el6fizet6i szerz6dés el6fizetd altali felmondasat immar minden olyan médon kotelesek lehetévé
tenni, amilyen moédon a szerzdéskotést lehetbvé teszik23.

A tervfeladat keretében a Hatésag azt vizsgalja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok ASZF-
jei és egyedi el6fizetdi szerz6dés mintai megfeleléen tartalmazzak-e az elektronikus hirkozlési
szabalyokban az adott tipusu szerz6désre elGirt kotelezd tartalmi elemeket24, a szerz6déskotés
és megsziintetés folyamatat és feltételeit. Emellett ugyancsak vizsgalja a Hatésag, hogy a mar
megkotott szerz6dések esetében a vizsgalat ala vont elektronikus hirkézlési szolgaltatok a
jogszabalyoknak és a sajat ASZF-jiknek megfeleléen jartak-e el, illetve a szerzé6dések felmondasa
esetén az erre iranyadé el6irasokat megtartottak-e, kiilénos tekintettel a hatarozott idére 1étrejott,
de az id6tartam letelte el6tt felmondott szerz6désekre.

22 Ent. 130. § (3) bekezdés
23 Eht. 134. § (17) bekezdés
24 Eht. 129. § (5) bekezdés, Eht. 131. § (1) bekezdés, Eszr. 7-8. §.




Il. Elektronikus hirk6zlo berendezésekkel kapcsolatos ellendrzések

Bevezetés

A Hatosag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai k6zé az Eht. szerint nem csupan az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felligyelete tartozik, hanem figyelemmel kiséri az
elektronikus hirkodzl6 végberendezések és a radidberendezések piacat, és ellenérzi, hogy ezek a
berendezések megfelelnek-e az elektronikus hirkdzlési szabalyokban rogzitett alapvetd
kovetelményeknek?25. Ugyancsak ellen6rzi a Hatésag azt is, hogy a nagyfrekvencias jelet, vagy
mellékhatast kelté berendezések elektromagneses dsszeférhetdség (EMC) szempontbdl teljesitik-
e az elbirasokat?6. Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlien miikodd gazdasagi szereplbk
védelmét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiéspektrum zavartalan és miiszaki
szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok elkerllését is. Mivel az
Eurépai Unidban a berendezések piacan a termékek szabadon &aramolhatnak, alapvetd
fontossagl, hogy minden tagallam megfeleléen fellépjen a piacan forgalomba ker(ld, nem
megfeleld berendezésekkel és az azok forgalmazasaban részt vevé gazdasagi szereplbkkel
szemben. Ugyancsak a berendezésekkel kapcsolatos feladatok korébe tartozik a digitalis
mUisorok vételére alkalmas televiziokészilékek és vevodekdderek ellendrzése, amely a
fogyasztok tajékozott valasztasat hivatott elésegiteni.

1. Avevokésziilékek digitalis mlsorok vételére val6 alkalmassagaval kapcsolatos
szabalyok betartasanak ellenérzése

A digitalis atallas folyamatanak sikerességét jelentésen befolyasolhatja, hogy a lakossag milyen
feltételekkel juthat a digitalis mdsorjelek vételére alkalmas eszk6zokhoz, illetve hogy a
kereskedelmi forgalomban megvasarolhatd késziilékek megfelelnek-e a jogszabaly27 altal elbirt
adminisztrativ és miszaki kovetelményeknek. Ezen tervfeladat keretében a Hatosag azt vizsgalja,
hogy a forgalmazék ellattak-e a digitalis misorok vételére alkalmas készllékeket ,Az eszkéz
alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésii digitalis televizios mdlsorszoras
vételére” felirattal, illetve az ilyen vételre nem alkalmas készilékek esetében is megfelelen
jarnak-e el. A Hatésag ellenérzi tovabba a digitalis vevédekoderre vonatkozd miszaki el6irasok
betartasat is. E feladat a 2009-ben megkezdett ellendrzések folytatasa.

2. Berendezések forgalmazasaval kapcsolatos eldirasok betartasanak ellendrzése

A Hatésag évek Ota részt vesz a radidberendezések és elektronikus hirkdzlési végberendezések
megfeleléségének vizsgalataval, valamint a forgalmazasi kovetelmények betartasanak
ellenérzésével kapcsolatos nemzetkdzi hatésagi egylttmikodésben. Ennek soran mar tébb izben
kerult sor olyan tébb tagallamra kiterjedd, azonos mddszertan és tematika mentén lefolytatott
vizsgalatokra, amelyek a hatdésagok tapasztalatai alapjan leginkdbb problematikus
berendezéstipusok megfeleléségére terjedtek ki. A kampanyok soran vizsgalandé berendezések
korét és az ellenérizend6 kdvetelményeket az Eurdpai Gazdasagi Térség berendezés-felligyelettel
foglalkozd hatésagainak munkacsoportja hatarozza meg esetrél-esetre. A kampanyok célja annak
biztositasa, hogy az eurbépai belsé piacon a kovetelményeknek megfelel6 berendezések
kerlljenek csak forgalomba. A résztvevé hatésagok koncentralt fellépése nyoman a
kovetelményeket nem teljesité berendezések az eurdpai piacrol kitiltasra kerliinek. Ezekben az
atfogd ellenérzési kampanyokban a Hatdsag is rendszeresen részt vesz, a jelen tervfeladat ennek
szervezeti kereteit teremti meg, azonban a kampanyok szama, valamint a vizsgalt berendezések
és kovetelmények kore évrél-évre valtozo.

% Ent. 79-80. §, a radidberendezésekrél és az elektronikus hirkdzI6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldséglik
kblcsénos elismerésérdl sz6l6 5/2004 (IV. 13.) IHM rendelet

26 Eht. 81. §, az elektromagneses 6sszeférhetdségrél sz616 62/2006 (VIII. 30.) GKM rendelet

21 14,/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet az egyes mlszaki eszk6z0k féldfelszini digitalis mdisorok vételére vald
alkalmassaganak megjel6lésérdl.




3. Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatosag folyamatosan figyeli az internetes elarusitohelyeket és az interneten keresztll arusitott
berendezések kinalatat. Az elérhetd miszaki adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket,
amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg az alapveté kovetelményeknek, és a berendezés
gyartojatél bekéri ezen berendezések miszaki dokumentaciéjat. Prébavasarlast kovetd
laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan megallapitja, hogy azok igazoljak-e a
berendezés megfeleléségét. Szikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat,
forgalmazasat.

4. Elektronikus hirk6zl6 végberendezések vizsgalata

Elektronikus hirkozld végberendezések?28 azok az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges eszkozok, melyek nem radiéfrekvencia hasznalataval kapcsolddnak a hirkdzlé
hal6zathoz (telefonok, faxok stb.). A Hatosag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozat és az azt
alatamasztd dokumentacio meglétét, valamint a megfeleléséget igazold6 miiszaki dokumentacio
tartalmat. A dokumentacioban talalt hiba (ideértve a hidnyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfeleléségének gyanija esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a
szilkséges méréseket. Szikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allo
er6forrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

5. Radioberendezések vizsgalata

A radidberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotorésze, amely foldfelszini
radiotavkozlés vagy (irtavkozlés céljara felosztott radidfrekvencias spektrum felhasznalasaval
képes radidhullamok adasa, vétele vagy adasa és vétele Utjan tavkozlésre29. A Hatdsag ellendrzi
a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacid meglétét, valamint a
megfeleléséget igazold6 miszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentaciéban talalt hiba
(ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfeleléségének gyanuUja esetén a
Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket. Szikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel
torténd ellendrzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan
kerul végrehajtasra.

6. A nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté berendezések vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkozlési tevékenységhez kapcsolddik, hanem
mikodésik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban megjelené jelet, vagy
mellékhatast keltenek30. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. moségép, mikrohullamd
sutd, energiatakarékos izz0, szerszamgép stb.) A Hatésag ellendrzi a megfelel6ségi nyilatkozatot
és az azt alatamaszté dokumentacido meglétét, valamint a megfelel6séget igazold mdiszaki
dokumentacié tartalmat, az elektromagneses  0Osszeférhetfség szempontjabdl. A
dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfeleléségének gyanlja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a
szilkséges méréseket. Szikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel t6rténé ellenérzés a rendelkezésre allo
er6forrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

28 Eht. 188. § 21. pont
29 Eht. 188. § 91. pont
30 Eht. 188. § 78., 79. és 80. pontok




. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartoz6, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos ellendrzések

1. A postai igénybevevdi panaszok hatosagi ellendrzése

A postai szolgaltatok jogszabalyokban3! foglaltak szerint kotelesek a szolgaltatast igénybevevd
Ugyfeleikt6l beérkezd panaszokat ingyenesen, egyszer(i, atlathatd és megklildnboztetéstol
mentes eljaras keretében megvizsgalni, tovabba a Kkivizsgalas eredményérdl kotelesek a
panaszost 30 napon bellil irdsban értesiteni. Ha a panaszos a szolgaltaté valaszat nem fogadja
el, vagy a szolgaltatd a panaszara hataridén bellil nem valaszol, a panaszos a hatésaghoz
fordulhat a panaszeljaras felllvizsgalasa érdekében.

A hatésag ellen6rzi a postai szolgaltatas ellatasanak és a szolgaltatoi panaszkezelési eljarasanak
jogszerliségét. A régi Postatv. 35. § (9) bekezdése szerint a panaszokrél, a panaszok szamarél és
kezeléslik médjarol a postai szolgaltatok kotelesek évente egyszer, legkésdbb a targyévet kovetd
év marcius 31. napjaig - az err6l vezetett nyilvantartasokrol készitett szolgaltatoi adatszolgaltatas
megkuldésével - a Hatésagnak beszamolni és a beszamoldt honlapjukon kozzétenni. Ezzel
azonos rendelkezést tartalmaz az Uj Postatv. 57. § (12) bekezdése is.

2. Nyilvantartas szerinti szolgaltatas ellatas ellendrzése a postai szolgaltatoknal

Az Uj Postatv. 35.-57. szakaszai rendelkeznek a postai szolgaltaté alapvetd kotelezettségeirdl, az
igénybevevl garancialis jogair6l. A hatdosagi nyilvantartasba vett postai szolgaltatok szamara
kotelezettség, hogy a postai szolgaltatas végzése soran a jogszabalyokban és a nyilvantartasba
vételkor a hatdésag hatarozataban el6irt, tovabba az altalanos szerz6dési feltételekben vallalt
kovetelményrendszernek teljes egészében megfeleljenek.

A hatésagi ellenérzések célja annak megallapitasa, hogy a szolgaltatok betartjdk-e a
bejelentéskor vallaltakat, a hatésagi nyilvantartasba vételkor tett nyilatkozatuk a valésagnak
megfelelt-e, tovabba annak ellenérzése, hogy jogkdveté magatartast tanlsitanak-e a szolgaltatoi
tevékenységik ellatasakor. Ezen szabalyok betartasanak ellenérzése a Hatésag postai
feladatainak ellatasaba, a postahoz fliz6d6 igénybevevéi jogok érvényeslilésébe vetett bizalom
garancidja.

31 A régi Postatv. 35. §-a, az Uj Postatv. 57. § és a postai szolgaltatasok ellatasarol és mindségi kbvetelményeirdl sz616
79/2004. (IV. 19.) Kormanyrendelet 35. §-a
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