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1. ELOZMENYEK

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) konvergens hatésagként latja el Magyarorszagon a
hirkdzlés-szabalyozasi és fellgyeleti, illetve a médiaigazgatési feladatait. Célja minden terlleten
ugyanaz: a fejl6dés és az etikus piaci verseny kibontakoztatasa; valamint a fogyasztok, felhasznaldk
érdekeinek és jogainak hathatos képviselete mind orszaghatarokon belll, mind nemzetkdzi szintéren
Magyarorszag biztonsagos digitalis j6vdje érdekében.

Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint félmillio* fogyatékos ember él. A
fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojaban lényeges szerepik van az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak, mégpedig a szolgaltatasaik, az tugyintézés és a kommunik4cié akadalymentesitése
altal.

Az NMHH ezért fontosnak tartja, hogy 0sztdndzze az egyes érdekeltek kdzotti parbeszédet annak
érdekében, hogy a fogyatékos emberek a jovében egyenlé eséllyel férhessenek hozza az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokhoz.

A hatosag 2013-ban, illetve 2014-ben két, nem reprezentativ orszagos felmérést készitett fogyatékos
emberek korében e fogyaszték tavkodzléssel kapcsolatos szokasainak, véleményének és
probléméinak2 megismerése céljabol. Az NMHH 2017-ben workshopokat szervezett mind a hirkézlési
szolgaltatokkal, mind a fogyatékos emberek érdekképviseleti szervezeteivel, amelyet egy hirkdzlési
szolgaltatasok akadalymentességérdl szolé nemzetkdzi konferencia kdvetett 2017. november 13-an,
Budapesten®.

~Elektronikus hirkozlési akadalymentesség” cimmel, amellyel az aktualis helyzet feltérképezése, az
érintettek véleményének szélesebb korli megismerése volt a célja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok nyitottak a valtoztatdsokra, az Onszabalyozasban rejl
lehetéségek kiaknazasaban tdmogathatja ket az az ajanlas is, amelynek elkészitését a Hirkozlési
Erdekegyezteté Tanacs (HET) ajanlotta fel a konferencian.

! hitp://iwww.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_fogyatekossaggal elok_helyzete

2 Fogyasztéi tudatossag. (Participacios fogyasztéi érzékelésvizsgalat) 2013, 2014

® http://nmhh.hu/cikk/191459/Az_elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatasok akadalymentesiteserol _nemzetkozi_work
shopot_szervezett_az_ NMHH



http://nmhh.hu/dokumentum/161295/fogy_tudatossag_2013_webre.pdf
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2. A KONZULTACIO BEMUTATASA

A konzultacié 2018. aprilis 9-én indult. A valaszaddknak eredetileg 30 nap allt volna rendelkezésére a
kérdések megvalaszolasara, de a hatéridét késébb meghosszabbitottuk 2018. majus 23-ig.

Torekedtlink arra, hogy minél szélesebb kérben meg tudjuk szdlitani az érintetteket. A konzultacios
dokumentum akadalymentes HTML formatumban kerult fel az NMHH honlapjéra4, ahol MS Word és
akadalymentes PDF formatumban nyilt lehetéség a kapcsolédd kérdbiv letdltésére. A konzultacid
linkjét e-mailben elkildtik a 2017. évi egyeztetéseken, konferencian részt vevé érdekvédelmi
szervezeteknek, akiket megkeértink, hivjak fel tagjaik figyelmét erre a lehetéségre. Felhivasunkat
megjelentettiik a hatésag kilsé honlapjan is, illetve a Facebook oldalunkon keresztil is igyekeztiink
minél tébb embert elérni.

Ezuton koészonjiuk az Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szovetségének (MVGYOSZ) a
konzultaciés dokumentum és a kérddiv akadalymentesitésében valé kozremlkodésiiket és a Siketek
és Nagyothallék Orszagos Szovetségének (SINOSZ), hogy jelnyelvi vided készitésével tamogattak,
hogy minél tébb tagjukhoz eljusson a konzultacié hire.

A valtozatos kommunikacios csatornaknak készdnhetden dsszesen 75 db kitoltott kérddiv érkezett be
a fenti hatarid6ig, melynek nagy része e-mailben, a tdbbi kérd6iv pedig postan jutott el
hatésagunkhoz. A kérddivet a meghatarozott formatumok valamelyikében sikerilt letoltenie a
valaszaddknak, par esetben érkezett e-mail szévegtdrzsben a valasz, és jelezték, hogy szamukra nem
kitolthetd a kérddiv. Ez jellemzben olyan felhasznaloktol érkezett, akiknek szamitogépén Linux
operacios rendszer futott.

Direkt moédon nem kérdeztiink ra a kérd6ivben, hogy ki milyen fogyatékossaggal rendelkezik, de a
valaszoknal tobb valaszadé is jelezte, hogy mely fogyatékossagi csoportba tartozik. A legnagyobb
szamban mozgaskorlatozottaktol kaptunk informaciokat.

A vélaszadok 21%-a (16 személy) jeldlte meg, hogy & egy szervezet nevében adja meg valaszait,
ebben az esetben jellemzéen meg is jeldlték a szervezet nevét, de altalaban annak bizalmas
kezelését is kérték. TObb valaszado jelezte, hogy 6 tagja valamely fogyatékos embereket képviselé
szervezetnek (jellemzéen MEOSZ), de a valaszokat maganemberként adja meg.

B Magdnszemély

W Szervezet

A beérkezett kérdbivekre altaldnossagban az volt jellemz8, hogy nemcsak a személyes adatok (név,
szervezet neve), hanem a valaszok bizalmas kezelését is kértek a valaszadok, ezért a kdvetkezd

4 http://nmhh.hu/cikk/194565/Elektronikus_hirkozlesi akadalymentesseg _konzultacios _dokumentum



http://nmhh.hu/cikk/194565/Elektronikus_hirkozlesi_akadalymentesseg__konzultacios_dokumentum

Osszefoglalo az elektronikus hirkdzlés akadalymentességrdl tartott konzultaciorol 2018

fejezetben altalanossagban foglalkozunk a beérkezett valaszokkal, elkerllve ezaltal a valaszt adok
beazonosithatésagat.

Sajnos kevés olyan valaszadoé volt, aki részletes informacidkat osztott meg a hatdésaggal, a legtdbben
nem indokoltak valaszaikat. Ez kiilébndsen érezhet6 volt az ,Egyéb észrevételek” kérdésnél, ahova a
hirkdzlési akadalymentesség kérdéskorét érintdé (de a kérdésekkel nem lefedett) egyéb meglatasokat,
vélemeényeket vartuk; ide nagyon kevés vélemény érkezett.

Volt azonban néhany valaszadd, aki igyekezett részletesen kifejteni véleményét a kérdéskorrdl. Ezt
ezuton is szeretnénk megkdszonni, nagyon sok érdekes és hasznos informacidval szolgaltak a
hatésag szamara, tamogatva a tovabblépést ebben a témaban.
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3. A KONZULTACIO EREDMENYE!

3.1 Ugyfélszolgalat

Az NMHH 2018. aprilis 9-én inditott ,Hirk6zlési akadalymentesség konzultacié” cimi dokumentumhoz
tartozd kérddive 9 kérdést tartalmazott, illetve a kérddiv végén lehetéség nyilt egyéb észrevételek
megosztasara is. Ebben a fejezetben bemutatjuk az egyes kérdésekre érkezett valaszokat témakorok
szerinti bontasban lgyelve arra, hogy eleget tegylink a valaszadok altal megjeldlt bizalmas
valaszkezelésnek is.

A fejezetben a 75 db beérkezett kérdbiv valaszait elemezziik, minden esetben megjeldlve azt is, hogy
egy kérdésre hanyan nem valaszoltak.

A hatosag jelenlegi felmérése nem tekintheté reprezentativnak, a beérkezett kérdivek alapjan nem
tudunk altalanos érvényl kovetkeztetéseket levonni, jelen dokumentum kizarélag a beérkezett
valaszok 6sszefoglalojaként értelmezhetd.

A kérdések els6é csoportja az lgyfélszolgalatok mikodését szerette volna feltérképezni. Kivancsiak
voltunk arra, hogy a fogyatékos felhasznalok a mindennapi Ugyintézéseik soran mit tapasztalnak a
szolgaltatok lgyfélszolgalati irodaiban, illetve mi az, ami segitséget nyujthat szamukra a gordiilékeny
ugyintézéshez.

1. Személyes tapasztalatai alapjan megfelelonek tartja-e az ligyfélszolgalatok kialakitasat,
miikodését?
30 +

27

25 A

20 A 18

Valaszaddk szama

10 - 9

0 — T T
igen részben nem nem veszi igénybe  nem valaszolt

A beérkezett 75 db kérdbivbdl ezt a kérdést 11-en nem valaszoltak meg, illetve tovabbi 9 valaszado
nyilatkozott ugy, hogy nem keres fel tUgyfélszolgalatot. A fennmaradé kérd6ivek kézil a valaszadok
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fele (27 f6) ugy itélte meg, hogy megfelelé az Ggyfélszolgalatok kialakitasa, a tdbbi valaszado (28 f6)
csak részben vagy nem megfelelének tartotta azt.

Jellemzben az ugyfélszolgalatok belsd kialakitasat nem tartottdk megfelel6nek. A latassérultek
szamara a nagy terekben nehéz a tajékozdédas, nagy a hangzavar, nem megfelel6 a berendezések
elhelyezése.

A szolgaltatoktdl érkezett vélemények ugyanakkor azt mutatjak, hogy folyamatosan igyekeznek
monitorozni Ugyfélszolgalataik akadalymentességét, illetve fejlesztik azokat az eredményeknek
megfelel6en.
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2. Milyen eszk6z0k, szolgaltatasok jelenthetnek tovabbi segitséget?

Ezt a kérdést a kérdbivet kitdlték, tdbb mint fele (44 f6) nem vélaszolta meg. Akik adtak valaszt erre a
kérdésre, azok jellemz8&en az alabbi tamogaté eszk6zoket/szolgaltatasokat tartanak hasznosnak:

e segité személyzet az lgyfélszolgalatokon (sorszamhuzas, kdzlekedés segitése)

o atelefonos Ugyfélszolgalatoknal az Gigyintézd kdzvetlen elérése, amennyiben nem valaszt menipontot a
felhasznald

e jelnyelvi tolmacs

o megfeleld, kdzérthetd informacio akar elézetesen (online, vagy e-mailen megkildve akadalymentes
formaban), akar az tgyfélszolgalati irodaban

e online intézhet6 Ggyek, online szolgaltatdsok

e mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes tgyféltér (rampa, alacsonyabb pult, batorok elrendezése)
e internet-hozzaférés koltségének anyagi tamogatasa

e akadalymentes formatumu szamla

e akadalymentes elektronikus Ugyintézés lehetévé tétele.
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3.2 Honlap

A kérdések kovetkezd csoportja a szolgaltatok honlapjainak latogatottsagat, felhasznaldbarat
kialakitasat célozta feltérképezni. Azt szerettik volna megtudni, hogy a fogyatékos felhasznaldk
Ugyintézését mennyiben tamogatjak a honlapok, megfelel6 mennyiségl és mindségl informaciéhoz
tudnak-e jutni az online fellleteken.

A korabbi kutatasainkhoz képest a mostani konzultacié soran érkezett valaszok azt mutatjak, hogy a
felhasznaldk kdzul hasonlé azok szama, akik felkeresik valamelyik szolgaltatd honlapjat, mint azoke,
akik nem.

3. Személyes ligyintézés elétt vagy helyett fel szokta-e keresni az elektronikus hirkozlési

szolgaltatok honlapjat?

45 -
40

Valaszaddk szama
JEy N N w w I
(6] o (6,1} o (U] o
1 1 1 1 1 1

-
o
1

1
. I @20

igen nem nem valaszolt

Azok a felhasznaldk, akik latogatjak a szolgaltatok honlapjait, nagymértékben felhasznaldbaratnak
tartottak a honlapokat, azonban azok a valaszadok, akik csak részben tartottak felhasznalébaratnak, a
kovetkezd problémakat fogalmaztak meg:

e megtalalom az informaciokat, de hosszu ideig tart
e bonyolultak az oldalak

e amodern kinézet hattérbe szoritja a kdnnyen érthetéséget
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4. Ha igen, mennyire talalta felhasznalébaratnak a honlapokat, megtalalta-e, amit keresett?

30 - 28

= N
wv o
I I

Valaszaddk szama

[any
o
1

igen nem részben

5. Ha nem, kérjiik, fejtse ki, hogy miért nem latogatja ezeket a honlapokat.

Azok a kérdéivkitoltdk, akik nemmel vélaszoltak arra a kérdésre, hogy latogatja-e a szolgéltatok
honlapjat, sokan (a nemet valaszoldk tébb mint fele) nem indokoltak meg valaszukat.

Az indokolok kozil a legtdbben azt valaszoltak, hogy nincs ra sziikségik vagy igényik, hogy
felkeressék a honlapokat, 6k tovabbra is a személyes informacidszerzést, ugyintézést helyezik
el6térbe. Az alabbi indoklasok voltak a leggyakoribbak a valaszadok kézott:

e bonyolultak a honlapok, bonyolultak azok menirendszerei

e vakok, siketek szamara nem minden honlap akadalymentes

e nem minden honlap hasznalhat6 felolvaséprogrammal

¢ ha egy ideig nem boldogulok, akkor feladom, és mas médon prébalok informaciot szerezni”

e nincs hozza eszk6zom

10
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3.3 Szolgaltatas

Néhany hazai szolgéﬂtatc’mél5 lehetdség van a fogyatékos emberek szamara Osszeallitott specialis,
kedvezményes csomagok igénybe vételére. Azt szerettik volna megtudni, hogy a fogyatékos
felhasznaldknak van-e tudomasuk ezekrél a szolgaltatascsomagokrdl, illetve, hogy hasznaljak-e
ezeket a csomagokat.

6. On igénybe vesz-e valamilyen specialis szolgaltatascsomagot? Ha igen, melyiket, ha nem,
miért nem?

50 ~
45 -

40 -

20 -

Valaszaddk szama

15 -+

10 A 8

igen nem nem valaszolt

Amint a beérkezett valaszokbdl latszik, a valaszadok minddssze 10%-a valaszolta egyértelmiien, hogy
6 specialis, fogyatékos embereknek sz6ldé szolgaltatascsomagot vesz igénybe valamelyik
szolgaltatonal. Azon valaszaddk, akik nemmel valaszoltak, a kdvetkezd problémakat vetették fel a
kedvezményes dijcsomagokkal kapcsolatosan:

e kevés kedvezményes csomag all rendelkezésre

e akedvezményes csomagokhoz val6 hozzaférés sokszor bonyolultabb, mint az altalanos szolgaltatashoz
valé hozzaférés (pl. csoportos beszedés hianya)

e a specialis csomaghoz tovabbi dokumentumok, pl. fogyatékossag igazolasa sziikséges

e a specialis csomagok elényei nem feltétlenll nagyobbak, mint egy jol kivalasztott altalanos csomagé

5 Tudomasunk szerint jelenleg a Magyar Telekom és a Vodafone kinal specialis mobilcsomagot fogyatékos
emberek szamara

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
https://www.vodafone.hu/akadalymentesflotta/tarifa.pdf

11
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e el6fordul olyan is, hogy a korabban kedvezményes csomag id6 kézben dragava valik, mert mas, nem
specialis csomagok kedvezdbbek lesznek

e A szerz6deéskétées, modositas folyamata bonyolult és altalaban nem akadalymentes, nem valtoztatok,
csak akkor, ha mar ugy érzem, hogy a jelenleginél sokkal jobb ajanlatot kapok.”

Jelentés azonban azok szama is, akik jelezték valaszukban, hogy nem ismernek ilyen specialis
szolgaltatascsomagokat, nem tudjak, hogy igényelhetnek-e ilyet, és tdbben jelélték meg valaszukban,
hogy nekik nincs szlikséguk specialis dijcsomagra.

3.4 Eszkozellatottsag

A technolégiai valtozas, a hirkozlési szolgaltatasok és végberendezések fejlédése, illetve elterjedése
nagy segitséget nyujthat a fogyatékos emberek szamdara szamos kommunikécidéval kapcsolatos
akadaly lektuzdésében.

A korabbi felméréseinkhez hasonléan azonban a hirkézlési szolgaltatasok hasznalataban tovabbra is
jelentés killonbségek vannak az egyes fogyatékossaggal él6 csoportok kozott, aminek az oka
elsésorban az eltéré6 demografiai és fogyatékossagi jellemz&ikben keresendd.

Ennek legszembetiinébb példaja a 7. kérdésiink (On milyen eszkdzoket hasznal a hirkozlési
szolgaltatasok - telefon, internet, televizi6-el6fizetés - igénybevételéhez?) volt, amelynek
értelmezése is nehézséget okozott a legtdbb esetben. Itt arra lettlink volna kivancsiak, hogy az egyes
szolgaltatasokat (telefon, internet, televizid-eléfizetés) milyen eszk6zok segitségével veszik igénybe a
felhasznaldk, tehat, hogy rendelkeznek-e televizidval, szamitdgéppel, mobiltelefonnal és ezek koziil
jellemzéen melyiket hasznaljak. A valaszaddk nagy része azonban azt jeldlte meg, hogy az 6 szamara
milyen szolgaltatas elérhetd.

A 12 valaszad6 kozll, akik az eredetileg megfogalmazott kérdésre valaszoltak, a legtdbben
rendelkeznek mobiltelefonnal (jellemzden okostelefonnal) szamitogéppel, esetileg tablettel, médiabox-
szal is, illetve televizidval, és ezeken az eszk6z6kdn veszik igénybe a hirkdzlési szolgaltatasokat.
Nagy segitség lenne a latassériiltek szamara az akadalymentes set-top-box-ok, médiaeszkdzok
rendelkezésre allasa.

Akik masképp értelmezték a feltett kérdésiinket, azok arra vilagitottak ra, hogy egyaltalan melyek azok
a hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek szamukra elérhetéek. Ezen valaszaddk nagyjabdl fele hasznal
internetet (legtdbbjuk televizio- és/vagy telefon-szolgaltatast is igénybe vesz), de az nem derul ki
valaszukbdl, hogy ezeket a szolgaltatasokat otthon vagy valamely k6zdsségi helyen (pl. érdekvédelmi
szervezet irodaja) veszik igénybe.

12
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8. Az eszk0zOk vasarlasa, karbantartasa soran talalkozott-e fogyatékos embereknek sz616
specialis, kedvezményes feltételekkel?

60 -

50 -

40 -

Valaszaddk szama

20 -

10

igen nem nem valaszolt

Ennél a kérdésnél azt szerettiik volna megtudni, hogy amikor a fogyatékos felhasznaldk késziléket
vasarolnak, akkor talalkoztak-e mar kilén szamukra kialakitott feltételekkel, pl. készulék kiprobalasi
lehetbség.

A kérdésre adott valaszokbdl egyérteimiien kideril, hogy nagyon kevesen talalkoztak ilyen
lehet6séggel, azonban ennek okaira vonatkozéan nincs informacionk a valaszok alapjan (a
szolgaltatok nem kinaltak fel nekik ilyen lehetéséget, nem all rendelkezésukre ilyen csomag stb.).

Végul az utolsé kérdésnél arra szerettlink volna valaszt kapni, hogy okostelefonjaikon hasznalnak-e a
fogyatékos felhasznaldk tamogatd applikaciokat. Mivel a korabbi, 7. kérdésnél csak az eredeti
kérdésre valaszolé 12 felhasznalénal latjuk, hogy rendelkezik-e okostelefonnal, ezért ennél a
kérdésnél szintén nem vonhato le messzemend kdvetkeztetés a valaszokbal.

Az NMHH egyittm(ikédik a GARI-val (Global Accessibility Reporting Initiatives), ami azért alakult,
hogy informacioval lassa el a felhasznalokat arrél, hogy milyen akadalymentes késziilékek,
applikaciok allnak az adott orszagban rendelkezésre. A GARI webes fellletén immar magyar nyelven
is lehet6ség van a készlilékek és applikaciok keresésére. A fenti kérdésiinkkel azt szerettik volna
megtudni, hogy a mindennapi életben melyek azok az applikacidk, amelyek ténylegesen tdmogatjak a
fogyatékos embereket, ezaltal is bévitve a GARI oldalon elérhetd akar magyar fejleszték altal készitett
applikaciok tarhazat.

6 https://www.gari.info/findapps-results.cfm?lang=hu
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9. Hasznal-e okostelefonjan tamogaté applikaciokat? Ha igen, akkor melyek azok, amelyeket a
leggyakrabban hasznal, és amelyek a leginkabb a segitségére vannak?

50 -

30

Valaszaddk szama

10 -

igen nem nem valaszolt

A valaszokbdl latszik, hogy a legtobb felhasznald nem hasznal applikaciokat, az a kevés felhasznalo,
akik igennel valaszoltak a kérdésre, jellemzéen az alabbi applikaciokat hasznaljak:

e szOveg- és képernydolvaso (pl. Google Talkback, Espeak, ProfiVox)
e Dbillenty(izet (Braille, Gboard, Swiftkey, Swype)

e beszéld ora (Tell me the time)

e pénztarca (Blind Droid Wallet)

e navigacio (NotNav, Route4u, Google térkép)

o kozOsségi média (Facebook, Whatsapp, Viber, Skype)

e Telekom applikacio

e nagyité

Végul a kérddiv utolsé részében az ,egyéb észrevételek” blokkban adtunk lehetéséget a felmeriild
egyeb problémak, meglatasok leirasara. Sajnos ezzel a lehet6séggel is kevesen éltek, 8 kérdbivkitoltd
vallalkozott arra, hogy a kérddiv kérdésein felil megosztja velink a konzultacié soran felmerilt
gondolatait. A felmerilt problémak kozott szerepelt a hirkdzlési szolgaltatasok minésége és ara, az
Ugyintézések bonyolultsaga, az ugyfélszolgalat irodak megkdzelithetésége és az Ugyfélszolgalati
irodakban a segité személyzet hianya.
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4. OSSZEGZES, TOVABBI LEPESEK

Konzultacionkrél igyekeztik a legtobb érdekvédelmi szervezetet értesiteni, sokukat nemcsak e-
mailben, hanem telefonon is megkerestik, ennek ellenére a fogyatékos magyar lakossag szamat
tekintve aranyaiban kevés kitoltott kérdSiv érkezett be. Ezzel a kezdeményezéssel lehetGséget
szerettink volna biztositani, hogy a fogyatékos emberek megfogalmazzak észrevételeiket,
problémaikat, de sajnos kevesen éltek ezzel a lehetéséggel. Ennek oka nehezen meghatarozhaté, de
természetesen orulink a segitd véleményeknek, amelyeket a kérddivet kitdltdk eljuttattak szadmunkra.

A kérdgivek feldolgozasa soran nehézséget jelentett, hogy az egyes valaszok nem minden esetben
voltak megindokolva (az igen/nem-mel megvélaszolhaté kérdések mellett a legtébb helyen rdvid
magyarazat is segitett volna), ami addédhatott a kérdések nem pontos megfogalmazasabdl, illetve azok
(félre)értelmezésébdl.

Ugyan a kisszamu valasz miatt altalanos kovetkeztetéseket nem tudunk levonni, azonban a
beérkezett vélemények alapjan megallapithatjuk, hogy:

e az lgyfélszolgalatok mikoddését nagyrészt megfelelének tartottak, viszont megkozelitésik, kialakitasuk
tovabb fejlesztendé;

e azok a felhasznaldk, akik felkeresik a szolgaltaték honlapjat felhasznalébaratnak tartjak azokat, akik
nem, azok kozul sokan emlitették a honlapok bonyolultsagéat, mint indokot;

e meghatarozé informacid, hogy a fogyatékos embereknek nincs informacidjuk a kedvezményes
szolgaltatascsomagokrol, nem tudjak, hogy léteznek ilyenek (akik tudnak, azok sem feltétleniil veszik
igénybe a nem tul kedvezd feltételek miatt);

e a szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt eszk6zokrdl érkezett a legkevesebb informacio, akik
hasznalnak mobiltelefont (jellemz6en okostelefont), azok hasznalnak par tamogaté applikaciot, de az 6
szamuk aranyaiban nagyon alacsony;

e atdbbség nem feltétlenul tud minden hirkdzlési szolgaltatashoz hozzajutni, korlatozottan tudja hasznalni
azokat, azonban ennek okai nem ismertek.

A beérkezett valaszok inputként fognak szolgalni a tovabbi munkankhoz, a tovabblépéshez. Az NMHH
soran a szolgaltatok az érintetteket képviseldé szervezetek bevonasaval egy ajanlast dolgoznak majd
ki, ami el6relépést jelent a hirkdzlési szolgaltatasok akadalymentesitését illetéen. Az NMHH
természetesen ebben a munkaban is aktiv szerepet kivan vallalni, fontos szamunkra, hogy a
parbeszéd folyamatos maradjon az érintett felek kdzott, és kézdsen tudjunk olyan elbrelépést elérni,
ami mindenki szamara érzékelhetd fejlédést jelent.
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