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1. SZEMELYES ADATOK

Teljes név:

Kit képvisel:
Maganszemely
Szervezet

Szervezet neve:

Melyik informaciét kezeljuk bizalmasan?

Semelyiket A nevemet A szervezet nevét

2.UGYFELSZOLGALATOK
AKADALYMENTESSEGE

Személyes tapasztalatai alapjan megfelelének tartja-e az tgyfélszolgalatok kialakitasat, mikodését?

Milyen eszkdz0ok, szolgaltatasok jelenthetnek tovabbi segitséget?

Kéri-e valaszainak bizalmas kezelését?

Nem
Igen

3.HONLAPOK, WEBHELYEK
AKADALYMENTESSEGE

Személyes Ugyintézés el6tt vagy helyett fel szokta-e keresni az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok

honlapjat?

lgen
Nem
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kemeczz
Beírt szöveg
Semelyiket

kemeczz
Beírt szöveg
A nevemet

kemeczz
Beírt szöveg
A szervezet nevét
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Ha igen, mennyire talalta felhasznaldbaratnak a honlapokat, megtalalta-e, amit keresett?

Ha nem, kérjik, fejtse ki, hogy miért nem latogatja ezeket a honlapokat.

Kéri-e valaszainak bizalmas kezelését?

Nem
Ilgen

4. SZOLGALTATAS

On igénybe vesz-e valamilyen specidlis szolgéltatas csomagot? Ha igen, melyiket, ha nem, miért

nem?

Kéri-e valaszainak bizalmas kezelését?

Nem
Igen

5.ESZKOZELLATOTTSAG

On milyen eszkdzdket haszndl a hirkdzlési szolgaltatasok (telefon, internet, televizio- eléfizetés)

igénybevételéhez?

Az eszkdzdk vasarlasa, karbantartasa soran talalkozott-e fogyatékos embereknek sz6l6 specialis,

kedvezményes feltételekkel?

Hasznal-e okostelefonjan tamogaté applikaciokat? Ha igen, akkor melyek azok, amelyeket a

leggyakrabban hasznal, és amelyek a leginkabb a segitségére vannak?

Kéri-e valaszainak bizalmas kezelését?

Nem
Igen
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6. EGYEB ESZREVETELEK

Egyéb észrevételek | Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag



	1. Személyes adatok
	2. Ügyfélszolgálatok akadálymentessége
	3. Honlapok, webhelyek akadálymentessége
	4. Szolgáltatás
	5. Eszközellátottság
	6. Egyéb észrevételek

	Teljes név: 
	Kit képvisel?: [Szervezet]
	A szervezet neve: 
	Semelyiket: Off
	A nevemet: Off
	A szervezet nevét: Off
	Megfelelő-e az ügyfélszolgálatok akadálymentessége?: 
	Milyen eszközök, szolgáltatások jelenthetnek további segítséget?: 
	2: 
	 Ügyfélszolgálatok akadálymentessége: Kéri-e a válaszai bizalmas kezelését?: [Igen]

	Mennyire felhasználóbarátak, akadálymentesek a szolgáltatók honlapjai?: 
	Miért nem szokta meglátogatni a szolgáltatók honlapjait?: 
	Felkeresi személyes ügyintézés előtt a szolgáltatók honlapját?: [Nem]
	3: 
	 Honlapok, weboldalak akadálymentessége: Kéri-e a válaszai bizalmas kezelését?: [Igen]

	Igénybe vesz- speciális szolgáltatáscsomagot? Miért? Miért nem?: 
	4: 
	 Speciális szolgáltatások igénybe vétele: Kéri-e a válaszai bizalmas kezelését?: [Igen]

	Milyen eszközöket használ a hírközlési szolgáltatások igénybevételéhez?: 
	Eszközök: találkozott-e fogyatékosoknak szóló, speciális, kedvezményes feltételekkel?: 
	Használ-e okostelefonján támogató applikációkat?: 
	5: 
	 Eszközellátottság: Kéri-e a válaszai bizalmas kezelését?: [Igen]

	Egyéb észrevételek: 


