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|. LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A magyar gyerekek tobbsége (60%) a haztartas tobb
tagja altal k6zésen hasznalt, asztali szamitogépen
internetezik, mig sajat asztali szamitégéppel 42%-
uk, sajat, vagy a gyerekszobaba bevihetd laptoppal
pedig 8%-uk rendelkezik.

A gyerekek 47%-a tbbbnyire csak egyféle gépet
hasznal, mig 43%-nyian vannak azok, akik tobbféle
eszk6zon keresztlll is elérik az internetet. S6t, a
megkérdezett gyerekek 12%-anak négy vagy annal
is tobbféle eszkdztipushoz van hozzaférése. Ezt az
értéket leginkdbb a csalad (haztartas) anyagi
helyzete, illetve a teleplléstipus jellege hatarozza
meg.

Az adatok tanl(saga szerint 2010-ben még
egyaltalan nem volt jellemzd, hogy a 9-16 év kozotti
gyerekek a szabadban, utazas kdzben interneteztek
volna valamilyen mobil eszk6zoén. Aranyuk a teljes
mintaban csupan 1% volt. Az azonban varhatoé, hogy
az elkdvetkezendd évek soran ez az arany néni fog.

A magyar gyerekek atlagosan 9 éves korukban
kezdik el 6nallban hasznalni az internetet. Azt is
feltételezhetjik, hogy az elkévetkezend6 években ez
az atlagos életkor még valamelyest csokkenni fog,
és valahol 5-6 év tajan stabilizalodik.

A 9-16 év kozotti magyar gyerekek kozel 60%-a napi
szintli, rendszeres internethasznaldé, mig tovabbi
35% azok aranya, akik hetente egy-két alkalommal
csatlakoznak az internetre.  Altalanossagban
elmondhaté, hogy a fiuk, az iddsebbek, illetve a
Budapesten él6k a legintenzivebb
internethasznaldk.

Természetesen az otthoni infrastruktdra, illetve a
szUl6k internet-hasznalati szokasai is befolyasoljak
azt, hogy valaki milyen intenziv felhasznal6. Mig
azokban a csaladokban, ahol a szulék (vagy
legalabb az egyikik) maguk is interneteznek, ott a
gyerek is joval tobbet Ul gép elbtt.

A 9-16 éves gyerekek leggyakoribb online
tevékenységének a kulonb6zd videdk nézése
bizonyult: a megkérdezettek haromnegyede szokta
ezt csinalni. Ett6l nem sokkal lemaradva talaljuk az
internet iskolai feladatokhoz valé hasznalatat, illetve
a kulonboz6 kozosségi oldalak latogatasat. A
masodik legnépszerlibb csoportba kozel azonos
értékekkel az azonnali lizenetklldés, az online jaték,
illetve az email kildés/fogadas kerult.

A 9-16 éves magyar gyerekek kétharmada legalabb
egy k6z0sségi oldalon sajat profillal. Inkabb a lanyok
és az idésebbek azok, akik hasznaljak ezeket az
oldalakat. A gyerekek egynegyedének van 50 és 100
kozotti, egyharmadanak pedig 100 és 300 kozotti
ismerése, mig 13%-uknak ennél is t0bb. Az dsszes
megkérdezett gyerek 55%-anak volt nyilvanos, azaz
mindenki altal lathaté profilja kdzosségi oldalon.
22%-nyian voltak azok, akik azt részlegesen
publikussa tették, mig 16% volt azok aranya, akik

olyan bedllitasokat alkalmaztak, hogy azt csak
barataik lathassak.

A magyar 9-16 éves gyerekek 37%-a talalkozott mar
legalabb eggyel, a kutatasban vizsgalt 6t kockazatos
tevékenység kozll, és atlagosan 0,74 ilyennel van
tapasztalata a fiataloknak. A legelterjedtebb
kockazatos cselekvéstipus az online ismerkedés,
amit a gyerekek csaknem negyede megtett mar. Ezt
koveti a veszélyeket rejté felhasznal6i tartalmak
bongészése (16%). Az internettel kapcsolatos
el6itéletekkel ellentétben a pornograf tartalmak
bongészése korantsem olyan elterjedt: minden
tizedik gyereknek vannak ilyen jellegl tapasztalatai.
A szexualis jellegl lizenetek, cselekvések még ennél
is ritkdbbak, hasonléan az online zaklatashoz (6-
6%).

A kockazatos tevékenységekkel kapcsolatos
tapasztalatok a korral egyértelmien nének - a
fordulépont 14 és 15 éves kor koz6tt van, amikor
hirtelen megnovekszik az ilyen tapasztalatokkal
rendelkez6k aranya. A regresszios elemzés szerint
mas demografiai valtozok kevésbé befolyasoljak ezt
a kérdést, ebben a tekintetben sokkal fontosabbak
az internethasznalat milyenségét leird tényezok,
illetve egyes pszichologiai és off-line faktorok. A
gyakori és valtozatos internethasznalat, illetve az
altalanos kockazatkeresé viselkedés novelik a
kockazatos tevékenységek kiprobalasanak esélyét.

Altalanossagban a gyerekek 10%-a szamolt be olyan
rossz tapasztalatokrél, amik internetezés kozben
érték Oket. A részletesebben vizsgalt négy
cselekvéstipus esetében igen valtozd, hogy azok
milyen aranyban fordultak artalomnak tekinthetd
tapasztalatba. A zaklatas esetében a legnagyobb az
arany (72%), amit sokkal kisebb szamokkal kovet a
szexudlis tartalmi  képekkel, videdkkal val6
talalkozas (30%) és a szexualis jellegli Uzenetekkel,
cselekvésekkel kapcsolatos tapasztalat (29%).
Legkisebb aranyban az online ismeretségekkel vald
offline talalkozék végzédtek rosszul (9%). Mindent
O0sszevéve, és a rossz tapasztalat komolysagat is
megvizsgalva ezekkel a tevékenységekkel
kapcsolatban a korosztdly 5%-a szamolt be olyan
eseményrél, ami meglehetésen, vagy nagyon
felzaklatta.

Az internetfliggéség a jelek szerint nem mondhaté
elterjedtnek a magyar gyerekek kdrében.

Az adatok azt mutatjak, hogy azok, aki rossz
tapasztalatokat szereztek nagyrészt képesek voltak
aktiv médon kezelni a helyzetet és csdkkenteni az
artalom mértékét. Ugyan a fatalista elemek is
gyakran el6fordulnak a valaszadasi mintakban, az
érintettek  40%-a  kizarélag valamilyen aktiv
stratégiat valasztott (megbeszélte valakivel a dolgot,
megeldz6 technikai 1€péseket tett stb.), és csupan
10%-uk hagyatkozott kizarélag passziv eszkdzokre
(pl. flggesztette fel egy idbre az internetezést).

A 11-16 éves gyerekeknek mindosszesen 24%-a
gondolta Ugy, hogy nem igaz az az allitas, hogy 6
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tobbet tud az internetrdl, mint a szilei. 30% inkabb
egyetértett ezzel, mig a fennmaradd 46%
hatarozottan Ugy vélte, hogy a sziileinél nagyobb
tudassal rendelkezik. Azaz majdnem minden
masodik gyerek esetében a szUl6 mar eleve
informaciés hatranyban van a gyerekével szemben.

A kutatas soran vizsgalt (csak a 11-16 évesek
korében kérdezett) nyolc ilyen hasznalati készség
kozll a konyvjelz6k (bookmarkok) elmentése volt a
legszélesebb korben hasznalt tudas: a kérdezettek
58%-a tudta, hogy hogyan menthet el egyes
oldalakat. A gyerekek csaknem fele képesnek érezte
magat arra, hogy a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos ismereteket megtalalja a vilaghalén, és
ugyanennyien tudjak, hogy hogyan blokkolhatnak
nem kivanatos személyekt6l érkezé Uzeneteket.
45% tudja, hogy hogy kell a kézdsségi oldalakon a
biztonsagi beallitasokat megvaltoztatni. A nem
kivanatos Uzeneteket mar csak 38% gyerek tudja
blokkolni, és kevesebb min harmaduk érezte
képesnek magat arra, hogy a helyes informacid
megszerzése érdekében Osszehasonlitson
kUlonb6z6 weblapokat. Végil csupan minden 6todik
kérdezett tudta, hogy hogyan kell gépének szlirési
beallitasait megvaltoztatni.

Abban a viszonylag kis szamu esetben (ami egy ilyen
nagysagrendl kutatds soran felszinre kerilhet),
amikor egy gyereket val6ban negativan érintett
valamilyen online kockazat és veszé€ly, az erre adott
valaszreakciok az esetek tllnyomd tObbségében
olyan  aktiv  cselekvések  voltak, amelyek
egyértelm(ien segithetnek a probléma
megoldasaban. Egy ilyen kérdbives kutatas
természetesen nem  szolgaltathat  elegendd
informaciot ezeknek a konkrét eseteknek a valodi,
komplex és hosszi tavi hatasmechanizmusairdl.
Ezért adataink csupan jelezhetik azt, hogy a
probléma jelen van, az arra adott reakciok pedig
igen sokrétliek, a gyerekek tObbsége pedig - sajat
bevallasa szerint - viszonylag jél tudja kezelni a
kialakult helyzeteket.

A megkérdezett sziil6k tdbb mint negyede nem
hasznalja az internetet. Rendszeres, napi szintl
internethasznalénak a teljes minta 43%-a bizonyult.
Négy 9-16 éves magyar gyerek kozul egy olyan
biztosan van, akinek a sziil6je nem internetezik,
mikdzben a gyereke igen. Azaz itt az ismeret- és
tudasbeli szakadék mindenképpen jelen van. Az
internetet nem hasznaldé szll6ket legnagyobb
aranyban a kisteleplléseken (10 ezer-, illetve 2 ezer
f6 alatt) és az alacsony statusz( haztartasokban
talaljuk.

A leginkabb, korlatozasok nélkil engedélyezett
tevékenységek korébe az azonnali Uzenetkildés,
illetve a kildonbdz6é videdk, videdklippek nézése
sorolhatd. K6zosségi oldalon sajat profilt a gyerekek
valamivel t6bb mint fele hozhat Iétre engedély
nélkil.

A szUl6k haromnegyede (75%) szokott beszélgetni a
gyerekével arrél, hogy mit csinal az interneten. Az,

hogy egy szil6 beszélget-e a gyerekével arrdl, hogy
mit csinal az interneten, leginkabb attél fligg, hogy a
sz(il6 maga hasznalja-e a vilaghalét.

A sajat internetes tudasukat magabiztosnak itél6
szUl6k - természetesen - joval nagyobb aranyban
tudnak segiteni gyerekeiknek akar valamilyen
informaciénak a megkeresésével, akar pedig a
biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban.

Az internetet otthonukban (is) hasznalé gyerekek
szlleinek t6bb mint fele (52%) meg szokta nézni a
gyerekek altal latogatott honlapokat, kozel 40% azok
aranya, akik a gyerek kozosségi oldalon Iévo
profiljara is rapillantanak, mig 35% a gyerek
kapcsolatait is ellen6rzi az azonnali Uzenetklldé
programokban. A gyerek altal kapott/kildott
Uzeneteibe - legyen szd email-rél vagy azonnali
Uzenetrdl - a szll6k 23%-a tekint bele.

A gyerekek tObb mint kétharmada szamithatott
valamelyik baratjara akkor, amikor nehézségei
tdmadtak valamivel a megkeresésével az interneten.
24% azok aranya, akiknek segitettek akkor, amikor
valamilyen felhaboritd vagy nyugtalanité
tartalommal talalkoztak az interneten.

A tanarok ugyan nincsenek nagy ,lemaradasban”,
azonban altalanossagban a szul6kt6l nagyobb
aranyban kapnak segitséget, tamogatast a
gyerekek, mint téllk.
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Il. BEVEZETES:
A GYEREKEK ES A VILAGHALO -
KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK

A gyerekek és fiatalok szerte Eurépaban egyre
fiatalabb  korban  kezdenek ismerkedni a
vilaghaloval, és életik egyre tdbb szférajaban
jelenik meg, vagy kap akar fdszerepet az
internetezés. Ez a folyamat kétségtelenlil szamos
elénnyel jar, am nyilvanvaléan veszélyeket is rejt
magaban. A jelenség természetébdl adodik, hogy az
esetleges artalmak forrasaul szolgald veszélyek
sokszor nagyobb figyelmet kapnak, hiszen mind a
szUl6k, mind pedig az egyéb érintett aktorok
(tanarok, szakpolitikusok, média, civil szervezetek,
stb.) célja az, hogy ilyen esetek minél ritkdbban
forduljanak el6.

Ugyanakkor akar az elénydkrol, akar a veszélyekrol
van sz0, a gyerekek internetezésérél és ennek a
szocializaciora, kapcsolatépitésre, kommunikaciora,
tanulasra valo hatasaroél igen kevés bizonyitékokkal
alatamasztott tudassal rendelkeziink. Ennek a
hianyossagnak a részbeni pétlasara jott Iétre az EU
Kids Online nemzetk6zi kutatasi egylttmikodés,
amit az Eur6pai Bizottsag Biztonsagos Internet
Programja tamogat. Az EU Kids Online kutatasnak
eddig két hullama valésult meg: az EU Kids Online I.
elsésorban a mar meglévé eurdpai kutatasok
tanulsagainak Osszegylijtésével és a gyerekek
internetezését leird elméleti modell megalkotasaval
foglalkozott, amit a 2011 6szén lezaruld EU Kids
Online Il. egy nagyszabasl, 25 eurdpai orszagot
érintd adatfelvétellel teljesitett ki.1 Ez a jelentés a
magyarorszagi adatfelvétel eredményeinek
Osszefoglalasat tartalmazza. A munkat a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag tamogatta.

Az EU Kids Online projekt elméleti
hatterérol

Az EU Kids Online kutatadssorozat elméleti hatterédl
szolgaldé modell alaptétele az a fenti megallapitas,
hogy a gyerekek internetezése egyarant rejthet
lehet6ségeket és kockazatokat. A lehetéségek és a
kockazatok terén egyarant beszélhetiink tartalmi
(content) elemekrél, kapcsolati (contact) elemekrél,
és viselkedési (conduct) elemekrél. Az 1. tablazat
részletesen bemutatja, azt az elméleti teret, amely a

11 A kutatas harmadik hullama 2012-ben veszi kezdetét.

www.eukidsonline.net
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1. tablazat: Az EU Kids Online kutatas elméleti megfontolasai.
Kockazatok és lehetéségek az internethasznalatban.

Az EU Kids Online kutatas, bar mindkét hullamaban
igyekezett teret adni a lehetéségekkel kapcsolatos
kérdéseknek is, els6sorban mégis a kockazatok
felmérésére koncentralt. Ennek f6ként az az oka,
hogy a kutatas illeszkedik ahhoz az eurdpai
szakpolitikai ~ célkitlizéshez, hogy az online
kérnyezetben megjelend artalmak eléfordulasi
gyakorisaga, sulyossaga és kovetkezményei sokkal
jobban el6rejelezhetévé valjanak. Az internetezés
jelentette veszélyek ugyanis gyakran
tdlmisztifikaltak, eltdlzottak, de leginkabb
homalyban maradnak. Ezért az aggddo szildk és
intézmények hajlamosabbak lehetnek a radikalis
valaszokra (pl. eltiltds az internettdl), ami azonban
hosszu tavon kontraproduktiv lehet, hiszen azt, hogy
mi artalmas és mi nem, nem egyszer(i elddnteni,
viszont a Kkorlatozassal szamos elényds, pozitiv
dologtdl is megfoszthatjuk a fiatalokat.

Az EU Kids Online beszamolok egyik példajat idézve
érdemes a kérdést egy igen elterjedt
gyerektevékenységgel, a biciklizéssel
Osszehasonlitani. A bicikliz6 gyerekeknek egy kis
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része balesetet szenved, esetleg komolyan
megséril. Ez a lehet6ség azonban kalkulalhato:
ismertek olyan korilmények és beavatkozasi
eszkdzOk, amik csbkkentik a veszélyt (jo bicikli utak,
sisak, KRESZ-oktatas, szll6i felligyelet stb.) és
olyanok is, amik novelik a baleset esélyét
(figyelmetlen autdésok, rossz biciklizési technika
stb.). Valljuk be, senkinek nem jut eszébe azonban
biciklizés betiltdsa - ez egyaltalan nem lenne
népszeri Otlet -, s6t sokan Ggy vélik, hogy ez a kis
kockazat csak noveli a fiatalok tudatos és
biztonsagos kozlekedésre vald alkalmassagat,
mikdzben érdemes mindent megtenni a veszélyt
csOkkentd tényezOk erdsitéséért.2

Az internetezés, csaklgy mint barmely mas
tevékenység tarsadalmi kornyezetbe agyazott -
vagyis formaja, kimenete sok mindentél flgg (a
gyerek személyiségétdl, tudasatol, kornyezetétdl
stb.). Ugyanaz a tevékenység a feltételektdl és a
koérilményektdl fliggben lehet hasznos és artalmas
is.3 Vegylk példaul az online ismerkedést. Az
internet lehet6vé teszi, hogy a hasonl6 érdeklédésd,
ugyanazon problémakkal kizd6, vagy egyszerlien
csak maganyos emberek kbénnyebben egymasra
talaljanak, igy segitve a tarsas kapcsolatok
élénkitését. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy az online
térben olyan személyek kerllnek koézel a
gyerekekhez, akiknek rossz szandékaik vannak.
Mint a fenti tablazat is mutatja, szamos mas olyan
hasznalati forma is van, ami egyszerre tartogathat
elbnyt és lehetbségeket, ugyanakkor a kériilmények
szerencsétlen alakulasakor az artalom lehet6ségét
is magukban rejtik.

Az internetezéssel kapcsolatban  ugyanakkor
kevéssé allnak rendelkezésre a veszélyt noveld és
csokkentd tényezokkel kapcsolatos informaciok.
Egyes  vizsgalatok alapjan a  kockazatos
tevékenységek gyakorlasanak eléfordulasat noveli a
gyakori és valtozatos internetezés. Ez az
lgynevezett ~hasznalati hipotézis” (usage
hypothesis) azt allitja, hogy azok, akik régebben és
tobb mindenre hasznaljak a vilaghalét nagyobb
aranyban végeznek kockazatos tevékenységeket.4

2 Risk and safety on the Internet: The Perspective of European Children,
www.eukidsonline.net

3 Sonia Livingstone - Anke Gorzig: The Peer Exchange of Sexual
Messages on the Internet: Explaining Adolescent Experiences of Risk
and Harm, (el6késziiletben)

4 Sonia Livingstone - Ellen J. Helsper: Taking Risk when Communicating
on the Internet, Information, Communication & Society, Vol. 10, No. 5,
2007, pp. 619-644.
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Mas kutatasok5 arra is ramutattak, hogy a jobb
internet-hasznalati képességek, a magasabb szinti
digitalis irastudas szintén nodvelheti a lehetéségek
kihasznalasat, de ugyanakkor a kockazatokkal vald
talalkozast is. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a
gyakrabban és felkésziiltebben internetezék tébb
artalmat szenvednének el. Egyes kutatasok ugyanis
éppen arra mutatnak ra, hogy bizonyos
kockazatokkal vald talalkozas éppen, hogy noveli a
tudatossagot és az ellenallé képességet.6

Mindemellett a kutatasok azt is val6szin(sitik, hogy
az artalmak tekintetében sokkal fontosabb a mar
kialakult sebezhetfség szintje, ami kilonbdzd
pszicholégiai és szocidlis tényez6ktdl flgg
(,sebezhetdségi hipotézis” - vulnerability
hypothesis). Egy masik gyakran feltett hipotézis
szerint az online kockazatok vallalasaban a
legnagyobb szerepe az offline viselkedésnek van. Az
un. ,kockazat vandorlasi hipotézis ” (risk migration
hypothesis) szerint ugyanis az internetes kockazatos
tevékenységek kiprébalasat jelentésen befolyasolja,
hogy valaki altaldaban  vallal-e  kll6énb6z6
kockazatokat, vagy sem.

A fenti rovid elméleti attekintés egyben be is
mutatta azokat a fogalmakat, amik az EU Kids
Online kutatas keretében is a legfontosabb szerepet
kaptak. Az EU Kids Online kutatas egyik alapvetése,
hogy kilonvalasztja a kockazat (risk) és az artalom
(harm) fogalmat. Ennek Iényege, az a feltevés, hogy
nem minden kockazatos tevékenység eredményez
artalmat.

Internethasznalat

Kockazatot hordozd
tevékenységtipusok

Maradando
artalom

1. abra: Az internethasznélat kockéazatainak és artalmainak
hierarchikus modellje

Egyrészt, ahogy mar fentebb az online ismerkedés
kapcsan megjegyeztiik, a kockazat mellett egyes

5 Sonia Livingstone - Anke Gorzig: The Peer Exchange of Sexual
Messages on the Internet: Explaining Adolescent Experiences of Risk
and Harm, (el6készliletben)

6 Sonia Livingstone - Anke Gorzig: The Peer Exchange of Sexual
Messages on the Internet: Explaining Adolescent Experiences of Risk
and Harm, (el6késziiletben)
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tevékenységekben jelen van az elény/lehetéség is,
masrészt el6fordulhat, hogy egy kockazatos
tevékenyég, egyszerlien nem jelent megrazé
élményt a gyereknek (pl. nem eredményez negativ
élményt a szexualis toltetl képek latvanya). Erre az
elvre alapozva a kutatds masik fontos jellemzdje,
hogy nem hatarozza meg elére az artalmas
tevékenységek korét, vagyis nem allitja példaul azt,
hogy az internetes pornografiaval vald talalkozas
mindenképpen artalmat jelent. Az artalmat maguk a
valaszadok hatarozzak meg, mikor a kockazatot
jelent6 tevékenységekkel kapcsolatban
beszamolnak érintetts€glkrél, illetve arrdl, hogy
mindez milyen élményt jelentett nekik.

A kutatas két alapfogalman, a kockazaton és az
artalmon kivil, fontos tényezdék a sebezhetfség
(vulnerability) és az ellenalld képesség (resilience).
Az egymast kiegészitd két fogalom lényegében az
artalomra  valé  fogékonysag  fokmérbi. A
sebezhetfség azt mutatja meg, hogy mennyire
valészind, hogy valaki a kockazatos
tevékenységeken keresztil valéban artalmat él at,
illetve azt nehezen dolgozza fel, mig az ellenalld
képesség az artalom elkerlilésére, illetve
feldolgozasara valdo képességet jelenti. Ezen
fogalmak esetében a f6 kutatasi kérdést az jelenti,
hogy melyek azok a tényezdk, amik befolyasoljak a
sebezhetbség, illetve az ellenalldo képesség
mértékét.

A feldolgozas (coping) szintén fontos kulcsszava a
kutatasnak: ez alatt a cimszd alatt kerultek
feltérképezésre a rossz élményekre adott valaszok,
megoldasi stratégiak.

Végiil fontos megemliteni a mediacié (mediation)
fogalmat. Az EU Kids Online kutatassorozat ugyanis
nem csak az internethasznalat jellemz6it, hanem a
gyerekek internethasznalatanak tarsadalmi kozegét
is vizsgalta. Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy a
szUI6k megkérdezésével, illetve a gyerekeknek
szant hasonlé jelleglii  kérdésekkel azt s
megvizsgalta, hogy a szulék milyen mértékben
tudatosak gyerekiik nethasznalataval kapcsolatban,
illetve milyen mediaciéos eszkdzoket vesznek
igénybe annak alakitasa, biztonsagosabba tétele,
ellendrzése érdekében. (Kisebb mértékben ugyan,
de az iskolai és a kortars mediacié is a kérdbiv
témai kozé tartozott.)

A kutatas tehat a fenti fogalmak (lehetségek,
kockazatok, artalom, sebezhetéség, ellenalld
képesség, feldolgozas, mediacio) koré szervezddve
kerllt kialakitasra, és az ezek altal behatarolt
témakat vette gorcsé ala.

Jelen tanulmany célja, hogy mindezen kérdéseket a
magyar gyerekekkel kapcsolatban vizsgalja meg. A

n
- www.eukidsonline.net

tanulmany felépitése nagyrészt koveti a fent leirt
elméleti  vonalat.  Els6ként  altalanossagban
vizsgalijuk meg a magyar gyerekek internet
hasznalati szokasait kitérve mind a hasznalat
korlilményeire, médjaira és a hasznalati formakra,
kulonds tekintettel az egyre nagyobb teret nyerd
koz0sségi oldalakra. Ezt kovetéen els6ként
egyenként, majd 6sszevonva vizsgalunk meg egyes
kockazatos tevékenységeket, amit az artalom
kérdéskorének elemzése kovet. A feldolgozassal
szintén kilon fejezet foglalkozik, majd hosszabban
kitériink a sz(l6i és egyéb mediacié jelenlétére és
hatésaira.  Végll, kihasznadlva a  kutatas
Osszehasonlitdé jellegét, a magyar eredményeket
nemzetkdzi kontextusban is megvizsgaljuk.

Gyerekeket kérdezni: a kutatas
felépitése és modszertana

A gyerekek korében végzett kutatas mindig igen
nehéz és komoly elbzetes tervezést igénylé feladat,
kilonosen, ha olyan érzékeny témakrél van szo,
mint ebben az esetben is. Az EU Kids Online kutat6i
ezért igen nagy korultekintéssel és a vonatkozo
etikai szabalyok maximalis betartasaval,” hosszas
tervezést és tesztelést kovetben alakitottak ki a
kutatasi eszkdzoket.

A kutatas kvantitativ jellegl, kérdbives adatfelvétel
volt, amely soran 25 orszagban,8 6sszesen 23 420
gyereket és mindegyik interjlalany egy szll6jét
kérdezték meg. A vizsgalt populaciét a 9-16 éves,
internethasznalé gyerekek jelentették, akik kozil
minden orszagban véletlenszerli mintavétellel
valasztottak ki a kutatasba bevont személyeket.

A Kkérdbivek véglegesitését hosszas tesztelési
periddus el6zte meg, amit ez esetben Un. kognitiv
tesztelés is kisért. Ez utdbbi azt jelenti, hogy a
kérdéseket egyenként értelmeztették a populacidba
tartoz6 néhany gyerekkel annak érdekében, hogy
azok jelentése és tartalma vilagos legyen a
kérdezettek szamara, megfeleljen koruknak és
nyelvi kompetencidjuknak, illetve hogy jol irja le a
kutatok altal kérdezni kivantaknak.

7 Az etikai Gtmutatét és a részletes modszertani leirast tartalmazo
dokumentum letolthet6:
http://www2.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EUKidsl| %2
0%282009-11%29/Survey/Survey%20documents.aspx

8 Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Torokorszag
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A kérdezés személyesen, a gyerekek otthonaban
zajlott.

A valaszadd gyerekeknek két kérddivet kellett
kitoltenilik, egyet kérdezbbiztos segitségével, egyet
pedig Onkitoltéssel. Ez utdbbiban szerepeltek a
kényesebbnek szamitd  kérdések, amit a
kérdezettek egyedll, lehetbleg nem szileik
jelenlétében toltottek ki, majd lezart boritékban
adtak oda a kérdezbbiztosnak. A gyerekek egyik
szUl6je szintén megkérdezésre kerilt. A kérdezés
végén minden csalad egy, a biztonsagos
internetezésrél, és a segitd szolgaltatasokrél szélo
tajékoztaté anyagot kapott.

Az adatfelvételi munka elvégzésére az eurbpai
kbzbeszerzési szabalyok szerint Kiirt palyazatot az
IPSOS MORI nyerte, ami a 25 orszagban 25
kulonb6zd céggel kotott szerz6dést a helyi kutatas
elvégzésére. A magyarorszagi adatfelvételt az Ipsos
bonyolitotta le 2010. majus-juniusaban.

Az EU Kids Online kutatas helye a
hasonl6 témaju magyar és nemzetkézi
vizsgalatok tukrében

Az elmilt években szamos hazai és nemzetkozi
kutatas foglalkozott a gyerekek
internethasznalataval, azon belil pedig a
kockazatokkal, az online szféra veszélyeivel és
artalmaival. Osszességében egy olyan, alig masfél
évtizedes fejlodéstorténetrdl beszélhetiink, amely
par éves id6tavon is képes paradigmatikus
valtozasokon keresztilmenni. Ezen a terlleten akar
2-3 éves kutatasi eredmények is elavultnak
szamithatnak, hiszen a technolégia, ezzel
kapcsolatban pedig a felhasznaldi szokasok is
folyamatos mozgasban vannak.

Az online veszélyekkel és  kockazatokkal
kapcsolatos ismereteink folyamatosan bévilnek, és
mara a téma elméleti irodalma (akar empirikus
megalapozottsaggal, akar anélkil) is rendelkezésre
all. Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy a
kutatasok jelent6s része csak ennek az Osszetett
jelenségnek  egy-egy részletére, illetve a
hatasmechanizmusok megértésére fokuszal. Ebbdl
is kovetkezik, hogy az ezekb6l a sporadikus
kutatasokbdl kibontakozd valdésagkép - amelyek
tobbnyire  kildénb6z6 diszciplindak  (kriminolégia,
pszicholégia, jog, szocioldgia, stb.) elméleti
irdnyultsagat kovetik - nem egységes.

Az EU Kids Online kutatas célja elsdsorban a téma
holisztikus megkozelitése volt, modszertananak
alapjaul pedig a gyerekek kdzvetlen megkérdezését,
az 6 szubjektiv véleménylknek, értékitéleteinek a

megismerését tlzte ki céljaul. Lehet6ségeibdl
fakadban az egyes eseteket (artalmakat) részleteibe
menden nem tudta vizsgalni, hiszen egy 1000 fés
reprezentativ minta erre (,szerencsére”) nem ad
lehetbséget.

Felmerllhet a kérdés, hogy vajon dssze lehet-e
hasonlitani kozvetlenil a kilénb6z6 kutatasok
eredményeit. Az erre adhat rovid valasz az, hogy
nem, hiszen minden egy projekt mas-mas céllal és
mébdszertannal készllt.

Az EU Kids Online magyarorszagi kutatasanak
vitathatatlan elénye, hogy a mintavételen alapuld
reprezentativ.  kutatasok elvét kovette, az
adatfelvételt pedig erre kiképzett, professzionalis
kérdezdbbiztosok végezték el, kozvetlenl,
személyesen megkérdezve a gyerekeket és
szlleiket. A kifejezetten szenzitiv kérdések esetében
pedig 6nkitoltés kérdbiveket alkalmaztunk.

Mas hazai kutatasok tdbbnyire valamilyen jol
korilhatarolhatd populaciét kérdeztek meg, eltérd
modszertannal (pl. iskolaban Kkitoltott online
kérdoiv), illetve az  alappopulacié, ebbdl
kovetkezéen pedig a mintavételi alapegység is
kilonbozott (pl. nem orszagos kutatast végeztek,
hanem csak Budapestre fokuszaltak, vagy éppen a
mintavétel alapegysége nem a teljes internetezd
(gyerek)sokasag, hanem iskolak voltak).®

Ezeknek a kutatasoknak az eredményei kdzvetlendl
nem Osszevethetéek, hiszen az alapok (kikrél
beszéllink) kilonbdznek, illetve kutatasonként
valtozik az is, hogy hogyan definialjuk az egyes
fogalmakat, jelenségeket, kozelebbrdl nézve, mit
tekintlnk kockazatos, veszélyes internetes
tevékenységnek, vagy éppen mikortél beszélliink
megvalosult zaklatasrol.

Amennyiben azonban az adatokat a lehetd
legjobban megprébaljuk harmonizalni - amennyire
erre van lehetéség - (példaul a megkérdezettek
korének sz(ikitésével), azt tapasztalhatjuk, hogy az
eredmények kozotti eltérések mar joval kisebbek,
jelentdésebb, trendszer(i eltéréseket mar nem
figyelhetink meg.

9 llyen kutatas példaul a Figgetlen Médiakdzpont altal végzett
nemzetkdzi Pandéra Szelencéje kutatas, vagy éppen az Orszagos
Kriminolégiai Intézet (OKRI) keretei k6z6tt lebonyolitott budapesti
kozépiskolasokat vizsgald kutatas. (www.cij.hu%2Fhu%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2011%2F09%2FPandora_szelenceje_bovitett v
erzio.pdf, www.okri.hu)
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lll. A GYEREKEK INTERNET-
HASZNALATANAK ALTALANOS
JELLEGZETESSEGEI

Nemzetkozi 0Osszehasonlitdsban valdszinlileg a
legfiatalabb korosztalyok azok, akik 6ssztarsadalmi
szinten a legkisebb lemaradasban vannak az
internethez valé hozzaférés, illetve hasznalat
tekintetében. Téves lenne azonban azt allitani, hogy
a gyerekek kozott ne lennének olyan jelentfs
kilonbségek, amelyek leginkabb a csaladi
kornyezetlkre, lehetéségeikre vezethetdk vissza.

9-16 év kozotti a személyiségfejlédés jelentds
valtozason megy keresztil és a vilaggal kapcsolatos
ismereteknek is olyan szintl bévilése kovetkezik be
amely nagymértékben tikréz6dik a gyerekek
internethasznalataban, illetve altalanossagban az
online léttel kapcsolatos attitlidjeikben.

Az internetezéshez hasznalt eszk6zok

A magyar gyerekek tdbbsége (60%) a haztartas tobb
tagja altal kdz0sen hasznalt, asztali szamitégépen
internetezik, mig sajat asztali szamitégéppel 42%-
uk, sajat, vagy a gyerekszobaba bevihet6 laptoppal
pedig 8%-uk rendelkezik.

Eletkor szerint bontasban vizsgalva az adatok azt
mutatjak, hogy minél idésebb valaki, annal nagyobb
aranyban rendelkezik sajat géppel, azaz az
internetet sajat szobajaba elvonulva tudja
hasznalni. Az igazi nagy ,ugras” leginkabb a 15-16
éves életkor elérésekor kovetkezik be: a sajat
asztali szamitégéppel rendelkez6k aranya példaul a
13-14 évesek 42%-os értékéhez képest 57%-ra no.
De ebben a korcsoportban az atlagnal magasabb a
sajat hordozhaté szamitégépet hasznaldk aranya is.

Az EU Kids Online adatfelvétele 2010 nyaran zajlott,
az azbta eltelt id6ben pedig a mobiltechnolégia
folyamatos fejl6désének lehettlink szemtanui. Ezért
valészinl, hogy a 2010-es 24%-nal ma mar
magasabb a mobiltelefonon internetezék aranya,
foleg annak fényében, hogy a készllékek ara az
elmdlt 1-2 évben folyamatosan csOkkent, illetve
egyre inkabb megjelentek a kifejezetten fiatalok
szamara készilo, ko6zép- és als6-k6zép kategodrias
okostelefonok is a piacon, mikézben a szolgaltatok
szamara is a mobil platformok erdsitése valt a f6
stratégiai irannya. (A kutatdsunkban az
okostelefonok még kilon kategoriat képeztek, a
kézi szamitdgépekkel egyltt.)

Erdemes még megemliteni a jatékkonzolok egyre
novekvé szerepét is az internet elérésében.
Kutatasunk szerint a 9-16 év kozotti gyerekek kozul
minden tizedik ezen az eszkdzon keresztil (is) eléri
az internetet.

A gyerekek 47%-a tObbnyire csak egyféle gépet
hasznal, mig 43%-nyian vannak azok, akik toébbféle
eszk0zOn keresztlll is elérik az internetet. Sé6t, a
megkérdezett gyerekek 12%-anak négy vagy annal
is tobbféle eszkbztipushoz van hozzaférése. Ezt az
értéket leginkdbb a csalad (haztartas) anyagi
helyzete, illetve a telepuléstipus jellege hatarozza
meg. E két demografiai valtoz6 természetesen
egymassal erds Osszeflggést is mutat. Mig az
alacsony szocio-6kondmiai statusz( haztartasokban
az eszkoztipusok atlagos szama 1,4, addig ez a
magas statuszlak korében meghaladja a 2,2-es
értéket. Mig a 2000 fénél kisebb telepliléseken él6k
esetében az atlag 1,5, addig a budapestiek
atlagban t6bb mint kétféle eszkdztipust hasznalnak.

Sajat asztali szamitégép
(PC) 57%
Sajat laptop vagy egy olyan
laptop, amit gyakran
hasznalsz és a szobadba is
beviheted
| 67%
K6z6sen hasznalt asztali 63%
(e 59%
szamitogép 51%
60%

K&zosen hasznalt laptop

Mobiltelefon

Jatékkonzol

Egyéb kézi szamitdgép (pl.
Blackberry, iTouch vagy
iPhone)

0% 20% 40% 60% 80%
49-10 éves H11-12 éves H13-14 éves H 15-16 éves 11 Osszesen

2. abra Milyen eszkdzon keresztiil hasznélja az internetet?



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

Az EU Kids Online jellegébdl fakaddan az internetezé
gyerekeket tekintette a mintavétel
alapsokasaganak. Ezért a digitalis szakadék, a
technol6giahoz valé hozzaférés egyenlétlenségeinek
vizsgalata nem tartozott a kiemelt céljai kozé. E
kutatas adataibdl is kiolvashaté azonban, hogy
|étezik a magyarorszagi 9-16 év kozotti gyerekek
kozott egy olyan 10%-ot kitevd csoport, akik bar
hasznalnak internetet, de ahhoz otthonukban vagy
sajat mobileszkdzeiken keresztll nem férnek hozza.
E csoport tobbségét (64%) egyértelmiien az
alacsony statusz( haztartasokban kell keresnink,
vagy egy masik dimenzié felél szemlélve kozel
kétharmaduk él 10 ezer f6nél kisebb magyarorszagi
telepuléseken.

| 40%|
Iskolaban vagy a 7 71%
kollégiumban 74%
| (o]
0,
Otthon, a nappaliban, 5‘5%3’/]
vagy egyéb masok altal 53%

is hasznalt szobaban
2%

Otthon, sajat szobaban
55%

00
Baratoknal 44°
41%
36%
%
Rokonoknal %
0
| 28%
90
Kényvtarban vagy egyéb 11672;
nyilvanos helyen 10% ?
| 13%
A szabadban, utazas 1%
Kké ) 2%
. ozben (pl ) %‘:
mobiltelefonon keresztiil 2%
vagy, iTouch , 1%

Internetkavézéban 1%

0% 20% 40% 60% 80%
49-10 éves H11-12 éves H13-14 éves H 15-16 éves [ Osszesen

3. dbra Hol hasznalja az internetet?

A gyerekek kétharmada (66%) iskolaban vagy
kollégiumban fér hozza az internethez. Csak ezt
koveti 52%-0os arannyal az otthon valamelyik mas
csaladtag altal is hasznalt szobdja, illetve az otthoni
sajat szoba (38%).

Az iskolai internethasznalat leginkabb a fels6
tagozatban, a 11 éves kor utan valik
meghatarozéva. Ezt az életkort kovetbéen négy
gyerekbdl hozzavetblegesen harom mar ezekben az
intézményekben is internetezik.

Igen magas (36%) azok aranya is, akik barataiknal
(is) interneteznek, illetve rokonaiknal (28%)
hasznaljak a vilaghalét.

A nyilvanos helyek szerepe az internet elérésében
mar évek 6ta folyamatosan csokken (bar korabban
sem ért el nagyon magas aranyokat).
Kutatasunkban a megkérdezett gyerekeknek
minddsszesen  13%-a  valaszolt Ugy hogy
kbnyvtarban vagy egyéb nyilvanos helyen
internetezik.

Az adatok tanlsaga szerint 2010-ben még
egyaltalan nem volt jellemz, hogy a 9-16 év kozotti
gyerekek a szabadban, utazas kbézben interneteztek
volna valamilyen mobil eszk6zdn. Aranyuk a teljes
mintaban csupan 1% volt. Az azonban varhaté, hogy
az elkdvetkezend6 évek soran ez az arany néni fog.

Mint azt mar az el6z6 kérdésnél is lathattuk, az
életkor elérehaladtaval fokozatosan né azoknak az
aranya, akik a sajat szobajukban tudnak
internetezni: a 15-16 éveseknek mar tobb mint fele
(55%-a) rendelkezik valamilyen eszkdzzel a sajat
szobajaban.

A gyerekek 29%-a csak egy helyen, mig 37%-uk a
felsoroltak kozul tdbb mint harom helyen is hozzafér
az internethez. Ebben leginkabb az életkor, illetve a
statusz a meghatarozo, azaz minél idésebb valaki,
illetve minél magasabb statuszi haztartdsban él,
annal tébb helyen internetezik.

Az internethasznalat gyakorisaga

A magyar gyerekek atlagosan 9 éves korukban
kezdik el oOnalléan hasznalni az internetet. A
hangsily itt az 6nallé hasznalaton van, hiszen
nyilvanvald, hogy mar a mai tizenévesek kozott is
sokan vannak olyanok, akik 5, de akar 10 évvel
ezel6tt is példaul a szll6kkel valé kozds id6toltés
soran mar kapcsolatban kerlltek az internettel. (pl.
jatszottak, mesét néztek, stb.)

A Kkutatasban szerepld legfiatalabb (9-10 éves),
illetve legidésebb (15-16 éves) korosztaly kdzott
igen nagy kulonbségek figyelhetbk meg. Akar azt is
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megkockaztathatjuk, hogy mar e par éves eltérés is
azt jelentette, hogy a gyerekek kiilonb6z6 internetet
ismertek meg, ami valamilyen szinten kihathat a
kés6bbi felhasznal6i szokasaikra is. A kutatasban
megkérdezett 9-10 évesek ugyanis sajat bevallasuk
szerint atlagban 7 éves korukban kezdték el
hasznalni 6nalléan az internetet (azaz 2007-2008
tajan), mig a 15-16 évesek nem sokkal a tizedik
szllletésnapjuk utan (2004-2005 korll). Mig az
el6z6 idészak mar a kozosségi halézatok és a
multimédias  tartalmak  korszakanak  ,érett”
szakasza, addig az utébbi még inkabb csak annak
kezdete, ami a gyerekek szamara elérhetd
szolgaltatasok és tartalmak korét is nyilvanvaléan
befolyasolta. Azt is feltételezhetjik, hogy az
elkdvetkezend6 években ez az atlagos életkor még
valamelyest csokkenni fog, és valahol 5-6 év tajan
stabilizalodik.

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

fid: 9-12 éves

10,7

fid: 13-16 éves 10,1

lany: 9-12 éves
lany: 15-16 éves

alacsony SES

10,3

kozepes SES
magas SES

egyeduli gyerek

legid6sebb gyerek

nem legidGsebb gyerek

6 7 8 9 10 11 12
letkor

[N

== atlag
4. dbra Az 6nall6 internethasznalat kezdetének atlagos életkora

Nem csak a gyerekek életkora, hanem bizonyos
mértékben a statusza, illetve a csaladon bellli
helyzete is meghatarozza az internethasznalat
kezdetét. Ugyan nem nagy mértékben, de a jomodd,
iskolazott szll6k gyerekei (magas statusz)
Osszességében kozel egy évvel korabban kezdik el
az internet hasznalatat, mint a hatranyosabb
helyzetben 1évé alacsony statusziak. Tovabba
azokban a csaladokban, ahol a megkérdezett
gyereknek  volt  idésebb  testvére, szintén
alacsonyabb atlagos életkorokkal talalkozhattunk,

www.eukidsonline.net

azaz - és ezt nem nehéz belatni - a fiatalabb
testvérekre ,0sztonzéleg” hat az idésebbek
internethasznalata.

9-10 éves

11-12 éves

13-14 éves

15-16 éves

alacsony SES

kdzepes SES

magas SES

Budapesten él

2000 f6 alatti kisteleptilésen él

Teljes minta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Majdnem minden nap
i Heti egyszer vagy kétszer

H Havonta egyszer vagy kétszer
i Ritkabban

b. abra Az internethasznalat gyakorisaga

A 9-16 év kozotti magyar gyerekek kozel 60%-a napi
szint(i, rendszeres internethasznalé, mig tovabbi
35% azok aranya, akik hetente egy-két alkalommal
csatlakoznak az internetre.  Altalanossagban
elmondhatd, hogy a fiuk, az id6sebbek, illetve a
Budapesten élék a legintenzivebb
internethasznalok. Mig a 9-10 éves korosztalyban
csak alig minden harmadik gyerek napi hasznalo,
addig a 15-16 évesek korében mar négybdl harman
tartoznak ebbe a csoportba. S6t, a legidésebbek
kozott 1€ényegében nem talalunk olyat, aki legalabb
ne lenne heti szintl internethasznal6. A févaros és a
legkisebb teleplilések kozotti szakadék ezen a téren
is megmutatkozik, hiszen Budapesten atlag feletti,
mig a 2000 fénél kisebb lélekszami teleplléseken
joval atlag alatti (43%) a napi internethasznalok
ardnya. A napi rendszerességli hozzaférés
tekintetében a legrosszabb helyzetben az alacsony
statusz( csaladok gyermekei vannak: az itt él6k
kérében mar nem éri el a 40%-ot az aranyuk,
mikdzben dsszességében 10%-nal is tdbben vannak
azok, akik havonta, vagy ritkdbban interneteznek
csak.

Természetesen az otthoni infrastruktdra, illetve a
szUl6k internet-hasznalati szokasai is befolyasoljak
azt, hogy valaki milyen intenziv felhasznalé. Mig
azokban a csaladokban, ahol a szll6k (vagy
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legalabb az egyikik) maguk is interneteznek, ott a
gyerek is joval tobbet Ul gép el6tt. Ezekben a
csaladokban a gyerekek kétharmada (65%) napi
hasznalé. Ott viszont, ahol a szilé sem internetezik
(és emellett valésziniileg az otthoni kapcsolat is sok
esetben hianyzik), jéval alacsonyabb (38%)
aranyokkal talalkozhatunk. S6t, e csoport 15%-a
havonta vagy annal is ritkdbban internetezik. Azaz,
ha az internethez valdé otthoni hozzaférést olyan
eszkOznek tekintjik, amely hozzajarulhat az egyén
(gyerek) tarsadalmi és kulturalis, majd kés6bb
gazdasagi t6kéjének a ndveléséhez, akkor lathatjuk,
hogy mar ebben a korban is jél lathatd térésvonalak
hlazédnak az internetet (valamilyen

rendszerességgel) hasznalé gyerekek és fiatalok
kozott is.

A szulo

internet- N_ap[ Heti szintd s
hasznalata szintu hasznalg  Titkabban
hasznalé

[igen NG 30% 5% 100%
I 38% 47% 15% 100%

1. tablazat A szllo és a gyerek internethasznalatanak
kapcsolata

Ki mire hasznalja az internetet?

A 9-16 éves gyerekek leggyakoribb online
tevékenységének a kilonbdzé videdk nézése
bizonyult: a megkérdezettek haromnegyede szokta
ezt csinalni. Ett6l nem sokkal lemaradva talaljuk az
internet iskolai feladatokhoz valé hasznalatat, illetve
a kilonbozé kozosségi oldalak latogatasat. A
masodik legnépszeriibb csoportba kbdzel azonos
(60% koruli) értékekkel az azonnali Gizenetkiildés, az
online jaték, illetve az email klldés/fogadas kertilt.

Az EU Kids Online kutatas adatai szerint minden
masodik gyerek hasznalja az internetet zenék és
filmek let6ltésére, de tébb mint 40%-uk fotdkat,
zenéket és videdkat is megoszt masokkal. A hireket
olvasok, illetve nézbk aranya ennél alacsonyabb:
ezzel mar csak minden harmadik gyerek él.
Valamilyen virtudlis karaktert (avatart, online
haziallatot, stb.) 29% hozott |étre, ami szorosan
Osszeflgg azzal is, hogy a gyerekek 32%-a szokott
sajat bevallasa szerint idét tolteni valamilyen
Lvirtualis vildgban”. Webkamerat a gyerekek 23%-a
hasznal.

A gyerek internethasznalata

Videdk nézése (pl. YouTube-on
keresztil)
Az Internet hasznalata iskolai
feladatokhoz

6%

3%

K6z6sségi oldal latogatésa 2%

Azonnali Gzenetkuldés (IM)
hasznalata

Online jaték masokkal

Email kiildése/fogadasa

Zenék és filmek letoltése

Fotdk, videdk vagy zene
megosztasa masokkal

Hirek olvasasa, nézése
1d6toltés "virtudlis vildgokban"

Chat-szoba latogatasa

Virtudlis karakter (haziallat,
avatar, stb.) Iétrehozasa
Uzenet, hozzaszdlas kiildése
weboldalon keresztil

Webkamera hasznélata
Fajimegoszto oldalak hasznalata

Blog vagy online naplé irdsa

0% 20% 40% 60% 80%

6. abra Internetes tevékenységek gyakorisaga

Természetesen az életkor, illetve a nem
nagymértékben meghatarozza azt, hogy ki mit csinal
az interneten. Altalanossagban elmondhaté, hogy
minél idésebb valaki, annal tobbféle tevékenységet
végez. Az egyetlen kategbria, ahol a legfiatalabbak a
legaktivabbak, az a virtualis vilagok vilaga, illetve a
virtualis karakterek |étrehozasa. A két korosztaly (9-
10, illetve 15-16 évesek) kozotti kilonbségek - az
id6sebbek javara - leginkdbb a hirfogyasztas, a
letoltés és a kommunikacidhoz kapcsolodd
tevékenységek (pl. email, IM, kOzbsségi oldalak)
esetében figyelhetbk meg. Sajat blog vagy online
naplé irdsdanak a kedve szintén a  kor
elérehaladtaval jon meg, hiszen a 15-16 éveseknek
sajat bevallasuk szerint 12%-a él ezzel a
lehet6séggel.

Amennyiben  komplex  médon, tdbbvaltozés
elemzésekkel vizsgaljuk a kildénbdz6 internetes
tevékenységek  gyakorisaganak  egylttjarasat,
haromféle tevékenységet kiildnithetiink el:

1. kommunikacio és tartalomfogyasztas
(vide6k nézése, letoltés, kozdsségi oldalak
latogatasa, megosztas, IM, chat)

2. iskolai feladatok segitése

3. online jaték (mas felhasznalbdkkal)
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Az intenziv (napi szintl) kommunikacié és
tartalomfogyasztas inkabb az idésebbekre (15-16
évesek) jellemzd, ezen belll is inkabb a lanyokra. Az
online jatékoknak viszont elsésorban a fiatalabb
fidk a f6 felhasznal6i. Az iskolai feladatok esetében
ilyen jellegzetes kilonbségek mar nem mutathatok
ki. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a
legidésebbek kozétt alig (10%) talalunk olyat, aki ne
hasznalna erre a célra az internetet, a 9-10 év
kozottiek esetében viszont aranyuk még eléri a 30%-
ot. Azaz az alapfokl képzés végén és a kdzépfoku
képzés elején jard gyermekek iskolai feladatokhoz
kapcsol6do napi rutinjanak mar szinte kivétel nélkil
természetes része az internethasznalat, ezt
megel6z6en azonban még majdnem eléri az
egyharmadot azok aranya, akik az internetet iskolai
feladataikhoz még nem hasznaljak.

Kozosségi oldalak

A kutatas részletesen foglalkozott a kozdsségi
oldalak szerepével, fontossagaval a gyerekek
életében. Az adatok szerint a 9-16 éves magyar
gyerekek kétharmada rendelkezik (pontosabban
rendelkezett az adatfelvétel idépontjaban) legalabb
egy k6zOsségi oldalon sajat profillal.
Altalanossagban elmondhaté, inkabb a lanyok és az
idésebbek azok, akik hasznaljak ezeket az
oldalakat. Az atlagnal valamivel alacsonyabb
aranyokat  taldlunk az alacsony  statusz
haztartasokban, illetve a Kkistelepiléseken él6k
korében. Ezek a kilénbségek leginkabb a
hozzaférésben, az infrastruktiraban megmutatkozo
- korabban mar bemutatott kilonbségekre -
vezethetdk vissza.

9-10 éves
11-12 éves 61%
13-14 éves 76%
15-16 éves 82%
T dlaconyses se%
koézepes SES 69%

magas SES _ 70%

Budapesten él

2000 f6 alatti kistelepulésen él

Teljes minta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szazalék

7. abra: K6zosségi oldalon sajat profillal rendelkezok aranya

A sajat profillal rendelkezék korében majdnem
mindem masodik gyerek egynél tobb regisztracioval
rendelkezik, illetve ezeket aktivan hasznalja is.

Az EU Kids Online adatfelvétele 2010 nyaran zajlott.
Ekkor a kozOsségi oldalak magyarorszagi ,piaca”
kétségtelenlil mas képet mutatott még, mint egy
évvel késbbb, 2011 augusztusaban, a tanulmany
irdsakor. Az elmilt hénapokban erGteljes
atrendez6dés ment végbe a kul6nbdz6 oldalak
latogatottsagaban, felhasznaldk szamaban, illetve a
hasznalat intenzitasaban. Emiatt az egyes oldalakra
vonatkozd  konkrét eredményeket csak az
alapmegoszlasok szintjén mutatjuk be.

Az egy évvel korabbi adatok azt mutattak, hogy a
magyar gyerekek kozel fele (46%) az iwiw, 44%-a
pedig a MyVIP regisztralt felhasznaldja volt. Az eltelt
egy évben a teljes internetezé populacié korében
piacvezetbvé valé Facebook regisztralt tagjainak
aranya a 9-16 éves korosztalyban ekkor még csak
8% volt.

Minden megkérdezett esetében a leggyakrabban
hasznalt kozdsségi oldalt alapul véve, a gyerekek
egynegyedének van 50 és 100 kozotti,
egyharmadanak pedig 100 és 300 kozotti ismerdse,
mig 13%-uknak ennél is tébb. 50-nél kevesebb
ismerdse a gyerekek 30%-anak van.

Kevesebb
300-ndl  mint 10
tobb; 13% 9%

11-50; 21%

101-300;
33%

8. abra: Ismerdsok szama a k6zosségi oldalakon

Az ismer6sOk szamat leginkabb az életkor és a nem
hatarozza meg. A filk és a lanyok ismerdseinek
szama mar a fiatalabbak kozott is kilonbozik, de
leginkabb a 13-16 éves korosztalyban valik
szembetlinévé. Ebben a csoportban a fillknak csak
34%-a rendelkezik 100-nal tébb ismerdssel,
ugyanakkor ez az arany a lanyok esetében eléri az
53%-ot!
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fia: 9-12 éves i 12%

fit: 13-16 éves 34%
lany: 9-12 éves 18%
lany: 13-16 éves

Teljes minta | 46%

0% 20% 40% 60%
szazalék

9. abra: A leggyakrabban hasznalt k6zdsségi oldalon 100-nal
t6bb ismerdssel rendelkezok aranya

Adatvédelmi beallitasok

Nyilvanvalé, hogy a leggyakrabban hasznalt
kozosségi oldal altal kovetett adatvédelmi elvek,
bedllitasi lehetfségek nagyban meghatarozzak azt
is, hogy mennyire tudatosan, mennyire felkészilten
allnak hozzad ehhez a kérdéshez a gyerekek (és
persze ezen oldalak idésebb felhasznaldi is). Mint
azt lathattuk, 2010-ben elsésorban az iwiw, illetve a
myVIP voltak azok az oldalak, ahol elsésorban
toltotték az idejiket a gyerekek, tehat az alabbi
adatok leginkabb ezekre a szolgaltatasokra
vonatkoznak.

A teljes mintat alapul véve a megkérdezett gyerekek
55%-anak volt nyilvanos, azaz mindenki altal lathato
profilja kdzosségi oldalon. 22%-nyian voltak azok,
akik azt részlegesen publikussa tették, mig 16% volt
azok aranya, akik olyan beallitdsokat alkalmaztak,
hogy azt csak barataik lathassak.

Lathattuk, hogy minél id6ésebb valaki, annal tobb
ismerdse van, illetve, hogy a lanyok 0sszességében
szintén t6bb emberrel vannak kapcsolatban a
k6zOsségi oldalakon. Ez az intenzivebb hasznalat
azonban joval tudatosabb felhasznal6i attit(idokkel
is egyltt jar. Ez persze nem meglepd, hiszen 50-100
feletti ismer6snél mar olyanok is megjelennek a
gyerekek online ismerbsei kozott, akik nem
tartoznak a sz(iken vett barataik, csaladtagjaik kozé.
llyenkor  szlikségessé valik az  ismer6sok
,szegmentalasa”, a lathaté-nem lathatd informaciok
korének szabalyozasa. Az adatok azonban azt
mutatjak, hogy ez a gyerekek esetében nem teljesen
igy torténik.

9-10 éves

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

100-nal kevesebb ismerds

101-300 ismerés

300-nal tobb ismerds

Teljes minta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nyilvanos, azaz, mindenki lathatja

L4 Részlegesen nyilvanos, azaz a barataim baratai is lathatjak

vagy a ,hdalézatom” is lathatja
M Személyes, csak a bardtaim lathatjak

10. abra: K6z6sségi oldalak privacy beallitasai

A lanyok, illetve az id6sebbek az adatvédelmi,
privacy beallitasok terén tudatosabbak illetve minél
tobb ismerdse van valakinek, annal inkabb alkalmaz
olyan beallitasokat, amik csak a baratok szamara
teszik elérhetbvé a személyes informacidkat.
Ugyanakkor még azok korében is, akiknek a legtdbb
(300+) ismerdse van, kozel 50% azok aranya, akik
teljesen nyilvanos profillal rendelkeznek, és csak
30% azok aranya, akik csak a barataikkal osztjak
meg az informaciokat.

A kutatdsban azt is megkérdeztik, hogy milyen
informaciok érhetéek el a személyes profilon
keresztul nyilvanosan. Az alabbi tablazatban kiilon
feltlintettik a  kozOsségi  oldalon  profillal
rendelkez6k, illetve a teljes minta atlagat. Ezek
alapjan lathaté, hogy legnagyobb aranyban a csaladi
név (93%), egy felismerheté arcot tartalmazd
fénykép, (81%) illetve a pontos életkor (79%) érhet6
el. Amennyiben az 0sszes magyarorszagi
internetezd, 9 és 16 év kozotti gyereket vesszik
alapul, lathatjuk, hogy e harom informacié - a
gyerekek sajat bevallasa szerint - a korosztaly 50-
60%-ra vonatkozoan elérhetd valamelyik kdzosségi
oldalon. S&t, 19%-uknal az otthoni cim, mig 5%-
uknal a telefonszam is megtalalhato.
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| | 93%
60%

Fénykép, amelyen felismerhets | | g819%
azarc 53%

Csaladnév

| 79%

Pontos életkor 519

1 58%
Iskola neve 38%

Cim

| 7%

5%

Eletkor, ami tébb mint ahdny [| 29
éves jelenleg 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Telefonszam

szazalék

[d K6zosségi oldalon profillal rendelkezé gyerekek

H Osszes gyerek

11. abra: A kozosségi oldalakon nyilvanosan megosztott
informéaciék

Az EU Kids Online kutatasban vizsgalt 9-16 év
k6zotti korosztaly az internethasznalati szokasaik
szempontjab6l kordntsem alkot homogén
csoportot. A legfiatalabbak esetében az internet
még tébbnyire nem egy maganyos tevékenység,
és a hasznalat intenzitasa is jocskan elmarad az
idésebbekétol. Az életkor eldrehaladtaval
azonban egyre inkabb megjelenik a sajat
hasznalatl eszkoz, illetve az autoném hasznalat,
ennek minden elényével és kockazataval. Az
igazi ,mindségi” ugras 14 éves kor utan
(tobbnyire a kozépiskoldas kor kezdetén)
kévetkezik be. Dacéara a Ldigitalis
bennszil6éttekkel” kapcsolatos, altalanosnak
tartott, sztereotip vélekedésnek, a hagyomanyos
tarsadalmi-gazdasagi dimenziok mentén
hatranyos helyzetben 1évé csaladok gyermekei
hozzaférésiikben, hasznalati szokasaikban is
jelentés hatranyban, lemaradasban vannak. A
digitadlis szakadék ebben a korosztalyban is
|étezik.

Az internet a gyerekek szamara elsédlegesen a
sz6rakozast, az iskolai feladatok tdmogatasat és
természetesen a kommunikacio lehetdségét
jelenti. Minél idosebb valaki, annal inkabb
hangsulyosabba valik ez utobbi ketté dimenzi6. A
kommunikacié azonnali {zenetkiild6kon és
természetesen a kozosségi oldalakon keresztil
zajlik. Ez utobbiakkal kapcsolatban a személyes
adatait a gyerekek jelentds része alig-alig, vagy
ha igen, akkor sem kulénésebben tudatosan

védi.

www.eukidsonline.net
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IV. KOCKAZATOS TEVEKENYSEGEK

Az, hogy mit tekintink kockazatos online
tevékenységeknek  természetesen korantsem
magatol értetéds, és meglehetbsen szubjektiv
kérdés. Nyilvanvalo, hogy ki-ki vérmérsékletének,
érdekl6dési és ismereti terliletének, vilagnézetének
megfelelben eltérd médon hatarozza meg maganak
a veszélynek és a kockazatnak a fogalmat, illetve
egyes eseteknek és  tevékenységeknek a
sUlyossagat. A bevezetében mar bemutattuk az EU
Kids Online kutatdas elméleti alapjait, illetve a
kockazatokrél, és az artalomr6l kidolgozott
modelljét. A projektben résztvevé kutatdk részben
ennek alapjan valasztottak ki azokat a potencialisan
.kockazatokat rejt6” tevékenységeket, amikkel
kapcsolatban kérdéseket tettek fel. Ugyanakkor
természetesen, mint minden adatfelvételnek, ennek
a vizsgalatnak is meg voltak a terjedelembéli és
egyéb korlatai. igy a végsd kérddivben négy nagy
témaban tettek fel kérdéseket a gyerekeknek.

Ezek kozll ketté a széles kozvéleményt is igen
foglalkoztaté és talan a legtbbb elbitélet targyaul
szolgal6 terllet, a pornografia témajat jarja korul. A
kérdbiv egyrészt rakérdezett a szexualis tartalmu
képekkel és videdkkal vald tapasztalatokra,
masrészt a kutatasi forrasok szerint egyre
elterjedtebb  ,sexting” jelenségére, vagyis a
szexualis tartalmi lzenetek kildésére.

Részletesen foglalkoztak a kérdbivek emellett az
idegenekkel valé kommunikacid és az online
ismerkedés témakorével. Ebben a témakoérben a
kutatds, és ennek alapjan ez a jelentés is, a
kifejezetten kockazatot jelentd tevékenységnek az
online ismerkedést és az igy megismert személlyel
valo személyes talalkozast tekintette.

A negyedik témakodr a Magyarorszagon kevésbé
hasznalt, de az angolszasz neveléstudomanyi
szakirodalomban gyakran targyalt jelenség, az Un.
Lbullying” online valtozata. A terminus azt a
jelenséget irja le, amikor egy gyereket kortarsai
viszonylag rendszeresen, akar fizikailag, akar
pszicholégiailag bantalmaznak, kihagyjak a kd6zos
tevékenységekbdl, nyilvanos megalazas targyava
teszik. Magyarul bevett terminus nincs erre a
viselkedésformara, a jelentésben a kortars zaklatas,
vagy a zaklatdas kifejezéseket  hasznaljuk.
Kockazatos internetes tevékenységnek tekintjik a
tovabbiakban azt, ha valakit online zaklattak ilyen
maodon.

Végiil a kockazatos tevékenységek korébe tartoznak
olyan felhasznal6i tartalmakat megjelenité oldalak,
amik negativan hathatnak a gyerekek pszicholégiai
és érzelmi életére fejlédésére. llyenek példaul a

- www.eukidsonline.net

drogokkal, az anorexiaval (annak
Lnépszerlsitésével”), az Ongyilkossaggal, vagy a
masok kirekesztésével foglalkozé, ilyen

tevékenységekre biztaté weboldalak.

A kérdbivek a kockazatos tevékenységek teriiletén
nagyjabdl a fent felsorolt négy témaban tettek fel
kérdéseket egységesitett médon, az artalomra és a
feldolgozasra, valamint ahol erre lehetéség volt a
tevékenység offline megfeleléjére is kiterjedden.
Kivételt jelentenek a kockazatos felhasznaloi
tartalmak, amikkel kapcsolatban a kérdbivek azt
vizsgaltak, hogy a kérdezettek lattak-e ilyeneket, de
a latottak hatasara, illetve feldolgozasara a
kérdések mar nem tértek ki. A szexualis tartalmu
Uzenetekkel és a karos felhasznal6i tartalommal
kapcsolatos kérdésblokkok csak a 11 éves és annal
id6sebb gyerekek kérddiveiben szerepeltek.

A kovetkezbkben el6szor az egyes kockazatos
tevékenységek  elterjedtségét és  jellemzéit
vizsgalijuk a magyar gyerekek korében. Az
egyenkénti  elemzést  kovetéen  dsszevontan
tanulmanyozzuk a kockazatvallalas kérdését, amit
egy olyan dsszetett modell tesz teljessé, melynek
célja a kockazatvallalasi esélyt befolyasol6 fontos
tényez6k meghatarozasa.

Szexualis jellegl tartalmak (képek,
videdk)

A gyerekekkel kapcsolatos aggodalmak egyik
legfontosabb targykére mindig is a szexualitas, a
pornografia volt. Nem meglepd, hogy az internet
terjedésével és az egyre fiatalabb hasznalok
megjelenésével a vilaghaléval kapcsolatban is
felmeriiltek ezek az aggalyok, amiket felerdsitettek
azok a hangok, amelyek az internetet féként a
kébnnyen elérheté pornografia  gy(jtéhelyének
lattattak. Kétségtelen, hogy a vilaghalon szamos
pornograf tartalmat kinalé oldal talalhaté és a
képek, videdk megosztasa is talan egyszeriibb, mint
a hagyomanyos modokon. Kérdés azonban, hogy
milyen mértékben férnek ezekhez hozza a gyerekek,
illetve hogy val6ban az internetet hasznaljak-e ilyen
jellegl tartalmak elérésére.

A kutatds tanlsagai szerint a 9-16 éves magyar
gyerekek csaknem 16%-a talalkozott barmilyen
médon (magazinban, DVD-n, videdn, interneten stb.)
szexuadlis jellegl képpel, vagy videdval a kérdezést
megeléz6 egy évben. Az érintettek 4%-a mondta,
hogy csaknem minden nap latott ilyen képeket,
videOkat, 13% egyszer-kétszer egy héten, 19%
egyszer-kétszer egy hédnapban, mig 49% ennél
ritkdbban talalkozott ilyen tartalmd képekkel,
videokkal.
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N érizét:tztek % a telies
Kkérében korosztalyban
latott ilyen jellegl i 0
képeket, videdkat Aok =
[
naponta 6 4% 1%
hetente 21 13% 2%
havonta 30 19% 3%
ritkdbban 78 49% 8%

2. tablazat: Szexualis tartalmu képekkel, videdkkal kapcsolatos
tapasztalatok megoszlasa

Ha demografiai valtozok bontasaban vesszik
szemlgyre az aranyokat, azt lathatjuk, hogy a
szexualis jellegl tartalmak nagyobb aranyban jutnak
el az idésebb korcsoportokba tartozokhoz, illetve a

Ami a hozzajutas madjat illeti, beigazolodni latszik
az a sejtés, hogy ma mar a szexualis jellegi képek,
vide6k legfontosabb forrasa e korosztaly szamara
(is) az internet. Azok ugyanis, akik Ggy nyilatkoztak,
hogy lattak ilyen jellegli tartalmakat a kérdezett
id6szakban, nagyrészt a vilaghalon keresztil
jutottak hozza azokhoz: 63%-uk valamilyen
weblapon (is) latott ilyen jellegl képeket, videdkat.
Ez azt jelenti, hogy a telies 9-16 éves korosztaly
10%-a szembesllt ilyen jellegl tartalommal az
interneten. Ugyanakkor a pornograf tartalmaknak
még mindig fontos forrasa a televizid, illetve a
filmek: az érintettek csaknem fele és a teljes
korosztaly 8%-a ezeken a csatornakon jutott hozza
ilyen képekhez, videdkhoz.

fiGkhoz.

A magasabb szocio-6konémiai statusszal birok
kozott valamivel nagyobb aranyban (22%) vannak

azok, akik lattak ilyen jellegl képeket, vagy videdkat
a kérdezést megel6z6 egy évben, és magasabb az
csonka

arany az egyedll, illetve csaladban

nevelkedd gyerekek korében is.

9-10 éves
11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

figa: 9-12

28%

fig: 13-16 27%
lany: 9-12
lany: 13-16

alacsony SES

kozepes SES
magas SES

egyediili gyerek

legid6sebb gyerek

nem legid6sebb

egysziilés haztartas

kétszllGs haztartas

atlag 0% 10% 20% 30%

12. dbra: Szexudlis tartalm( képekkel, videdkkal kapcsolatos
tapasztalatok a kilénb6z6 demogréafiai csoportokban (azok
aranya, akik akar offline akar online lattak ilyen tartalmakat a
kérdezést megel6zd egy évben)
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L
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. % az % a teljes

?ofrzgsx:alls tartalom N ér!ptgttek korosztalyb
korében an

internet 101 63% 10%
televizio, filmek,
vided, DVD 5 48% 8%
magazinok, konyvek 24 16% 2%
Bluetooth-on
keresztil 14 9% %
mobiltelefon 9 5% 1%
Egyéb 65 42% 7%

3. tablazat: A szexudlis tartalom forrasa (t6bb valasz is adhat6
volt)

Az interneten latott szexualis jellegli/pornograf
tartalmak egy része véletlenul jut el a gyerekekhez:
az érintettek csaknem harmada allitotta, hogy
automatikusan felugré lapokon (is) latott ilyeneket.
Ugyanakkor 29%-uk videdmegoszt6-oldalon,
negyedik pedig egyenesen a felnbtteknek sz6l6,
korhataros oldalakon tekintette meg ezeket a
képanyagokat. A kozosségi és jatékoldalak kevéshé

jellemz6 forrasai a szexualis jellegli online
tartalmaknak ebben a korcsoportban.

% az o ;

N | érintettek | 0 3telles
- 2 korosztalyban
kérében

véletlenszerlen felugré 31 31% 39
oldal
videdbmegoszt6 oldal 30 29% 3%
felnétteknek sz616, 0 0
korhataros oldal e 20 <
kbzbsségi oldal 18 18% 2%
jatékoldal 16 16% 2%
fajlmegoszté 6 6% 1%
egyéb 19 18% 2%

4. tablazat: Az interneten latott szexuélis tartalmu kép, vide6
forrasa
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A szexudlis tartalmi kép, vagy film leggyakrabban
meztelen embereket (63%-a azoknak, akik lattak
ilyen tartalmat errél szamolt be), illetve szexualis
aktust abrazol (41%). Kifejezetten erbszakos
jeleneteket az érintettek 9%-a latott az interneten,
ami a teljes 9-16 éves korosztaly kevesebb mint 1%-
a.

meztelen embereket 63%

embereket szexualis aktus
kézben

nemi szervet/szerveket

er@szakos szexet

egyéb 4%

0% 20% 40% 60% 80%
szazalék

13. abra: Mit abrazoltak az altalad latott szexualis jellegili
képek, vide6k? (azok korében, akik lattak ilyeneket a kérdezést
megeldzd egy évben, tobb valasz is adhaté volt)

Szexualis jellegii iizenetek (sexting)

A szexualis jellegli Uzenetekkel kapcsolatos
kérdések csupan a 11 éves és annal idGésebb
gyerekek kérddiveiben szerepeltek, ezért a tovabbi
megallapitasok erre a korcsoportra vonatkoznak. A
11-16 évesek 7%-a allitotta, hogy a kérdezést
megeléz6 egy évben kapott szexualis jellegl
Uzeneteket az interneten keresztul.

% az % a teljes
L korosztalyban
N | érintettek
) (11-16
korében Dy
évesek)
Kapott szexualis jellegl 55 ) 79%

lizenetet

naponta kapott ilyen

. 2 4% 3%
Uizenetet

hetente kapott ilyen 4 7% 1%
Uzenetet

bavonta kapott ilyen 12 21% 0,4%
Uizenetet

[ltkabban kapott ilyen 34 62% 0,2%
Uizenetet

T M
i
www.eukidsonline.net

5. tablazat: Szexudlis jellegii lizenetekkel kapcsolatos
tapasztalatok megoszlasa

A

A legnagyobb résziik (62%) a havi gyakorisagnal
ritkdbban kapott ilyen tartalmi( Uzenetet, 21%-uk
havonta, 7%-uk hetente, 4%-uk pedig naponta
szembesiilt ilyen Gzenettel.

11-12 éves

13-14 éves

15-16 éves

12%

alacsony SES

kozepes SES

magas SES

egyeddli gyerek

legidGsebb gyerek

nem legid6sebb

egyszUlGs haztartas

kétszlilGs haztartas

14. abra: Szexudlis tartalmu Gizenetekkel kapcsolatos
tapasztalatok a kiilénb6z6 demografiai csoportokban (azok
aranya, akik kaptak ilyen (zenetet a kérdezést megel6z6 egy
évben)

A fidknak valamivel nagyobb esélylik van arra, hogy
ilyen Uzeneteket kapjanak, csakigy, mint az
id6sebbeknek (15-16 évesek kdérében az arany mar
12%). A magasabb szocio-6konémiai statusz (ami
mint  tudjuk intenzivebb  hasznalattal és
hozzaféréssel jar egyltt) szintén inkabb valbszin(siti
az ilyen élményeket, mint ahogy egyes csaladi
allapotok is: az egyedili gyerekek és az egysziilés
haztartasban él6k kdérében az atlagnal magasabb az
érintettek aranya.

A szexualis jellegi Uzenetekkel kapcsolatos
tapasztalatok Osszefliggést mutatnak az
internethasznalat egyes jellemzéivel is. Igy példaul
minél régebben hasznalja valaki a vilaghalét, annal
valészinlibb, hogy kap ilyen U(zenetet. A napi
hasznalék szintén nagyobb aranyban érintettek,
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mint a ritkdbban internetezbk, csaklgy, mint azok,
akik sajat szobdjukban hasznalhatjdk a netet.
Ugyanakkor mindezen tényez6k nyilvan a korral is
Osszefiggnek, ami mint lattuk, szintén komoly
hatast gyakorol az ilyen jellegli tapasztalatok
el6fordulasi gyakorisagara.

1 éve hasznalo

2-3 éve hasznald

4-5 éve hasznalo

tobb mint 5 éve hasznélé 13%
napi hasznalé
nem napi hasznalé
 cajstsobjaban.. 1

nem sajat szobdjaban...

otthon nem hasznidlja

= atlag 0% 5% 10% 15%

15. abra: Szexudlis tartalmu Gzenetekkel kapcsolatos
tapasztalatok a kilonb6z6 internet-hasznalati csoportokban
(azok aranya, akik kaptak ilyen lizenetet a kérdezést megel6zo
egy évben)

A szexuadlis jellegli Uzenetek legtobbszor vagy
véletlenll jutnak el a fiatalokhoz, vagy azonnali
Uzenetkildén keresztiil kapjak azokat. A k6zOsségi
oldalakon keresztll és emailen szintén érkezhetnek
ilyen jellegli Uzenetek, az azonban nem jellemzd,

Ennél ritkabban fordult eld, hogy valakit arra kértek
volna, hogy szexudlis jellegl parbeszédben vegyen
részt, vagy sajat intim testrészeirél kildjon fotdkat.
Ennél gyakoribb volt, hogy az érintett fiatal
masvalakik szexudlis aktusanak lett valamiképp
tanUja az interneten.

% a teljes
A szexualis Gzenet % az korosztaly
. N érintettek ban
Jellege korében | (11-16

évesek)

Szexudlis jellegl Uzenetet
kaptam az interneten 25 55% 3%
keresztil
Nyilvanos oldalra posztolt o o
szexudlis (izenetet lattam 18 34% 2%
Valaki arra kért, hogy
szexudlis jellegl dolgokrol o ®
beszéljek vele az 7 13% 1%
interneten
Valaki arra kért az
interneten, hogy kuldjek
magamrol olyan képeket, 5 10% 1%
amin latszanak a nemi
szerveim
Tandja voltam az
interneten mas emberek 23 42% 3%
szexudlis aktusanak
Egyéb 7% 13% 1%

hogy a gyerekek csetszobakban, vagy
jatékoldalakon szembesiilnének ilyesmivel.
% az % a teljes
A szexualis lGzenet L2 korosztalyban
P N | érintettek

forrasa . 2 (11-16

korében 2

évesek)

kozosségi oldal 12 23% 1%
azonnali Gzenetkildd 15 28% 2%
e-mail 12 21% 1%
jatékoldal 4 6,8% 0,4%
véletlenszeriien felugré 15 28% 29
oldal
csetszoba 4 8% 0,4
Egyéb 19 36% 2%

- s
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6. tablazat: A szexudlis jellegl Uizenet forrdsa

A szexudlis tartalmu Uzenetek, vagy cselekvések
tobb format is Olthetnek. A legtdbb esetben
konkrétan Uzenetekr6l van szd (vagy személyre
sz016, vagy kozosségi helyen posztolt formaban).

7. tablazat: A szexualis jellegli lizenet formaja

A szexudlis tartalml Uzenetekkel kapcsolatban a
kérdbiv az aktiv szerepet is vizsgalta, vagyis azt,
hogy a kérdezettek kdrében mennyien kuldtek ilyen
Uzeneteket, tehat voltak kezdeményezdi ilyen
aktusnak. A megkérdezett gyerekeknek azonban
mindosszesen 1%-a (7 ember) allitotta, hogy tett
ilyesmit az elmult egy évben.

Ismerekedés és talalkozas idegenekkel

Az internet egyik nagy vivmanya az interperszonalis
kommunikacié horizontjanak korabban soha nem
ismert kitagulasa. Ez nem csupan azt jelenti, hogy
csaladunkkal, baratainkkal, ugyfeleinkkel
gyorsabban és kényelmesebben kapcsolatba
Iéphetiink, ha nincs médunk  személyes
talalkozasra, hanem azt is, hogy olyan embereket is
megismerhetink, akikkel korabban nem volt
kapcsolatunk. Ez  legtébb  esetben  pozitiv
lehet6ségeket jelent, gondoljunk csak az online
egymasra talalt hazasparokra, vagy az internetes
hobbi- és Onsegitd csoportokra. Kétségtelen
azonban, hogy az idegenekkel valé kommunikaciod
veszélyeket is rejthet, ezért bizonyos mértékben
kockazatos tevékenységnek tekinthetd, féleg a
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gyerekek esetében. Az EU Kids Online elméleti
keretében a kockazatos tevékenység az online
megismert emberekkel valé személyes talalkozo,
amit azonban természetesen az internetes
kapcsolatfelvétel el6z meg.

A magyar gyerekek csaknem negyede (24%-a)
nyilatkozott Ggy, hogy kerllt mar kapcsolatba olyan
emberrel az interneten, akit korabban nem ismert.
Majdnem harmada (32%-a) azoknak, akik
beszamoltak ilyen kapcsolatrél személyesen is
talalkozott valamelyik internetes ismeretségével. Ez
azt jelenti, hogy a 9-16 évesek Gsszesen 7%-a vett
mar részt ilyen talalkozon.

% az % a teljes
N érintettek | korosztaly
kérében ban
Kapcsolatba keriilt
olyan valakivel az 997 ) 24%

interneten, akit
korabban nem ismert

Talalkozott olyannal
személyesen, akit az 72 32% 7%
interneten ismert meg
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8. tablazat: Online ismerkedéssel kapcsolatos tapasztalatok
megoszlasa

Els6ként érdemes megvizsgalni, hogy kikre jellemzd,
hogy ismerkednek az interneten. Az adatok
tanUsaga szerint e tekintetben ismét kor az egyik
legfontosabb meghatarozd6. Mar a 13-14 évesek
korében is atlag feletti az ismerked6k aranya, ami
azonban a kovetkez6 korcsoportban, a 15-16
évesek korében 43%-ra ugrik. A fik és a lanyok
k6zott nem mutatkozik jelentds  kilonbség,
ugyanakkor a magasabb  szocio-6kondmiai
statusszal jellemezheté haztartasokban  él6k
valamivel nagyobb eséllyel kerlilnek az ismerkeddk
csoportjaba, csakligy mint azok a gyerekek, akik a
legidésebbek a csaladban, illetve akik egyszilés
haztartasban élnek.

9-10 éves

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

fia: 9-12

43%

fid: 13-16

lany: 9-12

lany: 13-16

alacsony SES

kozepes SES

magas SES

egyeddli gyerek
legidGsebb gyerek

nem legid&sebb

egyszUlds haztartas

kétszlilGs haztartas

atlag 0% 10% 20% 30% 40% 50%

16. abra: Ismerkedés idegenekkel (azok aranya az egyes
demogréfiai csoportokban, akik kapcsolatba kertltek
olyasvalakivel az interneten, akit kordbban nem ismertek)

Az internethasznalati jellemzék szintén dsszefliggést
mutatnak azzal, hogy valaki milyen eséllyel
ismerkedik (j emberekkel a neten: a tapasztaltabb
hasznaldk, illetve a napi hasznalok nagyobb
aranyban alakitanak ki ilyen kapcsolatokat. A
hasznalat autondmiaja szintén fontos tényezdnek
mutatkozik: azok korében, akik otthonukban, sajat
szobajukban interneteznek, jéval magasabb az
ismerkeddk aranya, mint azoknal, akiknek nincs
sajat géplk, vagy nem is interneteznek otthon.
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1 éve hasznald

2-3 éve hasznalé

4-5 éve haszndld 35%
tébb mint 5 éve hasznéld 30%
napi hasznalé 34%
nem napi hasznalé
sajat szobajaban hasznalja 34%

nem sajat szobdjaban
haszndlja

17%

20%

otthon nem hasznalja

== atlag 0% 10% 20% 30% 40%

17. abra Ismerkedés idegenekkel (azok aranya az egyes
internethasznalati csoportokban, akik kapcsolatba keriiltek
olyasvalakivel az interneten, akit korabban nem ismertek)

Ha a személyes talalkozokat vesszik szemuigyre, az
mondhatd el, hogy az online ismerked6k kozétt a
lanyok valamivel nagyobb eséllyel mennek el egy
ilyen talalkozoéra, mint a fidk. Ha a kor valtozéjaval
egyltt vizsgaljuk a kérdést, akkor az latszik, hogy
mig a fiatalabbak kdz6tt a fidk hajlamosabbak ilyen
talalkozdkra, addig az idésebbek kozott a lanyok: a
15-16 éves, online ismeretséget kot6 lanyok
csaknem fele személyesen is talalkozott valamelyik
ilyen kapcsolataval. A magasabb szocio-6kondémiai
statuszi otthonokban €16k és a legidbsebb gyerekek
ebben a koérben is az atlagnal nagyobb esélyekkel
jellemezhetdek.

A

www.eukidsonline.net

9-10 éves

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

46%
fiu: 13-16
lany: 9-12

lany: 13-16 42%

alacsony SES

kozepes SES
magas SES

egyeddli gyerek

legidGsebb gyerek 41%

nem legid&sebb

egyszUlds haztartas

kétszlilGs haztartas

atlag 0% 10% 20% 30% 40% 50%

18. abra: Személyes taldlkoz6 az online ismeretséggel (azok
k6rében, akik ismerkednek az interneten)

Ismételten lathaté, hogy az internet-hasznalati
jellemzdk fontos kiildnbségeket okoznak. Az adatok
ugyanis azt mutatjak, hogy a napi hasznalat és a
minél autonomabb internetezés inkabb
valészinlsiti, hogy valaki elmegy egy ilyen
talalkozéra.

1 éve hasznald 44%
2-3 éve haszndlo

4-5 éve hasznald 4%
 tobb mint 5 éve hasenéls I J0%
napi hasznalé 36%
nem napi hasznald

sajat szobajaban hasznalja 40%

nem sajat szobajaban...

otthon nem hasznalja

12%

atlag 0% 10% 20% 30% 40% 50%

19. abra: Személyes talalkozé az online ismeretséggel (azok
koérében, akik ismerkednek az interneten)
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A legtbbben azonban csupan néhany emberrel
talalkoztak ilyen moédon: 70%-a azoknak, akik
ismerkednek online csupan 1-2 internetes
ismeretségével talalkozott személyesen. 16%-uk 3-
4, 1%-uk 5-10, 3%-uk pedig tiznél tobb ilyen
kapcsolataval talalkozott (ez azonban a teljes
mintabol csupan 2 embert jelent). Valamivel kisebb
az aranya azoknak, aki olyannal ismerkedtek meg,
akit személyesen ugyan nem ismertek el6tte, de aki
valamelyik baratjuknak, csaladtagjuknak ismerdése.
Az érintettek (akik ismerkednek online) 59%-a,
vagyis a teljes korosztaly 3%-a viszont Ugy
nyilatkozott, hogy olyannal (is) megismerkedett az
interneten, akivel semmilyen korabbi koétédése nem
volt.

A talalkozassal végz6dé Uj ismeretségek legtdbbszor
a  kozosségi  oldalakon és az  azonnal
Uzenetklldokon alakulnak ki. Az email, a
jatékoldalak és a csetszobak szerepe ebben a
tekintetben elhanyagolhato.

Zaklatas (bullying)

A Kkortars zaklatdas Magyarorszagon viszonylag
kevéssé tanulmanyozott teriilet, bar manapsag
egyre tObb figyelem vetédik a gyerekkdzosségekben
megnyilvanulé erészakra. Eurépaban és elsésorban
az angolszasz orszagokban azonban
hagyomanyosan nagy figyelem harul erre a terlletre,
igy az EU Kids Online kérd&ivében is hangsuilyosan
szerepel.

A felmérésben résztvevé magyar gyerekek 19%-a
nyilatkozott Ugy, hogy a kérdezést megel6z6 egy
évben érte kortarsai részérdl zaklatas. Az érintettek
11%-a majdnem minden nap, 20%-a egyszer-kétszer
egy héten, 15%-a egyszer-kétszer egy honapban,
csaknem fele ennél ritkabban valt aldozatava ilyen
cselekedetnek.

% az % a teljes
% az % a teljes N ér!ptfettek korosztéaly-
. korosztalyban koérében ban
N elzlnn t—e;t ek (11-16 Volt része kortars 0
oreben évesek) zaklatasban = ” L2
k6zbsségi oldalon 41 61% 4%
azonnali Gzenetklldén | 39 59% 4% naponta zaklattak 21 11% 2%
e-mailben 4 6% 0,4% hetente zaklattak 38 20% 4%
jatékoldalon 6 9% 1% havonta zaklattak 29 15% 3%
csetszobaban 2 3% 0,2% ritkdbban zaklattak 90 47% 9%
egyeb 6 9% 1% 10. tablazat: Zaklatassal kapcsolatos tapasztalatok megoszlasa

9. tablazat: Hol ismerkedtél meg azzal, akivel késébb online is
talalkoztal?

A zaklatasok nem egyforma mértékben érintik a
kilonb6z6  demografiai  csoportokba  tartozéd
gyerekeket. Minél kisebb valaki, annal valészin(ibb,
hogy ilyen cselekmény aldozatava valik és a filknak
minden korcsoportban némileg nagyobb erre az
esélyiik, mint a lanyoknak. A leginkabb valészin(isité
tényez6 azonban a szocio-6kondmiai helyzet és a
csalad jellege (a két valtoz6 minden bizonnyal
egymassal is 0sszefligg, hiszen az egy felnétt taggal
bir6 haztartasok nagyobb valbészinliséggel vannak
rosszabb anyagi pozicidban, mint azok a csaladok,
ahol tobb keres6kord él). Az alacsony szocio-
Okondémiai statuszd haztartasokban felndvekvd
gyerekek negyedének volt zaklatasban része a
kérdezést megel6z6 egy évben, mig a kodzepes
helyzetlieknél atlagos az arany, a legjobb
korilmények kozott élok esetében pedig joval atlag
alatti.

Az egysz(l6s csaladban éléknél még magasabb a
zaklatas aldozatinak aranya (28%), szemben a
kétszlilbs haztartasokban él6 gyerekek korében
mért valamivel atlag alatti arannyal.
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9-10 éves
11-12 éves
13-14 éves

15-16 éves

alacsony SES 25%

kozepes SES

magas SES

legidGsebb gyerek

nem legid6sebb

egyszulGs haztartas 28%
kétsziilGs haztartas
= dtlag 0% 10% 20% 30%

20. abra: Kortars zaklatasok aldozatainak aranya a kiilénbdzo
demogréfiai csoportokban (offline és online formaban
Osszesen)

Az ilyen jellegl zaklatas azonban jobbara off-line
mifaj - az érintettek 73%-at személyesen (is) érte
sérelem, és csupan 30%-ukkal fordult el6 ez
interneten (is). Ennél is ritkdbban tortént meg az
eset mobiltelefonon, vagy sms-en keresztdl.

megegyeznek azzal, amit a zaklatassal
altalanossagban tapasztaltunk: a csonka csaladban
éloket, illetve az alacsonyabb iskolai
végzettséglieket inkadbb  érinti.  Forditott az
0sszefliggés azonban a kor szerint: minél idésebb
valaki annal valészinlbb, hogy a zaklatas az
interneten torténik (a 15-16 éves, zaklatas
aldozatava valt fiatalok 43%-a online (is) élt at
ilyesmit). Ennek magyarazata minden bizonnyal az,
hogy az idésebbek, mint lattuk joval tobbet és
intenzivebben hasznaljak a vilaghalot.

Az internetes zaklatasok helyszinei nagyrészt a
kb6zbsségi oldalak (iwiw, MyVIP, Facebook) és az
azonnali Gzenetklld6k (pl. MSN, Skype). 49-49%-a
azoknak, akik interneten (is) életek at ilyen jellegi
zaklatast emlitette meg ezt a két alkalmazast, mint
a zaklatas ,helyszinét”. Emailben csupan az
érintettek 13%-at érte sérelem, a jatékoldalakon
torténd zaklatas pedig ennél is ritkabb.

% az .
N | érintettek %a tgljes
. 2 korosztalyban
koérében

kozosségi oldal 26 49% 3%
azonnali Gzenetkiildé 26 49% 3%
e-mail 7 13% 1%
jatékoldal 5 9% 1%
csetszoba 1 2% 0,1%
egyéb 4 8% 0,4%

% az % a teljes

N | érintettek | korosztaly-
kérében ban
személyesen 135 73% 14%
interneten 88 30% 6%
mobiltelefonon, sms-ben 9 5% 1%
egyéb médon 44 24% 4%

T M
i
www.eukidsonline.net

11. tablazat: Hogy tértént a zaklatas? (tébb valasz is adhaté
volt)

Ami az internetes zaklatasokat terlletén a
kulonb6zé demografia csoportokban talalhatok
érintettségét illeti, a megfigyelések nagyrészt

A

12. tablazat: Az internetes zaklatas platformja (tobb valasz is
adhat6 volt)

Az online megvalésul6 zaklatas legtbbb esetben
bantd, zaklaté (izeneteket jelent: ilyeneket kapott az
érintettek 58%-a. 16%-ukroél posztolt zaklatéja banto
Uzenetet valamely kdzosségi oldalon, 12% emlitette,
hogy kihagytak valamilyen online aktivitasbol. Az
online (is) zaklatast atélék minddssze 1%-a kapott
fenyegetést a vilaghalon.

80% -

58%

60% -

40% - 27%

0,
1%

v Bl B
bantd, bantd,  kihagytak fenyegetés egyéb
zaklato zaklaté  valamilyen az

lizenetek Uzenetek internetes interneten
kuldése  posztolasa csoportbol

21. abra: Az internetes zaklatdsok megvaldsulasi formai (azok
korében, akik éltek at internetes zaklatast, tobb valasz is
adhat6 volt)

A kérdG6iv a passziv aldozat szerep mellett az aktiv
poziciora is rakérdezett, vagyis azt is megtudakolta,
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hogy a kérdezett maga viselkedett-e zaklatéan
valakivel szemben a kérdezést megel6z6 egy év
folyaman. A kérdésre a gyerekek 15%-a valaszolt
igennel. A zaklatok aranya leginkabb a korral és a
szocio-0kondmiai helyzettel figg dssze, bar meg kell
jegyeznlink, hogy a csoportok kozti eltérések igen
kicsik. Bar az Osszefliggés nem egyenletes,
altalanossagban azt mondhatjuk, hogy az idésebb
korcsoportokban nagyobb a zaklatdék aranya: a 15-
16 évesek korében 19%. Ami a szocio-Okondmiai
statuszt illeti, minél alacsonyabb statuszi az illet6,
annal valészinlibb, hogy zaklatéva valik: az alsé
csoportban az arany 18%, mig a k6zépsbben 15%, a
legmagasabban pedig 11%. Erdekes moédon a
zaklatok 45%-a azon gyerekek soraibol kerul ki, akik
maguk is aldozatai ennek a magatartasformanak.

Ebben az esetben is beigazolédni latszik, hogy a
zaklatasok jelenleg nagyrészt offline médon
valésulnak meg: az érintettek 80%-a gy
nyilatkozott, hogy tettét személyesen hajtotta végre,
és csak 16%-uk hasznalta ehhez az internetet.

Kockazatos felhasznaloi webtartalmak

Az internethasznalat kockazatainak gyerekekkel
kapcsolatos targyalasa gyakran kizar6lag a szexualis
jellegli, pornograf tartalmakra koncentral, és
elfelejtkezik mas olyan online elérheté és
megismerheté témakrél, amelyek szintén jarhatnak
negativ emocionalis és pszichologiai
kovetkezményekkel. llyenek példaul a drogokkal,
vagy az étkezési zavarokkal kapcsolatos, azokat
propagalé oldalak. Bar a kutatds, annak
szlikségszer( korlatai miatt nem tudott a korabban
bemutatott témakhoz hasonldéan aprolékosan kitérni
ezekre, egy kérdés erejéig Ot ilyen tartalomtipust is
megvizsgalt: az Onbantalmazassal, az
ongyilkossaggal, az anorexiaval (bulimiaval), a
drogfogyasztassal és a masok ellen uszitd,
gylilolkddé oldalakkal, illetve az ilyen témakat
megvitatd internetes  helyekkel kapcsolatban
kérdezte kizardlag a 11 éves, vagy annal id6ésebb
gyerekeket.

Osszességében a megkérdezett gyerekek tilnyomé
tobbsége - 84%-a - nem latogatott/latott ilyen
oldalakat a kérdezést megel6z6 egy évben. 9% egy,
5% kett6, 1% harom és szintén 1% ennél tdbb, a
listan szereplé témaban olvasott valamit az
interneten ebben az idészakban. A leggyakoribb a
gylilolkddé honlapok latogatasa: a  kérdezett
korosztaly 8%-a navigalt ilyen oldalra a kérdezést
megeléz6 évben. Ezt kovetik az dnbantalmazassal
és anorexiaval fogalakozd webhelyek (6-6%), majd a
drogfogyasztassal kapcsolatos tartalmak (5%).

Ongyilkossagi modokkal foglalkozé tartalmakat
mindodssze a 9-11 évesek 1%-a latott az elmdlt 12
hénapban.

10% -

8%
8% -
0 6% 6%
6% - 5%
4% -
2% - 1%
0% - : =
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22. abra: Az elmiilt 12 hénapban lattél-e olyan oldalakat az
interneten, ahol az alabbi témakrél volt sz6? (azok aranya a 11-
16 évesek korében, akik igennel valaszoltak)

Nincs kiildnbség az érintettség aranyaiban a filk és
lanyok kozott, ugyanakkor a kor sokat szamit: mig a
11-12 éveseknek csupan 6%-a latogatott el akar
csak egy ilyen oldalra is, ugyanez az arany a 13-14
évesek korében mar 13, a 15-16 évesek kozott
pedig 29%. A legidésebb testvéreknek és az
egyeduli gyerekeknek ebben az esetben is nagyobb
az esélyik (21 ill. 17%) arra, hogy ilyen tartalmakkal
szembesliljenek, mint a kisebb testvéreknek (8%).
Az egyszUl6s csaladban él6 gyerekek szintén
veszélyeztetettebbek: 21%-uk latogatott meg
legalabb egy ilyen oldalt a kérdezett idészakban.

Az internethasznalati-tapasztalat szintén fontos
tényez6. Az egy éve, vagy annal rovidebb ideje
internetezé 11-16 éveseknek csak 4%-a latott ilyen
tartalmakat, a 2-3 éve hasznaléknak mar 14, a 4-5
éve netezbknek 17, az Ot évnél régebben
internetezéknek pedig 26%-a. Szintén fontos az
internetezés intenzitasa is: a naponta netezék 18%-
a érintett, mig a ritkdbban online 1év6 gyerekek
kOrében az arany atlag alatti, 11%.

A kockazatos tevékenységek
elterjedtsége a magyar gyerekek
kérében

A kovetkezOkben Osszevontan elemezzik a
kockazatot  rejt6  internetes  tevékenységek
elterjedtségét. A kockazatos tevékenységek alatt
ebben az esetben a kdvetkezbket értjik:

- szexualis tartalmakkal (képek, videdk) valo
talalkozas
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- szexuadlis tartalmu Uzenetek fogadasa (csak
11-16 évesek)

- online ismerkedés idegenekkel0
- online zaklatas aldozata

- kockazatos felhasznaldi tartalmakkal valo
talalkozas (csak 11-16 évesek)

Amint azt az egyes kockazatos tevékenységek
részletes elemzéseibdl megtudhattuk, a
leggyakrabban el6fordulé ilyen felhasznalas-tipus az
online ismerkedés, ami a kérdezettek csaknem
negyedére jellemz6. Kockazatokat rejté felhasznal6i
tartalmakat 16%-uk, szexualis tartalmi képeket,
videokat tizedik latott. Az online zaklatas és a
szexualis tartalmu Uzenetek esetében 6-6% szamolt
be személyes tapasztalatokrol.
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23. abra: Kockazatos online tevékenységek eléfordulasi
gyakorisaga

A kockazatokat rejtd tevékenységekkel
kapcsolatban a legfontosabb altalanos tapasztalat
az, hogy a vizsgalt korcsoportba tartozd gyerekek
nagy része egyaltalan nem végez ilyeneket, illetve
nem talalkozik ezekkel a tevékenységformakkal. A
teljes korosztaly 63%-a egy tevékenységgel
kapcsolatban sem szamolt be érintettségrél. A 9-10
évesek esetében az aranyok érthet6 moédon az
atlagosnal is sokkal alacsonyabbak: alig tobb mint
14%-a talalkozott az esetiikben kérdezett harom

10 Médszertani okokbdl az online djonnan megismerkedett
emberekkel valé személyes taldlkozdst ezekben a
szamitasokban nem vettilk figyelembe. Annak ugyanis
el6feltétele az online ismerkedés, ezért az Osszetett
mutatékban ez adattorl6dast okozna.

tevékenyég kozll valamelyikkel, és csupan négy
olyan gyerek akadt, akinek egynél tobb ilyennel volt
tapasztalata. Az aranyok az idésebb korcsoportban
magasabbak: a 11-16 évesek valamivel tébb mint
fele (53%-a) szamolt be arr6l, hogy legalabb egy, a
felsorolt kockazatot rejt6 tevékenységben volt
érintett a kérdezést megel6z6 egy évben. Ezen belll
23% egy, 11% kettd, 7% harom, 2% pedig négy
témakorben is rendelkezett tapasztalatokkal. Mind
az Ot kockazatos hasznéalati formaval csupan 5
gyereknek volt tapasztalata.

Koczkézatqs 9-10 évesek 11-16 évesek
tevékenységek

szama % N % N
0 87% 181 57% 451
1 12% 24 23% 185
2 2% 3 11% 83
3 0,3% 1 7% 52
4 - - 2% 15
5 - - 0,5% 5

13. tablazat: Kockazatos tevékenységek elterjedtsége a 9-10 és
a 11-16 évesek korében

Azok aranya, akiknek vannak kockazatos
tevékenységekkel kapcsolatos tapasztalatai a korral
névekedve folyamatosan novekszik - mint lattuk a
9-10 éveseknek csupan nagyjabdl 14%-anak van
ilyen élménye, a 11-12 évesek kérében ez az arany
mar 27%, a 13-14 éveseknél 41%, a 15-16 évesek
korében pedig mar 60%. Ahogy az az abran is
lathatd tehat a 14 és 15 éves kor kozotti idészak
vizvalasztd ebbdl a szempontbdl - ez az a
korosztaly, ahol hirtelen megné az ilyen jellegi
online aktivitisokban érintettek aranya. Raadasul
ebben a korcsoportban a kockazatos tevékenységek
valtozatossaga is nagyobb.

Mint azt a korabbi elemzéseknél is lattuk a koron
kivil mas valtozok is hatast gyakorolnak a
kockéazatos tevékenységek el6fordulasi
gyakorisagara.1l igy példaul a lanyoknak valamivel
kisebb aranya (49%) végez ilyen tevékenység(ek)et,
mint a filknak (45%). A magasabb szocio-6konémiai
statuszi  haztartasokban él6k Osszességében
valamivel veszélyeztetettebbnek tekintheték, mint
kevésbé jol ellatott tarsaik, csaklgy, mint azok,
akiknek van id6sebb testvériik, vagy kétszllbs
haztartasban élnek.

" Mivel nem minden tevékenység volt az Osszes korosztalyban
lekérdezve a kereszttablas szamitasok csak a 11-16 évesekre
vonatkoznak.
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9-10 évesek 11-12 évesek

60%

13-14 évesek 15-16 évesek

H]l m2 m3 m4 5
24. abra: Kockazatos tevékenységeket végzok aranya az egyes korcsoportokban

alacsony SES
kozepes SES

magas SES
 egyeduli gyerek
legidGsebb gyerek
nem legid6sebb

egysziilGs haztartas

kétsziilGs haztartas

0% 20% 40% 60%
szazalék

atlag

25. abra: Kockazatos tevékenységek el6fordulasi gyakorisaga a
kiilénb6z6 demografiai csoportokban (azok aranya a 11-16
évesek korében, akik legalabb egy kockazatos tevékenységet
végeztek a kérdezést megel6z6 12 hénapban)

www.eukidsonline.net

A korabbi elemzésekbdl az is kitlint, hogy az
internet-hasznalati jellemzok szintén fontosak. Ha
Osszességében vizsgaljuk a kockazatos
tevékenységeket lathatd, hogy mind az internet-
hasznalati tapasztalat (milyen régdta hasznald),
mind a hasznalati intenzitas, mind pedig a hasznalat
autondémiaja igen fontos tényezé.

Azok korében, akik legalabb 4-5 éve hasznaljak az
internetet, a kockazatos tevékenységet végzok
ardanya meghaladja az 50%-ot, mig a kevésbé
tapasztaltak kozott az atlag alatt marad a mutatd
értéke. A napi szinten internetez6k kozt joval
nagyobb az aradnya a kockazatos hasznalati
médokat is kiprobaldknak, mint a ritkabban gép elé
Uléknél. Végil pedig azok, akik sajat szobajukban
hasznaljak a vilaghalét nagyobb aranyban végeznek
ilyen tevékenységeket, mint azok, akik masokkal
k6zds  helyiségekben  szamitogépeznek. Az
internethasznalat komplexitdsa, vagyis az, hogy
milyen valtozatosan hasznaljak a kérdezettek az
internetet szintén fontos tényez6: minél tobb
tevékenységet végez valaki, annal valdszinlibb, hogy
azok kozt kockazatos is szerepel.
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1 éve hasznalé
2-3 éve hasznalé
4-5 éve hasznald

tobb mint 5 éve hasznéld

napi hasznalo

nem napi hasznalé

sajat szobajaban hasznalja

nem sajat szobajaban
haszndlja

otthon nem hasznalja

tobb mint 10 féle
tevékenységet végez
6-10 féle tevékenységet

végez
1-5 féle tevékenységet
végez
0% 20% 40% 60%
szazalék
atlag

Ezen a ponton érdemes lehet megvizsgalni, hogy egy
késObb részletesen is targyalt kérdés, miszerint,
hogy a szllék valamilyen médon ellenérzik,
korlatozzak-e gyermekik internethasznalatat
hatassal van-e arra, hogy a gyerek végez-e
kockazatot is rejtd tevékenységeket.

Ahogy az a tablazatbol leolvashaté a szildi
beavatkozasoknak van hatasa, kiléndsen, ami az
internetezés bizonyos korlatozasat illeti. Az azokban
a haztartasokban felnévé gyerekek, ahol legalabb
egy internethasznalattal kapcsolatos korlatozas
érvényben van, csak 39%-ban végeztek legalabb egy
kockazatos tevékenységet az elmdlt évben. Ezzel
szemben, ahol ilyen szabaly nincs érvényben ott
ugyanez a fiatalok 59%-ara igaz. A tobbi esetben
kisebbek a kilonbségek, de az érintettek aranya
rendre alacsonyabb azokban a csaladokban, ahol a
szUl6k élnek valamilyen aktiv eszkdzzel gyermekik
internethasznalataval kapcsolatban.

Azok aranya,
akiknek legalabb
egy kockazatos

tevékenységet
végeznek (11-16
évesek)
SzUil6i beavatkozas formajat2 van nincs
Iegalabb egy aktiv ellendrzési 42% 489%
mod
I;%zlabb egy aktiv korlatozasi 399% 599%

legalabb egy aktiv internet-

(o) (o)
eElEn e ElEs wE | A

legalabb egy aktiv biztonsagos

9 0
internethasznélati medialas 41% 49%

14. tablazat: A sziil6i beavatkozasok hatasa a gyerekek online
kockazatos viselkedésére (11-16 évesek korében)

Az eddig targyalt tényez6k mellett indokolt feltenni a
kérdést, hogy vajon a kockazatos viselkedés nincs-e
Osszefliggésben  bizonyos  offline  viselkedési
mintakkal, vagyis, hogy azok, akik a vilaghalon kivil
kockazatos cselekvéseket végeznek hajlamosabbak
ilyesmire online is. A kérd6iv egyes kérdéseibdl
megalkotott offline kockazatos cselekvés-index13 azt
mutatja, hogy minél tdbb ilyen tapasztalata van
valakinek a vilaghalon kivlli életben, annal
valdszinlibb, hogy online is hajlamos kockazatot
vallalni. Azok korében, akik nem végeztek offline
kockéazatos tevékenységeket, az online kockaztatok
aranya csupan 35%, ezzel szemben, 71%-a
azoknak, akiknek volt részik bizonyos kockazatos
tapasztalatokban offline, online is Kkiprébaltak
legalabb egy ilyen cselekvést.

A kulonb6zd csoportok érintettségét oly modon is
vizsgalhatjuk, hogy szemigyre vessziik atlagosan
hany kockazatos tevékenységet végeznek. A 11-16
éveseknek atlagosan 0,74 kockazatos
tevékenységgel van személyes tapasztalatuk
(min.=0, max.=5). Az atlagtél valo eltérések a fent
elemzett demografiai valtozok esetében legtobbszor
szignifikans Osszefliggést mutatnak, kivéve a
nemet, ami a jelek szerint nem befolyasolja
jelentésen, hogy ki hany ilyen hasznalati format
probalt mar ki (fidk=0,78, lanyok=0,71).

Ezzel szemben a kornak mar nagy hatasa van: a
legidésebbek (15-16 évesek) 1,19 kockazatos
tevékenységgel talalkoztak a kérdezést megel6z6
évben. Az ezt méré mutatd szerint a demografiai

12 A sziil6k beszamoléja alapjan.
13
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valtozok kozil a kor gyakorolja a legnagyobb hatast
a kockazatos tevékenységek gyakorisagara.

Csoportok (féézfcf;g:%lfM)
max. 1 éve internetezik 0,32
2-3 éve internetezik 0,58
4-5 éve internetezik 0,88
tobb mint 5 éve internetezik 1
naponta internetezik 0,96
nem internetezik naponta 0,36
sajat szobajaban hasznalja 1
nem sajat szobajaban hasznalja 0,58
nem hasznélja otthon 0,56
1-5 féle tevékenységet végez 0,24
6-10 féle tevékenységet végez 0,77
t6bb mint 10 féle tevékenységet

végez 112

Csoportok atlag%lf 7(Elo)atlag:
lanyok 0,71
fidk 0,78
11-12 évesek 0,38
13-14 évesek 0,67
15-16 évesek 1,19
magas SES 0,87
kdzepes SES 0,75
alacsony SES 0,61
egyediili gyerek 0,83
legid6sebb gyerek 0,89
nem legidésebb gyerek 0,51
egysziilés csalad 0,91
kétszUlbs csalad 0,71

15. tablazat: Kockazatos tevékenységek atlagos szama az
egyes demografiai csoportokban

A szocio-OkonOmiai statusz (SES) joval kevésbé
mutatkozik fontosnak: a magasabb statusziak
korében ugyan valamivel nagyobb az atlag, de az
eltérés nem jelentés. Ugyanez mondhatdé el az
egyszilbs és  kétszllés  haztartasok  kozti
kilonbségrél. Ami lathatéan a kor mellett még sokat
szamit, az a testvérek kozt elfoglalt pozicié, azon
belll is az, hogy van-e valakinek nagyobb testvére,
vagy sem. Az adatok szerint ugyanis, akinek van
batyja, vagy ndvére, védettebb az ilyen
tevékenységekkel kapcsolatban.

Az internethasznalattal kapcsolatosan vizsgalt
valtozok mindegyike szignifikans hatast gyakorol a
kockazatos tevékenységekkel val6 talalkozasra.
Minél régebben, minél gyakrabban és minél tébb
dologra hasznalja egy gyerek az internetet, annal
tébb kockazatos tevékenységgel van tapasztalata. A
tébb mint 5 éve hasznaldk esetében az atlag pont 1,
a napi internetez6k kozott 0,96, a tdbb mint 10 féle
tevékenységet végz6k korében pedig 1,12.

16. tablazat: Kockazatos tevékenységek atlagos szama az
egyes internet-hasznalati csoportokban

Fontos szempont lehet még a hasznalat
autondémidja: akik sajat szobajukban interneteznek
joval tobb kockazatos tevékenységet végeznek, mint
tarsaik.

A medialasi tipusokat illetben csupan az aktiv
korlatozas esetében figyelhetd meg szignifikans
Osszefliggés: azoknak a korében, akik szllei élnek
ilyen eszk0zokkel, a kockazatos tevékenységek
atlagos szama 0,66, akinek szllei nem korlatozzak
aktivan a hasznalatot, azoknal 1,1.

Végll az offline végzett kockazatos tevékenységek
szamaval szintén szignifikans és erds Osszefliggés
mutathaté ki: azok korében, akik egyet sem
végeztek az ide sorolt tevékenységek kozll, az atlag
0,6, mig akik egyet, azoknal mar 1,1, ami egészen
2,1-ig novekszik azok korében, akik harom offline
tevékenységgel kapcsolatban is beszamoltak
személyes tapasztalatokrol.

A két kilonb6z6 elemzés j0 els6 eligazitast adhat
arrél, hogy a kockazatos online viselkedés terén mik
szamithatnak fontos befolyasol6 tényezéknek.
llyenek példaul a jelek szerint a kor, a
testvérpozicio, egyes internet-hasznalati
jellegzetességek, vagy az offline életmod. Azonban
ahogy azt mar korabban megjegyeztik, a kilénb6z6
valtozécsoportok korantsem fliggetlenek egymastol:
valészini. hogy az id6sebbek  régebben
interneteznek, akinek nincs testvére valoszindbb,
hogy sajat szobajaban netezhet, a nehezebb
korilmények kozt él6k lehet, hogy kockazatosabb
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életet élnek stb. Ezen hatasok kiszlirése érdekében
érdemes egy olyan 6sszetett modellt alkotni, amiben
az egyes valtozok koézvetlen hatasai, illetve a
kilonb6z6 hatasmechanizmusok kilon-kilon s
lathatok. A kdvetkezékben erre tesziink kisérletet.

Osszetett magyarazé modell a
kockazatos tevékenységekre

Ebben az esetben a linearis regresszid eszkdzét
valasztottuk, hogy kimutassuk a legfontosabb
meghatarozd tényezoket. Az elemzést csak a 11-16
évesek korében végeztik el, mivel a kisebbek
esetében nem kerlilt minden kockazattipus
lekérdezésre. Flggd valtozénk az Un. kockazat-
index, ami azt mutatja, hogy a kérdezett hany
kockazatos tevékenységgel kapcsolatban szerzett
tapasztalatot a kérdezést megel6z6 egy évben.14 A
modellépités folyamataban els6ként azt vettlk
szemugyre, hogy a fent bemutatott valtozok milyen
onallé hatassal birnak a fuggd valtozéra. Erdekes
moédon szamos, a kereszttablas elemzés soran
Osszefliggést mutatd valtozé kiesett a modellbdl,
mert nem mutatott szignifikdns 0Osszefliggést a

kockazat-indexel.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a fenti
szamitasok érvénytelenek lennének, hanem arra
utal, hogy egyes valtozok esetében az dsszefliggést
valéjaban egy mogottes tényezd okozta. llyen
példaul az internethasznalati-tapasztalat, vagyis az,
hogy ki milyen régen hasznalja a vilaghalét. Ez
esetben az 0sszefliggést nyilvanvaléan a kor okozta,
vagyis minél id6sebb valaki annal régebben
hasznalja a vilaghal6t, és mint alabb lathatjuk a kor
fontos meghatarozé tényez6. Hasonldéan kiesett a
modellbél a csalad tipusa, illetve a testvéri pozicio.
Mindemellett a demografiai valtozok nagy része
szintén nem kapott helyet a modellben, nem
gyakorolvan szignifikdns hatast a fluggé valtozora:
igy jart a nem és a szll6k iskolai végzettsége és a
haztartas statusza is.

A végsd modell 31%-ot magyaraz a valtozd teljes
sz6rasabll, ami igen jonak tekinthetd. A flggo
valtozora szignifikans hatast gyakorlé valtozok négy
csoportba sorolhatoéak: internethasznalattal
kapcsolatos tényezdk, pszicholdgiai tényezbk, offline
viselkedés és demografiai valtozok. 15 Ez utdbbi
csoportot csupan egy valtozé a kor képviseli.

0,14

0,23 03

Offllr?e kocka,zatos 0,69
viselkedés 0

0,17

Pszicholégiai problémak

Veszélykeresés

Internethasznalat
intenzitasa

Internethasznalat
valtozatossaga

Internethasznalati-tudas
szintje

Kockazat-index

26. abra: Utmodell a kockézatos online viselkedés magyarazatara

14 Egész pontosan ennek az indexnek a sztenderdizalt
valtozata.

www.eukidsonline.net

15 A valtozok részletes leirasat lasd a fliggelékben.



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

A kockazat-indexre gyakorolt kbzvetlen hatasukat
illetéen a valtozok kozott kicsi a killonbség 0,19-es
Béta 16 értékkel az internethasznalat intenzitasa
(vagyis, hogy mennyit internetezik) gyakorolja a
legerésebb hatast, 0,11-es Bétaval pedig az offline
kockazatos viselkedés, a pszichologiai problémak
megléte és az internethasznalat valtozatossaga a
legkisebbet. Uj elemként jelenik meg a modellben
az Un. veszélykeresés, ami azt jelenti, hogy valaszai
alapjan a kérdezett hajlamos veszélyes dolgokat
csinalni. Szintén Uj, eddig nem targyalt elem az
internet-hasznalati tudas szintje, ami ugyancsak
hatassal van a fliggd valtozé alakulasara.

Bar az egyetlen 6nallé szignifikans hatast gyakorld
demografiai valtoz6 kozvetlen hatasa csak
kozepesnek mondhatd, kozvetett hatasanak
jelentésége miatt az egyik legfontosabb tényezének
kell tekintenlink. Lathaté ugyanis, hogy a fontosnak
mutatkoz6 internethasznalati-valtozék hatterében
igen nagy hangsullyal van jelen ez a tényez6.

A modell tehat alatdmasztja az Un. hasznalati
hipotézist, hiszen azt mutatja, hogy minél tébbet és

tobbféleképpen internetezik valaki, annal
valoészinibb, hogy kockazatokat rejté
tevékenységeket is végez. Szintén rimel a
bevezetbben emlitett kutatasokra az

internethasznalati-tudas szerepe, ami szintén pozitiv
Osszefliggést mutat, ami kissé talan meglepd lehet
- vagyis minél nagyobb felhasznaléi tudassal
rendelkezik valaki, annal val6szinlibb, hogy végez
ilyen tevékenységeket. Mindez azonban erdsen
Osszefligg a korral és az internethasznalati-tudas az
internethasznalat valtozatossagaval is. Vagyis kor
elérehaladtaval egyre valészin(ibb, hogy a gyerekek
valtozatos és élénk internethasznalatba kezdenek,
ami elkerilhetetlentl azzal jar, hogy kockazatos
elemeket hordoz6 tevékenységeket is végeznek.

A masik oldalon viszont az Un. kockazat vandorlas
hipotézis igazolasat lathatjuk, vagyis azt, az offline
kockazatvallalas (és ide sorolhatd a veszélykeresés
is) hatasara az online kockazatvallalas esélye is né.

Mindemellett egyes pszicholdgiai problémak szintén
valészinlsitik a  kockazatos  tevékenységek
el6fordulasat.

Nem szabad elfelejtenink azonban, hogy ezek a
tevékenységek csak magukban rejtik a kockazatot,
de egyaltalan nem biztos, hogy azok be is
kovetkeznek. Koénnyen meglehet, hogy ezek a

16 A regresszids analizisben Un. Béta értékekkel fejezik ki azt, hogy ez
adott valtozé (faktor), mint figgd (magyarazo) valtozd milyen mértékben
van hatassal a flggetlen (megmagyarazni kivant) valtozora.

www.eukidsonline.net

tevékenységek legalabbis semleges, de akar
hasznos elfoglaltsagot takarnak. A kockazatok
alakulasaval kapcsolatban érdemes tehat tovabb
vizsgalddni és az artalmakra fokuszalni.

Az adatok szerint a vizsgalt kockazatot rejtd
tevékenységek kozill az online ismerkedés és a
veszélyes felhasznal6i tartalmak a
legelterjedtebbek. A szexualis jellegl/pornograf
tartalmak bongészése terén minden tizedik
valaszad6 érintett, a szexualis jellegili Gzenetek és
az online zaklatds esetében ennél kevesebb.
Fontos tanulsag, hogy a mai fiatalok szamara, bar
a filmek és Ujsagok is jelen vannak, mégis az
internet a pornograf tartalmak elérésének fo helye.
Ezzel szemben a kortars zaklatads jobbara offline
mifaj maradt az internetes kommunikacio
terjedése ellenére is.

Akar egyszer(i kereszttablas, akar bonyolultabb
toébbvaltozés elemzési eljarasokkal vizsgaljuk a
kockazatos tevékenységek és egyes demografiai
és hasznalati jellemzbk egylttjarasat, azt
tapasztalhatjuk, hogy a kor és egyes hasznalati
jellemzok a legfontosabbak. Kissé leegyszeriisitve
azt mondhatjuk, hogy a kor elérehaladtaval egyre
valészin(ibb, hogy a gyerekek valtozatos és élénk
internethasznalatba kezdenek, ami
elkeriilhetetleniil azzal jar, hogy kockazatos
elemeket hordozd tevékenységeket is végeznek.
Nem elhanyagolhaté azonban az offline jellemzdék
szerepe sem - vagyis a kockazatos tevékenységek
irdnti altalanos nyitottsag az online
kockazatvallalas esélyét is nodveli. Mindez azt
jelenti, hogy az eredmények egyszerre igazoljak a
hasznalati és a kockazat-vandorlasi hipotézist a
magyar gyerekek esetében.
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V.R0OSSZ TAPASZTALATOK ES ARTALMAK

Az EU Kids Online kutatas elméleti keretének egyik
alapvetd tétele, hogy elvalasztja egymastdl a
kockazatot hordozd felhasznalasi modokat (risk) és
a konkrét artalmat (harm). Vagyis a kutatdok ugy
vélik, hogy a kockazatot rejté hasznalati formak nem
feltétlenll és minden esetben kartékonyak, sét akar
hasznosak is lehetnek, de kétségteleniil bennik
rejlik az artalom lehetésége. A kutatasban azt, hogy
mi is valéjaban az artalom, nem a kutatok
hataroztak meg, hanem maguk a kérdezettek. Ez a
gyakorlatban azt jelentette, hogy nem
tapasztalataikrél kellett részletesen beszamolniuk,
amit aztan a kutatok kategorizaltak volna, hanem
arrél, hogy 06k hogyan élték meg ezeket a
helyzeteket - voltak-e rossz tapasztalataik és azok
milyen tartés, vagy kevésbé tartds rossz
élményeket/lelki allapotokat okoztak.

A kérdbiv egyrészt altalanossagban érdeklédott a
rossz tapasztalatokrol, masrészt négy kockazatos
tevékenységtipus  (online  zaklatas, szexualis
tartalmG  képek, szexudlis tartalmi Uzenetek,
személyes talalkozdas online  ismeretséggel)
esetében konkrétan is rakérdezett, hogy volt-e
ezekkel  kapcsolatosan rossz  élménylk a
gyerekeknek és az mennyire volt tartés.

Els6ként az altalanos kérdésre adott valaszokat
elemezzilk. Arra a kérdésre, hogy a kérdezést
megeléz6 egy évben volt-e a rossz érzéseket keltd,
zavaré élményik a vilaghalon, a gyerekek kicsivel
tobb mint egytizede adott ,igen” valaszt. Tilnyomd
részik (80%) azonban nemmel felelt, tehat semmi
olyat nem tapasztalt az interneten, ami bantotta,
zavarta volna. 2% nem nyilatkozott ebben a
kérdésben, mig 7% nem tudott valaszolni a
kérdésre.

nem

mondja

meg; 2%
nem

— tudja; 7%

nem; 80%

igen; 11%

27. abra: Tapasztaltdl olyasmit az elmdlt 12 hénapban az
interneten, ami zavart, megbantott volna? (9-16 évesek
kérében)

www.eukidsonline.net

Az igennel valaszoloknak nagy része (58%-a) a havi
rendszerességnél ritkdbban talalta szembe magat
zavard6  élményekkel az  interneten. Havi
rendszerességgel, vagy annal gyakrabban csupan az
érintettek 27%-a tapasztalt ilyesmit, ami a teljes
korosztaly minddssze alig tobb mint 3%-a.

% az % a teljes
N | érintettek | korosztaly-
koérében ban
Volt része rossz 109 i 11%

élményben

naponta, majdnem

. 2 2% 0,2%
minden nap
egyszer—kétszer egy 19 17% 59,
héten
egyszer—kétszer egy 9 8% 1%
hénapban
ritkdbban 63 58% 6%

17. tablazat: Rossz élmények alapeloszlasa

Kortél flggetlenlll, a fidknak tobb rossz élménylk
volt, mint a lanyoknak. A legid6sebbekkel fordult el
a legnagyobb aranyban, hogy valami olyat éltek at,
ami zavarta O6ket. Ugyanakkor a legtobb valtozo
esetében (pl. szocio-Okonémiai statusz, csaladtipus)
az eltérések minimalisak.

13%

______ 9-10 éves
11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves

fiu: 13-16
lany: 9-12
_____ lany: 13-16

alacsony SES

kozepes SES
magas SES 12%

egyeddli gyerek

legidGsebb gyerek

nem legid6sebb

egyszil6s haztartas 12%

kétszlilés haztartas

, 0% 5%  10%  15%
atlag szazalék

28. abra: Rossz élmények eldfordulasi gyakorisaga a kiilonb6z6
demogréfiai csoportokban (azok ardnya, akiknek volt legalabb
egy rossz élményiik a kérdezést megel6z6 egy évben)
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Az internet-hasznalati jellemezdkkel mar nagyobb
Osszefliggés mutatkozik. Azok, akik kevesebb mint
egy éve hasznaljak a netet, joval kisebb aranyban
szamoltak be rossz tapasztalatokrél, mint a rutinos
hasznaldk. Ugyanakkor az 6sszefliggés nem linearis,
vagyis egy bizonyos hasznalati tapasztalat utan az
Osszefliggés valoszinlileg megsziinik.(29. abra)

A napi rendszerességl hasznalat szintén jobban
valészindsiti az ilyen élményeket, mint a
rendszertelenebb internetezés, viszont a hasznalat
autonomiajaval sokkal gyengébb az 6sszefliggés. Az
internethasznalat komplexitdsa ezzel szemben
nagyobb eltéréseket okoz: azok, akik tobbféle
tevékenységet végeznek online, nagyobb eséllyel
szembestilnek zavard dolgokkal.

Az offline kockazatvallalasi hajlandésag
Osszefliggést mutat az artalommal: minél t6bb
offline kockazatos cselekvést végez valaki, annal
valészinlbb, hogy talalkozott zavard dolgokkal az
interneten. A pszicholdgiai problémak megléte ezzel
szemben nem tlnik komoly befolyasol6 tényezének
ezen a téren.

max. 1 éve hasznalo
2-3 éve hasznalé

14%

4-5 éve hasznald

tobb mint 5 éve
hasznald

13%

nem napi hasznald

napi hasznalé 13%

nincs otthon internet

van internet, de nem a
szobdjaban

szobdjaban van

1-5 féle tevékenységet
végez
6-10 féle
tevékenységet végez
tobb mint 10 féle
tevékenységet végez

14%

) 0% 5% 10%  15%
atlag szazalék

29. abra: Rossz élmények eldfordulasi gyakorisdga a kiilénbdzo
internethasznalati csoportokban (azok aranya, akiknek volt
legalabb egy rossz élményiik a kérdezést megel6z6 egy évben)

Rossz éimények az egyes kockazatos
tevékenységek kapcsan

Mint korabban lattuk, a gyerekek csak egy kis
részének van tapasztalata a kutatasban kockazatos
tevékenységként azonositott hasznalati formakkal.
Azoknak az aranya, akik ilyen tevékenységeknek
készbnhetben rossz élményeket szereztek még
kisebb - ez azt jelenti, hogy ebben az esetben olyan
kicsik az elemszamok, ami  Osszetettebb
szamitasokra nem ad lehet6séget. Ezért a
kovetkez6kben minden esetben ko0z0ljik az
esetszamokat, és az adatokat ennek tudataban kell
értelmezni.

% az % a teljes

Tevékenységtipus N | érintettek | korosztaly-

kérében ban
s_zexyalls tartalmu képek, 30 30% 3%
videdk
szexualis tartalmi
tizenetek (csak 11-16 16 29% 2%
évesek)
sze_mellyes talallfozas 8 11% 1%
online ismeretséggel
zaklatas 42 72% 4%

18. tablazat: Rossz élményeket atélok az egyes
tevékenységeket végzok kozott

Mint a tablazatbdl kiolvashatd, leggyakrabban az
online zaklatas valik valodi rossz élménnyé, vagyis
artalomma: az ilyet atélék 72%-a szerzett olyan
tapasztalatokat, amiket kellemetlennek, zavarénak
talalt. Ugyanakkor még ez a legnagyobb arany is
csupan a teljes vizsgalt korosztaly 4%-at jelenti. A
tobbi tevékenység esetében ennél ritkdbb a rossz
tapasztalat: a szexualis tartalmi képeket, videdkat
latott és ilyen jellegli Uzenetet kapott gyerekek
valamivel kevesebb mint harmada szamolt be
artalomrél, mig az online megismert idegenekkel
valo talalkozas kapcsan az érintettek 11%-a.

Ugyanakkor még ezekben az esetekben sem
beszélhetiink felétleniil maradandé élményekrél - a
9-10 évesek korében ugyanis csupan 11, a 11-16
évesek kozott pedig 40 olyan gyerek akadt, aki egy
vagy tobb esettel kapcsolatban arrdl szamolt be,
hogy meglehetésen, vagy nagyon zaklatott volt a
torténtek utan. Ez az adott korosztalynak mindkét
esetben 5-5%-a.
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Az artalom egy kiilénleges forrasa:
internetfliiggdség?

Gyakori vitatéma az internetezéssel és a vilaghalo
veszélyeivel kapcsolatos diskurzusokban, hogy
|étezik-e internetfliggdség, és ha igen, akkor milyen
elterjedt és milyen hosszl tavl negativ hatasokkal
jarhat. Az EU Kids Online kutatas kérddéivében egy
specialis, a fluggbségi allapot tesztelésére
kifejlesztett kérdéssorral vizsgaltdak, hogy a
valaszadoék ,internetfliggének” tekinthetdk-e.

Az adatok azt mutatjak, hogy a magyar gyerekek
kozott nagyon kevesen vannak, akik olyan
jelenségekrél szamoltak be, amik alapjan a
flggbségi probléma fennallhat. Mind az &t teszteld
kérdés esetében a valaszaddk tulnyomd tébbsége
Ggy nyilatkozott, hogy a kérdezést megel6z6 egy
évben egyszer sem fordult el6 vele a kérdezett
jelenség. Igy példaul 92%-ukkal soha nem tértént
meg, hogy az internetezés miatt ne ettek, vagy
aludtak volna eleget. A legtébben soha nem érezték
Ggy, hogy az internetezés miatt kevesebb id6t
toltottek volna csaladjukkal, vagy barataikkal, és
78% sosem probalta sikertelenil csokkenteni
internetezése mértékét.

1

azon kaptad magad, hogy gy
internetezel, hogy nem is
érdekel, amit bongészel

rosszul érezted magam, mert
nem internetezhettél

nem ettél, vagy nem aludtal
az internetezés miatt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
szazalék

Hsoha EHritkdn Heléggyakran & nagyon gyakran

30. abra: Milyen gyakran t6értént veled az elmdilt 12 hénapban,
hogy...? (11-16 évesek kérében)

A legnagyobb aranyban azok vannak, akikkel
el6fordult, hogy rosszul érezték magukat, mert
valami miatt nem internetezhettek, de még ebben
az esetben is 73% azoknak az aranya, akik soha
nem tapasztaltak ilyesmit.

Ha egyltt vizsgaljuk az ,elég gyakran” és a ,nagyon
gyakran” valaszokat az 6sszes kérdés esetében, azt
tapasztaljuk, hogy a kérdezett 11-16 évesek 81%-a
egyik kérdés esetében sem adott ilyen valaszt. 10%
egy esetben szamolt be viszonylag gyakori, vagy
gyakori tapasztalatrol, 6% két esetben, 2% harom
esetben. Minddssze hat olyan valaszadé volt, aki az

Ot kérdésbdl négy esetben gyakori tapasztalatrol
szamolt be, az dsszes esetében pedig csupan o6t
ember valaszolt igy.

Mindezek alapjan az val6szinlsithet6, hogy az
internetfliggség, legalabbis az adott teszt altal
kiemelt kovetkezmények szerint definidlva, csak
igen kevés gyereket érint a vizsgalt korosztalyban.

A kutatas adatai szerint kérdezett gyerekek 11%-
anak volt mar valamilyen rossz tapasztalata
online. Ha csak a részletesen vizsgalt kockazatos
tevékenységeket nézzilk, akkor azokkal
kapcsolatban a 9-16 évesek 5%-at érte artalom.
Az egyik legritkdbban el6forduldé kockazatos
tevékenység a legveszélyesebb ilyen
szempontbdl: az online zaklatast atél6k csaknem
haromnegyedét nagyon, vagy meglehetésen
felzaklatta az ilyen cselekmény. A szexualis
tartalmi képekkel és lizenetekkel tapasztalatot
szerz6k koérében az ehhez kapcsolodd artalom
mar kisebb ardnyban fordul el6, és a
kozvélekedéssel ellentétben az online megismert
személyekkel valo talalkozas tiinik a legkevésbé
veszélyesnek a fent felsoroltak koziil.

Az internetfliggdség a jelek szerint sokkal inkabb
médiajelenség, mint valés veszély - a kutatas
altal alkalmazott mérés szerint csupan a
korosztaly igen kis része érintett tobb olyan
negativ  tapasztalatban, amik a tdlzott
internetezés jelei lehetnek.
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VI. KOMPETENCIA A ROSSZ
TAPASZTALATOK KIVEDESERE ES
KEZELESERE

Ugyan kivanatosnak tlinhet, hogy a gyerekek
minden esetben elkerliljék az artalom forrasava is
valhat6 rossz tapasztalatokat, nyilvanvalo, hogy ez
nem lehetséges. Az elkerilhetetlenil el6alld
valsagos helyzetekben ugyanakkor szamos eszkdz
allhat a rendelkezéslkre, amivel a kialakult
szituaciot megoldhatjak, az artalom és a Kkar
mértékét csokkenthetik, a felmerilé problémakat
kezelhetik. Fontos kérdés tehat, hogy a gyerekek
milyen kompetencidkkal rendelkeznek az ilyen

helyzetek kezelésére, illetve azok
megismétlédésének elkerlilésére. Az ilyesfajta
védekezés természetesen igen Osszetett

tudaskészletbdl merit: ugyanlgy szlkséges a
megfeleld internethasznalati-tudas, mint az erbs
tarsas tamogatas, az érzelmi stabilitds és a mar
meglévé valsagkezelési tudasok, kompetenciak
megléte. Ebben a fejezetben ezeket a képességeket
mérjik fel, elséként altalanos kérdéseken keresztil,
majd a fentebb mar emlitett rossz tapasztalatokra
adott valaszok elemzésével.

A kutatas soran részletesen vizsgaltuk mind a
gyerekek, mind pedig a szileik felhasznalbi
ismereteit, az internetezéssel kapcsolatos
tudatossag szintjét.

A gyerekektdl tobbek kozott azt kérdeztik, hogyan
itélik meg az internettel kapcsolatos tudasukat a
szlleikhez képest.

A 11-16 éves gyerekeknek mindosszesen 24%-a
gondolta (gy, hogy nem igaz az az allitas, hogy 6
tobbet tud az internetrél, mint a szllei. 30% inkabb
egyetértett ezzel, mig a fennmaradd 46%
hatarozottan gy vélte, hogy a szileinél nagyobb
tudassal rendelkezik.

Azaz majdnem minden masodik gyerek esetében a
szil6 mar eleve informaciés hatranyban van a
gyerekével szemben. A 31. dbra adatai azt mutatjak,
hogy minél idésebb valaki, illetve minél jobb csaladi
korilmények kozott él, annal tajékozottabbnak érzi
magat a szlleihez képest. Talan az sem meglepd,
hogy a filk koérében is valamivel nagyobb aranyban
talalunk ilyen gyerekeket.

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves 62%
_____ alacsony Sts I 5%
kozepes SES
magas SES
C egyediligrerek N 50
legid6sebb gyerek
nem legidésebb gyerek

46%

Teljes minta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
szazalék

31. abra: Azok aranya, akik Ggy teljes mértékben egyetértettek
azzal az allitassal, hogy ,Tobbet tudok az internetrdl, mint a
szlileim.” (11-16 évesek korében)

Biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos kompetenciak

Az online kérnyezetben, vagy annak hatasara el6allé
valsagos szituaciok kezelésének egyik alapfeltétele
a magabiztos és széleskorl internethasznalati-
tudas, ami magaban foglal olyan ismereteket is,
amik a lehetd legbiztonsagosabb internet-
hasznalatot segitik eld, illetve megfeleld cselekvési-
és valaszkészletet nydjtanak.

A kérddivben vizsgalt (csak a 11-16 évesek korében
kérdezett) nyolc ilyen hasznalati készség kozil a
konyvjelz6k (bookmarkok) elmentése volt a
legszélesebb korben hasznalt tudas: a kérdezettek
b8%-a tudta, hogy hogyan menthet el egyes
oldalakat. A gyerekek csaknem fele képesnek érezte
magat arra, hogy a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos ismereteket megtalalja a vilaghalon, és
ugyanennyien tudjak, hogy hogyan blokkolhatnak
nem kivanatos személyektdl érkezé Gizeneteket.
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% a teljes
Tevékenységtipus korosztalyban
(11-16 évesek)

Egy oldal elmentése (bookmark) 58%
Biztonsagos internethasznalattal 49%
kapcsolatos informéaciok felkutatasa
Nem kivanatos személy(ek)tdl jovo 499
. Py 0
Uzenetek blokkolasa
Bongészési torténet torlése 48%
A kozosségi oldalon lévo profil
biztonsagi beallitasainak 45%
megvaltoztatasa
Nem kivanatos reklamok, lizenetek

2 38%
blokkolasa
Kilénb6z06 weblapok dsszehasonlitasa,
hogy kiderlljon melyik informacio igaz 31%
és melyik nem
Szlirési beallitdsok megvaltoztatasa 20%

19. tablazat: Biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos
kompetenciak a 11-16 évesek kdrében

45% tudja, hogy hogy kell a k6zdsségi oldalakon a
biztonsagi beallitdsokat megvaltoztatni. A nem
kivanatos (izeneteket mar csak 38% gyerek tudja
blokkolni, és kevesebb min harmaduk érezte
képesnek magat arra, hogy a helyes informacio
megszerzése érdekében 0sszehasonlitson
kulonb6zé weblapokat. Végll csupan minden 6todik
kérdezett tudta, hogy hogyan kell gépének szlirési
beallitasait megvaltoztatni.

Amennyiben ezt a nyolc tevékenységet egyesitjik,
azaz azt vizsgaljuk egy index segitségével, hogy
hanyra adott pozitiv valaszt, a 11-16 évesek
egészére vonatkozoan 3,4-es atlagos kapunk.

Ha mar megtortént a baj: védekezési
modszerek és stratégiak

A kutatas kérddive kisérletet tett annak kideritésére,
hogy azokban az esetekben, amikor a gyerekek
olyasmit éltek at az interneten, ami kellemetlen,
zavar0 esetleg megrazoé élményt jelentett, hogyan
kezelték a helyzetet, mit tettek az igy keletkezett
artalom csOkkentése érdekében. A
valaszlehet6ségekbdl kil6nboz6 stratégiak
rajzolédnak ki:

- a fatalista stratégia: ezekben az esetekben
a kellemetlen élményt atélt gyerek
visszahUzodassal, passzivitassal valaszol az
adott  szituaciéra. Az ide  tartozo
valaszlehet6ségek a kovetkezdk voltak: ,az
reméltem a baj majd elmulik magatél”, ,egy
ideig nem hasznaltam utana az internetet”.

Ennek a tipusnak egy variaci6ja, mikor
valaki sajat magat hibaztatja, blintudatot
érez a torténtek miatt.

- a kommunikaciés stratégia, amikor az
érintett gyerek elmondta valakinek, ami vele
tortént, vagyis megbeszélte valakivel
(szllbvel, barataival,  tanarral stb.)
élményeit,

- a cselekvd stratégia, amikor az érintett
gyerek aktivan, internethasznal6éi tudasat
felhasznalva, |épéseket tesz a probléma
megoldasa és a hasonl6 szituaciok
megismétlédésének kivédése érdekében
(megprobalta megoldani a problémat,
blokkolas, online ,feljelentés”, biztonsagi
beallitasok megvaltoztatasa stb.
segitségével).

Nyilvanvalé, hogy a fentiek kozlll a fatalista stratégia
hordozza a legveszélyesebb elemeket: ez a
valasztipus nem megoldja, hanem elnyomja a
problémat, nem segiti a problémakezelési eszkdzok
fejlédését és az sériilékenység csOkkentését.

Mint fentebb lattuk a magyar gyerekek kozott igen
kis szamban voltak azok, akik barmilyen kellemetlen
élményrél szamoltak be a kérdezett kockazatot (is)
rejt6 felhasznalasi modokkal kapcsolatban. Az
alacsony elemszamok miatt, még abban az esetben
is, ha a mind a négy olyan cselekvéstipust, amik
esetében a valaszreakciokra vonatkozo kérdéseket
feltették (szexualis tartalmi képek és (izenetek,
zaklatas, személyes talalkozas online megismert
személyekkel) 6sszevonva vizsgaljuk, az elemzések
csupan az alapeloszlasokra térhetnek ki, és
Ovatosan kezelenddk.

Az adatok tanlsaga szerint a nagy része azoknak,
akik azt nyilatkoztak, hogy valamelyik kockazatot
rejté tevékenység soran voltak rossz élményeik, a
kommunikaciés és/vagy a cselekvd stratégiat
valasztottak. Az érintettek 67-67%-a dontott
legalabb egy esetben igy.

5 —
stratégia tipusa N % i;g:)gtﬂgek
fatalista 34 42%
sajat magat hibaztaté 9 11%
kommunikacios 54 67%
cselekvd 54 67%

17 Azok, akiknek volt legalabb egy olyan élményiik a kérdezett
kockazatot is rejt6 tevékenységek kapcsan (zaklatas, szexualis
képek, szexudlis iizenetek, offline talalkoz6 online
ismeretséggel), ami felzaklatta, zavarta 6ket, N=81.
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20. tablazat: Védekezési stratégiak (t6bb valasz is lehetséges
volt)

A fatalista megoldassal mar jéval kevesebben éltek:
az érintettek 42%-a valasztott ilyen stratégiara utald
megoldasi elemet (is). Ennél is joval kevesebben,
minddssze 9-en hibaztattdk sajat magukat a
torténtekért.

A fenti szamok és aranyok azonban nem arulkodnak
a vegyes stratégiak el6fordulasi gyakorisagardl,
hiszen egy valaszadd akar tobb csoportba tartoz6
valaszt is adhatott. A valaszlehet6ségek valbjaban
kétféle stratégiava vonhatok dssze: a fatalista és az
Onhibaztatd eseteket nevezhetjik passziv valaszt
adoknak, mig a kommunikaciés és cselekvd
stratégiat kovetdket aktiv valaszt adoknak. Erdemes
megnézni, hogy a két stratégia kombinaciéi milyen
gyakran fordulnak elé6.

% az
stratégia tipusa N érintettek
korébenis
csak aktiv valaszokat adott 32 40%
csak passziv valaszokat adott 8 10%
vegyes valaszokat adott 34 42%

21. tablazat: Védekezési stratégidk mintazata

A legelterjedtebb, hogy valaki mindkét stratégia
elemi kozul valaszt, mikor egy adott problémaval
taldlja szembe magat. Ugyanakkor csaknem ekkora
az aranya azoknak, akik csak az aktiv valaszadasi
sémak kozlul hasznaltak fel elemeket és
orvendetesen alacsony azoknak a szama, akik csak
a passziv valaszok kozul tudtak valasztani.

Az adatok tehat arrél taniskodnak, hogy abban a
viszonylag kis szamul esetben (ami egy ilyen
nagysagrend( kutatds soran felszinre kerilhet),
amikor egy gyereket valéban negativan érintett
valamilyen online kockazat és veszély, az erre adott
valaszreakciok az esetek tllnyomé tobbségében
olyan  aktiv  cselekvések voltak, amelyek
egyértelmien segithetnek a probléma
megoldasaban. Egy ilyen kérdbives kutatas
természetesen nem  szolgaltathat elegendd
informaciot ezeknek a konkrét eseteknek a valédi,
komplex és hossz( tavd hatdasmechanizmusairél.
Ezért adataink csupan jelezhetik azt, hogy a
probléma jelen van, az arra adott reakciok pedig
igen sokrétliek, a gyerekek tobbsége pedig - sajat

18 Azok, akiknek volt legalabb egy olyan élményiik a kérdezett
kockazatot is rejt6 tevékenységek kapcsan (zaklatas, szexualis
képek, szexudlis lizenetek, offline taladlkozé online
ismeretséggel), ami felzaklatta, zavarta 6ket, N=81.

M
- www.eukidsonline.net

bevallasa szerint - viszonylag j6l tudja kezelni a
kialakult helyzeteket.

Az artalmat megtapasztald gyerekek nagy
részének van olyan aktiv megoldasi stratégiaja,
amit mozgodsitani tud, ha zavaré dolgot tapasztal
az interneten. A legtobben megbeszélik
élményeiket valakivel, és sokan képesek
technikailag is fellépni annak érdekében, hogy az
eset ne ismétlddhessen meg. Ugyanakkor minden
tizedik érintett gyerek csak passziv, vagyis
visszahlizédason alapuld stratégiat alkalmazott
ilyen esetekben. Ez azt jelenti, hogy ha nem is a
tobbség, de sokan védteleniil allnak az internetes
veszélyekkel szemben, vagyis az ezt célzb
felvilagositas és képzés mindenképpen
nélkiilézhetetlen, kialondsképp mivel a gyerekek
nagy részének internethasznalati kompetenciaja
a jelek szerint meghaladja sziilei eziranyd
képességeit, vagyis sokan otthon nem jutnak
hozza ezekhez az ismeretekhez.
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VII. Sz0LOI TAMOGATAS ES MEDIACIO

A gyerekek biztonsagos internethasznalatra vald
tanitdsaban aligha kétséges, hogy a legfontosabb
szerepe a szUl6knek, illetve a pedagdgusoknak van.
Egyaltalan nem mindegy azonban, hogy ezek a
feln6ttek milyen informaciodkkal, tudassal
rendelkeznek, és mindezek alapjan a tlirés-tiltas-
tanacsadas stratégiai kozil melyikkel milyen
aranyban élnek. Ez a szll6k sajat internetes
ismereteitdl, felhasznaldi szokasaitél éppugy flgg,
mint a gyerekneveléssel kapcsolatos altalanos
habitusuktol.

A szlil6k internethasznalatanak jellemzoi

Az EU Kids Online kutatasban megkérdezett szulok
mintaja nem tekinthet6 reprezentativnak abban az
értelemben, hogy 6k ,csak” a 9-16 év kozott
magyar internetezd gyerekek sziilei. Az, hogy egy
csaladban a gyerekek hasznaljak az internetet, még
egyaltalan nem jelenti azt, hogy ezekben a
haztartasokban a szilék is mind internethasznalok
lennének. Kutatasunkban a megkérdezett szulék
tobb mint negyede (27%) nem hasznalja az
internetet. Rendszeres, napi szintd
internethasznalénak a teljes minta 43%-a bizonyult.
Ezek az aranyok természetesen magasabbak, mint
az orszagos atlag, sét, azt is tudjuk, hogy azokban a
haztartasokban, ahol van (internethasznal6) gyerek,
ott a szll6k is nagyobb valdszinlséggel élnek ezzel
a lehetéséggel. Adatok alapjan azonban azt is
lathatjuk, hogy négy 9-16 éves magyar gyerek kozl
egy olyan biztosan van, akinek a szll6je nem
internetezik, mikdzben a gyereke igen.19 Azaz itt az
ismeret- és tudasbeli szakadék mindenképpen jelen
van.

1919 Ugyan a masik szlilére vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal,
de feltételezhetjlik, hogy egy nem internetezo sziil6 nagyban
valészinUsiti az, hogy a partnere sem hasznalja az internetet. Az
egyszllés haztartasokban pedig a helyzet még inkabb egyértelmi.

Havi egy-két
Heti egy-két alkalommal;
alkalommal; 5%
22%
~—— Ritkabban;
4%

Minden nap,
majdnem
minden nap;
43% 5
hasznalja az
internetet;
27%

32. abra: Szll6k internethasznalatanak gyakorisaga (a
kérdezett sz{il§ esetében)

Az internetet nem hasznalé szll6ket legnagyobb
aranyban a kisteleplléseken (10 ezer-, illetve 2 ezer
f6 alatt) és az alacsony statusz( haztartasokban
talaljuk. Igy példaul mig Budapesten (az egyetlen
500 ezer f6 feletti telepllés Magyarorszagon) a nem
internetez6 szll6k ardnya csak 12% (azaz 88%-uk
internetezd), addig ez a 2000 fénél kisebb
telepuléseken 44%.

500 ezer f6 felett
50-500 ezer f6 kozott
10-50 ezer f6 kozott
2-10 ezer f6 kozott
2000 f6 alatt
alacsony SES 59%

kozepes SES

magas SES 9%

T T | T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Szazalék

= atlag

33. abra: Az internetet nem hasznalé szlilok aranya a teleplilés
méretet, és a haztartas szocio-6kondmiai statusza alapjan

Az internethasznal6i ismeretek szintje, az ezzel
kapcsolatos magabiztossag természetesen a
hasznalok koérében sem egyforma szintl. Az erre
vonatkozo kérdésre a megkérdezett sziildk 8, illetve
23%-a valaszolt Ggy, hogy egyaltalan nem, vagy nem
igazan magabiztos az internettel kapcsolatos
tudasaban. A teljes mértékben magabiztosak aranya
22%, mig az inkabb magabiztosaké 46% volt, ami
Osszességében az internetezé szilék tébb mint
kétharmadat jelenti.
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teljes
mértékben;
22%

inkdbb; 46% egyaltalan
nem; 8%

34. abra: Mennyire itéli magabiztosnak az internet felhasznaloi
ismereteit? (Internetet hasznalé sziilok kérében)

A sziléi magabiztossag leginkabb az iskolai
végzettséggel flgg dssze. Mig a legfeljebb altalanos
iskolat végzett sziil6k 46%-a tekinthetd inkabb nem
magabiztosnak, addig a diplomasok esetében ez az
arany csupan 13%.

Az internetet ~
az adott Ebb9l azok
o ’ helyen arénya,
Szilok internethasznalata hasznalé stn;g% z(rerg]l
gyerekek
aranya tud
Internetkavézoban 1% -
A szabadban, utazas kdzben 1% i
(pl. mobiltelefonon keresztiil ) ?
Ko_nyytarban vagy egyéb 13% 24%
nyilvanos helyen
Rokonoknal 28% 31%
Baratoknal 36% 25%
Otthon, sajat szobaban 38% 8%
Otthon, a nappaliban, vagy
egyéb masok altal is hasznalt 52% 10%
szobaban
Iskolaban vagy a 0 o
kollégiumban 66% 10%

legmagasabb iskolai végzettség
(kérdezett szilo)

Internethasznalat legfeljebb .2 . P
magabiztossaga ag proku kdzépfoka | felséfoki
egyaltalan nem 10% 10% 4%
nem igazan 36% 27% 9%
mérsékelten 42% 46% 49%
teljes mértékben 12% 18% 38%

100% 100% 100%

22. tablazat: Rossz élményeket atélék az egyes
tevékenységeket végzok kozott

A gyerekek internethasznalatanak szliloi
tdmogatasa, illetve korlatozasa és
ellenérzése

A gyerekek internet-hasznalati szokasait attekintd
fejezetben mar bemutattuk, hogy hol, milyen
helyszineken férnek hozza az internethez a fiatalok.
Az alabbi tablazat masodik oszlopaban egyben azt is
lathatjuk, hogy ebb6l mennyien vannak azok, akik
esetében - az adott helyszinre vonatkozéan - errdl
a szil6 nem tud. Az adatok azt mutatjak, hogy
leginkdabb a rokonoknal, illetve a baratoknal
internetezéssel toltott id6 az, amirdl a szilék nem
értesilnek. A rokonoknal internetet hasznalo
gyerekek 31%-a, mig a baratoknal internetezék
25%-a tartozik abba a csoportba, ahol a sziilé Ggy
valaszolt, hogy az 6 gyereke ezeken a helyeken nem
szokott internetezni. Minden negyedik esetben
(24%) a szilok azt sem gondoljak, hogy a gyerekik
konyvtarban, vagy egyéb nyilvanos helyen fér hozza
az internethez.

23. tablazat: A szlil6k altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama a szlilok internethasznalata
alapjan

Nézzuk most meg, hogy a leggyakoribb internetes
tevékenységek kozil melyek azok, amelyeket a
sz(l6k teljesen, részben, vagy egyaltalan nem
engedélyeznek a gyerekeiknek.

A leginkabb, korlatozasok nélkil engedélyezett
tevékenységek korébe az azonnali Uzenetkildés,
illetve a kilonboz6é videdk, videdklippek nézése
sorolhaté. Az el6bbit a gyerekek 71%-a, mig az
utébbit 66%-a teheti meg mindenféle korlatozas
nélkil. Ugyanakkor a szll6k 19, illetve 17%-a ezeket
a tevékenységeket is tiltja gyereke eldl.

KozOsségi oldalon sajat profilt a gyerekek 54%-a
hozhat Iétre engedély nélkil, mig a tiz gyerekbdl
harom szamara ez a lehetbség is teljes mértékben
tiltott. A fennmarad6é 16% esetében egy felligyelet
mellett engedélyezett.

Zenék és filmek letbltése 31%, mig fényképek,
vide6k és zenék feltbltése és megosztasa 41%
szamara nem engedélyezett. Ugyanakkor a gyerekek
tébb mint fele (52%) engedély nélkil tolthet le, 36%-
uk pedig oszthat meg kilénb6z6 multimédias
tartalmakat. Leginkabb a személyes informaciok
masokkal vald megosztasa, nyilvanos kozzététele
az, amit a szUl6k nem engedélyeznek.
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Azonnali Gzenetek kildése

00
(pl: msn, skype)

Video klipek nézése (pl

0 0,
Youtube-on) 220 o

Sajat profil létrehozasa

40 0,
kozosségi oldalon i R

Zenék és filmek letoltése az

0 0,
internetrdl ° Sz

Fényképek, videdk, zenék
feltoltése és megosztasa 6% 23%
masokkal

Személyes informacidk
megaddsa masoknak, 028 20%
kozzététele az interneten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Engedélyezi
I Feliigyelettel engedélyezi
E Nem engedélyezi

3b. abra: A szlilok altal a gyerekek szamara engedélyezett,
illetve nem engedélyezett internetes tevékenységek

A Kkozosségi oldalakrél sz0l6 fejezetben mar
lathattuk, hogy a kozdsségi oldalakon regisztralt
gyerekek 55%-anak van nyilvanos profilja, az 6sszes
megkérdezett gyerek 53%-anak pedig nyilvanosan
elérhetd olyan fotéja, amin felismerheté az arca.
Ezekbdl az eredményekbdl is az a kép bontakozik ki,
hogy a szUl6i (vélt) tiltas és szabalyozas ellenére, a
gyerekek tObb (személyes) informaciét tesznek
elérhetébvé magukrél az interneten, mint azt a
szlileik gondoljak.

Az el6z6 kérdésben vizsgalt online tevékenységek
szamat oOsszesithetjik Ugy, hogy egyszerlien
megszamoljuk azokat, amelyek a gyerek szamara
teljes mértékben (korlatozas nélkil) engedélyezve
van. Az 6sszesen hatféle tevékenységhdl atlagosan
2,8-at engedélyeznek a sziil6k. Azt, hogy hany ilyen
van, - nem tul meglepé médon - leginkabb a gyerek
életkora hatarozza meg. A legfiatalabbak (9-10
évesek) korében ez csak 1,2, mig a 15-16
éveseknél mar 4,1.

. Teljes mértékben engedélyezett
Gyerek életkora . ) > .
internetes tevékenységek szama
9-10 éves 1,2
11-12 éves 2,4
13-14 éves 3,3
15-16 éves 4,1
Teljes minta 2,8

n
i
www.eukidsonline.net

24. tablazat: A szlilGk altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama az egyes életkori csoportokban

Ha azt nézzik, hogy az engedélyezett
tevékenységek szama hogyan viszonyul a gyerekek
digitalis irastudassal, tudatos és biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatos tudasahoz, azt
latjuk, hogy elméletben minél tébb tevékenységet
végezhetnek korlatozas nélkil a gyerekek, annal
magasabb azoknak az online tevékenységeknek a
szama, amelyeket elvileg el tudnak végezni. Itt
természetesen nem egy egyszerl, a két valtozo
kozOtti direkt, kdzvetlen oOsszefliggésrdl van csak
sz6. Nem tudjuk, hogy melyik tényezd hatott
melyikre, azaz arr6l van-e sz6, hogy tiltas és
engedélyezés hianya alakitja ki a tudatosabb és
biztonsagosabb internethasznalatot, vagy éppen
azoknal magasabb az engedélyezett tevékenységek
szama, akik eleve jobban tudjak hasznalni az
internetet. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy itt leginkabb életkori hatasrol
van sz06, hiszen mind az engedélyezett
tevékenységek, mind pedig az online kompetenciak
atlagos szama linearisan n6 az életkorral
parhuzamosan.

(nem tiltott)
tevékenységek szama

nélkiili engedélyezett

SziilSk altal korlatozas

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Online kompetencia (Index)

36. abra: A sziilok altal engedélyezett (nem tiltott) internetes
tevékenységek, illetve a gyerekek online kompetenciainak
kapcsolata

A szlléket harom nagy csoportra osztva is
megvizsgaltuk, hogy mi jellemzi 0&ket az
engedélyezett, illetve nem engedélyezett
tevékenységeket illetéen. Ennek soran
kulonvalasztottuk az internetet nem hasznalékat, és
a nem magabiztos, illetve magabiztos
internetezbket.

Az adatok azt mutatjak, hogy a kisebb mértékd tiltas
a nem internetez6 szuléknél (2,6 teljes mértékben
engedélyezett tevékenység), illetve a magabiztos
internetez6knél (2,8) figyelheté meg. Nyilvanvalo,
hogy az internetet nem ismer6, illetve azt
magabiztosan hasznaldé szilék tiltd-megengedd
attitidjei nagyban eltérhetnek egymastdl, hiszen
egyik esetben az ismeretlenhez kapcsol6dd
aggodalom, mig a masikban egy tudatosabb szilGi
stratégia allhat a hattérben. E két csoportnal
valamivel jobban prébaljak meg szabalyozni
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gyerekik internethasznalatat azok a szll6k, akik
sajat tudasukat alapul véve nem tekintik magukat
magabiztos internetezének.

Teljes mértékben
engedélyezett
Sziil6k internethasznalata internetes
tevékenységes
szama
Nem hasznalja az internetet 2,6
Nem magabiztos internethasznalo 3,1
Magabiztos internethasznalo 2,8

- www.eukidsonline.net

25, tablazat: A sziil6k altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama a sziilok internethasznalata
alapjan

A sziil6k haromnegyede (75%) szokott beszélgetni a
gyerekével arrél, hogy mit csinal az interneten.
Fontos, hogy e tekintetben a gyerek életkora nem
meghatarozd, hiszen ez az arany egyik korosztaly
esetében sem tér el lényegesen a teljes minta
atlagatol.

A sziil6k 47%-a szokott gyereke kdzelében maradni
akkor, amikor az internetezik, mig 42% akar mellé is
Gl, és nézi, hogy mit csinal. E két tevékenység a
fiatalabb (9-10 éves) gyerekek koérében a leginkabb
jellemz6, mig az életkor elérehaladtaval csokken a
gyakorisaga. A  kOzb6s internethasznalat a
megkérdezett gyerek és sziileik 35%-ara jellemzo,
de az életkor szerint itt is vannak eltérések.

L
41%

K6z6sen haszndljdk az internetet 36%
(egyszerre egy idGben, 3%
ugyanazon a honlapon) 30%

| B5%

Batoritja a gyermeket, hogy

fedezzen fel és tanuljon meg

minél tébb dolgot az internet
segitségével ONALLOAN

46!

A kozelében marad, mikoézben
haszndlja az internetet

Melléll mikor internetezik (nézi,
hogy mit csindl, de nem
kapcsolddik be tevékenyen)

|| 78%
76%
74%
73%
75%

Elbeszélget vele arrdl, hogy mit
csindl az interneten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szazalék

49-10 éves H11-12 éves H13-14 éves

H 15-16 éves [ Teljes minta

37. abra: A gyerekek internethasznalataval kapcsolatos sz(il6i
szokasok

Az, hogy egy szll6 beszélget-e a gyerekével arrol,
hogy mit csinal az interneten, leginkabb attol figg,
hogy a szll6 maga hasznalja-e a vilaghalot. Az
alabbi tablazat adatai azt is megmutatjak, hogy
ebbdl a szempontbdl nincsen kiildnbség az iskolai
végzettség tekintetében. Azaz, ha valaki - mint
sz(l6 - nem internetezik, akkor iskolai végzettségtol
fluggetlenll csak az esetek 60-63%-ban beszél a
gyerekével az internetr6l. Az internetet hasznald
szul6k esetében azonban mar némi kilonbség
kimutathatd a diplomaval rendelkez6 szUlok
Jjavara”.

Internetet Intﬁ;nr:tet

hasznélo hasznéalé
szildk sziildk
Alapfoku végzettség 74% 62%
Kodzépfoki végzettség 80% 60%
Fels6foku végzettség 83% 63%

26. tablazat: A gyerekiikkel annak internethasznalatarél beszélo
szllok aranya iskolai végzettség és internethasznalat alapjan

Ha nem «c¢sak maganak a beszélgetésnek,
tanacsadasnak a tényét vizsgaljuk, hanem azt is,
hogy ennek mi volt a tartalma, tovabb arnyalhatjuk a
szU16i mediacio jellegzetességeit.

Altalanossdgban elmondhaté, hogy a sajat
internetes tudasukat magabiztosnak itélé szilék -
természetesen - joval nagyobb aranyban tudnak
segiteni gyerekeiknek akar valamilyen
informaciénak a megkeresésével, akar pedig a
biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban. Az
ebbe a csoportba tartozd szilék 58%-a beszélt
altalanossagban a gyerekével arrél, hogy mit kell
tennie abban az esetben, ha valamilyen felhaboritd
vagy nyugtalanité tartalommal taldlkozik az
interneten. Ugyanez az arany az internetet nem
hasznald sziilbk esetében csak 26%. Ha azt is
figyelembe vesszik, hogy az internetet nem
hasznal6 szllék aranya a teljes mintadban 27%,
akkor kénnyen kiszamolhato, hogy a megkérdezett
gyerekek 20%-ara jellemzd az, hogy az internetet
nem hasznalé szil6je altalanossagban sem beszél
vele arr6l, hogy mit kéne tennie a zavard
tartalmakkal val6 talalkozas soran.
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A teljes mintat tekintve négybdl egy gyerekkel fordult
mar el6, hogy a szll6tdl kapott segitséget ilyen
konkrét esetben. Nem meglepd, hogy itt azok a
gyerekek szamithattak leginkabb a szlleikre, akik
sajat internetes ismereteiket magabiztosnak itélték
meg.

A biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban a
gyerekek fele (51%) kapott tanacsot a szlleitdl, és
kbézel ugyanennyien voltak azok is (52%), akiket
abban segitettek, hogy hogyan viselkedjenek mas
emberekkel az interneten.

Osszesitve ezeket a tamogatasi formakat (0-t6l 6-ig
terjed6 indexet képezve, ahol az index értéke azt
fejezi ki, hogy Osszesen hany terllleten kapott
segitséget, tamogatast a gyerek) az alabbi - nem tdl
meglepd - kilonbségek figyelhetbk meg az egyes
demografiai valtoz6k mentén:

- minél fiatalabb egy gyerek, annal tobb
segitséget kap a szul6tdl

- a haztartds szocio-6kondmiai statusza, ezen
belili pedig a szuld iskolai végzettsége
nagymértékben meghatarozé.

Altalanossagban beszélgettiink, arrol, i 260/1 L
hogy mit kell tennie, ha valami 4906
felhaborito vagy nyugtalanitd 58%
tartalommal taldlkozott az interneten 47%
ol 7%

Segitettem neki, amikor felhdborito

o 24%
vagy nyugtalanito tartalommal o
taldlkozott az interneten 35%
25%
1 [
l 30%

3%

Tanacsot adtam hogyan viselkedjen

5
mas emberekkel az interneten ﬁ 63%
5%
Tana t adt int t 20%
andcsot adtam az interne o
biztonsagos hasznélataval 50% o
kapcsolatban 67%
51%
_— S
Elmagyaraztam neki, hogy egyes 490
honlapok (weboldalak) miért jok > o
illetve rosszak 67%
51%
Segitett ki, mik hézségei '_I 112% |
egitettem neki, mikor nehézségei o
tdmadtak valaminek a 42% o
megkeresésével az interneten 4%
50%

0% 20% 40% 60% 80%

szazalék

E Nem internetezd szll6k

i Magabiztos tudassal NEM rendelkezd internethasznald sziil6k
H Magabiztos tudassal rendelkezd internethasznald sziil6k

[ Teljes minta

38. abra: Sziiloi segitség, tamogatdas a gyerek
internethasznalataval kapcsolatban

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy milyen
kbzvetlen médon ellenérzik a szil6k a gyerekeik
internet-hasznalati szokasait. Az alabbi tablazatban
négy kilonb6z6 dolgot soroltunk fel (ezekre a
kérdéivben kilon ra is kérdeztliink). Az internetet
otthonukban (is) hasznal6 gyerekek sziileinek tébb
mint fele (52%) meg szokta nézni a gyerekek altal
latogatott honlapokat, kdzel 40% azok aranya, akik
a gyerek koOzOsségi oldalon 1évé profiljara is
rapillantanak, mig 35% a gyerek kapcsolatait is
ellenérzi az azonnali lGzenetklld6 programokban. A
gyerek altal kapott/kuldott Gzeneteibe - legyen szé
email-rél vagy azonnali Uzenetrél - a szll6k 23%-a
tekint bele.

Ezek a szll6i ,rutinok” a gyerek életkoranak
elérehaladtaval természetesen egyre ritkabbak
lesznek, de egyaltalan nem szlinnek meg. Példaul a
gyerekek altal latogatott honlapok listajat a 9-10
évesek esetében a szllék 64%-a ellendrzi, de ez az
arany a 15-16 éves korosztalyban is megkozeliti a
40%-ot. Ugyanezek az aranyok az email-ekbe,
azonnali Uzenetekbe valo betekintés esetében 35,
illetve 16%-ot tesznek ki.

Az, hogy erre az ellendrzésre sor kerlil-e, leginkabb a
szlil6 internethasznalatatdl figg. Ertelemszeriien
ebben azok a szil6k jarnak az ,élen”, akik maguk is
intenziv, megfelelé6 ismeretekkel rendelkezd
internethasznalok.

A baratait, kapcsolatait a
kozosségi oldalakon, azonnali
lizenetkUldd programjiban

A profiljat a kozosségi oldalakon

Az lizeneteit az email
postafidkjaban, azonnali
lizenetkiild6 programjababan

A gyerek altal latogatott
honlapokat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Szazalék

39. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az
igen valaszok aranya %-ban)

A szoftveres védekezést, ellendrzést a szlléknek
csak a kisebbsége veszi igénybe. A haztartasok
24%-ban van olyan lehetéség a szil6k kezében,
amely nyomon koOveti és rogziti a latogatott
honlapokat. (Ez természetesen az esetek
tobbségében semmilyen kilon szoftveres megoldast
nem igényel, hiszen minden bongészéprogramnak
alapszolgaltatasa ez a funkcid.) A szilék 19%-a
alkalmaz olyan programot (akar a bongész6 sajat
ilyen jellegl funkcidjat), amely bizonyos weboldalak
betdlt6dését meggatolja. Végezetlil 8% azok aranya,
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akik olyan szolgaltatast vesznek igénybe, amellyel
korlatozhat6 az interneten t6lt6tt id6.

SzilGi kontroll vagy egyéb

szoftver hasznalata, amely

nyomon koveti és rogziti a
ldtogatott honlapokat

24%

SzilGi kontroll vagy egyéb
szoftver hasznalata, amely
bizonyos weboldalak
betolt6dését meggatolja

19%

Olyan szolgaltatas, amellyel
korlatozhatja az interneten 8%
toltott idét

0% 20% 40%
Szazalék

A szil6k sajat, szubjektiv értékitélete alapjan 28%
nyilatkozott Ugy, hogy az altala adott segitség,
tanacsok, ellenérzés, stb. a gyereke internettel
kapcsolatos tapasztalatait nagy mértékben javitotta.
45% szerint erre kis mértékben kerult sor, mig 27%
volt azok aranya, akik szerint ezek egyaltalan nem
valtoztattak a gyereke helyzetén.

Igen, kis
mértékben

; 45%

Igen, nagy Egyaltalan
mértékben nem; 27%
; 28%

40. abra: A szll6i segitség, tanacsok, ellenérzés, tiltas, stb.
mennyiben teszi jobba a gyerek internettel kapcsolatos
tapasztalatait, (A szlil6 szubjektiv itélete alapjan)

Ugyanezt a  kérdést annak alapjan is
megvizsgalhatjuk, hogy a szilé6 milyen mértékben
segiti, illetve mennyiben ellenérzi és tiltja a gyereke
internethasznalatat. Az alabbi tablazat adatai azt
mutatjak, hogy leginkdbb azok a szll6k az
elégedettek, akik sok terlleten segitik a gyerekiiket,
azaz odafigyelnek a gyereklk internethasznalatara,
illetve tanacsokat adnak nekik.

A sz(l6i segjtség,

tanacsok, ellendrzés, Sl | Sziil
— . < . z(il6i segitség | ellendrzés és

tiltas, stb. jobba teszi-e a index (0-6) Tiltas Index

gyerek internettel (0-8)
kapcsolatos tapasztalatait

Igen, nagy mértékben 4,0 2,9
Igen, kis mértékben 2,9 2,0
Egyaltalan nem 1,1 1,0

Teljes minta atlaga 2,7 2,0

27. tablazat: A szlil6k altal nydjtott segitség, illetve tiltas és
ellenérzés mértékének kapcsolata a szlil6k sajat szerepének
megitélésével.

Emeljik most be az elemzésbe a gyerekek altal
adott valaszokat is szUl6i mediacioval kapcsolatban.

A kérd6ivben arrél is megkérdeztik a gyerekeket,
hogy vajon mennyiben hagyjak figyelmen kivil az
internet hasznalata soran azt, amit a szlleik
mondtak nekik. A valaszokbdl az deriilt ki, hogy erre
a kérdésre a gyerekek 26/%-a valaszolt igennel,
azaz hozzavetblegesen négybdl egy gyerekrol ,pereg
le” a szul6i tanacs, tiltas.

A valaszok megoszlasat részletesen vizsgalva az
latszik, hogy ez az arany az atlagnal magasabb a

- fidk (29%)

- 15-16 évesek (32%)

- magas statusziak (30%)

- egyszllés haztartasok (31%)

- 50 ezer fonél nagyobb telepllések és
Budapest (33-34%)

- felsofokl végzettséggel rendelkezd szildk
gyerekei

esetében.

Erdekesség, hogy a szll6 magabiztos vagy nem
magabiztos internethasznalattal kapcsolatos tudasa
nem befolyasolja azt, hogy a gyerekek ,mennyiben
fogadnak sz6t”. S6t, az internetet nem hasznal6
szll6k gyerekei csak 21%-ban ignoraljak a sziloi
tanacsokat, mig az internetez6k esetében ez az
arany 28%.

Segitség a baratoktol

Az internet hasznalataval kapcsolatos segitség,
tAmogatas természetesen nem csak a szilék
részérdl érkezhet. A kortars kapcsolatok ebbdl a
szempontbdl is nagyon fontosnak szamitanak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a gyerekek tébb
mint kétharmada szamithatott valamelyik baratjara
akkor, amikor nehézségei tdmadtak valamivel a
megkeresésével az interneten. 37%-uk kapott
tanacsokat az internet biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban, 31% kapott tanacsot a masokkal vald
online kommunikéaciéhoz, mig 24% volt azok aranya,
akiknek segitettek akkor, amikor valamilyen
felhaborito vagy nyugtalanité  tartalommal
talalkoztak az interneten.

Altalanossagban elmondhat6, hogy minél idésebb
valaki, annal inkdbb fontos informéacios forrassa
valnak a baratai az internet hasznalataval
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kapcsolatban. Mig példaul a 9-10 éveseknek csak
44%-a mondta azt, hogy a baratja segitett neki
megtalalni valamit az interneten, addig ez az arany
a 15-16 évesek korében mar megkozeliti a 80%-ot.
A nem ilyen altalanos helyzetekben, hanem amikor
valami zavard, felhaborit6 tapasztalata volt
valakinek az interneten, szintén az életkor
novekedésével kerlinek el6térbe a baratok. A 15-16
évesek korében 30% szamithatott a barataira, mig a
9-10 évesek esetében ez csupan 13%. (Persze az is
igaz, hogy 6k kisebb aranyban talalkoznak, negativ,
zavar6 tapasztalatokkal.)

Segitett nekem, amikor
felhaborité vagy nyugtalanito
tartalommal taldlkoztam az
interneten

24%

| }

Tanacsot kaptam hogyan
viselkedjek mas emberekkel
az interneten

31%

Tanacsot kaptam az internet
biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban

37%

Elmagyarazta nekem, hogy
egyes honlapok (weboldalak)
miért jok illetve rosszak

34%

Segitett nekem, mikor

nehézségeim tamadtak
. (o 68%
valaminek a megkeresésével
az interneten

0% 20% 40% 60% 80%
Szazalék

41. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az
igen valaszok aranya %-ban)

A kérdést ,megforditva”, a gyerekek 38%-a
nyilatkozott Ggy, hogy mar adott tanacsot baratjanak
az internet hasznalataval kapcsolatosan.

Segitség a tanaroktdl, illetve egyéb
forrasokbol

Végezetlll nézzik meg, hogy a gyerekek - sajat
bevallasuk szerint - milyen segitséget, tamogatast
kapnak az 6ket tanité tanaroktol.

A jobb attekinthet6ség érdekében a kovetkezd
abran (42. abra) nem csak a tanarokra vonatkozo
valaszok értékeit tlintettik fel, hanem (mivel azonos
kérdéseket tettlink fel) a szll6kkel kapcsolatos

2

eredményeket. Ez utdbbiakat két formaban,
egyrészt a szUl6k altal, masrészt pedig a gyerekek
altal adott valaszok formajaban. Az adatok azt
mutatjak, hogy a tanarok ugyan nincsenek nagy
Llemaradasban”, azonban minden kérdés esetében
aranyaikat tekintve kevesebben voltak azok, akik a
tanaroktdél kaptak segitséget, tamogatast a
sz(l6khoz képest.

7 . . . |

Altalanos’sagban bgszelgettek. 39%

velem, arrdl, hogy mit kell tennie, 4I
ha valami felhdborité vagy 47
nyugtalanité tartalommal
taldlkozott az interneten

47%

Segitettek, amikor felhdborito
vagy nyugtalanité tartalommal
taldlkozott az interneten

Tandcsot kaptam hogyan
viselkedjek mas emberekkel az
interneten

Tandcsot kaptam az internet
biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban

Elmagyaraztak, hogy egyes
honlapok (weboldalak) miért jok 51%

ill k
illetve rossza | 33%

C A9
Segitettek, amikor nehézségeim —I 54%
tamadtak valaminek a _ 50%

megkeresésével az interneten
& 58%

0% 20% 40% 60% 80%

szazalék
[ Segitség a tanaroktol
H Segitség a szUl6ktdl sziil6k valaszai)

[ Segitség a szlil6ktdl (gyerekek valaszai)

42, abra: A tanarok és a sziilok altal nydjtott tdimogatas az
internet hasznalata soran

A abran lathatd, hogy néhany egyéb forrasa is
rakérdeztink. Az adatok alapjan nyilvanvald, hogy
az esetleges kozvetlen szildi segitség, tamogatas
mellett a legfontosabb szerepet szintén a kilénb6z6
hozzatartozok, rokonok jelentik. A megkérdezett
gyerekek 47%-a kapott mar korabban a biztonsagos
internethasznalatra vonatkozéan tanacsokat a
testvérétbl, nagyszileitdl, esetleg nagybatyjatol,
nagynénjétdl, stb. Masodik helyen a hivatasos
segitbket talaljuk, mig ezt kovetik kozel
Lholtversenyben” a koényvtarosok, a kilonbodzd
tematikus honlapok, illetve a hagyomanyos
elektronikus  média, illetve a sajtd. Az
internetszolgaltat6tél tanacsokat a gyerekeknek alig
4%-a kapott, mig ennél is joval kisebb (2%) azok
aranya, akik valamilyen (nem kifejezetten erre a
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témara specializalédott) ifjisagsegitotél, szocialis
munkastol, esetleg valamilyen egyhazi személytol
kaptak hasznos informaciokat.

Rokontdl (testvér, nagybacsi, o
ragrsric oy 7
Olyanoktdl akiknek az a
munkajuk, hogy internettel i 15%
kapcsolatban adjanak tanacsokat
Honlapokrdl i 11%
Kényvtarostol i 10%

Televizidbdl, radidbdl
, , o
Ujsdgokbal, magazinokbdl i 10%

Internet szolgaltatotdl 4%

Ifjusagsegit6tél, templomi
alkalmazottdl vagy szocialis 2%
munkastol

Nem. soha nem kaptam tandcsot
arrél, hogy hogyan hasznaljam 36%
biztonsagosan az internetet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Szazalék

43. abra: Honnan kapott segitséget a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatban (Az igen valaszok
szazalékaban)

Magyarorszag az internethasznalat
szempontjab6l az Eurdpai Unidbban kdzepesen
fejlett orszagnak tekinthetd. Ez azt is jelenti, hogy
napjainkban is 30-40% kézétt van a teljes
népességhen azok aradnya, akik hasznaljak az
internetet. Egy iskolas kora gyerek jelenléte a
csaladban az egyik legjobb katalizatora a sziil6i
digitalis irastudas fejlesztésének, azonban az EU
Kids Online adatai is azt mutatjak, hogy a 9-16
éves gyerekek szileinek negyede nem
internethasznalé. Ez tébbnyire azt is jelenti, hogy
ok alig, vagy egyaltalan nem képesek segiteni
gyerekeiknek akkor, amikor az internet tudatos
és biztonsagos hasznalatardl van szé. Esetiikben
a tiltas és az ellendrzés is kevésbé gyakori. Az
internetet haszndlé, de magabiztos, elmélyilt
tudassal nem rendelkez6 sziilbk azok, akik
leginkabb élnek a tiltds eszk6zével. A magabiztos
hasznal6i tudassal rendelkezé sziil6k pedig a
tobbieknél sokkal inkabb el6térbe helyezik a
nem (csak) tiltason és ellenérzésen alapuld
mediaciot.

Segitséget és tanacsokat a gyerekek leginkabb a
sajat kortarsaikt6l kapnak. Az adatok alapjan a
tanarok szerepe kevésbé fontos. (Legalabbis a
baratokkal és a sziilékkel valé
Osszehasonlitasban.)
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VIIl. OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

A magyarorszagi 9-16 éves gyerekek internet-
hasznalati szokasai egyértelmien a nemzetkozi
trendeket kovetik. A gyerekek tdbbsége szamara
rendelkezésre all a megfelelé infrastruktira, és
életiknek mindennél természetesebb, szerves
részévé valt az internet hasznalata, legyen szb
szbrakozasrol, kommunikaciorél vagy éppen iskolai
feladatok végrehajtasar6l. E lehetéségekhez vald
hozzaférésben azonban jelentdés kulonbségek is
megfigyelheték. A vizsgalt korosztaly negyedének
szllei még mindig nem interneteznek, ami az esetek
jelentds részében azt is jelenti, hogy a haztartasban
sem elérheté az internet. S6t, a Kkistelepllések
esetében sok helyen ma még mindig meg kell
kluzdeni a lefedettség, az elérhetd savszélesség
problémajaval. Ezeket az egyenlétlenségeket ugyan
részben ellensilyozni tudja az iskolai infrastruktura,
illetve egyéb hozzaférési helyek, azonban azt is
bizton kijelenthetjik, hogy az otthoni infrastruktura,
illetve a szilék altal nydjtani tudott tamogatas,
segitség kllonbségei jol lathaté valasztovonalakat
hdznak a gyerekek klldnbdz6 statuszu csoportjai
kozé. A kozvélekedés szerint a korosztaly esetében
mar a digitalis bennsziléttekrdl beszélliink, azonban
a felszin alatti kilonbségek az IT-hoz vald
hozzaférésben, annak hasznalataban a tarsadalmi
egyenlbtlenségek egy Ujabb dimenzidjat hozzak
|étre.

Ami az internethasznalat veszélyeit illeti, ott nehéz
altalanosan érvényes tanulsagokat levonni a
kockazatos tevékenységekkel kapcsolatban, hiszen
nyilvanvald, hogy a vizsgalt ilyen jellegli hasznalati
médok valéjaban nagyon kilénbdzdek. igy példaul
az online zaklatas nyilvanvaléan mindig eleve
negativ indittatasi, mig az online ismerkedés
szamos esetben kifejezetten pozitiv is lehet. Nem
véletlen, hogy az artalom szempontjabdl a zaklatas
tlinik a legkockazatosabbnak: ebben az esetben az
érintettek 72%-a mondta, hogy rossz élményeket élt
at emiatt, ugyanez az arany az internetes
ismerkedésnél csupan 9%. Fontos azt is szem el6tt
tartani, hogy itt nem teljesen 0j veszélyekrél van szé.
A pornograf tartalmak példaul didkkoérokben mindig
is valtozatos modokon bukkantak fel, a fekete-fehér
fotoktdl kezdve (lasd Megall az id6) a magazinokon
at a hazibulikban lejatszott filmekig. Ami valtozott,
az leginkabb csak a hozzaférés egyszerlisddése, a
mennyiség megsokszorozddasa. Az idegenekkel valo
ismerkedés tilalma pedig mindig is az egyik elsd
korlat volt, amivel egy gyereknek szembesilnie
kellett.

- www.eukidsonline.net

Ugyanakkor  lathato, hogy a kockazatos
tevékenységek esetében az egyik legmeghatarozébb
faktor a kor: vagyis minél idésebb valaki, annal
valdszinlibb, hogy talalkozik ezekkel. Emellett az
internethasznalati-tudas és az internetezéssel toltott
id6 is meghatarozd (ami részben szintén a kor
flggvénye). Ebbdl azonban nem szabad azt a
kOvetkeztetést levonnunk, hogy a sok és ,lgyes”
internetezés veszélyt jelent. Epp ellenkezéleg! Ha
folytatni akarjuk a bevezet6ben felvetett példat,
akkor ezt az Osszefliggést (gy irhatnank le, hogy
minél idésebb valaki, annal tdbbet és jobban
biciklizik, ugyanakkor egyre nagyobb az esélye arra
is, hogy balesete lesz. Ez azonban csupan annak
kdszdnhet6, hogy egyre tdbb idét tolt az Gton! Es az
is igaz, hogy aki jol tud biciklizni, az a
kockazatosabb kozlekedési helyzeteket is talan
magabiztosabban tudja megoldani. De persze azt is
tudjuk, hogy minden koézeledési veszélyhelyzetet
sajnos nem tudunk sikerrel elharitani.

Val6sziniinek tlinik tehat, hogy a kockazatot is rejt6
tevékenységekkel vald taldlkozast sem lehet
megakadalyozni. (S6t talan azt is kijelenthetjik,
hogy legalabbis bizonyos esetekben nem is kell,
hiszen azokban lehetéségek is  rejlenek.)
Ugyanakkor fontos, hogy a kockazat valodi
artalomma valasa, a valos fizikai, illetve mentalis
sérllés minél ritkdbban forduljon eld, illetve jol
kezelhetd legyen a gyerekek szamara. Lathaté az
adatokbdl, hogy azok aranya, akik artalmat
szenvednek el valamilyen online tevékenység
hatasara, nagyjabél 5%. Ez korantsem kevés, hiszen
ezek szerint minden huszadik gyerek talalkozik
ilyesmivel. J6 hir ugyanakkor, hogy - sajat
bevallasuk szerint - altalaban képesek valamilyen
szinten kezelni a helyzetet.

Bar a teljes populaciot tekintve az 5%-os arany
meglehetdsen sok gyereket jelent, a kutatas keretei
sajnos nem adnak lehet6séget arra, hogy
alaposabban elemezziik az artalom kérdését, hiszen
ez az arany a mintdban mar csak igen kis
elemszamu csoportokat jelent. Emellett hasonléan
homalyban maradnak mas kockazatos
tevékenységek, példaul a kockazatos felhasznaldi
tartalmak, ami pedig a legelterjedtebb
kockazattipus, aminek raadasul kevés pozitiv
kimenetelét feltételezhetjiik. Osszességében tehat
mindenképpen szlikség van az artalmak altal
veszélyeztetett gyerekek alaposabb megismerésére,
a jelenségek  mechanizmusainak  részletes
feltarasara. Ezek egyrészt fokuszaltabb kutatasokat
igényelnek, masrészt pedig arrél sem szabad
megfeledkeznlnk, hogy az internet fejlédése (mobil
platformok el6térbe  kerllése, felh6 alapu
szolgaltatasok, az online-offline |ét hatarait egyre
inkabb elmosé alkalmazasok, stb.) akar 1-2 éves
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id6tavon is olyan Ujabb és Ujabb kockazatokat és
ezen keresztll veszélyeket teremthetnek, amely
tobbek kozott a gyerekeket is nagy valoszinlséggel
érinthetik.

Nem szabad elfelejtkeznink arrél sem, hogy
bizonyos individualis jellemz6k, mint példaul egyes
pszichologiai problémak, a veszély- és
kockazatkeres6 életmoéd szintén nodvelik a
kockazatos tevékenységek gyakorlasanak esélyét,
s6t az artalom el6fordulasanak esélyét is. Ez azt
jelenti, hogy az amugy is veszélyeztetett fiatalok
ezen a téren is kdnnyebben bajba kerlilhetnek.

Ezekben az esetekben ezért fontos, hogy azok a
szakemberek, akiknek a latokorébe és gondozasi
felel6sségébe ezek a gyerekek tartoznak (tanarok,
nevelési tanacsadok, gyerek- és ifjisagvédelmi
szakemberek stb.), illetve maguk a szulék is
tudataban legyenek a veszélyeztetettség eme (j
dimenzidinak és felkésziltek legyenek ezeknek a
problémaknak a megbeszélésére és orvoslasara is.
E folyamatban konkrét segitséget jelenthet az is, ha
a lehet6 leggyorsabban |épéseket tudnak tenni
maganak a veszélyes tartalomnak az eltavolitasara.
Fontos, hogy ezen a tertleten legyenek partnereik, a
problémaval senki se maradjon egyedil, legyen
lehetbségiik arra, hogy felhivhassak a hatdsag(ok),
civil szerezetek figyelmét.2° Fontos lehet ez azért is,
mert dsszességében sem a szllbket, sem pedig a
tanarokat nem tekinthetjiuk megfelelben
felkészlltnek a  gyerekeiket ér6 internetes
kockazatok és artalmak semlegesitésében. Sok
esetben még a probléma |étezése sem tudatosult,
nemhogy annak megfelel6 kezelése.

20 Az Eurdpai Digitalis Menetrend keretében megvalosulé - a veszélyes,
megbotrankoztaté tartalmak bejelentésére szolgalé - ,hotline”
szolgéaltatas |étrejotte is segitheti az elérhetd tartalmak ,tisztulasat”,
illetve a magéat a tanulasi folyamatot is. A kutatas adatai is
aldtamasztjak azt, hogy a szolgaltatas sikeressége elsésorban a
|étezésének kommunikaciéjan, a lehetdség tudatositasan fog mulni.
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IX. SUMMARY, CONCLUSIONS

Internet usage patterns of the Hungarian 9-16 years
old children mainly follow the international trends.
Sufficient technology is available for most of the
children and internet usage is embedded in their life
in the most natural way concerning either
communication, learning or entertaining. However,
inequalities in accessing these sources can also be
found. In the case of one quarter of the given
population parents are not using the internet what
usually means that the household is not equipped
with internet connection. Moreover, in some smaller
settlements even proper network connection and
bandwidth is lacking. Some of these inequalities can
be balanced by the schools’ infrastructure, and by
some other accessing possibilities, but in general
the differences in home infrastructure and in the
range of support and assistance provided by
parents develop well distinct groups among
children. According to popular beliefs members of
these age groups are all 'digital natives’, but in fact
access to IT and their usage develop new
dimensions of social inequalities.

Concerning the risks of internet usage, general
conclusions are not easy to be drawn, since the
analyzed activities are quite different in nature. For
example while online bullying unambiguously has a
negative intention in the background, contacting
strangers online can have numerous positive
starting points. Based on this, it is not surprising
that online bullying seems to be the most risky
activity among those analyzed: 72% of those who
were bullied online reported about bothering
experiences, while only 9% said the same connected
to meeting strangers online. It is also important to
note that these risks are not completely new
phenomena. For example pornographic contents
were always present in varied forms from black-and-
white copied photos, and magazines to movies
watched in parties. What is changed is maybe the
easiness of access and the amount of content. And
meeting strangers has been one of the most serious
social prohibition for a child.

However, it is obvious from the data that the most
important determinant of risky activities is age,
meaning that the probability to have experiences
with these activities is growing as children grow.
Besides, the length of time spent online and internet
usage skills are also important determinants (both
partly determined by age). However, this does not
mean that using the internet skillfully and frequently
means danger! On the contrary: continuing the
bicycle example of the introductory chapter, those
who spend more time on their bike have more
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chance to have an accident, but just because they
are more on the road! But probably they are also
more able to cope with dangerous situations in
traffic. However we all know that all accidents
cannot be averted...

So, it is likely that having accounts with risky online
practices cannot be averted as well. (In some cases
it is not even desirable, since some of those can
have positive possibilities.) At the same time it is
very important to reduce the chance of these risk to
turn into real harm causing mental or physical
trauma and equip children with skills enable them
to cope with risky situations. According to our data
the percentage of those experiencing harm by the
analyzed activities is 5%, meaning that every
twentieth children had a bad experience. Luckily, it
seems that most of these children - at least
according to their own opinions - are able to cope
with these situations. Although this 5% means quite
a lot of children in the real population, the sample is
not big enough to analyze the problem of harm more
profoundly. In addition, deeper analyzes are not
possible concerning other risky experiences, for
example risky user generated content which is not
only one of the most prevalent risk type, but in their
case positive outcomes are not really conceivable as
well.

Consequently, it is of high importance to gain more
knowledge about children endangered by harm the
most and deeply analyze the mechanism of being
victimized by such actions. To achieve these
knowledge first more focused researches are
needed. However, it is important to keep in mind as
well that the development of the technologies (for
example the growing importance of mobile
platforms, cloud computing, applications fading the
line between online and offline etc.) can exploit new
and new risk in 1-2 years affecting children as well.
This also calls for continuous monitoring of the
situation by carefully prepared researches.

It is also important to note that certain individual
characteristics, for example psychological problems
or sensation seeking, can also raise the chance of
doing risky things online or even suffering harm as a
consequence of these. This means that those young
people who are endangered in general are also can
get in trouble on the internet as well.

This is why it is extremely important to provide
knowledge and information for parents and for
those professionals who are in daily contact with
these children and responsible for them (e.g.
teachers, counselors, social workers etc.) which
empower them to discuss and handle these
problems. In this process even that can help if these
professionals are able to get rid of the problematic
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content.2? In general neither parents nor teachers
are properly prepared to give a helping hand to
children to avoid online risks and harms. In most of
the cases even the problem is not realized, so
suitable strategies are far from realization.

21 |n the framework of the European Digital Agenda a new hotline
service providing possibility to report dangerous content can also help
to abolish harmful web pages and even facilitate this learning process.
The future success of this service is mainly depends on the
communication of its availability.

A

www.eukidsonline.net



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

X. FUGGELEK

A tanulmanyban gyakran hasznalt 6sszevont valtozok leirasa

Valtoz6

kiindul6 valtozok (nem sz6 szerinti kérdezésben)

valtoz6 tipusa

Kockazat-index

Az elmult egy évben volt-e tapasztalata az alabbiakkal?
- zaklatas (elszenveddként)
- szexualis tartalom
- szexualis Uzenetek (fogaddként)
- online ismerkedés idegenekkel
- kockazatos felhasznal6i tapasztalat (legalabb
egy a felsoroltakbdl)

Index (0-5)

Veszélykeresés

Mennyire igazak rad az alabbiak?
- Csinalok veszélyes dolgokat a vicc kedvéért
- Még akkor is csinalok izgalmas dolgokat, ha
azok veszélyesek

Index (1-6)

Offline kockazatos viselkedés

Az alabbi 12 hénapban tettél-e ilyesmit?
- Olyan sok alkoholt ittal, hogy berugtal.
- Logtal az iskolabdl sziileid tudta nélkdil.
- Volt szexualis kapcsolatod.
- Problémad akadt a tanaraiddal a viselkedés
miatt
- Problémad akadt a rendérséggel

Index (1-5)

Pszichol6giai problémak

Pszichol6giai kérdésekre adott valaszok atlagaibdl
képzett index

Index

Internethasznélat intenzitasa

Hasznalja-e napi szinten?

Dummy

Internethasznélat valtozatossaga

Az elmlt hénapban hany tevékenységre hasznélta az
internetet

Index (1-16)

Internet-hasznalati tudas

8 internethasznalati-tudast mérd valtozobaol (lasd az
elemzésekben)

Index (1-8)

Fatalista stratégia

Ugy gondoltam, majd minden megoldddik magatél, Nem
hasznaltam az internetet egy darabig

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Onmagat hibaztaté stratégia

Sajat magamat hibaztattam a térténtek miatt

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Kommunikaciés stratégia

Eimondta masnak, hogy mi tértént vele

Dummy valtozé (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Cselekvo stratégia

Egyedil probaltam megoldani a problémat, Minden
lizenetet/képet/stb. kitéroltem, amit az illetd kildétt,
Megvaltoztattam a biztonsagi beallitasaimat, Letiltottam
az adott személyt (hogy ne Iéphessen kapcsolatba
velem), Jelentettem az esetet az internet szolgaltatonak,
vagy a honlap lizemeltetéjének (operatoranak)

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Szocio-6kondmiai statusz

A szlilé iskolai végzettsége és a haztartas felszereltsége
alapjan képzett ésszevont valtozé

- s
- www.eukidsonline.net
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