A magyarorszagi kutatas eredményei

Készilt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag megrendelésére

Ithaka

2011. szeptember



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

Tartalom

V. ROSSZ TAPASZTALATOK ES ARTALMAK..ceevererrrssssssssas 2
Rossz  élmények az egyes kockazatos
tevékenységek KapCsan ......ccccveceeeeeeeeceeesceencnenn, 4
Az artalom egy kilénleges forrasa:
INtErNEtfUgEOSEE? ..uvverereeieeee et 4

VI. KOMPETENCIA A ROSSZ TAPASZTALATOK KIVEDESERE

ES KEZELESERE .evvveeeeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnens 6

Biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos
KOMPELENCIAK. .eerueeciererereee e 6

Ha mar megtortént a baj: védekezési modszerek
€S StrAtELIAK . ..oeeeeeceee e 7

Folytatas kovetkezik...

V. RO0SSZ TAPASZTALATOK ES
ARTALMAK

Az EU Kids Online kutatas elméleti keretének egyik
alapvet6 tétele, hogy elvalasztia egymastol a
kockazatot hordozd felhasznalasi modokat (risk) és
a konkrét artalmat (harm). Vagyis a kutatdk gy
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vélik, hogy a kockazatot rejté hasznalati formak nem
feltétlenll és minden esetben kartékonyak, sét akar
hasznosak is lehetnek, de kétségteleniil bennlk
rejlik az artalom lehet6sége. A kutatasban azt, hogy
mi is valdjaban az artalom, nem a kutatok
hataroztak meg, hanem maguk a kérdezettek. Ez a
gyakorlatban azt  jelentette, hogy nem
tapasztalataikrol kellett részletesen beszamolniuk,
amit aztan a kutatok kategorizaltak volna, hanem
arr6l, hogy 6k hogyan élték meg ezeket a
helyzeteket - voltak-e rossz tapasztalataik és azok
milyen tartés, vagy kevésbé tartds rossz
élményeket/lelki allapotokat okoztak.

A kérdbiv egyrészt altalanossagban érdekl6dott a
rossz tapasztalatokrdl, masrészt négy kockazatos
tevékenységtipus  (online  zaklatas, szexualis
tartalmG  képek, szexudlis tartalmi Uzenetek,
személyes taldlkozdas online  ismeretséggel)
esetében konkrétan is rakérdezett, hogy volt-e
ezekkel  kapcsolatosan rossz  élményik a
gyerekeknek és az mennyire volt tartés.

Els6ként az altalanos kérdésre adott valaszokat
elemezzik. Arra a kérdésre, hogy a kérdezést
megeldz6 egy évben volt-e a rossz érzéseket keltd,
zavard élménylik a vilaghalén, a gyerekek kicsivel
tobb mint egytizede adott ,igen” valaszt. Tilnyoméd
részik (80%) azonban nemmel felelt, tehat semmi
olyat nem tapasztalt az interneten, ami bantotta,
zavarta volna. 2% nem nyilatkozott ebben a
kérdésben, mig 7% nem tudott valaszolni a
kérdésre.

nem
mondja
\ meg; 2%

nem
\,tudja; 7%

gen; 11%

nem; 80%

1. abra: Tapasztaltal olyasmit az elmdlt 12 hénapban az
interneten, ami zavart, megbantott volna? (9-16 évesek
korében)

Az igennel valaszoléknak nagy része (58%-a) a havi
rendszerességnél ritkdbban talalta szembe magat
zavar6  élményekkel az interneten.  Havi
rendszerességgel, vagy annal gyakrabban csupan az
érintettek 27%-a tapasztalt ilyesmit, ami a teljes
korosztaly mindossze alig tobb mint 3%-a.

% az % a teljes

N érintettek | korosztaly-

kérében ban
Yolt ‘resze rossz 109 i 11%
élményben
naponta, majdnem o o
minden nap 2 R et
egyszer-kétszer egy 19 17% 59,
héten
egyszer-kétszer egy 9 8% 1%
hénapban ° ?
ritkdbban 63 58% 6%

1. tablazat: Rossz éimények alapeloszlasa

Kortol flggetlendl, a fidknak tdbb rossz élményik
volt, mint a lanyoknak. A legid6sebbekkel fordult el
a legnagyobb aranyban, hogy valami olyat éltek at,
ami zavarta 6ket. Ugyanakkor a legtdobb valtozo
esetében (pl. szocio-6kondmiai statusz, csaladtipus)
az eltérések minimalisak.

11-12 éves
13-14 éves
15-16 éves
o1
fiu: 13-16
lany: 9-12
_____ lany: 13-16.
alacsony SES
kozepes SES
magas SES
 egyedili gyerek
legid&sebb gyerek
 nem legidésebb
egysziilds haztartas

kétszlilGs haztartas

[o) ) 0, 0,
-— ity O M szalell” %

2. dbra: Rossz élmények eléfordulasi gyakorisaga a kiilénbdzd
demogréfiai csoportokban (azok aranya, akiknek volt legalabb
egy rossz élményiik a kérdezést megel6z6 egy évben)

Az internet-hasznalati jellemezdkkel mar nagyobb
Osszefliggés mutatkozik. Azok, akik kevesebb mint
egy éve hasznaljdk a netet, joval kisebb aranyban
szamoltak be rossz tapasztalatokrol, mint a rutinos
hasznaldk. Ugyanakkor az 0sszefliggés nem linearis,
vagyis egy bizonyos hasznalati tapasztalat utan az
Osszefliggés valdsziniileg megsziinik.(3. dbra)
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A napi rendszerességli hasznalat szintén jobban
valoszinlsiti az ilyen élményeket, mint a
rendszertelenebb internetezés, viszont a hasznalat
autonomiajaval sokkal gyengébb az 6sszefliggés. Az
internethasznalat komplexitdsa ezzel szemben
nagyobb eltéréseket okoz: azok, akik tobbféle
tevékenységet végeznek online, nagyobb eséllyel
szembestilnek zavaré dolgokkal.

Az offline kockazatvallalasi hajland6sag
Osszefliggést mutat az artalommal: minél t6bb
offline kockazatos cselekvést végez valaki, annal
valdszinlibb, hogy talalkozott zavard dolgokkal az
interneten. A pszicholdgiai problémak megléte ezzel
szemben nem tlinik komoly befolyasolé tényezének
ezen a téren.

max. 1 éve hasznalé
2-3 éve hasznalo

4-5 éve hasznald

tobb mint 5 éve
hasznald

nem napi hasznalé

napi hasznald

nincs otthon internet

van internet, de nem
a szobajaban

szobajaban van

tevékenységet végez
6-10 féle
tevékenységet végez
tobb mint 10 féle
tevékenységet végez

0, 0, 0, 0,
G ity OF 5%, szaleld?®  15%

3. dbra: Rossz élmények eléfordulasi gyakorisaga a killonbozé
internethasznélati csoportokban (azok aranya, akiknek volt
legalabb egy rossz élményik a kérdezést megel6zd egy évben)

Rossz élmények az egyes kockazatos
tevékenységek kapcsan

Mint korabban lattuk, a gyerekek csak egy kis
részének van tapasztalata a kutatasban kockazatos
tevékenységként azonositott hasznalati formakkal.
Azoknak az aranya, akik ilyen tevékenységeknek
koszonhetben rossz élményeket szereztek még
kisebb - ez azt jelenti, hogy ebben az esetben olyan
kicsik az

elemszamok, ami  Osszetettebb

szamitasokra nem ad lehetdséget. Ezért a
kovetkez6kben minden esetben ko0z0ljik az
esetszamokat, és az adatokat ennek tudataban kell
értelmezni.

% az % a teljes

Tevékenységtipus N | érintettek | korosztaly-

kérében ban
s_zexyalls tartalmu képek, 30 30% 39%
videdk
szexudlis tartalmi
tzenetek (csak 11-16 16 29% 2%
évesek)
sze_mellyes talallfozas 8 11% 1%
online ismeretséggel
zaklatas 42 72% 4%

2. tablazat: Rossz éiményeket atél6k az egyes tevékenységeket
végzok kozott

Mint a tablazatbél kiolvashatd, leggyakrabban az
online zaklatas valik valodi rossz élménnyé, vagyis
artalomma: az ilyet atélék 72%-a szerzett olyan
tapasztalatokat, amiket kellemetlennek, zavarénak
talalt. Ugyanakkor még ez a legnagyobb arany is
csupan a teljes vizsgalt korosztaly 4%-at jelenti. A
tobbi tevékenység esetében ennél ritkdbb a rossz
tapasztalat: a szexualis tartalmi képeket, videdkat
latott és ilyen jellegli Uzenetet kapott gyerekek
valamivel kevesebb mint harmada szamolt be
artalomrél, mig az online megismert idegenekkel
valo talalkozas kapcsan az érintettek 11%-a.

Ugyanakkor még ezekben az esetekben sem
beszélhetlink felétlenlil maradandd élményekrél - a
9-10 évesek korében ugyanis csupan 11, a 11-16
évesek kozott pedig 40 olyan gyerek akadt, aki egy
vagy tobb esettel kapcsolatban arrél szamolt be,
hogy meglehetdsen, vagy nagyon zaklatott volt a
torténtek utan. Ez az adott korosztalynak mindkét
esetben 5-5%-a.

Az artalom egy kiilénleges forrasa:
internetfiiggbség?

Gyakori vitatéma az internetezéssel és a vilaghalo
veszélyeivel kapcsolatos diskurzusokban, hogy
Iétezik-e internetfliggbség, és ha igen, akkor milyen
elterjedt és milyen hosszl tavu negativ hatasokkal
jarhat. Az EU Kids Online kutatas kérdéivében egy
specialis, a flggbségi allapot tesztelésére
kifejlesztett  kérdéssorral vizsgaltak, hogy a
valaszadok ,internetflggdnek” tekinthetok-e.
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Az adatok azt mutatjak, hogy a magyar gyerekek
kozott nagyon kevesen vannak, akik olyan
jelenségekrél szamoltak be, amik alapjan a
flggbségi probléma fennallhat. Mind az &t teszteld
kérdés esetében a valaszadok tlilnyomd tobbsége
Ggy nyilatkozott, hogy a kérdezést megel6z6 egy
évben egyszer sem fordult el6 vele a kérdezett
jelenség. Igy példaul 92%-ukkal soha nem tértént
meg, hogy az internetezés miatt ne ettek, vagy
aludtak volna eleget. A legtbbben soha nem érezték
Ggy, hogy az internetezés miatt kevesebb id6t
toltottek volna csaladjukkal, vagy barataikkal, és
78% sosem probalta sikertelenil csokkenteni
internetezése mértékét.

azon kaptad magad, hogy L’ng
internetezel, hogy nem is 16%
érdekel, amit bongészel

rosszul érezted magam, mert
. , 73% 19%
nem internetezhettél
nem ettél, vagy nem aludtal
az internetezés miatt ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsoha Kiritkdn Heléggyakran K nagyon gyakran

4. abra: Milyen gyakran tortént veled az elmilt 12 hénapban,
hogy...? (11-16 évesek kérében)

A legnagyobb aranyban azok vannak, akikkel
el6fordult, hogy rosszul érezték magukat, mert
valami miatt nem internetezhettek, de még ebben
az esetben is 73% azoknak az aranya, akik soha
nem tapasztaltak ilyesmit.

Ha egyutt vizsgaljuk az ,elég gyakran” és a ,nagyon
gyakran” valaszokat az 6sszes kérdés esetében, azt
tapasztaljuk, hogy a kérdezett 11-16 évesek 81%-a
egyik kérdés esetében sem adott ilyen valaszt. 10%
egy esetben szamolt be viszonylag gyakori, vagy
gyakori tapasztalatrol, 6% két esetben, 2% harom
esetben. Minddssze hat olyan valaszadé volt, aki az
o0t kérdésbdl négy esetben gyakori tapasztalatrél
szamolt be, az 6sszes esetében pedig csupan o6t
ember valaszolt igy.

Mindezek alapjan az val6szin(sithet6, hogy az
internetfligg6ség, legalabbis az adott teszt altal
kiemelt kovetkezmények szerint definidlva, csak
igen kevés gyereket érint a vizsgalt korosztalyban.

A kutatas adatai szerint kérdezett gyerekek 11%-
anak volt mar valamilyen rossz tapasztalata
online. Ha csak a részletesen vizsgalt kockazatos
tevékenységeket  nézzilk, akkor azokkal
kapcsolatban a 9-16 évesek 5%-at érte artalom.
Az egyik legritkdbban el6forduld kockazatos
tevékenység a legveszélyesebb ilyen
szempontbodl: az online zaklatast atélok csaknem
haromnegyedét nagyon, vagy meglehetdsen
felzaklatta az ilyen cselekmény. A szexualis
tartalmu képekkel és Uzenetekkel tapasztalatot
szerz6k korében az ehhez kapcsolodo artalom
mar kisebb ardnyban fordul el6, és a
kézvélekedéssel ellentétben az online megismert
személyekkel val6 talalkozas tiinik a legkevéshé
veszélyesnek a fent felsoroltak koziil.

Az internetfiiggdség a jelek szerint sokkal inkabb
médiajelenség, mint valés veszély - a kutatas
altal alkalmazott mérés szerint csupan a
korosztaly igen kis része érintett tobb olyan
negativ  tapasztalatban, amik a tulzott
internetezés jelei lehetnek.
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VI. KOMPETENCIA A ROSSZ
TAPASZTALATOK KIVEDESERE ES
KEZELESERE

Ugyan kivanatosnak tlinhet, hogy a gyerekek
minden esetben elkerlljék az artalom forrasava is
valhat6 rossz tapasztalatokat, nyilvanvald, hogy ez
nem lehetséges. Az elkerilhetetlenil el6alld
valsagos helyzetekben ugyanakkor szamos eszkdz
allhat a rendelkezéslkre, amivel a kialakult
szituaciot megoldhatjak, az artalom és a kar
mértékét csokkenthetik, a felmerilé problémakat
kezelhetik. Fontos kérdés tehat, hogy a gyerekek
milyen kompetencidkkal rendelkeznek az ilyen

helyzetek kezelésére, illetve azok
megismétlédésének elkerlilésére. Az ilyesfajta
védekezés természetesen igen Osszetett

tudaskészletbdl merit: ugyanlgy szlkséges a
megfeleld internethasznalati-tudas, mint az erés
tarsas tamogatas, az érzelmi stabilitds és a mar
meglévé valsagkezelési tudasok, kompetenciak
megléte. Ebben a fejezetben ezeket a képességeket
mérjik fel, elséként altalanos kérdéseken keresztil,
majd a fentebb mar emlitett rossz tapasztalatokra
adott valaszok elemzésével.

A kutatdas soran részletesen vizsgaltuk mind a
gyerekek, mind pedig a szileik felhasznalbi
ismereteit, az internetezéssel kapcsolatos
tudatossag szintjét.

A gyerekektdl tobbek kozott azt kérdeztik, hogyan
itélik meg az internettel kapcsolatos tudasukat a
szlleikhez képest.

A 11-16 éves gyerekeknek mindosszesen 24%-a
gondolta Ggy, hogy nem igaz az az allitas, hogy 6
tobbet tud az internetrél, mint a szllei. 30% inkabb
egyetértett ezzel, mig a fennmaradé 46%
hatarozottan gy vélte, hogy a szileinél nagyobb
tudassal rendelkezik.

Azaz majdnem minden masodik gyerek esetében a
szUl6 mar eleve informaciés hatranyban van a
gyerekével szemben. A 5. dbra adatai azt mutatjak,
hogy minél idésebb valaki, illetve minél jobb csaladi
korilmények kozott él, annal tajékozottabbnak érzi
magat a szlleihez képest. Talan az sem meglepd,
hogy a filk koérében is valamivel nagyobb aranyban
talalunk ilyen gyerekeket.

11-12 éves

13-14 éves

15-16 éves

© alacsonySEs
kdzepes SES

magas SES
 egyedili gyerek
legid6sebb gyerek

nem legidésebb gyerek

Teljes minta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
szazalék

5. abra: Azok aranya, akik gy teljes mértékben egyetértettek
azzal az allitassal, hogy ,Tobbet tudok az internetrdl, mint a
szlileim.” (11-16 évesek korében)

Biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos kompetenciak

Az online kérnyezetben, vagy annak hatasara el6allé
valsagos szituaciok kezelésének egyik alapfeltétele
a magabiztos és széleskorl internethasznalati-
tudas, ami magaban foglal olyan ismereteket is,
amik a lehetd legbiztonsagosabb internet-
hasznalatot segitik eld, illetve megfeleld cselekvési-
és valaszkészletet nydjtanak.

A kérddivben vizsgalt (csak a 11-16 évesek korében
kérdezett) nyolc ilyen hasznalati készség kozul a
konyvjelz6k  (bookmarkok) elmentése volt a
legszélesebb korben hasznalt tudas: a kérdezettek
b8%-a tudta, hogy hogyan menthet el egyes
oldalakat. A gyerekek csaknem fele képesnek érezte
magat arra, hogy a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos ismereteket megtalalja a vilaghalon, és
ugyanennyien tudjak, hogy hogyan blokkolhatnak
nem kivanatos személyektdl érkezé Gizeneteket.
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% a teljes
Tevékenységtipus korosztalyban
(11-16 évesek)

Egy oldal elmentése (bookmark) 58%
Biztonsagos internethasznalattal 49%
kapcsolatos informéaciok felkutatasa
Nem kivanatos személy(ek)tol jovo 499
. Py 0
Uzenetek blokkolasa
Bongészési torténet torlése 48%
A kozosségi oldalon lévo profil
biztonsagi beallitasainak 45%
megvaltoztatasa
Nem kivanatos reklamok, lizenetek

; 38%
blokkolasa
Kalonb6zo weblapok dsszehasonlitasa,
hogy kideriiljon melyik informaci6 igaz 31%
és melyik nem
Szlirési beallitdsok megvaltoztatasa 20%

3. tablazat: Biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos
kompetenciak a 11-16 évesek kdrében

45% tudja, hogy hogy kell a kdzosségi oldalakon a
biztonsagi beallitasokat megvaltoztatni. A nem
kivanatos (izeneteket mar csak 38% gyerek tudja
blokkolni, és kevesebb min harmaduk érezte
képesnek magat arra, hogy a helyes informacio
megszerzése érdekében 0sszehasonlitson
kulonb6zé weblapokat. Végil csupan minden 6todik
kérdezett tudta, hogy hogyan kell gépének sziirési
beallitasait megvaltoztatni.

Amennyiben ezt a nyolc tevékenységet egyesitjik,
azaz azt vizsgaljuk egy index segitségével, hogy
hanyra adott pozitiv valaszt, a 11-16 évesek
egészére vonatkoz6an 3,4-es atlagos kapunk.

Ha mar megtortént a baj: védekezési
modszerek és stratégiak

A kutatas kérddive kisérletet tett annak kideritésére,
hogy azokban az esetekben, amikor a gyerekek
olyasmit éltek at az interneten, ami kellemetlen,
zavar0 esetleg megrazd élményt jelentett, hogyan
kezelték a helyzetet, mit tettek az igy keletkezett
artalom csOkkentése érdekében. A
valaszlehet6ségekbdl kil6nboz6 stratégiak
rajzolédnak ki:

- a fatalista stratégia: ezekben az esetekben
a kellemetlen élményt atélt gyerek
visszahuUzodassal, passzivitassal valaszol az
adott  szituaciéra. Az ide tartozo
valaszlehetfségek a kovetkezdk voltak: ,az
reméltem a baj majd elmulik magatoél”, ,egy
ideig nem hasznaltam utana az internetet”.

Ennek a tipusnak egy variaci6ja, mikor
valaki sajat magat hibaztatja, bdntudatot
érez a torténtek miatt.

- a kommunikaciés stratégia, amikor az
érintett gyerek elmondta valakinek, ami vele
tortént, vagyis megbeszélte valakivel
(szllbvel, barataival,  tanarral stb.)
élményeit,

- a cselekvd stratégia, amikor az érintett
gyerek aktivan, internethasznal6i tudasat
felhasznalva, |épéseket tesz a probléma
megoldasa és a hasonl6 szituaciok
megismétlédésének kivédése érdekében
(megprébalta megoldani a problémat,
blokkolas, online ,feljelentés”, biztonsagi
beallitasok megvaltoztatasa sth.
segitségével).

Nyilvanvalé, hogy a fentiek kozlll a fatalista stratégia
hordozza a legveszélyesebb elemeket: ez a
valasztipus nem megoldja, hanem elnyomja a
problémat, nem segiti a problémakezelési eszkdzok
fejlédését és az sérlilékenység csOkkentését.

Mint fentebb lattuk a magyar gyerekek kozott igen
kis szamban voltak azok, akik barmilyen kellemetlen
élményrél szamoltak be a kérdezett kockazatot (is)
rejt6 felhasznalasi modokkal kapcsolatban. Az
alacsony elemszamok miatt, még abban az esetben
is, ha a mind a négy olyan cselekvéstipust, amik
esetében a valaszreakciokra vonatkozo kérdéseket
feltették (szexualis tartalmi képek és (izenetek,
zaklatas, személyes talalkozas online megismert
személyekkel) 6sszevonva vizsgaljuk, az elemzések
csupan az alapeloszlasokra térhetnek ki, és
Ovatosan kezelenddk.

Az adatok tanlsaga szerint a nagy része azoknak,
akik azt nyilatkoztak, hogy valamelyik kockazatot
rejté tevékenység soran voltak rossz élményeik, a
kommunikaciés és/vagy a cselekvd stratégiat
valasztottak. Az érintettek 67-67%-a dontott
legalabb egy esetben igy.

stratégia tipusa N % akzétrééigéitltek
fatalista 34 42%
sajat magat hibaztaté 9 11%
kommunikacios 54 67%
cselekvd 54 67%

1 Azok, akiknek volt legalabb egy olyan élményiik a kérdezett
kockazatot is rejt6 tevékenységek kapcsan (zaklatas, szexudlis
képek, szexudlis Ulzenetek, offline taldlkozé online
ismeretséggel), ami felzaklatta, zavarta 6ket, N=81.
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4. tablazat: Védekezési stratégiak (tObb valasz is lehetséges
volt)

A fatalista megoldassal mar jéval kevesebben éltek:
az érintettek 42%-a valasztott ilyen stratégiara utald
megoldasi elemet (is). Ennél is joval kevesebben,
minddssze 9-en hibaztattdk sajat magukat a
torténtekért.

A fenti szamok és aranyok azonban nem arulkodnak
a vegyes stratégiak el6fordulasi gyakorisagardl,
hiszen egy valaszadd akar tobb csoportba tartoz6
valaszt is adhatott. A valaszlehet6ségek valbjaban
kétféle stratégiava vonhatok Ossze: a fatalista és az
Onhibaztaté eseteket nevezhetjik passziv valaszt
adoknak, mig a kommunikaciés és cselekvd
stratégiat kdvetdket aktiv valaszt adoknak. Erdemes
megnézni, hogy a két stratégia kombinaciéi milyen
gyakran fordulnak elé6.

% az
stratégia tipusa N érintettek
kérében2
csak aktiv valaszokat adott 32 40%
csak passziv valaszokat adott 8 10%
vegyes valaszokat adott 34 42%

B5. tablazat: Védekezési stratégidk mintazata

A legelterjedtebb, hogy valaki mindkét stratégia
elemi kozul valaszt, mikor egy adott problémaval
taldlja szembe magat. Ugyanakkor csaknem ekkora
az aranya azoknak, akik csak az aktiv valaszadasi
sémak kozlul hasznaltak fel elemeket és
orvendetesen alacsony azoknak a szdma, akik csak
a passziv valaszok kozil tudtak valasztani.

Az adatok tehat arrél taniskodnak, hogy abban a
viszonylag kis szamul esetben (ami egy ilyen
nagysagrend( kutatds soran felszinre kerilhet),
amikor egy gyereket val6ban negativan érintett
valamilyen online kockéazat és veszély, az erre adott
valaszreakciok az esetek tllnyomoé tobbségében

olyan  aktiv  cselekvések voltak, amelyek
egyértelmien segithetnek a probléma
megoldasaban. Egy ilyen kérdbives kutatas
természetesen nem  szolgaltathat elegendd

informaciét ezeknek a konkrét eseteknek a valodi,
komplex és hossz( tavd hatasmechanizmusairol.
Ezért adataink csupan jelezhetik azt, hogy a
probléma jelen van, az arra adott reakciok pedig
igen sokrétliek, a gyerekek tobbsége pedig - sajat

2 Azok, akiknek volt legalabb egy olyan élményiik a kérdezett
kockazatot is rejtd tevékenységek kapcsan (zaklatas, szexudlis
képek, szexudlis Tlizenetek, offline taldlkoz6 online
ismeretséggel), ami felzaklatta, zavarta 6ket, N=81.

_

bevallasa szerint - viszonylag j6l tudja kezelni a
kialakult helyzeteket.

Az artalmat megtapasztald gyerekek nagy
részének van olyan aktiv megoldasi stratégiaja,
amit mozgodsitani tud, ha zavaré dolgot tapasztal
az interneten. A legtébben megbeszélik
élményeiket valakivel, és sokan képesek
technikailag is fellépni annak érdekében, hogy az
eset ne ismétlddhessen meg. Ugyanakkor minden
tizedik érintett gyerek csak passziv, vagyis
visszahlzodason alapuld stratégiat alkalmazott
ilyen esetekben. Ez azt jelenti, hogy ha nem is a
tobbség, de sokan védtelenl alinak az internetes
veszélyekkel szemben, vagyis az ezt célz6
felvilagositdas  és képzés mindenképpen
nélkulozhetetlen, kilondsképp mivel a gyerekek
nagy részének internethasznalati kompetencidja
a jelek szerint meghaladja sziilei eziranyua
képességeit, vagyis sokan otthon nem jutnak
hozza ezekhez az ismeretekhez.




