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El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a piaci szerepldkkel torténé egyeztetést kdvetéen 2017-ben
palyazatot irt ki a radios hallgatottsagmérés lebonyolitasara, melyet a Kantar Hoffmann—M-Meter
konzorcium nyert el, jelenlegi nevén a Kantar Hoffmann-Scores Group.

A kutatas a Magyarorszagon él6, 15 év feletti népességrél biztosit informaciokat. A tender szerint
végzett kutatas eredményeinek kdzlésére az orszagos és a févarosi radidk esetében havonta, a
megyei jogu varosok és haldzatos vételkdrzetek esetében negyedévente, mig a kisebb, helyi
vételkorzeteknél félévente kerll sor (havi, negyedéves és féléves adatsorok utjan). A tender miszaki
leirasanak megfelel6en a hallgatottsagmérés — a kisebb, helyi vételkdrzeteknek szentelt kutatasi
résztdl eltekintve - a radidk kérésére naplés mérési modszertan szerint torténik.

A radiozas helyszinei

A médiahatésag megbizasa alapjan a Kantar Hoffmann-Scores Group felmérte, hogy a magyar
tarsadalom tagjai mely helyszineken hallgatnak radiokat.

A radidhallgatasi szokasok idésoros abrazolasabdl kiderul, hogy a radiézas helyszinei nem vagy
csak idészakosan és minimalisan valtoznak. Nagyobb kilengések egyediil a — relative kevésbé
elterjedt — munkahelyen, valamint egyéb helyen torténd radidzas esetében figyelheték meg. A
gépkocsiban hallgatott radiés miisorok népszer(isége egyutt mozog a munkahelyen és az egyéb
helyen torténd fogyasztassal, mindharom esetében jelentés visszaesés figyelheté meg 2018. I. és II.
negyedéve kozott (1. abra).

1. abra: A radiohallgatas helyszinei (2018. 1.—2020. I.)
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1. tablézat az 1. abrahoz: A radidhallgatas helyszinei a 2018. elsé és 2020. elsé negyedéve kozotti
idészakban, negyedéves bontasban

Negyedév ‘ Otthon Autéban Munkahelyen Egyéb helyen
2018/ 71% 50% 20% 15%
2018/ 69% 40% 16% 9%
2018/ 69% 41% 17% 10%
2018/v 69% 41% 18% 12%
2019/ 71% 42% 19% 12%
2019/ 71% 40% 19% 12%
2019/ 71% 43% 20% 13%
2019/Ilv 71% 45% 19% 12%
2020/1 2% 48% 23% 15%

Penetraciés szempontok miatt a munkahelyen és az autéban térténd radiézas némileg eltéré
értelmezést igényel, mint az otthoni. Nem mindenkinek van autéja, valamint a mintaban olyan koru
valaszadok is talalhatok, akiknél a munkavégzés nem tipikus tevékenység (nagyon fiatalok, nagyon
idések). Ez jol megmutatkozik a 2020 elsé negyedévére vonatkozd, demografiai bontas szerint
abrazolt adatokban (2. abra). A 20-59 évesek kozott joval tobben mondtak azt, hogy autéban illetve a
munkahelyikon is hallgatnak radiot. Az otthoni radidzas uralkodo jellege arra enged kdvetkeztetni,
hogy a radiéhallgatds még mindig integrans része a mindennapoknak, valamint az otthoni radiézas
fuggetlen a nemtél, kortdl és telepuléstipustol.
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2. abra: A radiohallgatas helyszinei 2020. I. negyedévében nemek szerint, korcsoportok szerint és
lakohely tipusa szerint (%, teljes minta)
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2. tablazat a 2. abréhoz: A radidhallgatas helyszinei 2020. I. negyedévében nemek szerint

Férfi 70% 54% 26% 17%
N6 74% 42% 20% 13%

3. tablazat a 2. abrahoz: A radidhallgatas helyszinei 2020. I. negyedévében korcsoport szerint

K
ozc;i?gort Autéban Munkahelyen Egyéb helyen

15-19 55% 34% 4% 14%
20-29 63% 56% 28% 23%
30-39 66% 65% 37% 20%
40-49 69% 62% 36% 20%
50-59 75% 55% 32% 15%
60-69 87% 32% 7% 8%

70+ 80% 18% 2% 5%
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4. tablazat a 2. 4bréhoz: A radidhallgatas helyszinei 2020. I. negyedévében a lakohely tipusa szerint

Lakoéhely tipusa Otthon Autéban Munkahelyen Egyéb helyen
Budapest 69% 52% 27% 21%
megyeszékhely 73% 45% 23% 14%
egyéb varos 73% 49% 24% 15%
kozség 73% 46% 19% 12%

A 60 év folottiek kdrében magasabb az otthon radiézok aranya, ami nem meglepd, hiszen elég, ha
arra gondolunk, hogy ez a korosztaly mar a napjanak jéval nagyobb részét tolti tipikusan az
otthonaban, mint a fiatalabbak.

Néhany nemzetkdzi példat alapul véve az is kitlinik, hogy a hazankban legnépszer(ibb otthoni
radiézas nem jellemz8 a nyugati orszagok lakosaira. Daniaban és Svédorszagban az auté ugyanolyan
Iényeges radiohallgatasi helyszin, mint az otthon (3. abra).

3. abra: A radidhallgatas helyszinei néhany kiilféldi példa alapjan (%, radidhallgatok kérében)
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5. tablazat a 3. abrahoz: A radidhallgatas helyszinei néhany klilféldi példa alapjan (%, radiéhallgatok

kdrében)
Otthon Autoban Munkahelyen Egyéb helyen
Torokorszag 33% 24% 5% 1%
Dania 28% 31% 7% 2%
Svédorszag 30% 32% 9% 4%
Magyarorszag 47% 31% 15% 10%
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Az online radiok hallgatottsaga

Az adatok atfogd értelmezése alapjan megallapithatd, hogy a radié tovabbra is az egyik legfontosabb
tdmegmeédium és igen széleskorl a felhasznalasa”, az emberek jelentds része beépiti a napi
rutinjaba.

Az online audioszolgaltatasok térhéditasa arra készteti a hagyomanyos radidkat, hogy mind nagyobb
szdmban képviseltessék magukat az interneten. A médiahatéséag altal 2018 6ta végzett
hallgatottsagmérés informaciot szolgaltat az online radiézasrdl is, amely informacioi szerint az online
radiézok szdma emelkedést mutat. Az aldbbiakban a 2018-2019-es évek adatait hasonlitottuk 6ssze,
melynek keretében azt vizsgaltuk, milyen trendek érvényesiiltek az elmult két esztendében.

Online radiok mérése
e Az online radiéadok és kiilonbdz6 zenei stream-szolgaltatasok 6nmagukban is hatartertletnek

szamitanak (ahogy mar a kilénb6z6 fogalmak meghatarozasa koril is sok zavar észlelhet6),
ennek megfeleléen a hallgatottsaguk mérésére is tobb megkozelités létezik.

e A csak online elérhet6 radidk hallgatottsaganak vizsgalata ugyanolyan médszerrel torténik,
mint ahogyan a ,hagyomanyos” radioké.

e Adigitalis térben elvileg mérhetd, hogy hanyan kapcsolédnak egy adott streamre, de

o agyakorlatban az online hallgaté mint elemzési egység definidlasaban egyrészt nincs
altalanos szabaly,

o masrészt az igy definialt ,hallgaté” nem feltétlenlil egyezik a tradicionalis
hallgatottsagmérések ,hallgatd” fogalmaval,

o harmadrészt pedig legfeljebb — j6 esetben — tertileti és/vagy eszkdz szinti
informacidkrdl vonhatunk le kdvetkeztetéseket, viszont a médiahasznélatot
alapvet6en meghatérozé demografiai aspektusokrdl (pl. nem, életkor, iskolai
végzettség, jovedelmi helyzet stb.) nincs elérhetd informacié a forgalommérésekben.

e Ez utébbi 6nmagaban is indokolja az online radiodk hallgatottsadganak survey alapu vizsgalatat.

A kizéardlag online profilu radiok hallgatéira vonatkozé eredményeket a jelenlegi radios
hallgatottsagmeérés alapjat jelent naplds lekérdezés allandé szegmensét képezd ,egyeéb” radids
emlitések Ujrafeldolgozasa révén nyertlk ki.' Az emlitések kategorizalasanal egyfeldl igyekeztiink a
legtobb jelentds online radiét felvenni a bekddolasi listdba, masfelél a gyakran emlitett egyéb online
radidk sajat kategoriat képeztek.

A taldlatszdmok maximalizalasa (minden egyes emlités felkutatasa) érdekében a minta az 6sszes
felvett radiés napldn alapul, az elemszam megkozeliti az évi 60 ezer naplét. A minta sulyozasa az

1 A csak online elérheté radiok hallgatottsaganak vizsgalata ugyanolyan médszerrel térténik, mint ahogyan a ,hagyomanyos”
radioké. Tisztaban vagyunk vele, hogy a digitalis térben elvileg mérhetd, hogy hanyan kapcsolédnak egy adott streamre, de a
gyakorlatban az online hallgatd, mint elemzési egység, definidlasaban egyrészt nincs altalanos szabaly, masrészt az igy
definialt ,hallgaté” nem feltétleniil egyezik a tradicionalis hallgatottsagmérések ,hallgaté” fogalmaval, harmadrészt pedig
legfeljebb terlileti és/vagy eszkdz szintli informaciokrol vonhatunk le kdvetkeztetéseket, viszont a médiahasznalatot alapvetéen
meghatarozé demografiai aspektusokrol (pl. nem, életkor, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet) nincs elérhetd informacio a
forgalommérésekben. Ez utébbi 6nmagaban is indokolja az online radidk hallgatottsaganak survey alapu vizsgalatat.
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atipikus mintadsszetételhez igazodva eltér az analég radidk mintain alkalmazott szigoru
kovetelményektdl, de megfelel a tagabb értelemben vett szakmai sztenderdeknek.

Az online radidzas arnyaltabb bemutatasa érdekében érdemes egy rovid kitérét tenni a
hagyomanyos maodon is foghato radidk alternativ hallgatottsagi médozatai iranyaba. Amennyiben azt
vizsgaljuk, hogy az on-air radiok kilénb6z6é mutaciéit hanyan hallgatjak (4. abra), az adatok azt
mutatjak, hogy igen széles az online radiéhallgatdk tabora hazankban.

A hagyomanyos radidkat 2019 folyaman hetente 7,2 milliéan hallgattak, amibél a hagyomanyos
modon hallgatok 6,75 millids tdmeget tettek ki. Ez azt jelenti, hogy — az atfedésekkel nem szamolva —
a hagyomanyos radiokat minimum 450 ezren hallgattak alternativ platformokon. Ez kevés kivétellel
online — weboldalrél vagy mobil app segitségével torténé — hallgatast jelentett (a digitalis radiézas
penetracidja hazankban kifejezetten alacsony). Az online radidhallgatas tehat markans képet mutat.
Az emlitett, megkozelitéleg félmillios tabort egészitik ki a kizarélag online radios streameket
hallgatok.

Az online radidk hallgatottsagara vonatkozé eredmények alapjan ugy tinik, hogy — a talalatszamok
maximalizalasara tett minden kutatoi eréfeszités ellenére — az internetes radidk szegmense tovabbra
is igen alacsony eléréseket produkal, tovabba — az online miifaj sajatossagai, a barki szamara
megvaldsithato feltételrendszer miatt — nagyon széttéredezett hazankban. Ebbél kdvetkezik, hogy az
alacsony szamossag miatt az adatok csak korlatozottan interpretalhatok.

Online radidok mérése — elemzés

A 2018-as évhez képest megfigyelhetd, hogy bizonyos radiok joval tdbb online hallgatét szamlaltak a
2019-es évben, mig mas radioknal visszaesés volt kimutathatd. Osszességében nem valtozott
jelentésen az online radiét hallgatdk aranya, csupan a hallgatéi preferenciak médosultak az elmult
esztenddben. (Az alacsony szamossag miatt az aranyaiban nagynak tiiné ingadozas - a mintavételi
hibat belekalkulalva - nem feltétlendil jelent szignifikans eltérést.)

A legdrasztikusabb véltozas a Class FM hallgatottsagaval tértént — az elmult évben a hallgatéik
kétharmadatol bucsuztak el az adonal. A Rise FM ellenben jelentésen emelte a heti szintl hallgatoi
szamat, igy tébb mint kétezer ember valasztotta ket heti rendszerességgel. A TOP 5 leghallgatottabb
online radio k6zé négyezernél tobb hallgatéval lehetett bekerilni (5. abra), a TOP 10-hez pedig
kétezer f6 koruli hallgatottsag volt sziikséges.

A férfiak kérében tébbségében a zenei adok kdnyvelhettek el nagy népszeriiséget
(Poptarisznya.hu, Radié Gold), a nék kérében pedig a Hit Radié és a Kék Duna voltak a
legnépszeriibbek (6. abra). A Hit Radi6 az idésebb hallgaték k6zétt is népszerl volt, csakugy, mint a
'60-as, '70-es évek slagereit jatsz6 Radid Gold (7. abra). A fiatalabbak kérében a modern zenéket is
jatsz6 Mega Dance Radio és a Mix Radio bizonyultak a leggyakoribb valasztasnak. A budapestiekre
és a kdzségekben élbkre kevésbé volt jellemzd az online radiok hallgatasa, az egyéb varosokban
lakodk kozott bizonyult legelterjedtebbnek az internetes radiézéas (8. abra).
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4. abra: Hagyomanyos radiok alternativ hallgatasi modjai (2019. egész év, 15 évnél id6sebb hallgatok,
heti RCH)

8000 7200
7000 6123

2000
1000 447

total radio hagyomanyos modon altemativ radidhallgatas
(is) hallgat radiét (online, app, DAB) -
elméleti minimum™

6. tablazat a 4. abrahoz: Hagyomanyos radiok alternativ hallgatasi médjai (2019. egész év, 15 évnél
idésebb hallgatok, heti RCH)

Alternativ radiéhallgatas
(online, app, DAB) — elméleti
minimum*

Hagyomanyos médon (is)
hallgat radiot

Osszes heti radiéhallgatas

7200 6753 447
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5. &bra: Online radiok 2018-as és 2019-es toplistaja (15 évnél id6sebbek, heti RCH, ezer f6)

Hit R&did me—
Poptarisznya. il s
Mix Ra4did s
Kék Duna s
MegaDance Radi6 messs—
Radié Gold meess—
Cool FM
Mercy Radic"
Rise FM m
Szent Korona Radié pum
All In Parly Radié pum
Fi RS s
BEC s
Luxiunk RAGS se—
Callisto Radié
Mobil Radié Budapest |
egyEb ONNG FEOIO e —
0 3 6 9 12 15
2019
7. tablazat az 5. abrahoz: Online radidk 2018-as és 2019-es toplistaja (15 évnél idésebbek, heti RCH,
ezer f6)
Radié neve
Hit Radié 3,0 5,2
Poptarisznya.hu 4.1 52
Mix Radio 3,6 4.6
Kék Duna 3,5 4.5
MegaDance Radio 54 4.3
Radié Gold 6,1 4,3
Cool FM 1,0 3,9
Class FM 9,3 3,2
Mercy Radié* nincs adat 2,4
Rise FM 0,4 2.1
Szent Korona Radié 0,7 1,7
All In Party Radio 0,7 1,4
Fit Radio 1,6 1,3
BBC 1,9 0,5
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Radi6 neve ‘ 2018 ’ 2019
Luxfunk Radio 2,1 0,2
Callisto Radio 0,5 0,2

Mobil Radio Budapest 0,1 0,0
Egyéb online radio 12,5 12,6

6. &bra: Online radiok 2019-es toplistaja nemek szerint (heti RCH, ezer f6)
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8. tablazat a 6. abrahoz: Online radiok 2019-es toplistaja nemek szerint (heti RCH, ezer f6)

6 9 12 15

Radié neve
Hit Radio 1,3 3,9
Poptarisznya.hu 3,7 1,5
Mix Radié 2,2 2,4
Kék Duna 0,7 3,8
MegaDance Radio 2,6 1,7
Radié Gold 3.4 0,9
Cool FM 1,8 22
Class FM 23 0,9
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Radié neve

Mercy Radio 2,2 0,2
Rise FM 1,6 0,4

Szent Korona Radié 0,4 1,3
All In Party Radio 1,2 0,2
Fit Radio 0,5 0,9

BBC 0,3 0,2

Luxfunk Radio 0,0 0,2
Callisto Radio 0,1 0,1
Mobil Radié Budapest 0,0 0,0
Egyéb online radio 7.9 4,7

7. abra: Online radiok 2019-es toplistaja életkor szerint (heti RCH, ezer f6)
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9. téblazat a 7. abrahoz: Online radiok 2019-es toplistaja életkor szerint (heti RCH, ezer f6)

Radio6 neve 18-49 50+
Hit Radio 1,7 3,5
Poptarisznya.hu 3,2 2,0
Mix Radié 3,9 0,6
Kék Duna 3,0 1,5
MegaDance Radié 3,8 0,5
Radié Gold 1,7 2,6
Cool FM 2,4 1,5
Class FM 1,2 2,0
Mercy Radio 0,4 2,0
Rise FM 1,8 0,3
Szent Korona Radié 1,1 0,5
All In Party Radio 1,3 0,1
Fit Radio 1,3 0,1
BBC 0,4 0,1
Luxfunk Radio 0,1 0,1
Callisto Radio 0,0 0,2
Mobil Radié Budapest 0,0 0,0
Egyéb online radio 54 71
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8. abra: Online radiok 2019-es toplistaja telepiiléstipus szerint (heti RCH, ezer f6)
Hit Radié
Poptarisznya.hu » Budapest
Mix Radié = megyeszekhely
Kék Duna * egyeb varos
MegaDance Radio kozseg
Radié Gold
Cool FM
Class FM
Mercy Radio
Rise FM
Szent Korona Radid
All In Party Radi6
Fit Radié
BBC
Luxfunk Radi6
Callisto Radio
Mobil Radié Budapest
Egyéb online radio

0 3 6 9 12 15

10. tablazat a 8. abrahoz: Online radiok 2019-es toplistaja telepliléstipus szerint (heti RCH, ezer f6)

Radioé neve Budapest Megyeszékhely Egyéb varos
Hit Radio 0,0 1,2 4,0 0,0
Poptarisznya.hu 0,0 1,7 2,7 0,8
Mix Radio 0,5 0,2 1,4 24
Kék Duna 0,2 1,3 0,8 2,1
MegaDance Radio 0,0 2,3 1,6 0,4
Radié Gold 0,0 0,9 23 1,1
Cool FM 0,2 0,1 3,2 0,5
Class FM 0,0 1,6 1,0 0,6
Mercy Radié 0,2 0,3 2,0 0,0
Rise FM 0,0 0,3 1,7 0,0
Szent Korona Radio 0,0 0,1 0,4 1,1
All In Party Radio 0,0 0,1 1,2 0,1
Fit Radio 0,5 0,5 0,4 0,0
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Radié neve ’ Budapest Megyeszékhely Egyéb varos Kozség

BBC 0,3 0,2 0,0 0,0

Luxfunk Radio 0,0 0,1 0,0 0,1
Callisto Radio 0,0 0,2 0,0 0,0
Mobil Radié Budapest 0,0 0,0 0,0 0,0
Egyéb online radio 0,7 5,6 3,8 2,5
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