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Bevezetes

A kutatas hattere, jelmagyarazat, az alapsokasag bemutatasa (a 16+ éves internetez6k demografiai jellemzéi)
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A kutatas hattere

Megrendelo
Kutatohely
Adatfelvétel ideje
Adatfelvetel modszere

Alapsokasag
Mintanagysag

Sulyozas

Mintavétel statisztikai hibaja

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Ariosz Szolgaltato, Informatikai €s Tanacsado Kft.

2019.11.18-12.10.

online megkérdezés standard kérdoivvel (CAWI)
az adatfelvételt végzo cég: CAWI Services Kft.

16+ éves, Magyarorszagon élo,
legalabb hetente internetezok

4000 személy

A haztartasi kutatas adatai alapjan: nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakdhely és
telepliléstipus szerint; tobbszempontu iteracios faktorsulyozas (RIM weighting)

A teljes mintara vonatkozoan: legfeljebb +1,6%

AN ARIOSZ
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Jelolések, roviditések

NT

16+

vezetékes internet

mobilinternet

el [l

mintabeli elemszam (f0)

becsiilt létszam az alapsokasagban (f6)

nem tudja

16 évesek és idosebbek

millio

az 0sszes nem mobilinternet-elérési technologia
szélessavu mobiltechnoldgiaju internetkapcsolat

csokkenés, novekedés
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Internethasznalok demografiai jellemzoi

Internet-
hasznalok
(online
felmérés)

Eletkor

21

15

19

Nem

Bazis:

F2F: NMHH-kutatas, Haztartasi felmérés, 2019.: Osszes 16+ éves személy

Iskolai végzettség

(n=3224, N=8,27 m); akik nem hasznalnak internetet (n=981, N=1,6 m)
Online: ez a kutatas: 16+ éves internetezék (n=4000, N=6,53 m)

Gazdasagi aktivitas

Internetet
nem
hasznalok
(F2F felmérés)

16+ éves
teljes lakossag
(F2F felmérés)

18 15

16-29 éves
m 30-39 éves
m 40-49 éves
m50-59 éves

m 60 éves vagy idGsebb

31

m NG

m Férfi

Max. 8 altalanos
m Szakmunkasképz6
m Erettségi

m Diploma

67 (W 18
18 76 5
60 Y7 13
m Aktiv dolgozd

m Nyugdijas

Tanulo vagy egyéb inaktiv

Az internethasznalok kozott a fiatalok és a kozépkoruak (30-49 évesek) talalhatoak magasabb aranyban. Nemek kozott
nincs kilonbség. Az internethasznalok magasabb iskolazottsaguak. Az internetezok kozott a max. 8 altalanossal
rendelkezok aranya joval alacsonyabb a teljes lakosaghoz képest. Az internetezok kozott magasabb az aktivak és

alacsonyabb a nyugdijasok aranya a teljes lakossaghoz képest.

A\ ARIOSZ
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Bazis:
F2F: NMHH-kutatas, Haztartasi felmérés, 2019.: Osszes 16+ éves személy

I nte rn ethaszné lék demogréfiai je l lemzai (n=3224, N=8,27 m); akik nem hasznalnak internetet (n=981, N=1,6 m)

Online: ez a kutatas: 16+ éves internetezék (n=4000, N=6,53 m)

Regio Lakohely telepuléstipusa Haztartasméret Anyagi helyzet*
Internet-
e 30 12 13 13 20 33 27 BEEY 33 25 28 [EEREE 44
felmérés)
Internetet
nem
MUl 25 710 10 18 14 [|EE 35 36 29 14
(F2F felmérés)
16+ éves
teljes lakossag 31 11 10 9 15 13 [NL:; 33 29 15 30 23 31 33 53
(F2F felmérés)
KE2ED-M , nélkilozések kozott élnek
:KgEZB-Dﬁﬁggiﬁfzag Budapest 1 f6s M2 fés 3 fés m 4+ s honaprél-honapra anyagi gondjaik vannak
: Eéﬁ%aﬁggﬁ?&“t“‘ m megyeszékhely, megyei jogl varos éppenhogy kijonnek a havi jovedelmiikbdl
Eszak-Magyarorszag B Varos m beosztassal jol kijonnek
m Eszak-Alfold o m gondok nélkiil élnek
m Del-Alfold W kozség ® nem tudom/nem valaszolok

*

Mivel anyagi helyzet szerint nem reprezentativak a felmérések, ezért a megoszlasok némileg eltérnek a két felmérésben

Az internethasznalok kozott az Alfoldon élok vannak alacsonyabb, a Dél-Dunantulon élok magasabb aranyban. A
kimaradok kozott a Budapesten élok aranya alacsonyabb, a kozségekben éloké magasabb. Az internethasznalat
szempontjabol nincs kiilonbség a lakohely telepiiléstipusa szerint az internetezo és a teljes népesség kozott. Az
internethasznalokat a kimaradokhoz képest jobb anyagi helyzet jellemzi. A\ ARIOSZ
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Generaciok

A 16+ éves internetezok tarsadalmat mar 5 generacio alkotja. Négytizediik tartozik a digitalis bennsziilottek,
hattizedik a digitalis bevandorlok harom generaciojahoz.

A digitalis bennsziilottek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké: tobb helyszinen,
hosszasabban, valtozatosabban interneteznek.

5,0 ‘ ‘ -6
e=== napi aktiv internetezési idd, ora
4,5 tevékenységfajtak, db
4,0 e=== internetezés helyszinei, db -5
3,5 A - 4
3,0 - \
g 2,5 1 S -3 %
2,0 - \
1,5 2
1,0 - 35% 32%
24% -1
> . K T = 2%
0,0 1 I 0
Z (16-23) Y (24-39) X (40-55) Baby boomer (56-74) Haborus (75-92)
digitalis bennsziilottek digitalis bevandorldk

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Internethasznalodi korfa — a személyek szama szerint

Hm internetezik ®nem internetezik

100 80 60 40 20 0

90+
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

B internetezik ®nem internetezik

0

ezer f6 életkor

Bazis: NMHH-kutatas, Haztartasi felmérés, 2019.: 6sszes 16+ éves személy (n=3224, N=8,27 m)
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0

20

40

60

80

100
ezer f6
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Internethasznaldi korfa — nemek és generaciok aranyaban

minternetezik ®nem internetezik minternetezik ®nem internetezik
90+

Haborus
generacio

Baby boomer
generacio

X -
generacio Férflak

Y -
generacio

/-
generacio

15
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

életkor

Bazis: NMHH-kutatas, Haztartasi felmérés, 2019.: 0sszes 16+ éves személy (n=3224, N=8,27 m) AN ARIOSZ




Az internethasznaldk tipusai

A tipusok kialakitasanak metodusa, a tipusok jellemzése
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A tipusalkotas szempontjai - internethasznalat

Eszkozok: asztali szamitogep, laptop, tablet, okostelefon, okostéveé,
Min és hol? killonféle egyéb okoseszkozok
’ Helyszinek: otthon, masnal, munkahelyen, iskolaban, kozlekedés kozben,
egyéb nyilvanos helyen stb.

o Egy atlagos napon hany orat van passzivan csatlakozva,
Mennyit: illetve mennyi az aktiv hasznalattal toltott id6

Kapcsolattartas: kilonbozo online feliileteken, illetve alkalmazasokon
Mit? keresztul szoveges uzenet, hanghivas, videohivas
’ Szorakozas: online jatékok, zene, filmek, videok
Hasznos és praktikus dolgok: online vasarlas, ligyintézés, bankolas stb.

Hogyan? A felhasznaloi jartassag, felkésziiltseg meértéke az internet hasznalataban

A\ ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

‘ Neten logo fiatal

R

« Az aktiv internethasznalattal toltott idejik messze atlag feletti
(11,6 o6ra/nap).

« Jellemzoen fiatalok (43%-uk 30 év alatti), atlagéletkor: 37 év.
« Felkésziiltségik a legmagasabb (38%-uk ,profinak” tekinti magat).
« Minden hasznalati jellemzojuk joval atlag feletti.

« Pl. szorakozas, az internethasznalat eszkozeinek és
helyszineinek valtozatossaga, kozosségi oldalak, csetelés,
online vasarlas, ugyintézeés.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

'4 Multi-kommunikativ ﬁ

« Az online kommunikacio és tarsasagi élet ,,bajnokai”.

« Szinte mindannyian hasznalnak szoveges csetet, online hang-,
sOt videohivast.

« Acsetprogramok igen széles skalajat hasznaljak. Ezek kozuil
kiemelkedo a Messenger (98%), Viber (73%), Skype (49%), de a
tobbi platformot is joval atlag feletti aranyban veszik
igénybe.

« Az internetezésre hasznalt eszkozpalettajuk a legszélesebb.

« Szorakozasra és praktikus dolgokra egyarant intenziven hasznaljak
a netet.

« Koriikben a legmagasabb a diplomasok aranya (37%).

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

4

\
F‘ Sokoldalll rutinos /I

« Kiegyensulyozottan magas mutatok az internethasznalat szinte
minden vonatkozasaban.

« Elen jarnak a hasznos és praktikus online tevékenységek
végzéseben.

« A kozosségi oldalak latogatasa és az online szorakozas is joval
atlag feletti.

« De: az online kommunikacio tekintetében ,,csak” atlagos aktivitast
tanusitanak.

« A masodik legalacsonyabb atlagéletkoru csoport (37,4 év).

« Koriikben a legmagasabb a legalabb érettségivel rendelkezok
aranya (78%).

« Koriikben a legmagasabb az aktiv dolgozdok aranya (79%).

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

! Kézosségioldal-keriils &0

A legtobb hasznalati jellemz6 tekintetében atlag koriili értéket
mutatnak.

« SOt: az atlagosnal jartasabb internethasznalonak tekintik
magukat.

Legfobb jellegzetességiik az online kozosségi oldalak - minden
bizonnyal tudatos - keriilése.

« PL. csupan 31 szazalékuk van jelen a Facebookon (szemben az
atlagos 77 szazalékkal).

A fentivel osszefiiggésben az online kommunikacios csatornak
hasznalata is joval elmarad az atlagtél koriikben.

A neten toltott idejiuk a masodik legalacsonyabb (2,4 6ra/nap).
Demografiai jellemzoik tekintetében atlag korliliek, de:
« Koriikben a legmagasabb a férfiak aranya (60%).

A\ ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

l: Alig kozepes o

« Alegnépesebb csoport.

« Alig van kiugroan er6s vagy gyenge jellegzetességik, a legtobb
tekintetben az atlagot kozelitik (tobbnyire alulrol).

« Amiben mégis jelentosen atlag felettiek:
« Kozosségi oldalak hasznalata, ezen beliil Facebook: 100% (!).
« Youtube hasznalata (92%).

« Amiben jelentésen elmaradnak az atlagtol:
« Kilonféle okoseszkozok hasznalata (kivéve az okostelefont).
« Fizetos OTT-tartalmak fogyasztasa (pl. Netflix, HBO GO).
« Internethasznalati jartassaguk onminésitése.

« Demografiai jellemzoikben atlaghoz kozeliek, de koriikben a
legmagasabb a nok aranya (62%).

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Altalanos internethasznaloi tipusok

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

[’.' Alapszint(i netezé <9

\

Atlagéletkoruk a legmagasabb (49,2 év).

Internethasznalodi jartassagban jelentésen elmaradnak a tobbi
csoporttol (35 pont a 0-100 skalan).

Jellemzoen egyféle eszkozon hasznaljak az internetet (okostelefon
vagy desktop/ laptop), altalaban csak otthon.

Szinte csak bongészésre és emailezésre hasznaljak a netet.
A neten toltott idejik a legalacsonyabb (1,6 6ra/nap).

Amennyiben kozosségi oldalt hasznalnak, az szinte kizarolag a
Facebook (57%). (De még ez is lényegesen magasabb a
kozosségioldal-keriilok 31%-os aranyanal.)

Messze a legalacsonyabb iskolai végzettségliek: 61 szazalékuk
legfeljebb szakmunkas-bizonyitvannyal rendelkezik.

A\ ARIOSZ
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Altalanos internethasznaléi tipusok gyakorisaga

28%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

= neten l0go fiatal e
= multi-kommunikativ (6
m sokoldald rutinos ;F
m kozGsségioldal-keriils 80
= alig kozepes Q

m alapszint(i netez6 Ql’
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Infokommunikacios eszkozok

Birtoklas, vasarlasi tervek, eszk6zok hasznalata, preferenciak



D
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Infokommunikacidéseszkoz-ellatottsag

Okostelefon

91%

Altalanosan elterjedt

Mar a 60 év feletti
internetezok
haromnegyede is hasznal
okostelefont.

Laptop

64%

Tanulok és diplomasok

A tanulok 78, a
diplomasok 81%-a
hasznal sajat laptopot.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53
Birtoklasnak azt tekintjik, ha az eszkoz a
valaszado tulajdona, és hasznalja is az eszkozt.

Desktop

47%

=
e

Kiegészitod eszkoz

Kizarolag asztali gépet
mar csak 3% hasznal.

Id6sebbeknél gyakoribb.

Okostéve

43%

Tablet

32%

Innovativ felhasznalok

Els6sorban a jobb anyagi
helyzetben lévok és
fiatalabbak (50 alattiak)
korében gyakoribb.

Exkluziv

A j6 anyagi helyzeti
30+, diplomas,
budapestiekre jellemzo6
leginkabb.

2019-ben mar joval tobb internetezonek van laptopja, mint asztali gépe. Okostelefonnal mar szinte

mindegyikiik rendelkezik. Tabletje viszont még csak minden harmadik internetezének van.
A 16+ éves internetezok atlagosan 2,76 eszkozzel rendelkeznek a vizsgalt otbol. Hogy ki hany eszkozt
birtokol, leginkabb az anyagi helyzete hatarozza meg.

A\ ARIOSZ
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Eszkozellatottsag — nethasznaloéi tipusok szerint

Okostelefon

91%

91 95 99 98 97

76

LG I O

Laptop

64%

=
&

80 81 7,

il

Y ER R

Desktop

47%

=
e

43 50 54 54 4¢

Y EE X

Okostéve

43%

Tablet

32%

49 59 59 46

55 38

LG A

55

20 26 34 40 I 34

LG A

Az alapszint(i netezokre jellemzo a legalacsonyabb ellatottsag. A sokoldalu rutinos és a multi-kommunikativ csoportok
jellemzoen tobb eszkozzel rendelkeznek, koriikben a tablet, illetve az okostévé jelentdsen elterjedtebb.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53

A\ ARIOSZ
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Internetképes eszkozok birtoklasa

Jatékkonzol Viselhet6 eszkoz Okosotthon-eszkoz VR-eszkoz Drén Okosauto-eszkoz Mas okoseszkoz
21% 20% 5% 4% 3% 3% 2%
[ ¢ = = )
= ) o\ 2

@

®

1
083

= RP =
! o an &

Legalabb egy ilyen eszkozt

hasznalok Nem és életkor 42 34 48 47 41 27 20 18 %
e ) v 38— R B R R AR AR

ferfi  no 16- 29 30-39  40-49 50-59  60- 69 70+

Az Gjabban kereskedelmi forgalomba keriilt termékek koziil a viselhet6 eszkozoknél tapasztalunk szamottevo eléretorést,
amiben bizonyara az okosora terjedése a legfontosabb tényezo.

Az okoseszkozok a férfiak és a fiatalok korében elterjedtebbek. Az internethasznalati jartassag emelkedésével parhuzamosan
emelkedik az okoseszkozok birtoklasa is.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,53 m Birtoklasnak azt tekintjiik, ha az eszkoz a valaszado tulajdona, és a valaszadd hasznalja az eszkozt. A\ ARIOSZ
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Vasarlasi tervek a kovetkezo fél evre

) = o 2 =

Okostelefon Hordozhato pc Okostévé Viselhet6 eszkoz Tablet Jatékkonzol
W, 28 iy ey ey
[ =} P-4 = f
o= O ) OO -LI
= meglévd %
cseréje
= Ui késziilé Asztali pc Okosotthon-eszkoz Droén Okosauto6-eszkoz VR-eszkoz
Uj készulék

Az asztali, illetve hordozhato pc-t és az okostelefont vasarolni szandékozok zomének jelenleg is van ilyen eszkoze, azt
akarja lecserélni vagy amellé egy masikat venni. A tobbi eszkoz vasarlasat foként olyanok tervezik, akiknek még nincs ez az
eszkozik. Ennek folytan a penetracio nagyobb aranyu boviilése ez utobbi eszkozok esetében varhato.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
T INNNSESSSSSSSSSSaOSOU—m—




UDI\M—H Internetes felmérés 2019. 25

Internetezés eszkoze otthon és masutt

5 =

- ——
Okostelefon Hordozhaté pc Asztali pc Tablet Okostéveé
84% 29% 22% 26% 24%
ﬁ Otthon
3 mashol

80% 64% | 55% 19% | 42% 22% 24% 9% 234 3«
A i A& M A o A mi A o

Az okostelefon mar 2017 ota az els6szamu internetezési eszkoz, és 2019-ben tovabb novelte az elonyét az asztali és a
hordozhato pc-hez képest. Az okostévén torténd internetezés dinamikaja is novekszik.

Az okostelefon az otthonon kiviili hasznalatban mar 5 éve is megelézte a pc-ket. Az otthoni hasznalatban 2016-ban tort az
élre, s azota noveli az elonyét. A tablethasznalatban folyamatosan novekszik az otthonon kivili netezés.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Internetezési eszkozok egyiittjarasa

Mindkét tipusi eszkoz: 69%

;. .. 201 8 MegkededOtt a
Csak kézi eszkoz: 18% \ laptop visszaszorulasa.

T

Megkezd6dott a
2017 desktop
visszaszorulasa.
Megugrott a kézi eszkozt
birtoklok, illetve azt
2016 internetezésre

hasznalok aranya.
Csak pc: 13% T

2015 Csaknem minden
internetezdének volt

2019-ben mar tobben neteznek kézi eszk6zon, mint asztali vagy hordozhatd pc-n. A desktopja vagy (aptopja.

legjellemzObb azonban a mindkét tipusu eszkoz hasznalata. Csak kézi eszkozt nagyobb

aranyban hasznalnak a nok, a fiatalabbak, a kevésbé iskolazottak és szerényebb anyagi

helyzetben él6k, mig a csak pc-t hasznaldk jellemzéen idések, nyugdijasok.

\_

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m A\ ARIOSZ
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Eszkozhasznalat — nethasznaloéi tipusok szerint

[ b =
.y <7 ® o I (@ e
000 alapszinti \ alig kozosségioldal- sokoldalu multi- neten
netezo kozepes keriilo rutinos kommunikativ l6go fiatal
Csak otthon
A 63% 26% 21% 2% 4% 13%
Internetezési 90 89
eszkozok 76 81
R 70
egylittjarasa
33 03 3
. . 18 12 16 13
Csak Mind- Csak Csak Mind- GCsak Csak Mind- GCsak Csak Mind- Csak Csak Mind- Csak Csak Mind- GCsak
kézi kettd6  pc kézi kett6  pc kézi kett6  pc kézi kett6  pc kézi kett6 pc kézi kett6 pc

Az alapszint(i netezok kozel kétharmada csak otthonaban hasznalja az internetet. A kozosségioldal-keriilok, valamint a
sokoldall, rutinosok kozott atlagos a kizarolag otthon netezok aranya, a tobbi csoportban atlagnal alacsonyabb az aranyuk.
Az alapszint(i netezok kevés eszkozon interneteznek: harmaduk vagy csak pc-n, vagy csak kézi eszkozon. Az alig kozepes
csoportban atlagos a parhuzamos eszkozhasznalat, mig a tobbi csoportban atlagon feliili. A sokoldalu rutinos, valamint a
multi-kommunikativ csoportokban szinte alig figyelheto meg kizarolagos pc-hasznalat.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m / Az adott csoport tagjai

A\ ARIOSZ
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Internetezés kézi eszkozon

Internetezés L, , , , S
az eszkoz birtokosai kézott Mikozben az okostelefon internetezesi celu hasznalata a telitettseg fele kozelit, tableten

tovabbra is csak kétharmadnyian interneteznek az eszkozzel rendelkezok koziil.

csak okostelefonon
internetezik

Internetezés
okostelefonon

mindketton
internetezik

egyiken sem
internetezik

==

csak tableten
internetezik

Internetezés
tableten

Csupan a kézi eszkozoket tekintve a 16+ éves internetezok tobbsége
csakis okostelefonon, kisebbsége csakis tableten internetezik. A tablagép
tehat kiegészito szerepl a ,,kézi internetezésben”.

%

Bazis: okostelefon-, illetve tabletbirtokosok; o S )
n=3717, illetve 1870, N=6,1 m, illetve 2,8 m Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Kézi eszkoz preferalasa

Azok aranya, akik kézi eszkozon
legalabb olyan gyakran interneteznek, mint pc-n

%

Azok aranya, akik kézi eszkozon jobban
szeretnek internetezni, mint pc-n

%

A hagyomanyos és kézi eszkozon is internetezok korében a hasznalat eltolodik
a kézi eszkoz felé, és ezzel parhuzamosan no a kedveltsége.
Az életkor emelkedésével csokken a kézi eszkozok preferenciaja.

Azok aranya, akik kézi eszkozon gyakrabban interneteznek,
100% - illetve jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

emoyakrabban

e=mjobban szereti

50% -

O% T T T T T T
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

évesek

Bazis: akik interneteznek okostelefon/ tablagepen is és otthon asztali vagy hordozhat6 pc-n is, n=1175, N=4,5 m A\ ARIOSZ




Internethasznalati szokasok
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Az internetezés helye

internetezik
73% az otthonan
kivul

98

otthon

46%

kozlekedés kozben

munkahelyen

masvalaki lakasan mas nyilvanos helyen

’ tanulmanyai ‘
helyszinén

DD
[ g |

Bazis: 16+ éves internetezok;
n=4000, N=6,53 m

.-.,gga Designed by Showeet.com - AW ARIOSZ
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Napi internetezési ido

Napi atlagos aktiv internetezéssel toltott idé:

-\ EPE oD
e i’ > 3 (: ‘i .-] ‘!*f ‘
- g ' = 1 6ranal kevesebb

1-2 oOra

» 3-4 Ora

33

= 5-6 Ora
= 6+ Ora

Az aktiv internetezéssel toltott ido atlaga napi 3,2 dra. A férfiak tobb idot
toltenek a neten, mint a nok. Az életkor elérehaladasaval csokken az
internetezéssel toltott ido.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

® o
) () (1)
Férfiak 16-29 30-39 % i 40+
éeves éves éves

Designed by Showeet.com _<AW ARIOSZ




UDI\M—H Internetes felmérés 2019. 33

Napi internetezési ido — nethasznaléi tipusok szerint

Az internetezéssel toltott ido nagy klilonbségeket mutat a nethasznaloi tipusokon belil. Mig az alapszintli netezok
két oranal kevesebbet interneteznek naponta, az alig kozepes és a kozosségioldal-keriilo csoport tagjai két és felet,
a sokoldalu rutinosok és a multi-kommunikativak harom és felet, addig a neten logo fiatalok atlagosan tobb mint 11

orat.
o 2 &
Teljes
minta
atlaga:

3.4 3,7
1,6 2,7 2,4 ’
@ ©& & F @ 9

W alapszintl netez6 m alig kozepes W kozosségioldal-keriil6 ~ msokoldall rutinos B multi-kommunikativ B neten L6go fiatal

(ora)

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak

BiNIERAL

egyszer(i online
irasos vagy zenehallgatas, jaték, pl.

%

. . L e . , s , ; D ,gémezés”
bongeszes, emailezes, teve-, video- ko6zosségi oldalak online hangos cseteles/  radiohallgatas, kartyajaték, ’étégkszerveren
olvasas levelezés vagy filmnézés hasznalata Ggyintézés internetes podcast »,maszkalos” Jate )
L) . s _ multiplayer jaték
telefonalas hallgatasa jaték, logikai
jaték

A 16+ éves internetez6k 85 szazaléka legalabb 5-féle tevékenységet végzett az itt felsoroltak kozul
az adatfelvételt megel6z6 egy hdnapban.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m Designed by Showeet.com AN ARIOSZ
R NSNS ————————————
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Internetes tevékenységfajtak - nemek szerint

. 0 L kozOsséqi . cseteles, zene-, radio-, , .
bongészés, emailezes, téve-, video- online . egyszerl online , .
, , . . oldalak e internetes podcast- . »,gemezes
o/ olvasas levelezes vagy filmnezes . ugyintézés L , jatek
A hasznalata telefonalas hallgatas

D & E €& M B L M ok

" o 0
’ o
91 [k} 88 76 kY 8171 79 6962!
rotrTRrTR*TRETREEN

no férfi
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

¢
®

' - szignifikansan magasabb arany

A két nem
tevekenységprofilja
jellegzetesen, de tobbnyire
csak csekély mértékben tér
el egymastol. A nokre
jellemzobb a valods idejl
kommunikacio és a
kozosségi oldalak
hasznalata, a férfiakra
pedig a mozgoképnézés, a
zenehallgatas, a gémezés,
valamint az ugyek online
intézése.

A\ ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak - fiatalok és idosek

kozOsségi csetelés, zene-, radio-

bongészés, emailezés, tévé-, video- online . * egyszer( online , -
o/ olvasas levelezés vagy filmnézés oldalak lgyintézés internetes podcast- jaték »8EMEZES
/ hasznalata telefonalas hallgatas
00Q

Al

Fiatalok Idosek

16 29 ,60+

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁa‘%ﬁ ﬁaﬁ&%ﬁ&%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

' - szignifikansan magasabb arany

Nagyobb mértékben tér el a
korcsoportok
tevékenységprofilja.

A tizen- és huszonévesekre
sokkal inkabb jellemzo6 az
online szdérakozas (filmnézés,
zenehallgatas, ,,gémezés”), a
legidosebb korosztaly viszont
valamivel tobbet bongészik,
levelezik, intéz lgyet és az
online jatékok koziil is inkabb
az egyszerilbbeket jatssza.

A\ ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak — nethasznaloi tipusok szerint

. o Cset,
m Ugyintezes telefon

Téve, g KozOsségi
video, film oldal

neten l6g6

multi-

onmuice: (@R [N - I -

N

kozosségioldal-

coseoe: gy) - B> - -
swes @ [N~ N o N - [
< - HE- N N-

sokoldalu
rutinos

alapszinti
netezé

Zene,
radio

83%

—
- 37%

|

|3%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

Az alapszint(i netezok minden tevékenységet kisebb aranyban végeznek, mint a tobbiek. Az alig kozepesek koziil viszont
mindenki hasznal kozosségi oldalt és az online ligyintézésben is atlag folott vesznek részt. A kozosségioldal-keriilok tobbnyire
atlagos gyakorisagokat mutatnak, kivéve a kozosségi oldalakat, amit mindossze egyharmaduk hasznal. A legaktivabbak a
vizsgalt online tevékenyseégekben a neten 16g0 fiatalok, a multi-kommunikativak és a sokoldalu rutinosak.

A\ ARIOSZ
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m okostelefonon

TeVé ke nYSégfaj té k éS es”Z kaza k m asztali v. hordozhat6 szamitogépen
tableten
m egyéb eszkozon
Emailezés, Kozosségi oldalak Tévé-, vided- vagy Csetelés, Egyszer(i online
Bongészés, olvasas levelezés hasznalata Online Ugyintézés  Zenehallgatas filmnézés telefonalas jaték Gémezés

@ S~ m N E B  am ck

80
76 76
71
65 64 68 66 N
59 59
>/ 54
4
22
14 13 14
11 12 g 11 g 10 g 11
1 1 1 0 l 0 . I
— JR— — . — ||

% A vizsgalt tevékenységek tobbségenél a leggyakrabban hasznalt eszkoz az okostelefon. A mozgokép
nézése, az online ligyintézés és a gémezés viszont asztali vagy hordozhato pc-n elterjedtebb.
Tablettel csak a netezok egyharmada rendelkezik, az 6 koriikben természetesen nagyobb a tableten
végzett tevékenységek aranya, de még naluk is az okostelefon vagy a pc az elsodleges.

70

N
©

Bazis: Az adott internetes
tevékenységet végzok

A\ ARIOSZ
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Nagy adattomeg mozgatasa

%
41

ftp file hosting nemzetkdzi magyar \{ve_t_)es mas egyutt
torrentoldal torrentoldal fajlkildés  weboldal

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

Az eddig attekintett tevékenységeken kiviil a
halozatot szamottevoen terhelé mas
tevékenységeket is végeznek az internetezok. Ezen
az abran olyan fajlmozgato tevékenységeket
mutatunk be, melyekkel az az internetezo célja,
hogy az interneten masutt tarolt nagy adattomegli
fajlt (pl. film, jaték, szoftver) sajat maganak
letoltse vagy a sajat eszkozén tarolt fajlt az
internet mas pontjara juttassa el.

Az internetezok 41%-a végzett efféle tevékenységet
2019-ben.

A nagy adattomeg mozgatasa a fiatal és kozépkoru,
magas iskolai végzettségl férfiakra jellemz6
leginkabb. A demografiai hattérvaltozok
tekintetében a kor van a legerdsebb hatassal erre a
tevékenységre, mig a teriileti jellemzok (lakohely
telepuléstipusa, régid) nem mutatnak osszefiiggést.
Az internethasznalat jellemz6it tekintve a harom
vagy tobb orat internetezok, a filmeket online
nézok kozott jellemz6bb a nagy adattomeg
mozgatasa. Jartassag szerint gyenge az osszefiiggés.

Designed by Showeet.com

A\ ARIOSZ
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Nagy adattomeg mozgatasa - nethasznaléi tipusok szerint

A nagy adattomeg mozgatasa O0sszefiigg az internethasznalati csoportokkal is. Leginkabb a sokoldalu rutinos
felhasznalokra jellemzd, nekik kozel haromnegyediik végez ilyen tevékenységet. A neten L6go fiatalok kozil is tobb mint

kétharmad szokott nagy adattomegeket mozgatni. Az alapszintl netezok korében viszont mindossze 16% az ilyenfajta
tevékenységet (izok aranya.

glolololola

alapszintii alig kozosségioldal- sokoldalu, multi- neten
netezo6 kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m; az adott csoport tagjai AN ARIOSZ
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Praktikus ligyek intézése az interneten

/3 /3 I
al q
arukinalat online vasarlas, (apro)hirdetések aprohirdetés bankolas kdzigazgatasi Ugyintézés egyutt
attekintése, arak megrendelés olvasasa feladasa, ugyintézes szolgaltatoval

Osszevetése online eladas

Az internetezok 93%-a hasznalja praktikus célokra az internetet. A leggyakrabban el6fordulo ilyen tevékenységek: az
arukinalat attekintése, illetve az online vasarlas. Az online bankolas és a kozigazgatasi ligyintézés az adatok
tendenciajat tekintve 2019-re novekedett.

A férfiak szinte minden praktikus tevékenységet nagyobb aranyban végeznek a neten, mint a nok. A fiatalok nagyobb

aranyban vasarolnak, illetve hirdetnek termékeket, az idosebbekre viszont jellemz6bb az online ligyintézés.
Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,53 m Designed by Showeet.com AN ARIOSZ
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Fizetés online vasarlaskor

Az online vasarlok 75%-anal fordult el6 online és a 74%-anal offline fizetés az utobbi fél évben internetes vasarlaskor,
megrendeléskor. 2018-hoz képest tendenciajaban nétt az online fizetok aranya.

bankkartya készpénz
online
%
netbank bankkartya
PayPal I offline
mas online @ o
fizetés- offline sms,
kozvetitd bankatutalas telefonhivas

Bazis: online vasarlok; n=2931, N=4,62 m A\ ARIOSZ




OTT-s tevekenysegek, tartalmak

Kozosségi oldalak, online kommunikacio, online médiafogyasztas,

az OTT hatasa a hagyomanyos médiafogyasztasra, helyettesitd szerep
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OTT-s tartalomfogyasztas

Az over-the-top (OTT) kifejezés az internethasznalonak nyujtott olyan szolgaltatasra utal, amely meglévé haldzaton torténik anélkil,
hogy a halozat Uizemeltet6je (az internetszolgaltato) és a tartalomszolgaltato kozott miiszaki vagy uzleti kapcsolat lenne. Mivel az
OTT-s tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak tovabbitja azt, a legtobb jogrendszerben nem is felel a kozvetitett
OTT-s tartalomért (példaul mindség vagy szerzoi jog szempontjabol).

Az OTT-s tartalom gyakran azonos vagy hasonloé ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak. Tipikusan audio- vagy videdtartalmat
nyUjtanak ingyenes vagy fizetés OTT-szolgaltatasként, versengve az internetszolgaltatok zenetar-, video-on-demand és IPTV-s
videodszolgaltatasaival. Vilagviszonylatban a legnépszeribb OTT-s audio- és videodszolgaltatasok kozé tartozik példaul a YouTube, a
Google TV, az Apple TV, valamint a Netflix, a Hulu, a Pandora Radio és a Spotify. Lényegét tekintve hasonlo a helyzet az OTT-s
Uzenetkiildo-szolgaltatasokkal, melyek a telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek konkurenciat.

A magyar internetezok tobbsége (94%) fogyaszt valamilyen OTT-tartalmat az interneten, haromnegyediik legalabb kétfélét.

Hanyféle OTT-t hasznal

6%
— 17%
mozgokep
Uzenetvaltas 33%
0«1 =2 =3

Bazis: 16+ éves internetezdok; n=4000, N=6,53 m Designed by Showeet.com A\ ARIOSZ
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Az OTT hatasa a hagyomanyos média hasznalatara

- S Q

felhagyott vele vagy

soha nem hasznalta Az internetezok jelentds része mar csokkentette vagy teljesen abba is hagyta a

hagyomanyos média hasznalatat, amiota az adott tevékenységet/ tartalmat
online is el tudja érni. A legnagyobb mértékben az sms esetében tapasztalunk
ilyen iranyu valtozasokat: a valaszadok tobb mint fele allitja, hogy miota
csetprogramokat hasznal, kevesebb sms-t kiild, 28% pedig teljesen abbahagyta
(vagy el sem kezdte) az sms-irast.

csokkent

nem csokkent

Designed by Showeet.com

Bazis: az adott tevékenységet online (is) végzok (tévé- vagy filmnézés, zene- vagy radidhallgatas, telefonalas, irasos lizenetvaltas) A\ ARIOSZ
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Kozosségi oldalak hasznalata

Facebook
YouTube
Instagram
Pinterest
IndaVideo
Videa
Twitter
Linkedln
Snapchat
Tinder
Tumblr

Flickr

Bazis: kozosségi oldalakat hasznalok; n=3250, N=5,1 m

0|

u|84%

@ 36%

20%

inda
vided
o

7%

6%

5%

3%

1%

1%

17%

16%

A legelterjedtebb kozosségi oldal
tovabbra is a Facebook, alig van olyan
kozosségimédia-hasznalo, aki ne
facebookozna.

A YouTube rendelkezik a masodik
legnagyobb felhasznaloi taborral.

A harmadik leggyakrabban hasznalt
kozosségi oldal az Instagram.

10-20% kozotti hasznalati arany jellemzi a
Pinterestet, az IndaVideot, illetve a
Videat.

A tobbi kozosségi média elterjedtsége
ennél is alacsonyabb.

A\ ARIOSZ
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Kozosségi oldalak hasznalata

1 db kozosségi oldalt 2 db kozosségi oldalt
hasznal l;;% hasznal
12% 32%

1% n

Kizarolag FACEBOOK

Csak egy oldalt hasznal,
% és az nem Facebook

& I

FACEBOOK és egy masik
platform (nem YOUTUBE)

Bazis: kozosségi oldalakat hasznalok; n=3250, N=5,1 m

Kizarélag FACEBOOK és YOUTUBE

mas
platform

3 db kozosségi oldalt 4 vagy tobb db kozosségi
l;;% hasznal @ oldalt hasznal
26% 30%
o Fl-o+®

n + 3
mas
r@ + platformok

Kizarolag FACEBOOK és YOUTUBE és INSTAGRAM és
tobb mas platform parhuzamos hasznalata

Kizarélag FACEBOOK és YOUTUBE és INSTAGRAM

HIf+o+P

Kizarélag FACEBOOK és YOUTUBE és PINTEREST 8‘y
(]

u mas
n + + platform

Kizarélag FACEBOOK és YOUTUBE és mas platform
hasznalata

Egyéb
kombinaciok

A kozosségi oldalakat hasznalok 11 %-a kizarolag a Facebookot, tovabbi 29%-a Facebookot és a YouTube-ot hasznalja. A hasznalat gyakorisaganak
novekedésével ép be az Instagram és a Pinterest, valamint kiilonboz6 videdmegoszto platformok (IndaVided és Videa). A 4 vagy tobb platformot
hasznalok korében a Facebook, YouTube, Instagram az alap és még egyéb platformok hasznalata is jellemzo.

A kozosségi oldalak hasznalatanak gyakorisaga gyenge osszefiiggést mutat a demografiai jellemzokkel. Egyediil a valaszadd koranak van hatasa: a kor
novekedésével csokken a hasznalt platformok szama. Nincs szignifikans hatasa a lakohely telepliléstipusanak, a valaszadd nemének, sem az anyagi
helyzetnek. Az iskolai végzettség hatasa szignifikans, de alacsony mértékii (emelkedésével né a hasznalat gyakorisaga). A korral azonos erdsségl, de
forditott irany( hatas tapasztalhato az internetezési szokasokat vizsgalod valtozok modellbe torténé bevonasaval. Az internetezéssel toltott ido, valamint
a jartassag az életkorral azonos mértéku, de pozitiv iranyu osszefiiggést mutat a hasznalt kozosségi oldalak szamaval.

A\ ARIOSZ
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@

Kozosségi oldalak - nethasznaldi tipusok szerint

\ _—
<9 S & F @
000 alapszinti A alig kozosségioldal- sokoldalu multi- neten

netezé kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal

Nem hasznal
kozosségi
oldalt

42 0

67 ‘2 I6 I8

Csak Facebook
és/vagy
Youtube

- 5§ W

-

Diverzifikaltabb
hasznalat

3 0 ]4 0 ]6 14 ]6

Az alapszint(i netezok és a kozosségioldal-keriilék kozott donté tobbségben olyanokat talalunk, akik egyaltalan nem hasznalnak kézosségi
oldalakat vagy legfeljebb Facebookot és/vagy Youtube-ot hasznalnak. Az alig kozepes csoport korében atlagos hasznalati intenzitas
tapasztalhato. A sokoldall rutinosok és a neten logo fiatalok az atlagosnal diverzifikaltabb, mig a multi-kommunikativ csoport kimagasloan sok
kozosségi oldalt hasznal. Koriikben a Snapchat hasznalata kozosségi oldalként (lajk, fotomegosztas) 14%, ami a teljes internetezd népesség
korében mindossze 3%, de az Instagramot hasznalok aranya is kozel haromszorosa a teljes mintaban tapasztalthoz képest.

N

50 64 45

— B

34

—_— ———
N

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m; az adott csoport tagjai A\ ARIOSZ
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Kozosségi oldalak hasznalata - hasznalati célok

kifejezte tetszését,
lajkolt szoveges vagy
képes tartalmat

hozzaszolt szoveges
vagy képen
megjelend
tartalomhoz

kozzétett vagy
megosztott
szoveges

tartalmat

N
(o}

kozzétett sajat -
magarol készitett
képet vagy videot (szelfit)

kozzétett egyéb sajat
készitésl képet vagy videot

%

A kozosségi médiat hasznalok leggyakoribb aktivitasa a ,,lajkolas”, ezt szinte mindegyikilk megtette mar.

Haromnegyediik szolt hozza valamely képhez vagy szoveges tartalomhoz, és hasonld a gyakorisaga a szoveges tartalmak
megosztasanak is. A képek megosztasa mar valamivel ritkabb, kilonosen ha szelfirél van szo.

A nok aktivabbak a férfiaknal a lajkolasban, hozzaszolasban és a szovegmegosztasban. A fiatalokra pedig a képek (akar
szelfi, akar mas) megosztasa jellemzébb, mint az idésebbekre.
Bazis: kozosségi oldalakat hasznalok; n=3250, N=5,1 m
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Csetprogramok hasznalata

Messenger (Facebook Messenger) e ‘ 97%
Viber  viber_ ‘ 46%
Skype g{m ‘27% A csetprogramok kozil a legtobb cseteld a
Facebook Messengerét hasznalja (szinte
InstaMessage, InstaChat ‘2" 16% mindenki). Ennél joval alacsonyabb
(Instagram Chat) hasznalati arany jellemzi a masodik és a
. harmadik helyen all6 Vibert (46%) és
Google Hangouts, Allo/ Duo 14% Skype-ot (27%).
Hasonlo, 10-20% kozotti felhasznalo-
WhatsApp 14% taborral rendelkezik az abran lathato
iMessage (Apple-, iPhone- ) kb:vetkezc'il 6tlcsetalkalmazés. ,
alkalmazas) | 13% Mig e kevésbé elterjedt alkalmazasok
: : tobbségét inkabb a fiatalok hasznaljak
FaceTime (Apple-, iPhone- |g= 0 . .
alkalmazas) | 1% (InstaMessage, iMessage, FaceTime,

Snapchat), addig a Skype és a Hangouts
inkabb az idésebbek cset-csatornaja, a
Viber pedig a kozépkoruakeé.

Snapchat

Bazis: csetprogramokat hasznalok; n=2624, N=4,28 m A\ ARIOSZ
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Csetprogramok - nethasznaloéi tipusok szerint

@

@

\ _—
—+ 2 S & /Ix
000 alapszinti A alig kozosségioldal- sokoldalu multi- neten
netezé kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal
Nem hasznal
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A multi-kommunikativ csoportba tartozok tobb csetprogramot is hasznalnak egyszerre (a Snapchat hasznalata csetelésre
korukben 18%). A Viber atlagon feliili hasznalata rajtuk kiviil a sokoldalu rutinosak, valamint a neten l0go6 fiatalok korében
tapasztalhato. A Skype az erdsen csetel6 csoporton kivil még a neten 10go fiatalokra jellemzo. Az InstaChat hasznalata a
sokoldalu rutinos csoportban inkabb atlagos. Igazi népszerisége csak a két erésen cseteld csoportban van.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m; az adott csoport tagjai

A\ ARIOSZ
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Csetprogramok hasznalati moédja

94%

W irasos uzenetvaltas

m hangos beszélgetés

m videotelefonalas
40%
19% 0
o ¥ 13%12% 1% 13% 13%
.2% 2% .3% 2% .5% 3%
Messenger Viber Skype InstaMessage Google WhatsApp
Hangouts

O & O B

Bazis: csetprogramokat hasznaldk; n=2624, N=4,28 m

A kiilonbozo6 csetprogramok hasznaloi
leginkabb irasos kommunikaciora
hasznaljak az alkalmazast. A videotelefon
hasznalata mar megkozeliti a hangos
beszélgetését, de tobbnyire mindkett6
messze elmarad az irasos cset
gyakorisagatol.

A Skype az egyeduli csetprogram, amelyet
kozel azonos aranyban hasznalnak irasos
Uzenetvaltasra, beszélgetésre és
videohivasokra.

A csetprogramok hasznalati modjaban
nincs lényeges eltérés a kiilonbozo
nethasznaloi tipusok szerint.

A\ ARIOSZ
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Csetprogramok hasznalati moédja - osszesitve

C%

98%

irott cset

A : 49%
V]. deocset A csetprogramokat bar a legtobben irasos
Uzenetvaltasra hasznaljak, a haromféle

hasznalati méd kombinacioéi koziil a
leggyakoribb az, amely mindharmat
tartalmazza: a csetelok egyharmada mind
irasos lizenetvaltasra, mind hangos
beszélgetésre, mind videodtelefonalasra
hasznalja valamelyik csetalkalmazast.

hangos cset 61 %

Bazis: csetprogramokat hasznalok; n=2624, N=4,28 m A\ ARIOSZ
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Médiaverseny

Az internetezok szorakozasi és tajékozodasi célbol az internetet részesitik elonyben a hagyomanyos médiaval szemben.
Kapcsolattartasra viszont ugyanannyian hasznaljak a telefont, mint az internetet.

Mely kommunikacios eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra:

szorakozas informaldodas kapcsolattartas

== 36%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ




UBI\M—H Internetes felmérés 2019. 55

Médiapreferencia

Minél fiatalabb valaki és minél jaratosabb az internethasznalatban, annal inkabb elonyben részesiti az OTT-t a
hagyomanyos médiaval szemben.

Az adott terlleten az internetet a hagyomanyos médianal gyakrabban hasznalok aranya

90
80 —szo6rakozds —informalédds —kapcsolattartas
70
60
50
40
30 \
20
10

0

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-X ujonc kezdb atlagos halado profi
eletkor Internethasznalati jartassag
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,53 m A\ ARIOSZ
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Elofizetés online tévé- és filmszolgaltatasra

elofizet tervezi
Ho GO | 13 Heo cO |G 22
TV GO (Telekom) _ 10% Netflix _ 17%
Digi Online _ 8% TV GO (Telekom) _ 15%
Netflix [ 6% Digi Online |G 12
Horizon GO (UPC) [l 6% Horizon GO (UPC) [ %
MyTV (Telenor) [ 3% MyTV (Telenor) [ 8%
Tarr MobilTV I 1% Amazon Prime/ Amazon Video - 4%
44,
Amazon Prime/ Amazon Video I 1% [ttott TV - 4%
ot TV | 0% Tarr MobilTV [ 4% Uj belépé: 16%

Az internetezok 35%-anak van otthon valamilyen online tévé- vagy filmszolgaltatasra elofizetése, és 44% tervezi, hogy a
kovetkezo évben eléfizet ilyen szolgaltatasra (ebbdl 16%-nak jelenleg nincs ilyen elofizetése). A legnépszeriibb
tovabbra is az HBO GO.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Torrent vs. fizet6s online filmnézés (streaming)
./ Csak stream < ZJ\ < YJ\ < XJ\ = BBJ
50 m Mindketto 63
41 23
Csak t t
5 i m Csak torren 31 6 23 30 18 20 22 g 13 28
12 m Egyik sem . . l 4 5
m
alapsz’i’ntl'.i alig k'ciz.t.issyégioldal- sokoldalu multi- neten
‘, netezo6 kozepes keriilo ‘; = rutinos kommunikativ C\ l6go fiatal
%) ® ® ™ @® )
/3 64
47 31
26 25 28 27 30 25 28 25
17, 7 21 4 1 12 15 20 17 22 22

Mind a torrentezés, mind a fizet6s online filmnézés az atlagosnal gyakoribb a Z- és az Y-generacio tagjai kozott. A Z-generacio tagjai korében a
legmagasabb a kizarolag el6fizetOs streaming szolgaltatasokat hasznalok aranya. A torrentezés gyakorisaga az Y- és Z-generacioban hasonlo.
Attitlidcsoportok szerint a sokoldalu rutinos, a multi-kommunikativ, valamint a fiatal netfiiggdé csoportokban gyakori ez a két tevékenység. A
sokoldald rutinosok korében a torrentezésnek nagyobb szerepe van, mint a tobbi csoportban.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m; az adott csoport tagjai

A\ ARIOSZ
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Internetrol szarmazo filmek, sorozatok nézeése - helyszin

Helyszin Egylitt vagy kilon
ottron | 7

barat, kolléga, hozzatartozé lakasan . 11%

kozlekedés, utazas kozben, pl. vonaton, l 9%
(0]

autoban, buszon, metrén
munkahelyen, mas olyan helyen, ahova I 8%
munkavégzés miatt kell mennem ?

hotelban, szallashelyen, nyaralas I 79

kozben
0 0
iskolaban, foiskolan, egyetemen, iskolai I 3% 73 /O 49 /O
konyvtarban ugyanazon kiilonbdzd
mas nyilvanos helyen, pl. utcan, I 29 eszkdzon eszkdzon
parkban, kozépliletben ’

Az internetezok 58%-a szokott mostanaban olyan filmeket, sorozatokat nézni, amelyekhez az interneten keresztiil
jutott hozza. Az ilyen filmeket szinte mindenki otthon (is) nézi. Kb. egytizediikre jellemzd, hogy mas lakasan vagy
utazas kozben néznek filmet.

Az internetes filmet nézok 77%-a szokott a vele egylitt élokkel ugyanabban az idoben internetrél szarmazo filmet

nézni. Tobbséglik ugyanazt a filmet nézi ugyanazon az eszkozon, de mar az internetes filmet nézok felére jellemzo,
hogy kilon eszkozon néznek filmet egyszerre.

Bazis: internetes filmet nézok; n=2177, N=3,79 m AN ARIOSZ
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Internetrol szarmazo filmek, sorozatok nézése - ido6

|ldotartam ,Binge-watching”
7% .. L ..
5% Film/ sorozat tobb részét megnezi egyszerre

7-8

11%

5-6 15%

(]

m elég gyakran

ora/alkalom ,
m néha

soha

max. 1

Az internetrol szarmazo filmet nézok kozel haromnegyede maximum 1-4 orat tolt egyfolytaban ezzel a tevékenységgel,
és csak 12%-uk nézett mar 7 oranal tovabb is filmeket a netrol.

A ,,.binge-watching” gyakori alkalmazasa (vagyis hogy film vagy sorozat tobb részét folyamatosan egymas utan
megnézik) mar kozel egyharmadukra jellemzo, legalabb alkalmanként pedig mar 85%-ukkal el6fordult ilyesmi.

Bazis: internetes filmet nézok; n=2177, N=3,79 m

A\ ARIOSZ
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Internetrél szarmazo filmek, sorozatok nézése - generaciok

Film/ sorozat tobb részét megnézi egyszerre

6
11 7
9
33
35
45
39
57 32 o 37
4 6 6 10
YA Y X BB

yA Y X BB

Sziinet nélkiili filmnézés leghosszabb ideje »Binge-watching” Td\ l

legfeljebb 1 6ra 1-26ra ®3-46ra m5-60ra mtobb mint 6 ora m elég gyakran m néha eléfordul

Minél fiatalabb generaciot néziink, annal gyakoribb a ,,binge-watching” jelensége. A Z-generacio tagjainak
egynegyedével fordult el6 az utdbbi egy évben, hogy tobb mint 6 orat toltott egyhuzamban internetrél szarmazo film
vagy sorozat nézésével. 44%-uk elég gyakran néz meg egyszerre tobb részt egy-egy sorozatbol.

Bazis: internetes filmet nézok; n=2177, N=3,79 m AN ARIOSZ
T INNNSESSSSSSSSSSaOSOU—m—




Internethez és okostelefonhoz fiz6do viszony

Internet és okostelefon szerepe a mindennapi életben, attitlidok, hasznalati szokasok,

alkalmak, kotédés erbssége
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Az internet szerepe az életiinkben (attitidok)

%* (0
Az internetnek kdszonhetéen gyorsabban és tobb informaciéhoz TopZbox™ (%) )
jutok. o
Az internet kényelmesebbé teszi az életem. () @ O

Az internet nagy segitségemre van a munkaban/ tanulasban. ()

Az interneten utananézek az egészségemmel, betegségemmel, -

\ )i
gyogymodokkal, gyogyszerekkel kapcsolatos tudnivaloknak. @ -

Az internet nélkil bizonyos feladataimat nem is tudnam vagy
nehezebben, lassabban, rosszabb mindségben tudnam elvégezni.

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az életem. (

Fontos nekem, hogy allanddan internetkozelben legyek. ( )

Részt veszek olyan eseményeken, amelyekrdl az interneten )
értesiiltem. o

Az internet miatt szorosabb, gyakoribb a kapcsolattartas koztem —
és a csaladtagjaim, barataim kozott.

Mostanaban kevesebbet jarok moziba, mert az interneten
hozzajutok a mozifilmekhez

Mostanaban kevesebbet jarok koncertekre, mert az interneten )
hozzajutok a zenékhez )
Az interneten véleményt nyilvanitok fontos kérdésekben. ()4@ O

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m *1-5-ig skalan a 4-5 osztalyzatot adok Gsszesen

Az internet a hasznaloi
tobbsége szamara segitség
az informacioszerzésben,
munkaban, tanulasban,
egészsegmegorzésben.
Azzal kétharmaduk
egyetért, hogy
kényelmesebbé teszi az
életet, de csak feliik szerint
teszi valtozatosabba. Az
offline kapcsolattartasra és
részvételre vald pozitiv
hatasat mar kevesebben
érzékelik.

A\ ARIOSZ
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Internethez valé viszony

Az attitldallitasokat tobbvaltozos statisztikai eljarassal vontuk ossze
egy dimenzioba, amely a felhasznalo internethez f(iz6do viszonyat
fejezi ki. Minél magasabb az értéke, annal fontosabbnak érzi valaki az

Netimado
internetet az életében. Ezt a mutatot osztottuk fel 5 csoportba,
melynek kozépso tagjat atlag korili attit(idok jellemzik, a szélso -
kategoriak pedig az atlagosnal szorosabb, illetve lazabb viszonyt Lelkes
tukroznek.
Az internethez valo viszony leginkabb a netezéssel toltott idovel és az
internethasznalati jartassaggal van osszefiiggésben. A demografiai Semleges

hattér hatasa kisebb: ezek koziil is foleg a telepliléstipus és az iskolai
végzettség mutat osszefliggést ezzel a mutatdval.

Az internethez f(iz6d6 viszonyt Tartdzkodod
legerosebben meghatarozo allitasok:

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az életem.
Az internet kényelmesebbé teszi az életem. Elutasito

Fontos nekem, hogy allandéan internetkozelben legyek. -

Az internetnek koszonhet6en gyorsabban és tobb
informaciohoz jutok.

Negativ Pozitiv
viszony viszony
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Internethez val6 viszony — demografiai és hasznalati hatter

[ Elutasito \5 [Tartézkodé (5 [ Semleges [ Lelkes [ Netimado
6% 20%

33% 24% 17%

Lakohely kozség varos Budapest
Iskolai e 2 L s , . . :
, , max. 8 altalanos szakmunkaskepzo erettsegi diploma
vegzettseg
Netezéssel , : , , ,
toltétt idd 1,6 ora 2,5 ora 2,9 ora 3,5 ora 4,2 ora
Internet- 5 o , haladd )
hasznalati kezdo kezdo/ atlagos atlagos alado profi
jartassag
Internetezik kézi 0 0 0 0 0
eszkézon 77% 83% 85% 91% 91%
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Internethez vald viszony — nethasznaléi tipusok szerint

[ Elutasito [ Tartozkodo [ Semleges [ Lelkes [ Netimado
6% 20% 33% 24% 17%
multi- ( . .
kommunikativ . 1% I %

. “m_

r - B mEm- M-
rutinos
kozossegioldal- I 5% - 26% 39% - 20% l 10%
keriilo
alig kozepes O I 4% - 20% 34% - 28% . 14%
alapszintii . . - . . o I :

L 17% 29% 36% 13% 5%
netezd Q‘? °

Az internethez fiz6do6 viszonyt elég markansan meghatarozza, hogy melyik nethasznaloi tipusba tartozik valaki. A neten 10g6

fiatalok legnagyobb hanyada netimado, mig az alapszintl netezok kozt az atlagosnal tobb az elutasito és a tartdzkodo. A multi-
kommunikativak és a sokoldalu rutinosak legnagyobb része a lelkes csoportba sorolhato, a kozosségioldal-kerulok pedig inkabb
semlegesek.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m A\ ARIOSZ




UDI\M—H Internetes felmérés 2019. 66

Az okostelefonhoz valo kotodeés - attitudok

Elvezem, hogy az okostelefonom mennyi lehetdséget biztosit
szamomra

Napkozben gyakran ranézek az okostelefonomra, hogy van-e
valami értesités

Ha valahol varakoznom kell, mindig eléveszem az
okostelefonomat

Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom

Nem szeretek az okostelefonnal bibel6dni, csak a
legsziikségesebbre hasznalom

Zavar, hogy az okostelefonon keresztiil barmikor elérnek a
hivasokkal és levelekkel

O O O O O O
&

D
®

Az okostelefon szamomra csak munkaeszkoz Q—@

Top2box* (%)

&
o o0 o0 O O 0 O

Joval tobben észlelik magukon az okostelefonhoz valo hozzaszokas egy vagy tobb jelét, mint amennyien
az eszkoztol valo idegenkedeés valamely jelét emlitik. A leginkabb azonban az eszkoz altal biztositott
lehetdségek nylUjtanak oromet a hasznalataban. Kevesen vannak, akik csak a sziikség miatt hasznaljak.

Bazis: okostelefon-hasznaldk; n=3581, N=5,9 m *1-5-ig skalan a 4-5 osztalyzatot adok sszesen A\ ARIOSZ
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Okostelefonhoz valo kotodeés

Az okostelefonhoz valo kotodes allitasait tobbvaltozos statisztikai eljarassal osszevontuk egy dimenzioba, amely
gyakorlatilag a telefonfliggoséget jelenti. Minél magasabb az értéke, annal inkabb kotodik valaki az okostelefonjahoz.
Ezt a mutatot osztottuk fel 3 részre, melynek kozépso tagjat atlag koriili kotodeés jellemzi, a szélso kategoriak pedig az
atlagosnal szorosabb, illetve lazabb viszonyt mutatjak. Ez nagyjabol harom egyenl6 csoportra osztja az okostelefon-
hasznalokat. Minél fiatalabb generaciot néziink, annal szorosabb kotodést latunk. A nethasznalati szegmensek koziil a
sokoldalu rutinosnak, a neten 10go fiatalnak és a multi-kommunikativnak a legerosebb a kotodése az okostelefonhoz.

Generaciok szerint

37 37

laza atlagos

L 4 Y

Bazis: okostelefon-hasznalok; n=3581, N=5,9 m

48
42
29

Internethasznaloi tipusok szerint

52
37
34 36
30
I i 19 I I I I I
laza atlagos
m alapszintl netez6 m alig kdzepes
m sokoldalu rutinos ® multi-kommunikativ

|749

SZOros

m kozosségioldal-kerll6
® neten 16g06 fiatal

A\ ARIOSZ
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Az okostelefon-hasznalat alkalmai
®

utazas kozben

|

az agyban, miel6tt elalszom

munkahelyen/ iskolaban, ha unatkozom
tévézés kozben

ha sorban allok vagy varok valamire/ valakire
a furdészobaban, a WC-n

az agyban, rogton a felébredésem utan

LL

hazimunka kozben (pl. f6zés, takaritas)

evés kozben otthon 52

vendégségben . . .
®m Mindenki ‘ .
étteremben B 7-generécié n
szorakozohelyen, koncerten "
, .. 6
sportolas kozben 12 emlitések aranya (%)

Az okostelefonjukat az emberek nagy része mar nemcsak utazas vagy varakozas kozben veszi eld, hanem igen gyakori, hogy az agyban
elalvas elott, ébredés utan, a fiirdészobaban, WC-n vagy tévézés kozben hasznaljak. A legfiatalabb (Z-) generacio tagjai erésebben
kotodnek a telefonjukhoz az atlagnal, felilkk még evés kozben is hasznalja.

Bazis: okostelefon-hasznalok; n=3581, N=5,9 m A\ ARIOSZ
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Az okostelefon-hasznalat alkalmai - a telefonhoz valo kotodés szerint

laza matlagos ®szoros

utazas az agyban  ha unatkozom tévézés sorbanallas, fiirdészobaban, az agyban, hazimunka  evés kozben vendégségben étteremben
kozben elalvas elott kdzben varakozas WC-n ébredés utan kozben otthon

szorakozo- sportolas
helyen kozben (%’)

Minél erosebb a kotodeés az okostelefonhoz, annal tobb helyzetben hasznaljak. A szorosan kotodok atlagosan 6,1
alkalmat, mig a lazan kotédok csak 2,4 alkalmat jeloltek meg a felsoroltak koziil. A kotodés ellenére azért vannak

olyan alkalmak, amelyekben még a szorosan kotodok kozul is csak kevesen veszik elo a telefonjukat, példaul sportolas
kozben.

Bazis: okostelefon-hasznalok, n=3581, N=5,9 m

A\ ARIOSZ
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Okostelefon-hasznalat alkalmai — nethasznaléi tipusok szerint
Agyban, Tévézés Sorbanallas Fiirdészobaban, Agyban Evés
elalvas elott kozben kozben WC-n ébredés utan kozben

neten l6g6 . . . . . .
mUIti- o) 0, ) 0 0 )
, "
sokoldalu e
Kozossegioldal- - 48% - 35% - 34% . 30% . 22% 173
keriil6 ’ ° ? ° 0 0
s @ il HH- B> B> - B
etert H- N K K B -
I ‘l, 40% 31% 19% 14% 15% 12%
Megnéztiink néhany helyzetet, amely elvileg mindenkire vonatkozhat, hogy milyen kiilonbségek vannak nethasznalati tipusok
szerint. Eszerint a neten 10go fiatalok és a multi-kommunikativok tlinnek a leginkabb okostelefon-fliggonek, de nem sokkal
maradnak el toluk a sokoldalu rutinos netezok sem. Legkevésbé az alapszintli netezok hasznaljak ezekben a helyzetekben

okostelefonjukat, de a kozosségioldal-keriilok is majdnem ennyire dezinvolvaltak.
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m A\ ARIOSZ




Fogyasztoi tudatossag

Mobil- és vezetekes-elbfizetések, dijcsomagok, aszf és egyedi szerz6dések ismerete,

okostelefonos alkalmazasok beszerzése, kifogasolhaté webtartalmak bejelentése
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Internet-elofizetés

ﬁ[ Mobil 0sszesen:69% ]
o

Csak mobil-elofizetés: 9%

-~

\_

Vi+ 7

Mind a kettovel
rendelkezik:
60%

Csak vezetékes-elofizetés: 25%

Q_} Vezetékes osszesen:
85%

L

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

A 16+ éves internetezok korében
mindossze 6% azok aranya,
akiknek sem mobil-, sem
vezetékes-elofizetése nincsen.
Tobbsegiik (60%) mind a kettovel
rendelkezik

em mobil, sem vezetékes:
6%

a8

AN ARIOSZ
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Altalanos szerzédési feltételek (aszf)

Megtalalta a keresett
ﬂ informaciot az aszf-ben?
%
(]
< ; 4[5
= nem még soha = nem nem
emlékszem nem fordult el emlékszem talaltam meg
m/m egyszer m/m t6bbszor is u/m nehezen, u/m kdnnyen
fordult el el6fordult de megtalaltam megtalaltam

Az internetel6fizetok egynegyede probalt mar valamely 6t érdekld informaciot megkeresni az

El6fordult, hogy megproébalt
valaminek utananézni az aszf-ben?

Bazis: 16+ éves internetelofizetSk; aszf-ben, de kevesebb mint feliik talalta meg azt konnyen. Mobilszolgaltatonként nem talaltunk
vezetékes: n=3578, N=5,5 m, e , , , , ce ey . . . , ,

mobil: n=2719, N=4,5 m: kulonbseget, a vezetekes-szolgaltatok kozul viszont az Invitel ugyfelei az atlagosnal nehezebben,
illetve akik kerestek valamely az egyéb, kisebb szolgaltatok iigyfelei konnyebben talaltak meg a keresett informaciokat

informéaciot az aszf-ben AN ARIOSZ
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Aszf — nethasznaloi tipusok szerint

=

DOEEE6

Egyszer vagy tobbszor is megnézett valamit az
aszf-ben barmely el6fizetéssel kapcsolatban

alapszinti alig kozosségioldal- sokoldalu, multi- neten
netezo6 kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal
BézésilEérTl:lyen3§;fizfiZ;t§S$el Erdsebb fogyasztoi tudatossag a sokoldali rutinos, multi-kommunikativ, valamint a neten l6g6

rendelkezok (n=3832, N=6,1 m); fiatalok korében tapasztalhato. Az alapszint(i netezdk korében alacsony a tudatossag szintje.

az adott csoport tagjai.

A\ ARIOSZ
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Egyedi szerzodeés (esz)

iE

Megtalalta a keresett
informaciot az esz-ben?

El6fordult, hogy megproébalt
valaminek utananézni az esz-ben?

fi

c

1%
47 ’8

%

= nem még soha = nem nem
emlékszem nem fordult el emlékszem talaltam meg
m/m egyszer u/m tObbszor is u/m nehezen, u/m KGNnyen
fordult el el6fordult de megtalaltam  megtalaltam
43
Bazis: 16+ éves internet-eldfizetok; Az informaciokeresés az egyedi szerz6désben szintén az eléfizeték negyedénél fordult eld, és
vezetékes: n=3578, N=5,5 m, . o L. . ;o . . .
mobil: n=2719, N=4.5 m: ugyancsak a keresok 50-60%-anal bizonyult problemasnak. A Telenor, illetve a Digi ugyfelei
illetve akik kerestek valamely konnyebben talaltak meg a keresett informaciot, a UPC-s ugyfelek nehezebben.

informaciot az egyedi szerz6désben AN ARIOSZ
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Egyszer vagy tobbszor is megnézett valamit az
esz-ben barmely elofizetéssel kapcsolatban

Egyedi szerzédés — nethasznaloi tipusok szerint
—

0

HOEEEE6

alapszinti alig kozosségioldal- sokoldalu multi- neten
netezo6 kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal
BézésilEérTl(ilyen3§;fizfiZ;t§Sfel Erdsebb fogyasztoi tudatossag a sokoldali rutinos, multi-kommunikativ, valamint a neten l6g6

rendelkezok (n=3832, N=6,1m); az fiatalok korében tapasztalhato. Az alapszint(i netezdk korében alacsony a tudatossag szintje.

adott csoport tagjai

A\ ARIOSZ
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VL 4 [ ) V 4 v 4 v 4 r
Az elofizetett kapcsolat sebességének mérése
egyszerlen kivancsi voltam ra
5 2 % lassUnak tlint a kapcsolatom
mérte )
) gyorsnak tlint a kapcsolatom 30
vezetekes °
kapCSOlata tudni akartam, hogy eléri-e a sebességem azt az | 1%
;s értéket, amelyet a szolgaltato igér 3%
sebességét 3 4 % r (o
Ossze akartam hasonlitani a sebességet' kiét 0%
merte eszkozon — 2%
mobil- ossze akartam hasonlitani a sebességet két h 0%
helyszinen 0
kapcsolata |
SebeSSégét Ossze akartam hasonlitani a sebességet két | 0% m vezetekes
eléfizetésen —I 1% m mobil
tudni akartam, hggy fligg-e a sebességem at’tél, 0%
Az internetel6fizetok nagyobb hanyada kivancsi a hogy miféle weboldalt, appot hasznalok h 1%
, . ., . L, sebességmeres kozben
vezetekes internet sebessegere, mint a mobilera. T
i i £ rr , , tudni akartam, hogy mikor (pl. éjjel, reggel) | 0%
A k(')nkrejc okbol merok fo motlvumai h’ogy lassunak ayorsabb az internetkapcsolatom [l 296
erzik az internetkapcsolatuk sebesseget.
, . | 0%
b okbol
egyéb okbol o0
Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3578, N=5,5 m, mobil: n=2719, N=4,5 m; illetve akik mértek sebességet A\ ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebessége

Biztositja a szolgaltato az elofizetett letoltési sebességet?

sohasem sohasem

tobbnyire nem

az esetek felében %
_ tobbnyire igen
76% mindig mindig
NT % o NT
l? ‘ ‘ ®
vezetékes mobil

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetok; vezetékes: n=3578, N=5,5 m, mobil: n=2719, N=4,5 m

tobbnyire nem
az esetek felében

tobbnyire igen B 81%

Designed by Showeet.com

|ldén szinte azonos az
eloszlas a két
szolgaltatastipus kozott.
Tobb év alatt lassan beérte
a szolgaltatojukkal a
letoltési sebesség
szempontjabdl elégedett
mobilinternetes ugyfelek
aranya a vezetékes-
szolgaltatdval ugyanezen a
téren elégedett ligyfelek
aranyat.

Mobilszolgaltatok szerint
nem talaltunk kilonbséget.
A vezetékes szolgaltatok
kozul a Digi ugyfelei
elégedettebbek a
tobbieknél.

A\ ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebességének meérése

52%9] § 34% (1A

meérte vezetékes mérte mobil-
kapcsolat sebességét kapcsolat sebességét

A sebességmérés hatterét vizsgalva az lathatd, hogy mindkét technoldgia esetében 3 tényezd hatarozza meg a legjobban,
hogy megmeéri-e valaki a sebességet.
A legerOsebb hatast az el6fizetés mindsége adja: a szolgaltatast negativan megitélok nagyobb eséllyel mérik meg a sebességet.
A masodik legerosebb hatast az internetes jartassag gyakorolja: elsosorban a profik mérnek sebességet.
A harmadik pedig, hogy a sebességmérés elsosorban a férfiakra jellemzo.

Kifejezetten a vezetékes kapcsolat mérése a 30-as Kifejezetten a mobilkapcsolat mérésében 40 év koriil van a
korosztalyra jellemzo, a tobbi korcsoportban nincs valasztovonal: a 40 év alattiak inkabb mérik a sebességet, 40
kilonbség. év felett ez kevésbé jellemzo.
A vezetékes kapcsolat mérése és a lakohely régiéja kozott A mobilkapcsolat mérése és a lakohely régidja kozott nincs
szignifikans osszefliggés van. A Dél-Dunantulon, valamint a szignifikans osszefiligges.
Nyugat-Dunantulon élok korében alacsonyabb érdeklodés
tapasztalhato.

Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3578, N=5,5 m, mobil: n=2719, N=4,5 m A\ ARIOSZ
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Mobilinternet-elofizetés fajtaja

A zero-rated csomagok elterjedtsége tovabb emelkedett, de még mindig az adatkeretes rated
csomag a leggyakoribb elofizetés-tipus az internetezok korében.

A Vodafone lgyfeleinél a leggyakoribbak a zero-rated csomagok. Ugyanakkor a 60 év feletti
mobilinternetezoknek mar csak a 15%-a fizet elo ilyen csomagra.

%
korlatlan adatkeretes, adatkeretes,
rated social media zero-rated social media
Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizeték; n=2719, N=4,5 m Designed by Showeet.com

A\ ARIOSZ
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lgény zero-rated dijcsomagra

Zero-rated csomagra a jelenleg nem ilyenre el6fizetok fele fizetne eld, ha az olcsobb lenne, mint az adatkeretes, rated
csomag. Ha ugyanannyiba kerlilne, akkor mar csak az egyharmadukat érdekelné, ha dragabb lenne, akkor pedig csak 4%-
ukat (23% nem tudja eldonteni). Akik nem fizetnének el6 semmiképp, azok 62%-anak nincs mobilinternet-eldfizetése,
30%-uk pedig nem hasznal kozosségi oldalakat. A legnagyobb visszatartoerd, hogy 6k nem akarnak el6fizetni
mobilinternetre.

4(y elofizetne akkor is, ha dragabb lenne,
O nmint az adatkeretes, rated dijcsomag

Miért nem fizetne el6 zero-rated csomagra?

mert nem akarok elofizetni
mobilnetre

g . . .. mert nem hasznalom annyit
29(y elofizetne, ha legfeljebb annyiba kerulne, ezeket a kozosségi oldalakat, - 30%
O mint a rated csetprogramokat

mert korlatlan mobilnet-
dijcsomagra van sziikségem

53%

|

1 7(7 eléfizetne, ha olcsobb lenne, mint a mert masfajta adatkeretes
O rated dijcsomagra van sziikségem

@ 27% nem fizetne eld _ eayéb okbil

Bazis: 16+ éves internetezok koziil akik nem fizetnek elé mobilinternetre vagy nem zero-rated csomagra fizetnek el6; n=2858, N=4,6 m A\ ARIOSZ
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Alkalmazasok okostelefonra honlaprol Miért nem toltétte le?*

68% nem tartotta elég

Elfordult Onnel, hogy egy olyan biztonsagosnak az alkalmazast

alkalmazast szeretett volna hasznalni,

o, .
amelyet csak valamilyen honlaprél tudott Mit tett ebben az Z?A :th”?t b{)ny_o ult lett
letolteni (nem telefonos aruhazbél)? esetben? votna ettetepitent

23% szerint nem érte volna
nem toltotte le meg az idobefektetést

letoltotte, de nem *alacsony elemszam!
tudta hasznalni

Milyen operacios rendszer
futott a telefonjan?

72,
o .

letdltotte és 86% Android Il

hasznalni is tudta 2

9%i0s

nt/nv 3% Windows

Az okostelefonon internetezok egyharmada talalkozott mar olyan telefonos alkalmazassal, amelyet valamilyen
honlaprol lehetett volna letolteni. A tobbségiik letoltotte és hasznalni is tudta (zommel androidos telefonon).
Akik nem toltotték le (13%), azok kétharmada nem tartotta elég biztonsagosnak.

Bazis: okostelefonon internetezék (n=3277, N=6,53 m); akik talalkoztak honlaprol letolthet6 alkalmazassal (n=1037, N=1,86m) A\ ARIOSZ




Bazis: okostelefonon internetezok; n=3277, N=6,53 m
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Alkalmazasok okostelefonra
Amennyiben olyan alkalmazasra lenne sziiksége, amelyet csak On k ulonbseget’ tesz"e gy alkalmazas blzt’onsagossaga’\ban’
. .. .. aszerint, hogy elérhet6 az adott alkalmazas a telefonaruhaz
honlaproél tudna letolteni, mit tenne?

alkalmazasaban vagy csak honlaproél lehet letolteni?

14% m biztosan letolteném m Az aruhazban lévo
- alkalmazasokat
bsziniiles letsltend biztonsagosabbnak gondolom
valészindleg letolteném

Nem teszek kiilonbséget

m valdszinlleg nem tolteném le

(Y m A honlaprol letoltott
alkalmazasokat
biztonsagosabbnak gondolom

m biztosan nem tolteném le

mNT/NV B NT/NV

Az okostelefonon internetezok fele letoltene egy olyan alkalmazast, amely csak honlapon lenne elérhetd, masik fele
inkabb nem toltené le vagy nem tudna donteni ebben a kérdésben.

Ugyanakkor a véleményt nyilvanito valaszadok tobbsége biztonsagosabbnak tartja a telefonos aruhazakbol letoltheto
alkalmazasokat, mint a honlaprol letolthetoket.

A\ ARIOSZ
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Kifogasolhatoé webtartalmak

47
alhir, valétlansagot igaznak allit be

53

szemelyt, emberek csoportjat hamis

szinben tuntet fel a4

kiskoruak szamara veszeélyes

m kOzOssegi media

KL? 54%

® mas webhely

= 44%

m egyutt

Y 60%

rasszista, kirekesztd, gydloletkeltésre
alkalmas

er6szakos cselekedetre csabit, a
fizikai er6szakot népszerisiti

valamely internetezé zaklatasa,
szekalasa céljabdl posztoltak

drogfogyasztasra csabit

terrorcselekményre buzdit, a
terrorizmust népszerdisiti

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

A 16 éven fellli internetezok
60%-a talalkozott
mostanaban a kozossegi
médian vagy mas webhelyen
olyan szoveges vagy képes
tartalommal, melyroél azt
gondolta, hogy kimeriti az
abran szereplo valamelyik
tényallast.

Minél tobb idot tolt valaki
internetezéssel, minél tobb
helyen megfordul a weben,
annal gyakoribb, hogy
talalkozik efféle
kifogasolhatonak érzett
tartalommal. A fiatalok (Y- és
Z-generacio) 63%-a
talalkozott ilyesmivel a
neten.

A\ ARIOSZ
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Kifogasolhato webtartalmak — nethasznaléi tipusok szerint

Az internethasznalati csoportok szerint is kilonbozik a veszélyes tartalmakkal talalkozok aranya. A teljes minta 60%-a
talalkozott a kozosségi médian vagy mas helyen ilyen tartalommal. Leginkabb a multi-kommunikativak, legkevésbé az
alapszintli netezok. A neten l0go fiatalok ebben a tekintetben nem kilonboznek nagyon az atlagtol.

CERREER

alapszintii alig kozosségioldal- sokoldalu, multi- neten
netezo6 kozepes keriilé rutinos kommunikativ l6g6 fiatal

Bazis: 16+ éves internetezdok; n=4000, N=6,53; illetve az adott csoport tagjai A\ ARIOSZ
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Kifogasolhaté webtartalom bejelentése

Tud réla, hogy bizonyos webhelyeken be lehet Tud réla, hogy léteznek specialis magyar
jelenteni, ha azon a webhelyen kifogasolhato weboldalak, ahol bejelentheti, ha barhol

a vilaghalén kifogasolhat6 tartalmat talal

tartalmat talal

m tud rola és élt
is ezzel a
lehetdséggel

, m tud rola
= tud rola, de

még nem tett

bejelentést = nem tud rola

= nem tud rola

Az internetezok szamara ismeretesebb, hogy a kifogasolhatdo webtartalmat be lehet jelenteni azon a webhelyen, ahol
az elofordul, mint az, hogy bejelentésre szolgalo honlapokon lehet ilyesmit bejelenteni.

Akik mar talalkoztak ilyen tartalommal a neten, azok 83%-a tudja, hogy be lehet jelenteni ezt az adott webhelyen, és
54%-a ismeri a specialis magyar weboldalak lehetoségét.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m

A\ ARIOSZ
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Kifogasolhaté webtartalom bejelentésének helye

rendorség

A magyar internetezok tovabbra is
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1 meglehetdsen bizonytalanok abban,
hogy hova fordulhatnak, ha a weben
jogellenes vagy mas szempontbol
kifogasolhato tartalmat talalnak, ami
véleményik szerint intézkedést kivan.
Mindossze 32%-uk tudott megnevezni
egy vagy tobb szervezetet, ahol -
véleménye szerint - be lehet jelenteni
ilyen jellegu tartalmakat.

Legtobben idén is a rend6rséget
emlitették, az NMHH tovabbra is a
masodik.

Az NMHH ismertsége a legfiatalabb
(Z-) generacio korében mindossze
11%, az Y-generacioban mar 16%.

az egyes internetszolgaltatok (i

média- és hirkozlési biztos

Nemzeti Haldzatbiztonsagi Kozpont

valamilyen civil szervezet

Internetszolgaltatok Tanacsa

(%) ugyészseg

1 1 1 1 1 1 1
] !
Ul
(o)}

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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