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Targy: a hallassériltek szamara
hozzaférhetd mUsorszamokra
vonatkozé  torvényi  rendelkezések
megseértése

Melléklet: a hatésagi ellenérzés
megallapitasai

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) a Magyar RTL
Televizid Zrt.-vel (1222 Budapest, Nagytétényi ut 29., tovabbiakban: Médiaszolgaltato)
szemben hivatalbdl lefolytatott eljardsaban megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté az RTL
Klub elnevezésli médiaszolgaltatasan 2018. februar 15-én, marcius 5-én és 22-én, 0sszesen
négy alkalommal megsértette a hallassériltek szamara hozzaférheté misorszamokra
vonatkozd azon torvényi rendelkezést, amely értelmében a feliratozott miisorszamot a
médiaszolgaltaté koteles annak teljes id6tartama alatt feliratozni, ezért a
Médiaszolgaltatot

1.340.000,- Ft, azaz egymillio-haromszaznegyvenezer forint 6sszegii birsag
medfizetésére kotelezi.

A Hivatal megadllapitotta, hogy a Médiaszolgaltatdé az RTL Klub elnevezési
médiaszolgaltatasan 2018. februar 9-én és marcius 5-én, Osszesen két alkalommal
megsértette a hallassériltek szamara hozzaférheté6 misorszamokra vonatkozé azon térvényi
rendelkezést, amely értelmében a miisorszamok szovege feliratozott valtozatanak
pontosnak kell lennie, és a képernyé torténéseivel szinkronban kell allnia, ezért a
Médiaszolgaltatot

810.000,- Ft, azaz nyolcszaztizezer forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A Hivatal megallapitotta tovabba, hogy a Médiaszolgaltatd az RTL Klub elnevezési
médiaszolgaltatasan 2018. januar 1-jén nem sértette meg a hallassériltek szamara
hozzaférheté miisorszamokra vonatkozé azon térvényi rendelkezést, amely értelmében a
JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltato koteles biztositani, hogy valamennyi k6zérdeki
kdzlemény, politikai reklam, hirmlsorszam — beleértve a kézlekedési hireket, a sporthireket
és az id6jaras-jelentést —, politikai tajékoztatd miisorszam, valamint a fogyatékos
személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrdl sz6l6 misorszam, filmalkotés, jaték és a 83.
§-ban foglalt kdzszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelvi felirattal vagy jelnyelvi
tolmacsolassal is elérhetd legyen.

A Médiaszolgaltato a birsagot e hatarozat kozlését kovetd hét napon belil kételes megfizetni
a Hivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017. szamdu
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pénzforgalmi szamlajara. A birsagfizetési koételezettség késedelmes teljesitése esetén a
Médiaszolgaltatd késedelmi potiékot koteles fizetni, melynek mértéke minden naptari nap
utan a késedelem, illetve az esedékesség elbtti igénybevétel (felszamitas) idépontjaban
ervényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotdd része. Az dnkéntes
teljesités elmaradasa esetén a Hivatal a Médiaszolgaltatoval szembeni birsagigényét az
adoéhatdsag utjan érvényesiti.

E hatarozat ellen a kdzlésétdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag Médiatanacsahoz (tovabbiakban: Médiatanacs) cimzett, de a Hivatalnal (1015
Budapest, Ostrom utca 23-25.) benyujtandé, halaszté hatalyu fellebbezéssel lehet élni. A
Médiatanacs masodfoku eljarasaért — amennyiben a fellebbezési eljaras targyanak értéke
pénzben megallapithaté — a fellebbezéssel érintett vagy vitatott 6sszeg minden megkezdett
10 000 forintja utan 400 Ft, de legalabb 5000 Ft, legfeljebb 500 000 Ft 6sszegi dij fizetendd.
Ha a fellebbezési eljaras targyanak értéke pénzben nem allapithaté meg, a fellebbezés dija
5000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00300939-00000017 szamu pénzforgalmi szamlajara kell megfizetni. A
Médiatanacs, mint masodfoku hatésag a fellebbezést annak beérkezését kovetd naptdl
szamitott negyven napon belll biralja el.

INDOKOLAS

A Hivatal az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. toérvény (a
tovabbiakban: Akr.) 100. § (1) bekezdésében és a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciérol szolé 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 167. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint hivatalbdl vizsgalta a Médiaszolgaltaté RTL Klub elnevezésii
médiaszolgaltatasan 2018. januar, februar, marcius honapokban kézreadott misorfolyamot.
A hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan felmerilt az Mttv. 39. § (2), (5), valamint (6)
bekezdésének masodik mondataban foglalt rendelkezések megsértése.

A Hivatal az Akr. 104. § (1) bekezdése alapjan az Mttv. 184. § (1) bekezdésének cc)
alpontjaban foglalt hataskérében 2018. majus 11-én hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi
eljarast inditott a Médiaszolgaltatéval szemben. A Hivatal az Akr. 104. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az MN/11590-2/2018. dgyiratszamu végzésében értesitette a
Médiaszolgaltatot az eljaras meginditasarol, tovabba a hatésagi ellenérzés megallapitasairdl,
valamint az Akr. 5. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozattételi jogosultsagarél és az Akr. 33. §-
a szerinti az iratbetekintési lehetéségérél. A Hivatal a Médiaszolgaltatét a tényallas
tisztazasa érdekében az Mttv. 155. § (3) bekezdés a) pontja alapjan arra kotelezte tovabba,
hogy a végzés kozlésétdl szamitott husz napon belll nyilatkozzon arrél — az esetlegesen ezt
alatamaszté dokumentumok csatolasaval egyutt —, hogy a végzés mellékletében részletezett
misorszamok esetében biztositotta-e, hogy azok a hallassériltek szamara hozzaférhetéek
legyenek.

Az Mttv. 144. §-a értelmében a Médiatanacs és a Hivatal az Mttv.-ben foglalt eltérésekkel a
kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerint jar el. Az Akr. 143. § (3) bekezdésének b) pontja
szerint ahol a jogszabaly a Ket. szabalyait emliti, azon az Akr. szabalyait kell érteni.

A Médiaszolgaltatd a hatdsagi eljaras meginditasarol értesité és az adatszolgaltatasra
kételezd végzést a tértivevény tanusaga szerint 2018. majus 15-én vette at, nyilatkozata
2018. junius 5-én, postai uton érkezett meg a Hatésaghoz.

Nyilatkozatdban az Mttv. 39. § (2) bekezdésében foglaltak megsértésével kapcsolatban

eléadta, hogy allaspontja szerint a ,Hatos lotté” ciml milsorszam nem felel meg az Mttv.
203. § 19. pontjaban meghatarozott jaték fogalmanak, ennél fogva pedig azt nem kotelezd
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segédlettel ellatnia. A ,Hatos lottd” részvételi szabalyzataban foglaltakat részben ismertetve
utalt tovabba arra, hogy a targyi miisorszamban mindéssze a Szerencsejaték Zrt. nyilvanos
hatos lottd sorsolasat kozvetitette, maga a jaték azonban ekkorra mar lezarult. A
szerencsejaték masik fontos ismerve tovabba, hogy a résztvevék nem kérdésekre
valaszolnak, illetve nem feladatokat oldanak meg. Tovabbi lényegi eltérés véleménye szerint
az Mttv. definicidja és az allamilag szervezett szerencsejaték kdzott, hogy a résztvevék nem
abbdl a célbdl vesznek részt a jatékban, hogy a Médiaszolgaltatd vagy harmadik személy
altal felajanlott nyereményt elnyeriék, a nyeremény ugyanis ebben az esetben a
Szerencsejaték Zrt.-nél felhalmozddott nyereményalapbdl valo részesedést jelenti.

Az Mttv. 39. § (5) bekezdésében foglaltak megsértésével kapcsolatban eléadta, hogy
allaspontja szerint a jogszabaly nem irja el6 a szd szerinti feliratozast, mindésszesen azt
koveteli meg, hogy a feliratozas a miisorszam egységét nem sértve, annak teljes
idétartamara terjedjen ki. Ebbdl a szempontbdl pedig nincs annak relevanciaja, hogy egy
kozel egy O6ras ,Hiradobol’ hianyzik 20 mp. A torvényalkotdé szandéka a szabaly
bevezetésével a latottak kdvethetbsége volt, ezért véleménye szerint a 39. § (5) bekezdést
nem lehet a (7) bekezdés nélkul értelmezni, amely szerint a nem felvételrdl kdzzétett
misorszamok esetében a feliratozasnak ésszerlien elvarhatdé modon pontosnak és a
képerny6 torténéseivel szinkronban allénak kell lennie. A ,Hiradd” és a ,Fokusz’ cimi
miisorszamok nem felvételrél kerlilnek kozzétételre, azok él6 adasok, amikor is a mlsorok
feliratozasa a sugarzassal egy idében torténik. Tehat a feliratozasra az adas pillanataban
kerll sor, ami esetenként aprobb csuszasokat eredményezhet. A napi szintl él6 muUsor
sajatja, hogy a beszélgetések, narraciok, felkonferalasok csak részben vannak leirva, azok
az utolsé percben is valtoznak, formalédnak, tovabba az anyagok sorrendje is cserélédhet,
amit legtdbb esetben a teletextet koordinald kollégak is az adassal egy idében észlelnek, s a
modositasokra probalnak azonnal reagalni. A kifogasolt esetekben sem allt elére
rendelkezésre a riportok teljes és végleges szbévege, kildnds tekintettel egyes szinkronokra,
valamint a misorvezet6i felkonferalasok is valtoztak, igy élében kellett feliratozni, sét,
bizonyos szOvegeket - amelyek egyébként rendelkezésre alltak - élében kellett a
megjelenthez igazitani. Természetesen igy nem tudott ugyanaz kimenni, mint ami éppen
hallhato volt, hiszen a hang sebessége sokszorosa az emberi kéz altal barmikor is elérhetd
gepelési sebességnek.

Megjegyezte tovabba, hogy a Hivatal végzésében minddsszesen egy-egy idSintervallum
kerult megjeldlésre, amibdl egyrészt allaspontja szerint nem kovetkezik az Mttv. 39.§ (5)
bekezdés megsértésre, masrészt e konkrétumot nem tartalmazé kifogas vonatkozasaban a
Médiaszolgaltatd nincs abban a helyzetben, hogy ennél részletesebb nyilatkozatot tegyen.

El6adta tovabba, hogy a hatdsagi eljaras soran a kifogasolt esetekben a jelenetek
informacidgazdagsaga igen magas volt. llyenkor a felirat minimalis csusztatasara azért is
van szikség, hogy a tébbi, a kdérnyezé jelenettel szemben lényegi képi megjelenitést
tartalmazo pillanatokban a nézé figyelme ne legyen megosztva, az események képi
informaciotartalma kelléen érvényre jusson. A felirat megjelenitése ekkor allaspontja szerint
sok esetben hiba (pl. headline-oknal, amelyek eleve tartalmazzak a hir Iényegi informaciait),
sok esetben pedig elhanyagolhato.

Az Mttv. 39. § (6) bekezdésének masodik mondataban foglaltak megsértésével kapcsolatban
eléadta, hogy nem hagyhaté figyelmen kivil a 39. § (7) bekezdése, tekintettel elsédlegesen
az él6 misor jellegére. A ,Hiradd” cimi muisorszam él6ben jelentkezik minden nap. A
Médiaszolgaltatd allaspontja szerint feliratai egyik esetben sem voltak hianyosak vagy
pontatlanok, azokat a Hivatal pusztan amiatt észlelhette nem megfelelének, mert a Siketek
és Nagyothallok Orszagos Szovetségével (SINOSZ) valé tdbbéves toretlen egyuttimiikddése
soran kialakitott gyakorlatnak, valamint szamos nézdi visszajelzésnek megfeleléen a feliratok
minimalisan szerkesztve, roviditve lettek, illetve az él6 miisorok esetében az ésszerlien
elvarhaté modon voltak pontosak. Hangsulyozta tovabba, hogy a hang és az élébeszéd
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sebessége tdbbszoérdse a szbvegolvasasi gyorsasagnak. Amennyiben minden egyes szo6
feliratozasra kerllne, ugy allaspontja szerint olyan tarthatatlan helyzet allna el6, amely sem a
hallék, sem a hallassérlltek érdekeit nem szolgalna. A felduzzadt feliratsorok egyszerre
zavarnak a képi megjelenitést és egyszerre tennék lehetetlenné a koncentraciét. A felirat
minimalis megszerkesztése soran azonban a Médiaszolgaltatd mindig a lehet6 legnagyobb
koriltekintéssel jar el, ezeket a feliratokat ugy késziti el, hogy az abban elhangzottak csak
grammatikailag és szdvegtanilag moddosuljanak, a szemantikai jelentések érintése,
megvaltoztatasa nélkul.

A SINOSZ allaspontjat osztja tovabba a Médiaszolgaltatd, miszerint a hallassériltek
csoportjanak csupan egy kis részét teszik ki a siketek, masik jelentés része a nagyothallok,
illetve egyéb hallaskarosodasban szenved6k csoportjabdl all. A hallassérilés és
hallasmaradvany foka tehat kiilén szocialis és kulturalis helyzetet eredményez.

Az itt részletezetteken tul a SINOSZ-al valé tdbb éves egyuttmiikddése soran is az a
gyakorlat alakult ki, hogy a szé szerinti leiras hiba olyankor, amikor bonyolultsaga,
Osszetettsége, hosszlusaga okan a fogyatékkal élék szamara nem lenne befogadhaté. A cél
nem a szo szerinti masolas, hanem a kdvethetéség. Tehat ha valami révidebben kifejezhetd,
beleillik a kontextusba anélkil, hogy a jelentés, az Uzenet csorbulna, akkor akar teljesen at is
lehet/kell irni, a lényeg az értelmes, jol kdvethet6 feliratozas. Allaspontja szerint az Mttv.
2015-t6l hatalyos moédositasa is ennek az elvnek az érvényre juttatasat szolgalja.

A Médiaszolgaltaté az elbadottakra tekintettel az eljards megszintetését kérte. Arra az
esetre, ha a Hivatal mégis jogsértének talalja a fentieket, Ugy a sulyosabb szankcio
mell6zését kérte.

A Hivatal a rendelkezésre allé6 adatok, kiilondésen a hatésagi ellen6rzés eredményét
rogzité vizsgalati jelentés és a Médiaszolgaltatdo nyilatkozata alapjan az alabbi
tényallast allapitotta meg, és azt az alabbiak szerint értékelte:

A) A Hivatal megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatd6 az RTL Klub elnevezési
médiaszolgaltatdsan 2018. februar 15-én, marcius 5-én és 22-én, a jelen hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben foglaltak szerint 6sszesen négy
alkalommal megsértette az Mttv. 39. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezést, ugyanis a
mellékletben feltiintetett miisorszamokat nem latta el teljes id6tartamuk alatt felirattal.

Az Mttv. 39. § (5) bekezdése szerint:

LA feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett miisorszamot - a
misorszam egységét nem sértve -, valamint miisorszamok egymassal dramaturgiailag
Osszekapcsolodod sorozatat a médiaszolgaltato koételes annak teljes idGtartama alatt
feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.”

B) A Hivatal megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatdé az RTL Klub elnevezési
médiaszolgaltatasan 2018. februar 9-én és marcius 5-én, a jelen hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben foglaltak szerint 6sszesen két alkalommal
megsértette az Mttv. 39. § (6) bekezdésének masodik mondataban foglalt rendelkezést,
ugyanis a mellékletben felsorolt miisorszamok szévegének feliratozott valtozata nem volt
pontos, illetve a képerny6 térténéseivel nem allt szinkronban.

Az Mttv.39. § (6) bekezdésének masodik mondata szerint:

A miisorszamok szbvege feliratozott valtozatanak pontosnak kell lennie, és a képernyé
torténéseivel szinkronban kell allnia, az a misorszamban elhangzottak roviditett
Osszefoglalojat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére
tekintettel - az elhangzottak kévetését nem tenné lehetévé.”
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C) A Hivatal elfogadta a Médiaszolgaltato eérvelését a tekintetben, hogy 2018. januar 1-jén a

sHatos lotté” ciml milsorszam kdzreadasaval nem sértette meg az Mttv. 39. § (2)
bekezdéseében foglalt alabbi rendelkezést:

A kbzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos kbzbnségarannyal rendelkezd
meédiaszolgaltatasa vonatkozasaban - a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltato
koteles biztositani, hogy valamennyi kbzérdekli kbzlemény, politikai reklam,
hirmiisorszam - beleértve a kbzlekedési hireket, a sporthireket és az idGjaras-jelentést -,
politikai  tajékoztat6 ~mdisorszam, a fogyatékos személyekrdl sz016, illetve
esélyegyenl6ségrél szold6 miisorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt
kbzszolgélati célokat szolgald miisorszam magyar nyelvi felirattal - példaul teletext
szolgaltatason keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérheté legyen.”

Az Mttv. 203. § 19. pontja szerint:

~Jaték: az a mdsorszam, amelyben a kbzbnség tagjai vagy a jatékban résztvevok
meghatarozott szabalyok szerint kérdésekre valaszolnak vagy feladatokat oldanak meg,
rendszerint abbol a célbdl, hogy a médiaszolgaltatd vagy harmadik személy altal
felajanlott nyereményt elnyeriék. Nem mindsiil jatéknak a tehetségkutato-mdisorszam,
valamint a televiziés véasarlasnak vagy televizios vasarlasi miisorablaknak minéstuild
telefonos vagy mas interaktiv jaték.”

A ,Hatos Iotté” cim( misorszam nem felel meg a fenti fogalom-meghatarozasnak, a
résztvevék ugyanis nem kérdésekre valaszolnak vagy feladatokat oldanak meg, hanem
a nyertes szamok nyilvanos kisorsolasa torténik €lé kdzvetités soran.

A Hivatal a Médiaszolgaltatd nyilatkozata tovabbi részeivel kapcsolatban a kévetkezdket
jegyzi meg:

Az Mttv. 39. § (5) bekezdése kdreben (felirathiany) megallapitott jogsértések esetében az
egyes hianyok mértéke 20 masodperctél 1 perc 3 masodperces id6tartamig terjedt. E
hianyossagok a Hivatal allaspontja szerint vitathatatlanul befolyasolhattak az adott
milsorszegmens érthet6ségét. A Hivatal nem ért egyet a Médiaszolgaltatd azon
allaspontjaval, mely szerint a hiany id6tartamanak =zavaré voltdt annak
figyelembevételével kell megitélni, hogy a misorszam — melyben a hiany el6fordult —
milyen hosszu. Példanak okaért ugyanis a 2018. februar 15 én 18 ératdl 19 6ra 5 percig
tarté ,Hiradd” ciml miisorszamban ugyan csak 47 masodperc id6tartamban hianyzott a
felirat, azonban ez az adott esetben egy teljes hirt jelentett, aminek a meg nem értése a
hallassérilt nézd szamara nyilvanvaldéan zavard hatasu.

A Meédiaszolgaltaté nyilatkozataban el6adta, hogy a ,Hiradd” és a ,Fokusz® cimi
misorszamok nem felvételr6l kerlltek kozzétételre, azok él6 adasok voltak, ezért a
Hivatalnak eljarasa soran figyelemmel kell lennie az Mttv. 39. § (7) bekezdésében
foglaltakra, mely szerint: ,a feliratozasnak a nem felvételrél kézzétett miisorszamok
esetében ésszeriien elvarhatdé médon pontosnak és a képernyd térténéseivel szinkronban
allénak kell lennie”.

A Hivatal erre figyelemmel ismételten megvizsgalta az Mttv. 39. § (5) bekezdésének
megsértéseével érintett szegmenseket, és a kovetkezbket allapitotta meg:

| 2018.02.15. | Hirado | 18:39:00 | 18:39:47 | hianyzott 47 mp |
E szegmensben a misorvezet6 egy el6re megirt szévegezési hirt (amely az Elios Zrt.-vel
kapcsolatos OLAF jelentésrdl szolt) ismertetett, majd a Médiaszolgaltatd Lazar Janos
ezzel kapcsolatos rovid nyilatkozatat jatszotta be.
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18:23:24 18:24.02 hianyzott 38 mp
18:36:48 18:37:08 hianyzott 20 mp
A 38 masodperces hiannyal érintett részben a misorvezetd szintén egy el6re megirt
szOvegezésl hirt olvasott be arrdl, hogy az RTL-Klub médiaszolgaltatasban politikai
reklamok is lathatdak lesznek, majd a 20 masodperces hiannyal érintett részben a
narrator az orszaggyullési valasztdas menetét ismertette, egy mar elkészitett, abrakkal
illusztralt anyagban.

2018.03.22. Hirado

| 2018.03.22. | Fékusz | 19:15:14 | 19:15:48 | hianyzott34 mp |
Ebben a felvételrdl bejatszott riportban Kapusi Adrienn mesélte el az osztrak
egészségugyi ellatassal kapcsolatos tapasztalatait.

hianyzott 1 perc 3
mp

E szegmensben (,Millibkat bukhatnak a partok”) a narrator egy elére elkészitett anyagban

azt ismertette, hogy a kampanytamogatasi rendszer gatolhatja az ellenzéki dsszefogast.

2018.03.05. Hiradd 7:57:27 7:58:30

Fentiekre tekintettel megallapithatd tehat, hogy e misorszegmensekben él6, a tavolbdl
torténd riporteri bejelentkezés, vagy élében, a studidban zajlé beszélgetés nem volt, ezért
valamennyi érintett rész felvételrdl kdzzétett miisorszamnak mindsuil.

Hangsulyozza ugyanakkor a Hivatal, hogy mivel e szegmensekben semmi nem kerdilt
feliratozasra, ezért értelemszerlien fel sem merllhet az Mttv. 39. § (7) bekezdésében
foglaltak alkalmazasa, hiszen e jogszabalyhely csak akkor alkalmazhatd, ha a felirat
megjelenitése (valamilyen mértékben, am pontatlanul) megtérténik a képernyén.

A Médiaszolgaltatdé sérelmezte tovabba, hogy a Hivatal az eljarast megindité végzésben
minddsszesen egy-egy iddintervallumot jeldlt meg, s ebbdl allaspontja szerint nem
kovetkezik az Mttv. 39.§ (5) bekezdés megsértésre, masrészt az igy megjeldlt jogsértés
vonatkozasaban nem tud részletes nyilatkozatot tenni.

A Hivatal minden esetben egyenként vizsgalta meg a jogsértéseket, azokat a végzeés
mellékletében kildn-kildn feltlintette, s megjeldlte a hiannyal érintett idétartamok kezdetét
és véget. A Hivatal allaspontja szerint a jogsértések ilyen moédon torténd kimutatasa
jogszerl, a tényallast érthetéen tikrozd, ezért a Médiaszolgaltatonak a felirathiannyal
érintett jogsértések ennél pontosabb vagy mas mdédon torténd tényallasi felderitésére
vonatkozé igénye nem megalapozott.

. A Hivatal a Médiaszolgaltaté nyilatkozatdban foglaltakra, az Mttv. 39. § (6) bekezdés

masodik mondatanak megsértésével (aszinkronitas, pontatlansag) kapcsolatban
megjegyzi, hogy valtozatlan allaspontja szerint a feliratozas olyan modon toérténé
atszerkesztése, amely soran a Médiaszolgaltato mas szavakkal, kifejezésekkel igyekszik
visszaadni az elhangzottak értelmét, az Mttv. 39. §-anak rendelkezései fényében nem
jogszerd. A szovegértelmezés ugyanis szubjektiv természetli, azaz annak megitélése,
hogy a Médiaszolgéltatdé az elhangzott szbveghez képest mas szavak feliratozasaval
teljes mértékben visszaadja-e egy adott mondat értelmét, szubjektiv kérdés. A Hivatal
allaspontja szerint ezért a Médiaszolgaltatonak arra kell torekednie, hogy — lehet6ség
szerint, figyelembe véve egyebek mellett az él6 adas korlatait — pontosan igyekezzen
visszaadni azt, ami elhangzik. A felirat megjelenitése pedig — ellentétben a
Médiaszolgaltato allitdsaval — soha nem hiba, vagy elhanyagolhatdé, mivel az
elhangzottakat a képalairasok, headline-ok (illetve piktogrammok, szamok, adatok) nem
poétoljak.
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A Médiaszolgaltato e jogsértések korében is hivatkozott az Mttv. 39. § (7) bekezdésére,

azonban a Hivatal megallapitotta, hogy a két érintett mlsorszam kozil egyik sem volt él6:

Mas volt kiirva, mint ami elhangzott, majd

2018.02.09. |Hirad6é| 18:53:34 18:54:47 | hianyosan, illetve elébb jelent meg a felirat a
szOvegnél.

13 mp késéssel kezd6dott a felirat, amely
végig rendkivul hianyos volt, egy-egy
kiragadott mondat kertilt csak feliratozasra az
elhangzottakbdl.

2018.03.05. | Hirado 7:55:06 7:57:26

Az els6 esetben a narrator egy el6re elkészitett dsszeallitast ismertetett (a téli olimpiai
jatékok megnyitdo-tinnepségérél), a masodik esetben pedig a hirolvasé elére megirt
hireket olvasott be.

A Hivatal megjegyzi tovabba, hogy az eljarast megindité végzés mellékletében -
ugyanugy, mint a jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletben —
megjeldlte a hianyossagok kezdetét, végét, idbtartamat, tovabba a pontatlansagok
kezdetét és végét, valamint minden jogsértés lényegét réviden Osszefoglalta. Tovabba
minden esetben egyenként vizsgalta meg a jogsértéseket, és ennek eredményeként
allapitotta meg, hogy a tapasztalt aszinkronitasok és pontatlansagok értelemzavardak
voltak, illetve a megértést akadalyozhattak, ezért azok nem minésiiltek az Mttv. 39. § (6)
bekezdéseében emlitett ,roviditett 6sszefoglalénak”.

A Médiaszolgaltatd torvénysértésekért valé feleléssége az Mttv. 3. §-a értelmében
objektiv.

Fentiekre tekintettel a Hivatal megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté 2018. januar, februar
és marcius honapokban az Mttv. 39. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezést 6sszesen négy
alkalommal, mig a 39. § (6) bekezdésének masodik mondataban foglalt rendelkezést
Osszesen két alkalommal sértette meg.

A Hivatal a jogsértések miatt alkalmazando6 jogkdvetkezmény fajtajanak és mértékének
meghatarozasa soran az alabbi szempontokat vette figyelembe.

Az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas jogkdvetkezménye abban az
esetben alkalmazhato, ha a jogsértés csekély sulyu, és ismételtség nem allapithaté meg.

Az Mttv. 186. § (1) bekezdése szerint:

Amennyiben a jogsértés csekély sulyu és ismételtseg nem allapithaté meg, a Médiatanacs,
illetve a Hivatal — a jogsértés tényének megallapitasa és figyelmeztetés mellett — legfeljebb
harminc napos hataridé tiizésével felhivhatia a jogsértét a jogsért6é magatartas
megsziintetésére, a jévébeni jogsértésektdl valo tartézkodasra, illetve a jogszerli magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.”

Az Mttv. 187. § (4) bekezdése szerint (elsé mondat):

Az (1)-(3) bekezdés alkalmazasaban ismételtségnek tekintends, ha a jogsérté a jogerés
hatésagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és
Jjogszabalyhely tekintetében, ugyanazon targykérben, haromszazhatvanét napon bellil
ismételten megvalositja, ide nem értve a csekély sulyu térvénysértéseket.”

A) A Hivatal az Mttv.-nek a feliratozott misorszamok teljes id6tartama alatti feliratozasi
kotelezettségére vonatkozd rendelkezése megsértését jelen hatarozat meghozatalaig
hiasz hatarozataban allapitotta meg a Médiaszolgaltatoval szemben, az alabbiak szerint:
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. . Jogsértés ideje (év, Megallapitott Alkalmazott
Hatarozat szama - . e - . .. .
hénap) jogsértések szama jogkovetkezmény
MN/23664-4/2012. | 2012. junius 2 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/18266-4/2013. | 2013. marcius, aprilis 4 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/50866-7/2013. | 2013. junius 5 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/63847-4/2013. | 2013. augusztus 4 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/72959-5/2013. | 2013. oktober 1 10.000 Ft birsag
MN/3280-4/2014. 2013. december 1 15.000 Ft birsag
MN/12954-4/2014. | 2014. februar 1 20.000 Ft birsag
MN/20306-4/2014. | 2014. aprilis 1 35.000 Ft birsag
MN/27322-4/2014. | 2014. julius 1 50.000 Ft birsag
MN/29303-4/2014. | 2014. augusztus 1 65.000 Ft birsag
MN/94-4/2015. 2014. oktober 1 80.000 Ft birsag
MN/412-4/2015. 2014. november 1 95.000 Ft birsag
MN/1861-4/2015. 2014. december 1 110.000 Ft birsag
MN/14628-5/2015. | 2015. februar, marcius 4 500.000 Ft birsag (esetenként
125.000,- Ft)
MN/38612-4/2015. | 2015. julius, augusztus, 9 1.395.000 Ft birsag
szeptember (esetenként 155.000,- Ft)
MN/14430-4/2016. | 2016. januar, februar, 4 740.000 Ft birsag (esetenként
marcius 185.000,- Ft)
MN/33145-5/2016. | 2016. julius, augusztus, 4 860.000 Ft birsag (esetenként
szeptember 215.000,- Ft)
MN/16146-4/2017. | 2017.  januar, februér, 1 245.000 Ft birsag
marcius
MN/37232-4/2017. | 2017. julius, augusztus, 4 1.100.000 Ft birsag
szeptember (esetenként 275.000 Ft)
MN/6014-4/2018. 2017. november, december 3 915.000 Ft birsag (esetenként

305.000 Ft)

A Hivatal a jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletben ismertetett
jogsértéseket nem értékelhette csekély sulyuként és nem alkalmazhatta az Mttv. 186. §
(1) bekezdése szerinti felhivas jogkdvetkezményt figyelemmel arra is, hogy a hivatkozott
rendelkezés megsértése miatt huszonegyedik alkalommal indult hatésagi eljaras a
Médiaszolgaltatoval szemben, és a Médiaszolgaltatd tébbszori felhivas, illetve szamos
esetben alkalmazott birsagszankcié ellenére is a vizsgalt hénapokban (2018. januar,
februar, marcius) dsszesen négy alkalommal megsértette a hivatkozott rendelkezést.

Jelen jogsértés tekintetében tovabba az ismételtség esete is fennall, hiszen az
MN/16146-4/2017. és MN/37232-4/2017. Ugyiratszamu (birsagot kiszabd) hatarozatok —
fellebbezési eljaras lezarultat kdvetéen — jogerére emelkedtek. Minderre figyelemmel
kizart az Mttv. 186. § (1) bekezdésében rogzitett felhivas jogkdvetkezmény alkalmazasa.
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B) A Hivatal az Mttv.-nek a misorszamok szovege feliratozott valtozatanak pontossagara
és a képerny6 torténéseivel szinkronban allasara vonatkozé rendelkezése megsértését
a jelen hatarozat meghozatalaig harmincegy hatarozataban allapitotta meg, az alabbiak

szerint:
Hata . Jogsértés ideje (év, Megallapitott Alkalmazott
atarozat szama - . . - . . .
hoénap) jogsértések szama jogkovetkezmény
MN/29214/2012. 2012. augusztus 2 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/31621-4/2012. | 2012. oktéber, november 2 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/2915-6/2013. 2012. december 2 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/7442-4/2013. 2013. januar 1 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/10952-4/2013. | 2013. februar 3 az Mttv. 186. § (1) bek. szerinti
felhivas
MN/18266-4/2013. | 2013. marcius, aprilis 20 100.000 Ft (esetenként 5.000
Ft) birsag
MN/50866-7/2013. | 2013. junius 10 100.000 Ft (esetenként 10.000
Ft) birsag
MN/53567-7/2013. | 2013. julius 9 135.000 Ft (esetenként 15.000
Ft) birsag
MN/63847-4/2013. | 2013. augusztus 5 100.000 Ft (esetenként 20.000
Ft) birsag
MN/68527-4/2013. | 2013. szeptember 7 175.000 Ft (esetenként 25.000
Ft) birsag
MN/72959-5/2013. | 2013. oktéber, november 4 120.000 Ft (esetenként 30.000
Ft) birsag
MN/3280-4/2014. 2013. december 1 35.000 Ft birsag
MN/10249-4/2014. | 2014. januar 4 160.000 Ft (esetenként 40.000
Ft) birsag
MN/12954-4/2014. | 2014. februar 1 45.000 Ft birsag
MN/15532-4/2014. | 2014. marcius 3 180.000 Ft (esetenként 60.000
Ft) birsag
MN/20306-4/2014. | 2014. aprilis 6 450.000 Ft (esetenként 75.000
Ft) birsag
MN/22624-4/2014. | 2014. majus 7 630.000 Ft (esetenként 90.000
Ft) birsag
MN/24511-5/2014. | 2014. junius 4 420.000 Ft (esetenkeént
105.000 Ft) birsag
MN/27322-4/2014. | 2014. julius 4 480.000 Ft (esetenkeént
120.000 Ft) birsag
MN/29303-4/2014. | 2014. augusztus 2 270.000 Ft birsag (esetenként
135.000,- Ft)
MN/30554-4/2014. | 2014. szeptember 4 600.000 Ft birsag (esetenként
150.000,- Ft)
MN/94-4/2015. 2014. oktober 6 990.000 Ft birsag (esetenként
165.000,- Ft)
MN/412-4/2015. 2014. november 8 1.440.000 Ft birsag
(esetenként 180.000,- Ft)
MN/1861-4/2015. 2014. december 5 975.000 Ft birsag (esetenként
195.000,- Ft)
MN/14628-5/2015. | 2015.  januar, februar, 8 1.680.000 Ft birsag
marcius (esetenként 210.000,- Ft)
MN/25732-4/2015. | 2015. aprilis, majus, junius 6 1.350.000 Ft birsag
(esetenként 225.000,- Ft)
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MN/38612-4/2015.

2015. julius, augusztus,
szeptember

765.000 Ft birsag (esetenként
255.000,- Ft)

MN/14430-4/2016.

2016. februar

570.000 Ft birsag (esetenként
285.000,- Ft)

MN/33145-5/2016.

2016. julius, augusztus,
szeptember

630.000 Ft birsag (esetenként
315.000,- Ft)

MN/16146-4/2017.

2017.  januar, februar,
marcius

690.000 Ft birsag (esetenként
345.000,- Ft)

MN/37232-4/2017.

2017. julius, augusztus

1.875.000 Ft birsag

(esetenként 375.000 Ft)

A Hivatal a jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben részletesen
ismertetett jogsértéseket nem értékelhette csekély sulyaként és nem alkalmazhatta az
Mttv. 186. § (1) bekezdése szerinti felhivas jogkdvetkezményt figyelemmel arra is, hogy
a hivatkozott rendelkezés megsértése miatt harminckettedik alkalommal indult hatésagi
elijaras a Médiaszolgaltatoval szemben, és a Médiaszolgaltatd tdbbszori felhivas és
huszonhat esetben alkalmazott birsagszankcio ellenére is a vizsgalt hénapokban (2018.
januar, februar, marcius) &sszesen két alkalommal megsértette a hivatkozott
rendelkezést.

Jelen jogsértések tekintetében tovabba az ismételtség esete is fennall, hiszen az
MN/16146-4/2017. és MN/37232-4/2017. Ugyiratszamu (birsagot kiszabd) hatarozatok —
fellebbezési eljaras lezarultat kdvetéen — jogerére emelkedtek. Minderre figyelemmel
kizart az Mttv. 186. § (1) bekezdésében rogzitett felhivas jogkdvetkezmény alkalmazasa.

Az Mttv. 187. § (2) bekezdése szerint:

A Meédiatanacs és a Hivatal a jogkbvetkezményt - a jogsértés jellegétdl fiiggben - a
Jjogsértés sulyara, a jogsértés ismételtségére, folyamatossagara, id6tartamara, a jogsértéssel
elért vagyoni elényre, valamint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet
szenvedett és veszélyeztetett személyek szamara, illetve a jogsértéssel okozott karra,
Sszemélyiségi jogsérelemre é€s a jogsertés piacra gyakorolt hatasara, tovabba az egyedi
ligyben értékelhet6 egyéb szempontokra tekintettel allapitjia meg.”

Az Mttv. 187. § (3) bekezdése szerint:

A Meédiatanacs és a Hivatal - a (7) bekezdés figyelembevételével - a kbvetkez6
Jjogkbvetkezmények alkalmazasara jogosult:

b) birsagot szabhat ki a jogsértével szemben.”

A Hivatal az Mttv. 187. § (2) bekezdésében rogzitett mérlegelési szempontok kozil a
jogseértések egyuttes sulyan kivll figyelembe vette azok ismételtségét is, tovabba az okozott
érdeksérelmet a jovobeni jogsértések megel6zése érdekében (generdlis prevencio). Az
érdeksérelem vonatkozasaban figyelembe vette tovabba a hallassériltek megfelel§
tajékoztatashoz fliz6dd jogat. Az Mttv. 187. § (2) bekezdésében meghatarozott tovabbi
mérlegelési szempontok a jelen jogsértések tekintetében nem értékelheték.

A Hivatal az Mttv. 39. § (5) bekezdésében, valamint (6) bekezdésének masodik mondataban
foglalt rendelkezések megsértése tekintetében az Mitv. 187. § (3) bekezdésében foglalt
jogkovetkezmények kozul a birsag alkalmazasa mellett dontott, mivel jelen jogsértések
esetén e kozjogi eszkozt itélte a legalkalmasabbnak arra, hogy a Médiaszolgaltatot
visszatartsa a jovobeni jogsértések elkdvetésétél. A Hivatal a birsag kiszabasakor kilén
tekintettel volt arra is, hogy egy esetleges kovetkezd jogsértés esetén alkalmazandd
jogkdvetkezmény megallapitdsanal érvényesilhessen a fokozatossag elve, azaz a
szankcionalas kiszamithato, el6re lathato legyen.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa a 968/2013. (VI. 5.) szamu
hatarozataval modositott 1327/2011. (X. 5.) szamu hatarozatdban a Médiaszolgaltatét
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jelentdés befolyasold ereji (JBE) médiaszolgaltatdként azonositotta. A Médiatanacs ezt
kovetéen a 990/2017. (IX. 12.) szamu dontésével az Mttv. 70. § (6) bekezdése szerint
megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté e minésége nem valtozott.

Fentiekre tekintettel a Hivatal az Mttv. 39. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezés
megsértése miatt, figyelemmel a jogsértések esetszamara (4) az Mttv. 187. § (3) bekezdés
ba) alpontja alapjan a maximalisan kiszabhaté birsag (kétszazmillié forint) 0,67 %-anak
megfelel§ O6sszegl, azaz 1.340.000 Ft (esetenként 335.000 Ft), mig az Mttv. 39. § (6)
bekezdésének masodik mondataban foglalt rendelkezés megsértése miatt, figyelemmel a
jogsértések esetszamara (2) a maximalisan kiszabhaté birsag 0,405 %-anak megfeleld
Osszegll, azaz 810.000 Ft (esetenként 405.000 Ft) birsagot szabott ki a Médiaszolgaltatoval
szemben.

A jelen hatarozatban kiszabott birsag az Mttv. 134. § (13) bekezdése értelmében addk
modjara behajtand6 kdztartozasnak minésil. Az adézas rendjérél szolé 2017. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Art.) 206. § (1) bekezdése alapjan az ado késedelmes megfizetése
esetén az esedékesség napjat kovetd naptol, mint kezddnaptdl, késedelmi poétiékot kell
fizetni. Az Art. 209. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utdn a késedelem, illetve az esedékesség el6tti igénybevétel (felszamitas)
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része.

Az Mttv. 165. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint a Hivatal hatarozata ellen a
Médiatanacshoz lehet fellebbezést benyujtani. A jogorvoslatrél szél6 tajékoztatas az Akr. 81.
§ (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére és benyujtasanak helyére
vonatkozo tajékoztatas az Akr. 118. § (3) bekezdésén, a halaszté hataly meghatarozasa az
Akr. 117. § (1) bekezdésén, a masodfoku hatdsag ligyintézési hatarideje az Mttv. 151. § (1)
bekezdésén alapul. A fellebbezésre vonatkozd egyéb szabalyokat az Akr. 116-119. §
rendelkezései tartalmazzak. A birsag medfizetésére és behajtasara az Art. szabalyai
irdnyadoak.

A fellebbezési dij mértékét a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag EInokének 5/2011. (X.
6.) szamu, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag egyes eljarasainak igazgatasi
szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés maddjardl szél6 rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet)
17. § (18) bekezdése hatarozza meg.

A Rendelet 18. § (2) és (3) és a 19. § (1) bekezdései a dijfizetés mddja és hatarideje
kapcsan az alabbiakat irjak el6:

,18. § (2) A dijfizetésre kitelezettnek a dijat a kérelem benyujtasat megel6z6en, atutalassal
kell megfizetni, a Hatéség Magyar Allamkincstarnél vezetett 10032000-00300939-00000017
szamu pénzforgalmi szamlajara. Az atutalasi megbizas kbézlemény rovataban a kérelmezd
nevét, addészamat és az eljaras targyat kételez6 feltiintetni. A természetes személy
kérelmez6 a dij megdfizetését a Hatosag fenti szamlaszamara készpénzatutalasi megbizas
utjan is teljesitheti, ez esetben a kézlemény rovatban kételezé feltiintetnie az eljaras targyat.”

,18. § (3) A diffizetés megtérténtének igazolasat - a bankszamla megterhelését tartalmazo
napi bankkivonatot (a tovabbiakban: befizetési bizonylat) - a kérelemnek tartalmaznia kell. A
befizetési bizonylaton a befizetés jogcimét fel kell tiintetni. A természetes személy kérelmezé
készpénzatutalasi megbizas utjan térténd dijfizetése esetén a dijfizetésének igazolasat - a
feladbvevényt - a kérelemnek tartalmaznia kell.”
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»19. § (1) Az e rendeletben nem szabalyozott kérdésekre az Itv. 3. § (4) bekezdésében, 28. §
(2)-(4) bekezdésében, 31. § (1)-(3) bekezdésében, (5)-(6) bekezdésében és 32. §-aban
foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.”

Az eljaras soran az Akr. 124. §-a szerinti eljarasi kéltség nem mertilt fel.

Budapest, 2018. janius 19.

Aranyosné dr. Borcs Janka,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Hivatalanak
féigazgatdja nevében és megbizasabdl

dr. Pap Szilvia
f6osztalyvezetd

Kapjak:
1) Személyes ada
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Az MN/11590-4/2018. tigyiratszamu hatarozat melléklete

2018. februar hénap:

A.) A Médiaszolgaltatd az alabbi esetben megsértette az Mttv. 39. § (5) bekezdésében
foglaltakat azaltal, hogy a feliratozassal megkezdett misorszamot nem feliratozta a teljes
id6tartama alatt:

hiany
csatorna datum miisorszam cime | hiany kezdete hiany vége idétartama
RTL Klub 2018.02.15. Hirado 18:39:00 18:39:47 hianyzott 47 mp

B.) A Médiaszolgaltatd az alabbi esetben megsértette az Mttv. 39. § (6) bekezdésének
masodik mondataban foglaltakat azaltal, hogy a targyi misorszam szévegének feliratozott
valtozata a képernyd torténéseivel nem allt szinkronban:

miisorszam pontatlansag | pontatlansag
csatorna datum cime kezdete vége megjegyzés
Mas volt kiirva, mint ami
elhangzott, majd
RTL Klub | 2018.02.09. Hirado 18:53:34 18:54:47 hianyosan, illetve elébb
jelent meg a felirat a
szovegnél.

2018. marcius hénap:

A.) A Médiaszolgaltatd az alabbi esetekben megsértette az Mittv. 39. § (5) bekezdésében
foglaltakat azaltal, hogy a feliratozassal megkezdett misorszamokat nem feliratozta a
teljes idétartamuk alatt:

miisorszam hiany
csatorna datum cime hiany kezdete hiany vége idétartama
o 18:23:24 18:24:02 hianyzott 38 mp
L. | RTLKlub | 2018.03.22. Hirado 18:36:48 18:37:08 hianyzott 20 mp
RTL Klub 2018.03.22. Fokusz 19:15:14 19:15:48 hianyzott 34 mp
3. | RTLKiub | 2018.03.05. Hirad6 7:57:27 7:58:30 h'a”yéor:; pere

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25
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B.) A Médiaszolgaltatd az alabbi esetben megsértette az Mitv. 39. § (6) bekezdésének
masodik mondataban foglaltakat azaltal, hogy a targyi misorszam szévegének feliratozott
valtozata a képernyd torténéseivel nem allt szinkronban:

mondat kerllt csak
feliratozasra az
elhangzottakbdl.

miisorszam pontatlansag | pontatlansag
csatorna datum cime kezdete vége megjegyzés
13 mp késéssel
kezd6dott a felirat, amely
végig rendkivil hianyos
RTL Klub | 2018.03.05. Hirado 7:55:06 7:57:26 volt, egy-egy kiragadott

Budapest, 2018. junius 19.
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a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalanak

Aranyosné dr. Borcs Janka

féigazgatdja nevében és megbizasabol

dr. Pap Szilvia
féosztalyvezetd
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