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1. Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: hatésag) toérvényi kotelezettségének eleget
téve minden év februar végéig publikalja honlapjan éves munkatervét, amely az év kiemelt, nagy
jelentéségl feladatait tartalmazza.

A 2019. évi feladataink bemutatasa el6tt nagyon roviden szamot adunk arrél, hogy a hatésag milyen
jelentésebb feladatokat végzett el 2018-ban.

A versenyOsztdnzés teriiletén a legfontosabb feladatunk a hazai 5G szolgaltatasok elindulasat
lehetévé tevd 2019. évi frekvenciaértékesités el6készitése volt. Hatésagunk szakemberei aktivan
kézrem(kddtek mind az eurdpai elektronikus hirkdzlési keretszabdlyozas, mind az audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol sz6l6 eurdpai unids iranyelv felllvizsgalataban.

A felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva nyilvanos konzultaciot inditottunk a hazai hirkdzlési
akadalymentesség aktualis helyzetének megismerése érdekében, ahol elsésorban az érintettek
véleményére voltunk kivancsiak.

Lefolytattunk egy kutatast a kilénb6zé médiumok egylttes hasznalatardl, illetve el6készitettik a
korhatar-besorolassal kapcsolatos hatékonysagi vizsgalatot és szabalyozasi reformot.

A hatésag munkajaban kiemelt figyelmet kapott a médiatudatossag novelése: kilonbozd
kampanyokkal népszerlsitettik Internet Hotline szolgaltatasunkat, szuléknek szél6 kiadvanyokat
készitettiink, illetve folytattuk egyittmikddésiinket az SOS gyermekfalvakkal.

A szamos szakmai feladat mellett sajat bels6 mikddésiinket is fejlesztettik, megkezdddott az uj
iratkezel® rendszerlink tesztelése, illetve hatdésagi nyilvantartasainkat egységesitettiik az elektronikus
Ugyintézés megvaldsitasa érdekében. Eredményesen zartuk az Orszagos Légiriasztasi rendszer
Uzemproébajat, mely katasztrofahelyzet esetén modern technolégiaval tudja tajékoztatni a lakossagot a
meédian keresztul.

2019-es munkaterviink a korabbi gyakorlatnak megfelel6éen azokat a kiemelt feladatainkat
tartalmazza, amelyek egyrészt tulmutatnak mindennapi, altalanos tevékenységinkén, masrészt
hozzajarulnak hatésagunk stratégiai céljainak megvaldsulasahoz.

Ennek megfeleléen a munkaterv felépitése is az alabbi stratégiai célok szerint tagolodik:

o fenntarthat6 verseny, innovacié- és beruhazas-6sztonzés;
e a médiaigazgatas modernizacioja;

e az elbfizetdk, felhasznaldk érdekeinek érvényesitése;

e azintézményi mikddeés fejlesztése.
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2. Fenntarthaté verseny, innovacio- és beruhazas-osztonzés

A fenntarthaté piaci verseny 6szténzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgalata kiemelt célja a
hatésagnak, ezért idén is hangsulyosan foglalkozunk ezzel a témakaorrel.

Szabalyozasi tevékenységlink soran 2019-ben elemezni fogjuk az orszagos foldfelszini analég radio
misorszorasi  szolgaltatdas nagykereskedelmi piacat, illetve a mobil hivasvégzddtetési
nagykereskedelmi piac elemzése eredményeként elkészil majd a vonatkozé hatarozattervezet.

A szolgaltatoi adatkozlés utan Ujra elinditjuk mobil piaci jelentésiinket, illetve megujult formaban fogjuk
publikalni rendszeres vezetékes piaci jelentésiinket is.

A Hir-Kézm( projekt keretében egy, az épitésligyi hatdsagi eljarasok elektronikus adatfogadasat és az
eljarasok lefolytatdsat tamogatd tervkezel§ informatikai rendszert, illetve a beérkezd hirkdzlési
infrastruktura adatokbdl téradatbazist hozunk létre.

Az Eurdpai Bizottsag altal kitlizott, nagy sebességil hirk6zld halézatokra vonatkozo lefedettségi célok
megvaldésulasanak nyomon kovetéséhez szikséges a megfeleld adatok online feluleten térténd
felmérése, feldolgozasa. Az online mapping létrehozasaval hatékonyabba valik majd a tamogatasok
hasznosulasanak, illetve a halézatiizemelteték altal biztositott nyilt nagykereskedelmi hozzaférés
lehet6ségének vizsgalata is.

2018. december 17-én hatalyba Iépett az Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Kédex létrehozasarol szo6lo
iranyelv, ami valtozasokat hoz az elektronikus hirkdzlési agazati szabalyozasban. A Kédexnek valo
megfelelést szolgald rendelkezéseket 2020. december 21-éig kell az egyes tagallamoknak elfogadni
és kihirdetni. Az implementacié az illetékes minisztérium feladata, azonban a sziikséges jogszabaly-
modositasok el6készitéséhez az NMHH is hozz4 fog jarulni szakmai javaslataival.

Az NMHH altal elfogadott és nyilvanosan meghirdetett Nemzeti Utemterv alapjan 2019 végéig
lefolytatjuk a 700 MHz-es és a tébbi MFCN savra (2100 MHz, 2600 MHz, 3400-3800 MHz) is kiterjedd
5G képes frekvenciasavok versenyeztetési eljarasat.

3. A médiaigazgatas modernizacidja

Az elektronikus hirk6zlést érintd unids jogalkotasi folyamattal csaknem parhuzamosan az eurépai
audiovizualis médiaszolgaltatdsokrdl is Uj iranyelvet fogadtak el az EU-ban 2018 novemberében,

A legjobb nemzetkdzi gyakorlatok tanulmanyozasa, illetve egy, a mozilatogatokat célzé kutatas alapjan
2019-ben a korhatar-besorolasra vonatkozé szabalyozas fellilvizsgalatara vonatkozo javaslatot fogunk
dsszeallitani.

4. Az elé6fizetdk, felhasznalok érdekeinek érvényesitése

Az NMHH a szabalyozasi eszkdztara széles spektrumaval (egyetemes szolgaltatasok, piacfeliigyelet)
kozvetlendl védi, segiti a felhasznalokat, de célja, hogy kdzvetett mdodon, egyéb eszkbzokkel is
hozzajaruljon érdekeik érvényesitéséhez.

Ennek érdekében vizsgalni fogjuk az eléfizetdi szerz6déskotés folyamatét, hogy a szolgaltatok eleget
tesznek-e az elektronikus hirkézlési szabalyokban foglalt tajékoztatasi kotelezettséguknek. Vizsgaljuk
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tovabba, hogy az internet-hozzaférés szolgaltatdas mindségére vonatkozé szabalyok harmonizalnak-e
a kézelmultban elfogadott eurdpai uniés keretszabalyokkal.

2019 év végeén tervezzik a harmadik médiaértés-oktatdé kdzpontunk megnyitasat Sopronban, ahol a
kornyez6 megyék diakjait tudjuk majd elérni médiaértés oktatd foglalkozasainkkal. Tudatos
internethasznalati kampanyunkban idén a fiatal focista nGvendékeket, focirajongd gyerekeket célozzuk
meg a fair play és az dnvédelem kérdéskoreit részletezve. Célunk, hogy minden iskolaba eljussanak
szorokiadvanyaink. A gyerekek mellett a sziil6k megszdlitasa és felel6sségiik tudatositasa is fontos
feladatunk, ehhez kiadvanyokat, oktaté anyagokat, elérhet6é online informacidkat bocsatunk
rendelkezésukre.

Az elbfizetbk érdekeit szem el6tt tartva a sajat szakrendszereink online publikus fellleteinek
attervezését is elvégezzik 2019-ben.

Tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk a fogyatékos emberek szédmara a hirkdzlési
akadalymentesités kérdését. A 2018-ban lefolytatott konzultaci6 és a Mozgaskorlatozottak
Egyesileteinek Orszagos Szovetsége altal készitett felmérés alapjan 2019-ben sajat, vidéki
telephelyeink lgyfélszolgalati irodainak fizikai akadalymentességét is fejleszteni fogjuk.

5. Az intézményi miikodés fejlesztése

Ahhoz, hogy itthon és a nemzetkdzi szintéren is sikeresen végezzik munkankat elengedhetetlen egy
biztos, hatékonyan mikoédd intézményrendszer. Ennek érdekében 2019-ben folytatjuk a
folyamatvezérelt dokumentummenedzsment-rendszeriink bevezetését, immar a kulcsfelhasznaldk
tesztelésével, probalizemmel.

A technolégia fejlédése alapvetd valtozasokat hozott az adatgazdasag tekintetében. Ennek a
fejlédésnek a piaci verseny szempontjabdl is jelentds hatasa lehet, amely kihivasokat tamaszt a
szabalyzékkal szemben is. Ennek érdekében megvizsgaljuk, hogy hatésagunk milyen hatékonysagi
elényokre tehet szert az adatvagyonunk jobb kihasznalasa altal.

Torvényi kotelezettséglinknek eleget téve megkezdjuk az elektronikus Ugyintézés el6készitését,
melynek soran szikség lesz az informatikai szakrendszerekben vezetett nyilvantartasok kozotti
egyuttmikodés megteremtésére.

Belsé hatékonysagunk fejlesztéséhez kapcsolédik a jelenlegi mikodési formank megvaltoztatasa,
energiaigénylnk, hulladéktermelésiink, kérnyezetszennyezésiink mértékének csokkentése. Ennek
érdekében ,zold” tudatossagi programba kezdlink, mellyel a célunk az Uzemeltetési koltségek
csOkkentése, kornyezeti felel6sségvallalas és a kdrnyezetkimél6 megoldasok maganhaztartasi
bevezetése, ezzel ndvelve a kezdeményezés eredményességének hatasfokat.

Mikddésunk fejlesztéséhez hozzatartozik munkakérnyezetink modernizélasa is, ennek érdekében
2019 koézepén megkezdédik Visegrad utcai telephelyiinkén egy Uj mérékamra, tobb kisebb
mérd@laboratérium és egy biztonsagos adat- és szerverkozpont kialakitasa.

Hatosagunk aktiv szerepet vallal az eurdpai szabalyoz6 hatésagok szervezetében (BEREC), amely
altal lehetéséguink nyilik a legjobb szabalyoz6 gyakorlatok megismerésére, megosztasara. A 2018.
decemberi Uj uniods iranyelv értelmében a BEREC-re is dsszetettebb feladat harul, mely szerint az
elkdvetkez6 2 évben szamos irdnyelv és vélemény kidolgozasaban kell kbzrem(ikddnink.
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A 2019-es munkatervi feladatok attekintése

FENNTARTHATO VERSENY, INNOVACIO- ES BERUHAZAS-OSZTONZES

Prioritas Feladatok
1. UJ HIRKOZLES-SZABALYOZASI 1.1 Az Gj hirk6zlési kédex implementalasaban valé kézrem(ikodés
KIHIVASOK VIZSGALATA
2. DINAMIKUS ES HATEKONY 2.1  18/2003. piac elemzése

VERSENYOSZTONZO SZABALYOZAS .
2.2 Uj vezetékes piaci jelentés kialakitasa és elinditasa

2.3 Mobil piaci jelentés publikalasa
2.4 A mobil hivasvégzodtetési (2/2014.) piac elemzése

2.5 AHir-Kézmii 1.0 rendszer létrehozasa és lizembe helyezése
2.6 Online Mapping |. — széles savu ellatottsag és a végpontokon elérhet6 savszélességhez
kapcsol6do adatok online gyiijtése

2.7  Online Mapping Il. — Széles sava halézatokhoz kapcsolédé Open Access kotelezettségek
teljesitésére vonatkoz6 adatok online gydjtése

3. HATEKONY GAZDALKODAS A 3.1 MFCN (kiilonésen 5G) célokra hasznalhaté frekvenciak (700 MHz, 3,6 GHz, 2100 MHz és

KORLATOS EROFORRASOKKAL 2600 MHz) értékesitése

(FREKVENCIA, SZAMOZAS| 3.2 Az orszagos foldfelszini digitalis televizié miisorszoré halézat (lejaré szerzédés miatti)

ERGFORRASOK) lizemeltetési jogosultsaganak palyazat utjan torténd értékesitése

A MEDIAIGAZGATAS MODERNIZACIOJA

Prioritas Feladatok

4. A MEDIAIGAZGATAS 4.1 Az eurdpai audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 uj iranyelv implementalasaban valé

RENDSZERENEK FEJLESZTESE AZ kézremiikédés

UNIOS SZABALYOZASI KERETEK

KOzZOTT
5. AMEGVALTOZOTT 5.1  Akorhatar-besorolas gyakorlati hatasanak elemzése, és ennek alapjan sziikségessé valé
TARTALOMFOGYASZTASI szabalyozasi javaslatok elkészitése

SZOKASOK ELEMZESE,
SZABALYOZASRA GYAKOROLT
HATASANAK VIZSGALATA, AZ
INDOKOLT INTEZKEDESEK

BEAZONOSITASA



AZ ELOFIZETOK, FELHASZNALOK ERDEKEINEK ERVENYESITESE

Prioritas Feladatok
6. AZ ELOFIZETOK, 6.1 Az elofizetéi szerz6déskotés vizsgalata, kiilonos tekintettel a jogszabalyon alapulé
FELHASZNALOK tajékoztatasok és nyilatkoztatasok megtorténtének, illetve a szerzédéses tartalom eléfizeték
. A L altali megismerhetéségének ellenérzésére
ERDEKERVENYESITESENEK

ELOMOZDITASA, KULONOS 6.2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindségi paramétereinek és az atlathatésagot

szolgal6 szabalyok atfogé feliilvizsgalata
TEKINTETTEL A

. 6.3 NMHH ugyfélszolgalatok fizikai akadalymentességének fejlesztése
KISZOLGALTATOTT

FELHASZNALOKRA

7. AZ ELOFIZETOK, 7.1  APostai Informaciés Rendszer és postapiaci tajékoztaté honlap inditasa
FELHASZNALOK MEGALAPOZOTT, 7.2 Soproni Blivosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpont létrehozasa és megnyitasa

FELELOS DONTESENEK 7.3. Tudatos internethasznalati kampany

TAMOGATASA, AZ ERTO 7.4  Sziil6i edukaciés program

FELHASZNALAS ELOMOZDITASA 7.5 Fogyasztoi tudatossag novelése a hirkozlési szolgaltatasokat igénybe vevék koérében

AZ INTEZMENYI MUKODES FEJLESZTESE

Prioritas Feladatok
8. A SZERVEZETI ES 8.1  Visegradi utcai ingatlanfejlesztés
GAZDALKODASI HATEKONYSAG 8.2  Ujiratkezeld rendszer (DMS) bevezetése
FEJLESZTESE 8.3  Alétfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasi és kijeldlési eljarasahoz hattér-

informaciés rendszer kialakitasa
8.4 Az adatgazdasaggal kapcsolatos kihivasok és lehetéségek vizsgalata

8.5  Elektronikus ligyintézést el6készité projekt

9. MUNKALTATO! IMAGE, BRAND- 9.1  Z6ld Iroda Program
EPITES
10. PARTNERSEG A HAZAI 10.1 A mozgokép statisztikai rendszer mozifilm forgalmi statisztikai moduljahoz (MFSR)

ALLAMIGAZGATASI kapcsol6dé adatszolgaltatas fejlesztésének a megkezdése, és az adatszolgaltatasi

SZEREPLOKKEL, A FOGYASZTOI kotelezettséggel kapcsolatos elnoki rendelet szabalyozoi el6készitése
ERDEKKEPVISELETI SZERVEKKEL,

AZ IPARAGI SZERVEZETEKKEL, AZ

AKADEMIAI SZFERAVAL,

EGYUTTMUKODES A PIACI

SZEREPLOKKEL

11. ANEMZETKOZI 11.1 Részvétel az uj BEREC-ben
KAPCSOLATRENDSZER TOVABBI

EROSITESE, A LEGJOBB

SZABALYOZOI GYAKORLATOK

ALKALMAZASA ES MEGOSZTASA



