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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag feladatai az elektronikus hirkdzléssel
kapcsolatban nagyon sokrétliek: szabalyozo hatésagként elemzi a piacokat, a verseny
fenntartasa érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelentés piaci erével rendelkez6
szolgaltatok szamara, felugyel6 hatosagként nyilvantartia a szolgaltatokat és
szolgaltatasokat, fellgyeli a jogszabalyok betartasat, a hatésag elndke pedig
jogalkotéként az iparagi szabalyok részleteinek megalkotasaért felelés. Emellett a
Média- és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az elbfizetbk és a
végfelhasznalok tudatossaganak novelésében is.

A Hatésag egyik legfontosabb feladata ezek kdzil a hatésagi feligyeleti
tevékenység, amely azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat nyujtok mikodésuk soran a rajuk vonatkozoé jogszabalyokat
betartva jarjanak el.

A felligyeleti tervet a Hatésag minden évben a korabbi tapasztalatok, az
el6fizet6ktdl, felhasznaloktdl, piaci szerepl6ktdl és mas hatosagoktdl érkezd
bejelentések, jelzések, panaszok, kérelmek, valamint a vonatkozd szabalyozasban
szerepl6 stratégiai célok figyelembevételével allitia O0ssze, meghatarozva benne
azokat a teruleteket, amelyeket a kovetkezd évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok,
a szolgaltatasok fejlédése és az év kdzben felmerulé problémak azonban szikségessé
teszik azt is, hogy a Hatdsag terven kivul is végezzen ellendrzéseket.

A felugyeleti tevékenység masik f6 pillerét az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok el&fizet6itdl érkezé kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok
jelentik, amelyek lehetévé teszik a piacon felmerll6 negativ tendenciak gyors
észlelését és a rajuk valoé rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszk6zok az
eléfizetbk és felhasznalok jogainak érvényesitésére.

Az elektronikus hirkozlésrélt szélé torvény a feligyeletnek két formajat
kuldnbozteti meg:

A Hatdsag felugyeleti tevékenységének nagy részét jelenté altalanos hatésagi
fellgyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok egy-egy
konkrét esetben a rajuk vonatkozé jogszabalyokat, illetve a sajat altalanos szerzddési
feltételeiket betartva jartak-e el. A Hatosag ezen eljarasai mind hivatalbél, mind pedig
az eldfizeték, felhasznaldk altal benyujtott kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben
a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy az érintett szolgaltaté nem a ra
iranyadé kovetelmények szerint jart el, akkor a Hatésag kotelezi az eltérés
megszintetésére és szukség esetén szankciot is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igénylé komplex tgyekben alkalmazott eljarastipus a
piacfeligyeleti eljaras. A piacfeligyelet kérében a Hatdésag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogdéan ellen6rzi és értékeli az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabalyok érvényeslilését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellendrzott
szolgaltatasokrdl, a velik kapcsolatban felmerilé legfontosabb problémakréol. A
piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a Hatésag egybefoglalt hatarozatot hoz, amelyben
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minden ellendrzott szolgaltatéra kiterjedéen értékeli a jogszabalyok érvényesulését,
feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelel6 szankcidkat allapit meg a
jogszerli mikodés helyreallitasa és tovabbi biztositdsa érdekében. Emellett a
piacfeligyelet fontos szerepet jatszik a Hatésag szabalyozassal kapcsolatos
feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaré hatarozatban meghatarozza
azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovére nézve el6segitik a
jogérvényesulést és a hirkdzlési piac zavartalan, hatékony muikodését. A
piacfeligyeleti eljarasok eredményeit a Hatosag felhasznalja sajat rendeletalkotasi
tevékenységében, valamint szukség esetén javaslatot tesz a jogalkotonak a torvényi
szabalyozas modositasara is.

A Hatdésag felugyeleti eszkdzei tobb elemi, egymast kiegészité rendszert
alkotnak, amelyek az elektronikus hirkozlési piac hatékony mikodését, a tisztességes
verseny tamogatasat és az eléfizetdk, felhasznalok jogainak, jogos érdekeinek
védelmeét szolgaljak.

A 2018. évben — folytatva a korabban megkezdett atfogd vizsgalatokat — a
Hatésag felligyeleti tevékenységének fokuszaban az elektronikus hirkdzlés terlletén
az uj vagy megvaltozott jogszabalyi el6irasok hatalyosulasanak és az el&fizetdi jogok
ervényesulését biztositd szolgaltatdéi mikodés garanciainak ellenérzése all majd.



PIACFELUGYELET

|. Az NMHH EInokének hataskorébe tartozé, a jelentés
piaci erével kapcsolatos piacfelligyeleti
ellenérzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkozlési torvény (Eht.) céljai és alapelvei? kozott rogzitette a
jogalkot6 a jelentés piaci erbvel rendelkez6k befolyasanak - a hatékony piaci verseny
kialakulasahoz és fenntartasahoz szikséges mértékl - differencialt ellensulyozasat,
tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartdsanak biztositasat. A fenti
célok elérésének egyik kiemelkedd eszkdoze a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyuld eljaras, melynek
soran az NMHH EIndke azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatokat, tovabba e szolgaltatok szamara a piacelemzés soran feltart
versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt, azokkal aranyos kotelezettségeket ir
elé. E kotelezettségek biztositjak az érintett szolgaltatok mikddésének atlathatésagat,
a halézatokhoz valé hozzaférést, a dijak ellenérizhetéségét, valamint a jogosult
szolgaltatokkal szembeni egyenl6 elbanast.

A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak
ellendrzése is, hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a Hatosag altal a
szabalyozas keretében elbirt kovetelményrendszer az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci torzulasok megel6zése, hatékony
kezelése érdekében az ellen6rzések hangsulyos célja az er6félénybdl szarmazo
versenytorzitd hatasok felismerése, idében torténd jelzése, tovabba szabalyozasi
javaslatok kidolgozasa. A Hatdésag a 2019. évi vizsgalatok tervezésénél az el6z6 évek
tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek egyuttes figyelembevételével
alakitotta ki az ellenérzések fokuszpontjait.

1. EPF1/2019. - A 4/2014. szamu piacon kirétt kotelezettségek ellenérzése
(bérelt vonali végzédtetési szegmens)

A 2018. év végén varhatéan kiadasra kerul a ,Helyhez kotott magas mindségu
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa (4/2014)" elnevezésli piacon a
piacmeghatarozé hatarozat (bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas).

A szabalyozas a korabbiakhoz képest jelentdsen megvaltozik: a hatarozat az
érintett piacon alapszolgaltatasként az Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens
szolgaltatast nevezi meg. Uj elem a szabalyozasban, hogy ezen alapszolgaltatas dijait
a kotelezett szolgaltatdnak be kell nyujtania a hatarozat kdzlését kovetd 60 napon belll
az EInok szamara jovahagyasra, valamint a halozati szerz6désben a szolgaltatas
min&ségére vonatkozoan szolgaltatasi szint megallapodast koteles kotni a jogosult
szolgaltatokkal.

2Ent. 2. §
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A hatarozat tovabba rendelkezik az analdég és TDM bérelt vonali végzddteteési
szegmens szolgaltatasok teljes szolgaltatasi tertleten torténd megszintetésének
feltételeirdl is.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a piacon kirovasra kerulé
kotelezettségekben foglaltaknak a hatarozatban kijelolt jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatd az el6irt hataridbkon belll eleget tesz-e; kulonos tekintettel az
atlathatosag kotelezettségben és az egyenlé elbanas kotelezettségben elbirtak
végrehajtasara.

. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos piacfeluigyeleti ellenérzések

1. HPF1/2019. - A halézatsemlegességgel kapcsolatos eldirasok szolgaltatok
altali teljesitésének ellenérzése

A halozatsemlegességi intézkedésekkel kapcsolatos elbirasokat és
kotelezettségeket meghatarozé TSM Rendelet® célja olyan Union belldl kézos
szabalyok létrehozasa, amelyek biztositjak az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasa soran az adatforgalom tekintetében az egyenlé és megkllonboztetéstdl
mentes banasmodot, valamint a végfelhasznaldk kapcsolodo jogait. A TSM
Rendeletben elbirt intézkedések megfelelnek a technolégiasemlegesség elvének,
azaz egy meghatarozott technoldgiatipus alkalmazasat sem irjak el6 vagy részesitik
elényben, tovabba a nemzeti szabalyoz6 hatésagok feladatava teszi a kdvetelmények
teljesulésének nyomon kovetését és betartasanak biztositasat.

A vizsgalat célja, hogy Hatdésag ellendrizze a megkulonboztetés-mentes, a
mindenkori technoldgia fejlettségi szintnek megfelel6 minéségben nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat.

A tervfeladat els6sorban azt célozza meg, hogy a Hatésag nyomon kdvesse,
hogy a szolgaltaték hogyan épitik be az altaluk alkalmazott szerz6dési feltételekbe és
szolgaltatasnyujtasi gyakorlatukba a TSM Rendelet kozvetlen hatéllyal biro
kovetelmeényeit, illetve milyen |épéseket tesznek azok érvényesulése érdekében. A
vizsgalat kiterjed a haldézatsemlegességgel kapcsolatos, szolgaltatoknal benyujtott
eléfizetdi panaszok szamanak és azok kezelésének figyelemmel kisérésére is.

S A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szikséges intézkedések meghozatalardl,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz és hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsoldédd felhasznaloi jogokrdl szoldo 2002/22/EK iranyelv és az Unién beldli
nyilvanos mobilhirkézlé halézatok koézotti barangolasrdl (roaming) szélé 531/2012/EU rendelet
modositasardl szoldé 2015. november 25-i 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (TSM
Rendelet)
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2. HPF2/2019. — Az Eurépai Unié tagallamaiba iranyulé6 nemzetko6zi hivasok és

SMS dijazasara vonatkozé elbirasok betartasanak ellenérzése

Az Uj unios elektronikus hirkozlési keret egyik eleme az Eurdpai Union beldli,
tagallamok ko6zotti nemzetkozi telefonhivasok és SMS lzenetek dijazasara vonatkozé
Uj rendeleti szabalyozas*. Ennek célja, hogy a nyilvanos tavbeszéld, illetve
mobiltelefon szolgaltatast nyujté szolgaltaték a mas tagallamokba iranyuld hivasok és
SMS Uzenetek dijazasaban a belfoldi dijakhoz képest csak az altaluk viselt, igazolhato
és objektiv tobbletkoltségeket érvényesitsék.

A Rendelet elbirja, hogy 2019. majus 15-t6l kezd6db6en az Eurdpai Unidn beluli
szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokért a fogyasztoknak felszamitott kiskereskedelmi
dijak (AFA nélkiil) nem haladhatjak meg telefonhivasonként percenként a 0,19 EUR-t,
SMS (zenetenként pedig a 0,06 EUR-t>. A szolgaltatok ezen tulmenden kinalhatnak
olyan nemzetkodzi dijszabast, amely eltér a rendelet szerinti szabalyoktdl, azonban
mielbtt az el6fizetdk ilyen eltérd tarifat valasztanak, a szolgaltatoknak tajékoztatniuk
kell 6ket azokrol az elényokrél, amelyeket emiatt elveszitenek. Amennyiben az ilyen
eltéré dijszabasoknal az EU-n bellli nemzetk6zi hivasok és SMS Uzenetek dija
meghaladja a BEREC Rendelet szerinti maximalt arakat, akkor automatikusan a
maximalt dijszabast kell alkalmazni az olyan el6fizet6k esetében, akik 2019. majus 15-
t6l kezd6dben két honapon belll nem valasztottak valamely eltéré dijszabast. Az
el6fizetdbk barmikor egy munkanapon belll, dijmentesen oda-vissza valthatnak a
BEREC Rendelet szerinti és a szolgaltaté altal kinalt eltéré dijszabasok kozott, és a
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen valtds ne vonja maga utan az
eléfizetések mas elemeivel kapcsolatos feltételek megvaltozasat vagy mas
korlatozasokat.

A Hatésag az Uj eldirasok érvényesiilését mind a szolgaltaték Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben, mind az altaluk ténylegesen kovetett gyakorlatban vizsgalni
fogja.

4 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testiletének (BEREC) és a BEREC
Miikodését Segité Ugynokségnek (BEREC Hivatal) a létrehozasardl, az (EU) 2015/2120 rendelet
modositasarél, valamint a 1211/2009/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1971 rendelet (a tovabbiakban: BEREC Rendelet)

5 A kiskereskedelmi armaximum meghatarozasanal a BEREC Rendelet 5a. cikke alapjan a
2019. januar 15-én, februar 15-én és marcius 15-én kozzétett referencia arfolyamok atlagat kell majd
figyelembe venni.



ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

l. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos altalanos felugyeleti ellenérzések

1. HAF1/2019. - A hatarozott idejii eléfizet6i szerzédések torvényi
szabalyozasanak médosulasat kovetd szolgaltatéi gyakorlat vizsgalata

A 2017. év soran tdbb fontos ponton mdédosult az Eht. hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6désekre vonatkozd szabalyozasa®. Ezek kozll az egyik legfontosabb, hogy
bizonyos kivételektdl eltekintve a hatarozott idejl eléfizeti szerz6dések maximum 12
honapra kothetok a korabbi 24 hdénap helyett. llyen kivételt jelent, ha az el6fizetdi
szerz8déshez kedvezményes készulékértékesités kapcsolodik, de a Digitalis Jolét
Alapcsomagra is kothetd eldfizetbi szerz6dés akar 24 honapos hatarozott idére is.
Tovabbi fontos valtozas, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dések mar nem
sziinnek meg automatikusan, hanem hatarozatlan ideji szerz6déskeént folytatédnak,
hacsak az eléfizetd és a szolgaltatd nem allapodnak meg ujabb hatarozott idében.
llyenkor a hatarozatlan idejl szerz6dés szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési feltételei
nem lehetnek kedvezétlenebbek az eléfizetére nézve, mint a korabbi hatarozott ideji
szerz6dés esetében. Az elbfizetd tajékozott dontéshozatalat elésegitendé a
szolgaltaté a hatarozott id6 végén 90 napon belll haromszor koteles tajékoztatni 6t a
hatarozatlan idejlivé alakulas datumardl, valamint bemutatni szamara az addig
igénybe vetthez hasonlé tartalmu hatarozott idés konstrukcidkat. Ugyancsak az
eléfizet6k szamara elényds modositas, hogy amennyiben lakcimuk, vagy tartézkodasi
helyuk valtozasa miatt kérik a vezetékes szolgaltatasuk athelyezését az uj cimukre, és
a szolgaltaté ezt miszaki okra hivatkozva tagadja meg, akkor lehetéséguk van a
hatarozott id6 lejarta el6tt is hatranyos kovetkezmények nélkul felmondani a
szerzOdeést.

A vizsgalat soran a Hatdésag egyrészt megvizsgalja, hogy a legnagyobb
eléfizetdi létszamu szolgaltatok az Eht. médositasnak megfeleléen médositottak-e az
altalanos szerz6deési feltételeiket. Emellett a vizsgalat ki fog terjedni a szolgaltatok
gyakorlatara is, mivel ez az, amivel az el6fizeték ténylegesen talalkoznak. A vizsgalt
szolgaltatok jogkovetésének ellendrzése mellett a tervfeladat hozzajarul a Hatésag
piaci folyamatokra és valtozasokra vonatkozo atfogd ismereteinek bdviléséhez és
visszacsatolast ad a jogalkoté szamara is a bevezetett modositasok hatasaval
kapcsolatban. Emellett fontos a kisebb el&fizetéi Iétszammal rendelkezé szolgaltatok
vizsgalata is, mivel az eléfizet6k jogainak a szolgaltatéjuk méretétdl fuggetlendl
ervényesulniuk kell.

A Hatdsag ezért elemzi, hogy az Uj rendelkezések hatalyba I1épése el6tti €s utani
allapotokat 6sszehasonlitva hogyan alakult at az eléfizetéi szerz6dések rendszere; a
szolgaltatok valdban csak a jogszabaly altal engedett idétartamra kdtnek-e hatarozott
idejU el6fizetéi szerz6déseket és betartjak-e a dijak megallapitasara, az eléfizetbk

6 Ent. 127. §, 134. §
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hatarozott id6 lejarta el6tti értesitésére és a szerz6dések hatarozatlan idejlivé
alakulasara vonatkozo elGirasokat.

2. HAF2/2019.- A szolgaltataslétesités, athelyezés, atiras, valamint korlatozas
megsziintetés folyamatainak és az azokhoz kapcsol6dé kotbér szabalyok
betartasanak ellenérzése

Az Eszr.-ben’ meghatarozott szolgéltataslétesitési, athelyezési, atirasi és
korlatozasbdl valo visszakapcsolasi folyamatok és a hozzajuk kapcsoldédd kotber
szabalyok betartasanak teljes kord ellenérzése, a korabbi tervfeladat tapasztalatai
alapjan a kiemelt szolgaltatok vonatkozasaban.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a szolgaltatok kotbérkezelési eljarasai egy
esetben sem feleltek meg teljes mértékben sem az elektronikus hirkozlési
szabalyokban, sem a sajat altalanos szerz6dési feltételeikben foglalt
kovetelményeknek. Bar a korabbi évek ellenérzéseinek kdszonhetéen a szolgaltatok
ASZF-jeiben mar jellemzden az Eszr.-nek megfeleléen szerepelnek a kotbér
szabalyok, de az eljarasok leirasanal még mindig talalt a Hatdésag olyan tobblet
feltételeket, amik nem az eléfizeték érdekeit szolgaljak és a jogszabalytol valo eltérést
jelentenek. Emellett az eddigi ellenérzések alapjan egyes esetekben a gyakorlat sem
felelt meg sem az ASZF-ekben, sem a jogszabalyban foglaltaknak, szamos esetben a
hatarid6 tullépések esetén a szolgaltatok nem, vagy jelentés késedelemmel, illetve a
csak a Hatosag eljarasanak hatasara utdlag fizettek kotbért, és nem, vagy jelentds
késedelemmel tajékoztattak az érintett eléfizetbket a szerz6désszegé magatartasrol,
a kotbérrél, valamint a kotbér szamitasanak maodijardl. Ezért 2019-ben ujbol szikséges
ellenérizni, hogy a szolgaltatok a Hatdésag korabbi kotelezéseit a gyakorlatba is
atlltették-e, és a jelenben jogkdvetd magatartast tanusitanak-e.

A tervfeladat keretében a szolgaltatok szolgaltataslétesitéssel, athelyezéssel,
atirassal, valamint korlatozas megszuntetésével kapcsolatos eljarasainak, az azokhoz
kapcsolodo kotbérkezelési eljarasoknak és gyakorlatanak vizsgalatara kerdl sor.

3. HAF3/2019. — Az eléfizetd dijtartozasa miatt alkalmazott jogkdvetkezmények
és a kapcsolédo szolgaltatoi eljaras vizsgalata

Az Eht8. szerint az el6fizetd egyik legalapvetébb jogosultsaga, hogy a
szerz6dés fennallasa alatt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast barmikor igénybe
veheti. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyok azonban specialis
eléirasokat tartalmaznak az eléfizet6 szerz8désszegése esetére, ezen belll kilon
kittrve az el6fizet6 dijtartozasa esetén kodvetendd eljarasra. A szolgaltatas
korlatozasa, felfliggesztése és a dijtartozas miatti szolgaltatéi felmondas szabalyai
egyfel6l eszkdzoket adnak a szolgaltatd kezébe, hogy az elbfizetét a szerzédés
szerinti dijfizetési kdtelezettsége teljesitésére szorithassa. Masfelél azonban ezek az
eléirasok védik az eléfizetd jogos érdekeit is, biztositva, hogy a szolgaltatashoz a
hozzaférését csak a jogszabaly szerinti esetekben és modon lehessen korlatozni,

7 Eszr. 7. § (3) — (4) bekezdés, 14. § (4) bekezdés, 15. § (5) bekezdés, 19. § (2) bekezdés
8 Ent. 128. § (1) bekezdés



NV-H

illetve megvonni. Ezzel az el&fizetd lehetéséget kap arra, hogy a tartozasat még azel6tt
rendezze, mielbtt emiatt a szerz6dése megszinne, a szolgaltatok szamara pedig az
igények eérvényesitése egyszeribbé valik, mintha emiatt birésaghoz kellene
fordulniuk, vagy fizetési meghagyas kibocsatasat kellene kérnilk.

Az elbfizet6 és a szolgaltatd kozott a gyakorlatban meglévd erb- és
érdekérvényesitési képességbeli kilonbség miatt azonban nagyon fontos, hogy
ezeknek a szabalyoknak a gyakorlati érvényesulését a Hatdésag folyamatosan
figyelemmel kisérje. A 2019. évben a vizsgalat kilondésen a dijtartozas miatt
alkalmazott felfliggesztéssel kapcsolatos ASZF rendelkezésekre, valamint a
legnagyobb eléfizetdi szammal rendelkezd szolgaltatok gyakorlatara fokuszal majd.

4. HAF4/2019. — Nyilvanos telefon és mobiltelefon szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsoldodo egyes azonositogazdalkodasi szabalyok betartasanak
ellenérzése

Az elektronikus hirkozlési jogszabalyok® szamos elGirast tartalmaznak a
telefon- és mobilszolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szammezdkkel vald
gazdalkodasra és ezek hasznalatara vonatkozoan. Ezek kozott szerepel, hogy a
foldrajzi szamokat a helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté szolgaltaté csak olyan
eléfizetbkhoz rendelheti, akiknél az el6fizetbi hozzaférési pont valdban és allando
jelleggel az adott szamban szerepld kdrzetszam szerinti foldrajzi tertileten (szamozasi
korzetben) talalhato (els6dleges szamhasznalat). Ettdl eltéré — akar valtozd — helyen
az igénybevétel IP alapu adatatviteli technologiaval csak masodlagos jelleggel, az
elsédleges szamhasznalat mellett engedheté meg'®. Hasonloan el6irja a jogszabaly*?,
hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a szamukra kijelolt szamokat csak
kijelolési engedély alapjan és az abban foglalt feltételek mellett hasznalhatjak, az
engedély mas szolgdltatdé szamara nem engedhetd at'?. A Hatésag 2019-ben
kiemelten fogja ellendrizni, hogy egyrészt a helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd
szolgaltatok foldrajzi szamok hasznalatat valdban csak az adott szamozasi kdrzetben
eléfizetd6i hozzaférési ponttal rendelkezé elbfizetbk szamara teszik-e lehetéve,
masrészt ellenérzi, hogy a szolgaltatok a kijeldlési engedélyeket, illetve az azok
alapjan kijeldlt szammez6ket nem engedik-e at mas szolgaltatbknak, vagy egyéb
szerepléknek szolgaltatasnyujtas céljara.

5. HAF5/2019. — Az eléfizetdi szerzédés eldfizeto altali felmondasanak
formaira vonatkozé szabalyok ellenérzése

A hatalyos jogszabaly!® el6irja, hogy a szolgaltatonak az el6fizet6i szerz6dés
eléfizetd altali felmondasat minden olyan formaban koteles lehetévé tenni, amelyet a
szerz6dés megkotésere is alkalmaz. Ez tehat azt jelenti, hogy példaul amennyiben az
adott szolgaltatd eléfizetéi szerz6déseket mind irasban, mind széban, mind pedig

9 Eht., 2/2011 (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositdival
kapcsolatos gazdalkodas rendjérél (Azonositdgazdalkodasi Rendelet), 3/2011 (IX. 26.) NMHH rendelet
az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl (ANFT)

10 ANFT 1. Melléklet 2.2.3-as pont

11 ANFT 3. § (3) bekezdés

12 Azonositdgazdalkodasi Rendelet 11. § (1) bekezdés
13 Ent. 134. § (17) bekezdés
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rautalé magatartassal (példaul interneten keresztul, vagy SMS-ben megrendeléssel)
kot, akkor a felmondast is lehetévé kell tennie ezeken a modokon, fuggetlendl attdl,
hogy a szerz6dést annak idején milyen formaban kotottek, illetve modositottak. A
gyakorlatban ugyanakkor el6fordul, hogy a szolgaltatok az eléfizetd altali
felmondashoz példaul irasos nyilatkozatot kovetelnek meg, vagy mas olyan formai
kOvetelményt tamasztanak a  jognyilatkozat  megtételére, amelyet a
szerz6déskotéshez nem kovetelnek meg. A Hatdésag 2019-ben elsésorban azoknak a
szolgaltatoknak az ASZF-jét és kapcsolodé gyakorlatat vizsgalja, amelyekkel
kapcsolatban a kozelmultban ilyen gyakorlatrol szerzett tudomast.

6. HAF6/2019. — Az internet-hozzaférés szolgaltatas korlatozasaval
kapcsolatos szolgaltatdi kotelezettségek betartasanak ellenérzése

Az Eht.** elGirja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az eléfizetének
nyujtott szolgaltatast csak a jogszabalyban szereplé okokbdl és az elGirt feltételek
fennallasa esetén korlatozhatja. Ugyancsak meghatarozza a jogszabaly, hogy a
korlatozas az el6fizetd altal inditott, vagy az eléfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld
forgalom korlatozasat, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentését jelentheti. Részletes elbirasokat a korlatozas soran biztositando
szolgaltatassal kapcsolatban a jogszabaly csak a telefonszolgaltatasra vonatkozoan
tartalmaz, de valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasnal igaz, hogy a
korlatozas csak a szolgaltatas valamilyen jellemzéjének csokkentését jelentheti, a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségének teljes megszintetése nem jogszerl. A
korlatozas ideje alatt az el6fizet6tdél csak a nyujtott szolgaltatassal aranyos
(csOkkentett) dij kérhet6. A Kkorlatozast a szolgaltatd koteles megszintetni,
amennyiben annak oka mar nem all fenn.

A tervfeladat végrehajtasa soran a Hatosag megvizsgalja a kivalasztott internet-
hozzaférés szolgaltatok ASZF-jét és ténylegesen kovetett korlatozasi gyakorlatat
annak megallapitasara, hogy az érintett szolgaltatok a jogszabalyoknak megfeleléen
jarnak-e el. A vizsgalat a nagy el6fizet6 szammal rendelkezé szolgaltatok mellett
kilondésen azokra a szolgaltatokra fog koncentralni, amelyek gyakorlataval
kapcsolatban mar korabban panaszok érkeztek a Hatésaghoz.

. Elektronikus hirkozlé berendezésekkel kapcsolatos
ellenérzések

Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint
nem csupan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felugyelete tartozik, hanem a
Hatésag figyelemmel kiséri a radidberendezések piacat, és ellenérzi, hogy ezek a
berendezések megfelelnek-e az elektronikus hirkdzlési szabalyokban rogzitett
alapvet6 kovetelményeknek.

Ellendrzi a Hatésag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és
egyéb nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6 villamos vagy elektronikus

14 Ent. 137. §
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berendezések elektromagneses Osszeférhetéseg (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
el6irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlen mUkod6é gazdasagi szerepldk
védelmét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radidospektrum zavartalan
és muiszaki szempontbol hatékony hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok
elkerulését is. Mivel az Eurdpai Unidban a berendezések piacan a termékek szabadon
aramolhatnak, alapvet6 fontossagu, hogy minden tagallam megfelel6en fellépjen a
piacan forgalomba kertld, nem megfelel6 berendezésekkel és az azok
forgalmazasaban részt vev6 gazdasagi szerepl6kkel szemben.

1. BEF1/2019. - Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezések kore az elmult években folyamatosan bévilt, mara mar
az élet minden tertletén tdmegesen talalkozhatunk vellk. Sokféle felhasznalasi céljuk
és az alkalmazott technolégiai megoldasok kiulonb6zésége mellett k6zos pontjuk az,
hogy vezeték nélkil, a radidspektrum felhasznalasaval kommunikalnak, ezért fontos,
hogy ekdézben mas spektrumhasznaloknal ne idézzenek el6 karos zavart. A
radioberendezésekre vonatkozd eurdpai uniés szabalyozas az elmult években
jelentésen atalakult, igy a hatalya ala kerultek a korabban kulon kezelt radié- és
televizid vevbkészulékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részét képezd
vevOberendezések is.

A tervfeladat keretében a Hatosag ellenérzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és az
azt alatamaszté dokumentaciéo meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miiszaki
dokumentaciok tartalmat. A dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat
is), vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz
a berendezésekbdl és elvégzi a szukséges méréseket. Szikség esetén megtiltja a
berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel
torténd ellenérzés a rendelkezésre alld eréforrasok figyelembe vételével éves utemterv
alapjan kerul végrehajtasra.

2. BEF2/2019. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses osszeférhetéségének (EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez
kapcsolddik, hanem mikodésuk soran valamilyen, a radidfrekvencias spektrumban
megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkoz,
pl. mosogép, mikrohullamu suté, energiatakarékos izzd, szerszamgép stb.)

A Hatosag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamasztéd
dokumentaciéo meglétét, valamint a megfeleléséget igazol6 miiszaki dokumentacié
tartalmat, az elektromagneses 6sszeférhetéség szempontjabol. A dokumentaciéban
talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfelel6ségének
gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szukséges
méréseket. Szikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre
allé eréforrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.
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3. BEF3/2019. - Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatésag folyamatosan figyeli az internetes elarusitéhelyeket és az interneten
keresztll arusitott berendezések kinalatat. Az elérhet6 miszaki adatok alapjan
kivalasztja azon berendezéseket, amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg a
radioberendezésekre vonatkozo, illetve EMC alapveté kovetelményeknek, és a
berendezés gyartojatdl bekéri ezen berendezések miszaki dokumentacidjat.
Prébavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfeleléségét. Szikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.
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