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A kutatasrol

® Az NMHH megbizasabdl a Psyma Hungary Kft. nagymintas empirikus adatfelvételt
készitett ,Médiahasznalat, médiafogyasztas, médiaértés-kutatas gyerekekkel és
szuleikkel” cimmel.

® Az atfogd kutatas az NMHH szamara relevans témakoroket vizsgalta: a gyermekek
médiaeszkozokkel valo ellatottsagat, médiahasznalati szokasait, médiahasznalatra
vonatkozé tuddsat, a hagyomanyos médiatérben illetve az Uj digitalis/online vilagban
valo eligazodasat. Mindezek mellett a kutatas kitért arra is, hogy ezekben a
folyamatokban a szlil6k mennyire felkésziltek, hol |atjak az igazi veszélyeket,
kockazatokat, mennyiben tudnak segitséget nyujtani illetve mennyiben tudjak
szabalyozni, kontrollalni gyermekeik minél , egészségesebb” médiafogyasztasat.

® A felmérés célcsoportjanak, a felmérés tematikajanak, a megkozelités modjanak
kidolgozasakor a nemzetkozi tapasztalatok is iranyaddk voltak. E targyban a brit
médiahatdsag (az OFCOM) kutatasai jelentettek szakmai alapot, melyek hosszd multra
tekintenek vissza.
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A kutatas paraméterei
C?&O

® A kutatas alanyai a 7-16 éves maganhaztartasban él6 gyermekek és szlleik voltak.

® Moddszer: kérdGives, empirikus kutatas. A kutatas soran ugyanazon csaladon belil egy
szul6i és egy gyermek kérddiv készilt el.

® Aszil6k kozal azokat kértliik meg a valaszadasra, akik a vizsgalt kérdésekben (a
gyermekek médiahaszndlata) a leginkabb tajékozottnak mondtak magukat.

® Az adatfelvételre 2017. szeptemberében és oktdberében kerilt sor.

® A kérdébivek atlagos kérdezési ideje 6sszesen 55 perc volt.
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Mintavétel

A felmérés a 7-16 éves gyermekekre orszagosan
reprezentativ mintan készult.

A KSH Mikrocenzus adatai szerint ma Magyarorszagon a maganhaztartasban él6 7-16
éeves gyermekek szama 954.556. Ebbd6l a populaciobdl a felmérésbe 2000 gyermeket
vontunk be.

A minta telepuléstipusra, KSH régidkra, valamint a telepiléseken él6 7-16 éves
gyermekek szamara aranyosan rétegzett mintavétellel jott lIétre. Az egyes telepiléseken
a minta mérete ugy lett megallapitva, hogy a |étrejové minta megoszlasa megfeleljen a
populacid eloszlasanak kivalasztasi rétegenként. A végs6 mintaba bekerulé gyermekek
véletlenszer(ien kerultek kivalasztasra. A kiindulé mintaba kerulé gyerekek kivalasztasa
az adatvédelmi szabalyok betartasaval, a lakcimnyilvantarté kozremkodésével tortént
meg.

A mintaba 116 telepulést vontunk be.

A véletlenszer( kivalasztasnak koszonhet6en a megkérdezettek nem, kor, telepiilés-
tipus és KSH régio alapjan a vizsgalt teljes gyermek populaciot reprezentaljak.
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A minta 0sszetétele, a minta reprezentativitasa

® Akérdezés soran fellépd kisebb mintatorzulasokat utdlag sulyozassal korrigaltuk. (A
sulyozo valtozok kozott a nemi, életkori, lakohelyi valtozok mellett a sziil6k iskolai
végzettségének szintjét is szerepeltettiik.)

® Az alapminta a gyermekek életkora, neme és teruleti rétegzettsége alapjan sulyozas
nélkal is jol kovette a vart mintaeloszlasokat.

® Asulyozas soran a peremeloszlasokat kovettuk, s a sulyozd valtozokat iterativ modon
vontuk be. Az iteracids sulyozas soran lépésenként (célvaltozénként) uj sulyokat
képeztiink, melyet beszoroztunk az el6z6 Iépésben kapott sullyal. Ezt a folyamatot
tobbszor is megismételtik a végleges sulyvaltozo elkésziltéig.

® A sulyozott minta megoszlasa a sulyozo valtozok alapjan teljes mértékben koveti a teljes
7-16 éves gyermek populacié belsé strukturajat.
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A sulyozott minta 6sszetétele (%)

nem szerint: lakéhely szerint
fid 51,3 telepiilés:
lany 48,7 Budapest 14,5
megyeszékhely 15,9
életkor szerint Varos 36,6
7 éves 10,2 Kozseg 33,0
8éves 10,5 regio:
9 éves 10,4 K6zép-Magyarorszag 29,6
10 éves 10,3 K6zép-Dunantul 10,8
11 éves 10,1 Nyugat-Dunantul 9,6
12 éves 9,9 I?él-DunéntuI 8,9
13 éves 9,7 Igszak-Magyarorszég 12,6
14 éves 9,7 Eszak-Alfold 16,2
15 éves 9,8 Dél-Alféld 12,5

16 éves 9,4 A haztartasfé iskolai

végzettsége szerint:

alapfok 49.9
kozépfok 26,7
fels6fok 23,4
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Interjuszituacios koriilmények

Elsé Iépcs6ben a szulbvel készult interju, majd - az adatvédelmi szabalyoknak
megfelel6en a szlil6 hozzajarulasaval — pedig a gyermekkel.

Az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en a sziil6 a gyermek kérddiv lekérdezéskor is
jelen lehetett.

A szil6k az esetek 86%-aban voltak jelen a gyermekek kérdezésekor is, s az esetek 66%-
aban végig.

A szilGi jelenlét aktivabb szerepvallalassal, segit6készséggel is parosulhatott. A
kérdez6biztosok visszajelzése szerint 6sszességében a kérdezések 11%-aban volt
nagyobb rahatasa a szlilének a vdlaszadasra (probalt gyakran segiteni a gyermeknek).
Az esetek 35%-aban ez a kozrem(ikodés gyengébb lehetett. A kérdezések felében pedig
a szUl6i kontroll maximum csak passziv jelenlétet jelentett.

A kérdések osszeallitaskor figyelemmel voltunk arra, hogy megprébaljuk megkonnyiteni
a gyermekek szdmara a valaszadast (a kérdésekhez kartyalapokat, valaszlapokat adtunk,
elég volt csak a valaszok kddjat, betdjelét megadni). A nagyon szenzitivnek t(in6
kérdéseknél lehet6séglik volt a gyermekeknek arra, hogy a kérddivet sajat maguk
tolthessék ki. Ezzel a gyermekek 30-40%-a élt az adott kérdéseknél.
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A valaszadodk tarsadalmi-demografiai karaktere

A vizsgalt korosztaly életkorilag els6sorban az altalanos iskolai képzéshez tartozik: a
mintaban szerepld gyermekek 78%-a altalanos iskolas. A tobbiek kozépiskolai képzéshez
kapcsolddo intézményben tanulnak (gimnazium: 9%, szakgimnazium: 7%,
szakkozépiskola (szakiskola): 4%.) Néhanyan még dvodasok (1%), vagy mar kiléptek a
kotelezd iskolai képzésbdbl (1%).

A felmérésben szerepl6 gyermekek 82%-a él kétszlilds csaladban, 18%-nyian pedig
csonka (egysziil6s) csaladban.

A gyermekek 47%-a olyan csaladban él, ahol rajtuk kivil nincs mas kiskoru gyermek.
53%-nak van kiskoru testvére, 35%-nak egy, 12%-nak kettd, 6%-nak pedig harom vagy
tobb.

A felmérésben szerepl6 feln6tt valaszaddk demografiai profilja viszonylag hasonlé. A
valaszadok 78%-a né (édesanya: 76%, nevelSanya: 1%, nagymama: 1%). Eletkorilag a
valaszadodk els6sorban a 30-50-es korosztalybdl rekrutalddnak (90%).

Az orszagos reprezentativ mintanak koszonhet6en egyéb jellemzd6k alapjan (a valaszadé

feln6ttek iskolazottsagi szintje, gazdasagi aktivitasa, anyagi-jovedelmi helyzete, stb.) a
minta az elvarasoknak megfelel6en rétegzett, strukturalt.



"Rt psyma

9 2017 | NMHH MEDIAKUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A médiaeszkoz-hasznalat vizsgalatanak megkozelitési modjai

® A felmérés soran a médiaeszkdz-hasznalatot egyrészt eszkdzalapon vizsgaltuk, azaz
bizonyos kérdéseknél magukra az eszkd6zokre helyez6dott a hangsuly (pl. tévé, PC,
mobiltelefon).

® A megkozelités masrészt tevékenységalapu volt, ahol inkabb a médiafogyasztas
jellegére helyez6dott a hangsuly (pl. internetezés, online jatékok hasznalata,
tévémlUisorok nézése), s csak masodlagos fontossagu volt, hogy azt éppen milyen
eszkozzel végzik a megkérdezettek.

® A kétfajta megkozelités alkalmazasanak igényét az valtja ki, hogy a médiaeszkdzok és a
médiahasznalat tobbcsatornas jellege miatt ma mar egy-egy eszkozt sokfajta
médiatartalom fogyasztasara lehet alkalmazni (mar a televizidk is jelen
vannak/lehetnek az internethasznalatnal, a szamitégépes jatékok alkalmazasanal), és
egy adott médiatartalom is tobbféle eszkdzon keresztiil vehetd igénybe (pl. televizids
tartalmakat lehet mobilon, PC-én, laptopon is nézni).
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Az adatok ismertetésének a modja

® A jelentésben az adatok ismertetésekor minden esetben jelezzik, hogy az adat a szll6k
és/vagy a gyermekek korében készilt kérd6ivbél szarmazik-e.

® Minden esetben jelezziik azt is, hogy a kozolt adatok kikre vonatkoznak, kik jelentik a
baziskdzonséget: az 0sszes megkérdezett, a kérdésre érdemben valaszoldk, a sajat
mobiltelefonnal rendelkezb6k, a 11-16 éves gyermekek, stb.

® Nagyon gyakran életkori bontasban ismertetjiik az adatokat. A legaltalanosabb bontas
az, amikor a vizsgalt 7-16 éves korosztalyt kétéves csoportokra bontjuk: 7-8 évesek, 9-
10 évesek, 11-12 évesek, 13-14 évesek, 15-16 évesek.

® Ha a kutatasi témakor/az elemszam ugy kivanja, akkor harmas korcsoportbontast
alkalmazunk: 7-10 évesek (,,alsésok”), 11-13 évesek (,fels6sok”, , kiskamaszok”), 14-16
évesek (, kozépiskolas koruak”, ,tinédzserek”).
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Médiaeszkoz-hasznalat
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A gyermekek melyik médiaeszkozt szoktak majdnem minden nap hasznalni?

(%-0s aranyok)

hagyomanyos televizid
mobiltelefon

PC

laptop/notebook

smart televizio

tablet

radio

DVR/DVD/BIuRay
jatékkonzol

kézi videojaték-konzol, jatékgép
hordozhaté médialejatszé

e-book-olvasé

Bazis: Gyermek kérdGiv / 6sszes megkérdezett

0 10 20 30

40 50 60 70 80



0

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

psyma

13 2017 | NMHH MEDIAKUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A gyermekek melyik médiaeszkozt szoktak majdnem minden nap hasznalni -

eszkozcsoportonként?
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

M televizio M mobiltelefon W szamitdstechnikai eszk6z W jatékeszkoz
7-8 évesek — 23
9-10 évesek I —— 46
11-12 évesek T 65
13-14 évesek I 31
15-16 évesek I 88

O/SSZ@:S0 T s 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A majdnem minden napos hasznalati adatok is a televizié hangstlyos voltat mutatjak, de az életkor emelkedésével
valamelyest csokken a napi nézék aranya. A nagyobb gyermekek esetében a napi hasznalat tekintetében a televizio
mellé/elé felzarkdznak a mobiltelefonok illetve a szamitastechnikai eszk6zok.

Bazis: Gyermek kérdGiv / 6sszes megkérdezett
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A gyermekek médiaeszk6z-preferenciaja: melyik médiaeszkoz a legfontosabb a

szamukra, melyik az, amelyik a leginkabb hianyozna, hogyha elvennék té6liik?
(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint)

W televizi6 ®W mobiltelefon  m szamitastechnikai eszkéz = egyéb

7-8 évesek 71 7 21 s
11-12 évesek 32 31 34 .
13-14 eveser [T - e
15-16 évesek 11 65 py.

dsszesen 35 35 27 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Osszességében harom médiaeszkdz-csoport emelkedik ki, megkézelitéleg azonos ardnyban. Az egyes
korcsoportokban azonban teljesen mas képet mutatnak a preferencidk: a kisebb gyerekek kedvenc médiaeszkoéze a
televizio, a nagyobbaké viszont mar a mobiltelefon.

Bazis: Gyermek kérdGiv / hasznalnak napi szinten valamilyen eszkézt / érdemben vélaszoltak a kérdésre
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Mobiltartalmak fogyasztasa
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Mobil tartalmak

® Ebben afejezetben az alabbi témakoroket mutatjuk be:
® Mennyire elterjedtek a sajat hasznalatu mobiltelefonok a gyermekek kérében?
® Milyen készlilékkel rendelkeznek a gyermekek?
® Mire hasznaljak a telefont?

® Milyen szil6i szabalyok és kontrollok vannak a mobilok hasznalataval kapcsolatban, és ezek
mennyire mikoddképesek?

® Mennyire ismertek a killonb6z6 mdszaki ellen6rzési lehetéségek a szil6k korében (pl. emelt
dijas hivasok letiltasa)?

® Gyerekiikre gondolva milyen veszélyhelyzeteket, kockazatokat latnak a szlil6k a mobiltelefonok
hasznalatakor?
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Mobilhasznalat esetén a gyermekek milyen tulajdont mobilt hasznalnak?

(%-0s a megoszlasok)
B a gyermeknek van sajatja ® mas készllékét hasznalja (pl. szUl6, testvér)  nem haszndl mobilt

16 70

7-8 évesek

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|

o

Mobilhasznalat esetén a gyermekek alapvet6en sajat késziiléket hasznalnak, kivéve a 7-8 éves korosztalyt, melynek
még csak kisebb szamban van sajat késziiléke. Ez a korosztaly nem is nagyon hasznal még mobilt. (A fejezetben a

tovabbiakban azokra a gyerekekre fogunk koncentralni, akiknek sajat mobiljuk van.)
Bazis: Szul6i kérdbiv / 6sszes megkérdezett
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A sajat hasznalatu mobilkészilékek megjelenése a gyermekek korében

(%-0s aranyok)

, i1
5évesen o 1 M az adott életkorban belépdk

. mm 3
6 évesen
. 4 m kumuldlt adatok, az adott életkorban sajat mobillal
7 évesen __7 1 rendelkez6k aranya
A valaszok szamtani atlaga:
8 évesen & 19 10,17 év (atlagosan ennyi
idGs korukban lett a
9 évesen __13 33 felmérésben szereplé
gyermekeknek sajat
10 evesen * 62 el

L OV S O o 7/
12 évesen
L =Y/

e )
LS BV S N o O O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sajat hasznalatu késziiléket leginkdabb 9-10 éves korukban kapnak a gyermekek. A sajat tulajdont mobillal
rendelkezék 33%-anak 9 éves koraban mar volt sajat mobilja, a 10 évesek esetében ez az arany 62%-ra emelkedik.

Bazis: Szuil6i kérddiv / a gyermeknek sajat hasznélati mobilja van
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A sajat hasznalatu mobilkészilékek tulajdonsagai

(%-0s megoszlasok)

M van

. .
okostelefon mobilinternet

W kartyas
wifi-vel lehet

) internetezni
B hagyomanyos

telefon

® havi dijas

egyik sem

A sajat hasznalatu késziilékek altalaban okostelefonokat jelentenek (érint6képernydsek, alkalmazasok telepitheték
rajuk). Talnyomaé tobbségiik feltoltokartyas. A késziilékek (és hozzajuk kapcsolddo szolgaltatéi csomagok) kozott
leginkabb abban van kiillonbség, hogy hogyan lehet veliik internetezni (van-e hozzajuk kiilon mobilinternet vagy csak
wifin keresztiil lehet internetezni veliik.)

Bazis: Szuil6i és gyermek kérddiv / a gyermeknek sajat hasznalatd mobilja van
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A gyermekek a mobiltelefonjukat mire és milyen gyakran hasznaljak?
(%-0s a megoszlasok)
B hetente tobbszor M ritkdbban soha

hivas, hivasfogadds 94 4 p.
csetelés, lizenetkiildés 80 9 11
internetezés 70 9 21
zenehallgatds 59 16 25
telefonra letsltott jatékokkal vald jatszas 51 21 28
fényképezés 46 36 18
képek kiildése, fogadasa 45 30 25
videdk, filmek nézése 28 18 54
internetes jatékokkal valé jatszas 25 18 57
filmezés, videdkészités 16 p1i 60
tévénézés [N 88

0 20 40 60 80 100
A mobilkésziilékek felhasznaldasa nagyon szerteagazd: nagyon sokféle funkciot vesznek igénybe a gyermekek. Az

alapszolgaltatasokon (hivas, lizenetkiildés, fényképezés, stb.) tul sokszor interneteznek, jatszanak vele, sokan zenét
hallgatnak rajta. Talan egyediil a mozgoképes tartalmak fogyasztasa visszafogottabb a mobilon.

Bazis: Gyermek kérdiv / a gyermeknek sajat hasznélatli mobilja van / a kérdésre érdemben valaszoldk
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A sziil6 mennyire van tisztaban azzal, hogy a gyermek mire hasznalja a mobilt? Ha
a gyermek egy bizonyos funkcioét gyakran hasznal, a sziil6 mennyiben tud réla?

(%-0s aranyok)
hivas, hivasfogadas [ 99
fényképezés  [IEEEGEGEGEGEEEEEE— 96
csetelés, izenetkiildés tizenetfogadas NG 95
zenehallgatas | 95
internetezés |GG 94
képek kildése, fogadasa |GG 88
telefonra letdlt6tt jatékokkal vald jatszas [ NN ss
videok, filmek nézése [ 8o
internetes jatékokkal valé jatszas | NN 77
tévénézés NG 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Alapvetden tisztaban vannak a sziil6k a felhasznalasi célokkal. Ha a gyermek egy bizonyos szolgaltatast hetente
tobbszor is hasznal, a sziil6k 80-100%-a altalaban ugy nyilatkozik, hogy szerinte ezeket a funkciokat gyermeke szokta
hasznalni. Ami kevésbé ismert teriilet, az a mozgdkép fogyasztas — elsdsorban a tévénézés. Igaz mozgoképes
tartalmakat a gyermekek ritkabban néznek mobilon, tévémiisort példaul alig-alig.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermeknek van sajat mobilja / a gyermek az adott funkcidt hetente tobbszér is hasznalja / a kérdésre érdemben vélaszoldk
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Sziil6i szabalyok és kontrollok a gyermekek mobilhasznalataval kapcsolatban
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

B vannak szabalyok: el6re eldontik és megbeszélik, hogy a gyermek mire, mikor és hogyan haszndlhatja a mobilt

B van kontroll: valamilyen mdédon ellenérzik, hogy a gyermek mire hasznalja a mobilt

N o
7-10 évesek
KB

I, 5
I, 54

1416 évese NN :o
I 5:

.. I ::
osszesen
———————— @

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-13 évesek

A csaladok kevesebb mint felében vannak valamilyen szabalyok illetve kontrollok azzal kapcsolatban, hogy a
gyermekek a sajat hasznalati mobilkésziilékiikkel mit csindlnak. A szabalyozas illetve az ellen6rzés meglétét vagy
hianyat alapvetden a gyermek életkora hatarozza meg. Az idésebbek esetében ilyen szabalyok és fékek mar altalaban
nincsenek.

Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermeknek van sajat mobilja / kontroll: képzett mutatéd
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Milyen szuil6i szabalyok vannak a gyermekek mobilhasznalataval kapcsolatban?
(%-0s aranyok)

B azok korében, ahol vannak szabalyok M az 0sszes megkérdezettre vetitve

van egy el6re meghatérozott 5sszeg, amelyet az eléfizetésre/a G 50

feltoltékartyara lehet forditani, ezt nem lépheti tul . 35
nem hivhat emelt dijas szdmot/nem killdhet emelt dijas szamra | /0
SMS-t I 31
csak meghatarozott embereknek telefondlhat vagy irhat/valthat | 64
Uzenetet . 28
a telefonrdl csak meghatéarozott embereknek kildhet fotot/videdt I 22 49
nem tolthet le semmilyen alkalmazast, applikaciot a telefonra I 19 42
meg van hatarozva, hogy egy nap mennyit internetezhet (pl. hany [ 39
orat) a telefonnal . 17

a helymeghatdrozas le van tiltva, hogy megakadalyozzak, hogy egyes | 35
alkalmazasok informdcidkat tudjanak meg a gyermek hollétérél I 15

meg van tiltva, hogy a mobiltelefonnal internetezzen e 11 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A legerételjesebb szabalyozo elem pénziigyi jellegli, egy olyan felsé korlat, amely beszabdlyozza, hogy hogy anyagilag

mennyit lehet a mobilhasznalatra forditani. Altalanos tilalom, hogy a gyermek nem hivhat emelt dijas szamot, s az is

gyakori, hogy a sziil6 meghatarozza, hogy kikkel mobilozhat a gyermek.
Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermeknek sajat mobilja van / van valamilyen kimondott, el6re definialt sziil6i szabélyozas
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A szulbi szabalyok betartasa: a gyermekek milyen gyakran szoktak a sziiloi
szabalyok ellenére a kovetkezdket csinalni mobiltelefonjukkal?

(%-0s aranyok)
W gyakran M ritkan soha
ingyenes

alkalmazasokat/applikacidkat
szoktam letolteni

59

feln6tt/szul6 jelenléte nélkil
szoktam internetezni a mobillal

18 14 68

be szoktam kapcsolni a
helymeghatarozast a telefonon

15 9 76

fizetGs
alkalmazasokat/applikacidkat
szoktam letdlteni

98

emelt dijas szamokat szoktam
hivni

99

| b |

emelt dijas szdmokra SMS-t
szoktam kildeni

99

=

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A gyermekek nagyon sok esetben betartjak a szabalyokat, kiilonosen ott, ahol a sziil6 miiszaki megoldasokkal is be
tudja allitani a korlatozasokat. A szabalyok legkevésbé az internetezés kapcsan miikodoképesek, itt a gyermekek
gyakrabban cselekszenek a sziil6i szabalyokkal szemben.

Bazis: Gyermek kérd&iv / rendelkeznek sajat mobillal / ahol az adott szabaly meglétérdl a sziil emlitést tett
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SziilGi ellendrzési megoldasok a gyermekek mobilhasznalataval kapcsolatban
(%-0s aranyok)

B azok korében, ahol van kontroll az 6sszes megkérdezettre vetitve

megnézik, hogy kiket hivott, kik hivték, vagy kiknek kuldott || | T :
33

Uzenetet, illetve kikt6l kapott

megnézik, hogy milyen alkalmazasokat/applikacidkat toltott le _25 >3

le van tiltva az emelt dijas hivasok, illetve SMS-ek elinditasa * 42

le van tiltva alkalmazdasok, applikaciok let6ltése, haszndlata _11 23

le vannak tiltva a feln&tteknek széld internetes tartalmak _9 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A legaltalanosabb ellendérzési forma, hogy a sziil6k megnézik a telefonban, hogy a gyermek kiket hivott vagy 6t kik
hivtak. De direktebb kontrollok miikédnek az applikaciok letoltésével kapcsolatban is, s relative sokan élnek a
lehetséges miiszaki megoldasok alkalmazasaval is (pl. emelt dijas hivasok letiltasa).

Bazis: Szul6i kérdGiv / a gyermeknek sajat hasznélatd mobilja van / van valamilyen kimondott, elére definidlt szllGi szabélyozas
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A gyermekek a mobilhasznalat soran milyen gyakran élnek meg olyan helyzeteket,

amelyek a szulék altal meghatarozott ellen6rzésekhez kapcsolddnak?
(%-0s megoszlasok)

B gyakran M ritkan soha

megnézik, hogy kiket hivtam, kik

hivtak, vagy kiknek kiildtem 18
lizenetet, illetve kikt6l kaptam
megnézik, hogy milyen 24
alkalmazasokat toltottem le
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A gyermekek nagy részének valaszai igazoljak az ellen6rzések jelenlétét, bar tobbségiik nem érzi azt, hogy ezek
»g8yakran” megtorténnének.

Bazis: Gyermek kérd6iv / a gyermeknek sajat mobilja van / az adott ellen6rzési mddrdl a sziil§ emlitést tett
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A mobiltelefon-hasznalat miiszaki jellegi kontrollalasi lehet6ségeinek

ismertsége a sziil6k korében
(%-0s aranyok a valaszado szl iskolai végzettsége szerint)

B emelt dijas hivasok/SMS-esek inditasanak letiltasa m felndtt internetes tartalmak letiltasa
alkalmazasok let6ltésének, hasznalatanak letiltasa

b
8 dltalanos  INN— 22
37

___________________________________________Wh0
szakmunkasképzG I — 61
60

érettségi I —— 64
diploma | ——— 78

Osszesen I 64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A kiilonb6z6 miiszaki lehet6ségekrdl a sziilok kétharmada-haromnegyede hallott. A szolgaltatas ismertsége nagyon
eltéro a csaladok iskolazottsagi szintje szerint.

Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermeknek sajat mobiltelefonja van
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A mobiltelefonos miiszaki korlatozasok elutasitasanak indokai: mi az oka annak,

hogy a csaladok nem hasznaljak ezeket az eszkd6zdket?
(%-0s aranyok*)
mert a kérdezett megbizik a gyermekében T 61
mert inkabb széban megbeszélik ezeket a dolgokat a gyermekkel YT a9
mert a gyermeket allanddan ellendrzik, szemmel tartjak N 13
mert err6l az iskoldban tanulnak [N 9
mert a gyermek mar tul idés [N 8
mert még tul fiatal a gyermek [N 7
mert a telefon miszakilag nem alkalmasra I 6
mert keveset szokott mobilozni a gyermek M 5
mert a kérdezett nem ért hozzda 1l 4
mert negativ Gzenete, hatasa van (ez tiltast jelent, tul szigoru eszk6z) I 4
mert a gyerek nem szokott mobillal telefonalni/internetezeni Il 3

mert tul komplikalt alkalmazni M 2

0 10 20 30 40 50 60 70

A miszaki megoldasok elutasitasanak hatterében — azon tul, hogy sokan nem is hallottak még ezekrél - els6dlegesen az
huzdédik meg, hogy a sziil6 megbizik a gyermekében, hisz abban, hogy az ésszerilien, megfelelden, biztonsagosan fogja
hasznalni a késziiléket. A sziil6 a kontrollt inkabb kozvetleniil, személyesen probalja megvaldsitani, és megprobalja

ezeket személyesen megbeszélni a gyermekével.

Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermeknek sajat mobilja van / a szul6 hallott a mdszaki ellenérzések lehetdségérél, de jelenleg nem hasznalja vagy sohasem hasznalta
* csak azokat a valaszokat adjuk kdzre, amelyet legalabb 1%-nyian emlitettek
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A szulék véleménye a gyermek mobilhasznalatardl: mennyire aggédnak...?
(%-0s a megoszlasok)

amiatt, hogy mennyi id6t tolt el a mobiltelefon hasznalataval

. 9 17
H nagyon aggddik

amiatt, hogy a mobiltelefonjara érkez6 hivasokon, SMS-eken, Gizeneteken keresztiil

m inkébb aggédik zaklathatjak

17
W is-is
amiatt, hogy kivel all kapcsolatban a mobiltelefonjan keresztul
inkabb nem 2 7 19
aggodik
amiatt, hogy a helymeghatarozasra épuld szolgaltatasok idegenekkel osztjak meg a gyerek

M egyaltaldan nem hollétét

aggodik

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A szul6k gyermekiik mobilhasznalataval kapcsolatosan nem latnak/érzékelnek komolyabb veszélyhelyzeteket.
Altalaban minddssze 10%-nyian félnek valamitdl, pl. a tulzott mobilhasznalattél, vagy attdl, hogy zaklatasnak
lehetnek a gyermekek kitéve.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermeknek sajat hasznalati mobilja van / a kérdésre érdemben vélaszolnak
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Internetes tartalmak fogyasztasa
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Internetes tartalmak

® Ebben afejezetben az alabbi témakoroket mutatjuk be:
® Milyen gyakran interneteznek a gyermekek?
® Milyen eszkozokkel, médokon interneteznek?
® Hol szoktak internetezni?
® Mit szoktak az interneten csinalni?

® Milyen szil6i szabalyok és kontrollok vannak az internetezéssel kapcsolatban, és ezek mennyire
mUkodoképesek?

® Mennyire ismertek a killonb6z6 mdszaki ellenérzési lehetfségek a sziil6k korében (pl.
tartalomsz(irés)?

® Gyerekiikre gondolva milyen veszélyhelyzeteket, kockazatokat latnak a sziil6k az internetezéssel
kapcsolatban?



Ve psyma

Nemzeti Média- és Hirkizlési Hatésag

32 2017 | NMHH MEDIAKUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL
A gyermekek milyen gyakran szoktak internetezni?

(%-0s a megoszlasok)
W legalabb heti gyakorisaggal ritkabban soha

13-14 évesek

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ha az internetez6k baziskozonségének azokat tekintjiik, akik legalabb heti gyakorisaggal interneteznek, akkor a 7-16
évesek 77%-a szokott internetezni. Az életkor emelkedésével parhuzamosan dinamikusan béviil az internetez6k
szama, s 13-14 éves korra szinte teljesen altalanossa valik. (A fejezetben a tovabbiakban azokra a gyerekekre fogunk
koncentralni, akik legalabb heti gyakorisaggal interneteznek.)

Bazis: Gyerek kérd&iv / 6sszes megkérdezett / a kérdésre érdemben valaszoldk
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A gyermekek milyen eszkozokkel szoktak internetezni?
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

B mobiltelefon ®mPC ®laptop = tablet Mokos-TV M jatékkonzol

e e 35
e 47
. T ———————————
7-10 évesek e 30 *1
-

11-13 évesek 31

14-16 évesek T a3

OSSZESeN s s . 25

I 7
m 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

Nagyok sokféle eszk6zt alkalmaznak a gyermekek. Az egyes eszk6z6k hasznalata a f6bb korcsoportokban hasonlé
aranyu, a mobiltelefonok kivételével, amelyek internetes alkalmazasa az életkor emelkedésével parhuzamosan egyre

erételjesebb.
Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek legaldbb heti gyakorisaggal internetezik
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A gyermekek els6sorban milyen eszkozokkel interneteznek
(eszkozcsoportonként)?

(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint)

B szamitastechnikai eszkoz B mobiltelefon M egyéb

7-10 évesek 79

11-13 évesek

14-16 évesek

0sszesen

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az életkor emelkedésével parhuzamosan a preferalt eszk6zok listajan is egyre el6rébb keriil a mobiltelefon. A 14-16

éves korosztalyon beliil mar ez a tobbségi preferalt eszkoztipus.
Bazis: Gyermek kérd&iv / a gyermek legaldbb heti gyakorisaggal internetezik
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A gyermekek hol szoktak internetezni?
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

W otthon, sajat szobaban m otthon, nem sajat szobdban B rokonoknal
baratoknal W iskoldban konyvtarban
B szérakozéhelyen W utcan, kozlekedési eszk6zokon

56

80
—— 18

7-10 évesek _2022
—
—

I ——— ] 3
s s s . 78
T mmmmmm—— 32

11-13 évesek — W] “

14_16 évesek ____________________________________________________________________________________¥] 62

44

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

A helyszinek tekintetében is nagyon sokszinii a kép. Az otthoni hasznalaton tul, els6sorban a mobileszk6z6knek
készonhet6en, a nem-otthoni helyszinek (pl. baratoknal, iskolaban, utcan) is nagy ardnyban megjelennek, kiil6ndsen
a 14-16 évesek esetében.

Bazis: Gyermek kérdgiv / a gyermek legaldbb heti gyakorisaggal internetezik
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A gyermekek mire és milyen gyakran hasznaljak az internetet?

(%-0s a megoszlasok)

informaciokat keresni, bongészni
zenét hallgatni

lizeneteket kildeni, fogadni, csetelni
tanulashoz hasznalni
videomegosztdkon videdkat nézni
internetes jatékokkal jatszani
interneten telefonalni

e-mailt kuldeni, fogadni

hireket olvasni

videoblogot nézni

blogot olvasni

képeket, videdkat, filmeket letolteni
képeket, videdkat, filmeket feltolteni
interneten tévét nézni

szoftvereket let6lteni

0

25
21
16
13
12
11

18

10

15

W hetente tobbszor

48

45

41

19

21

20

20

24

62
60

60
57

30

23

21

40

M ritkabban soha
23 15
21 20
11 29
31 13
22 30
21 34
13 46
54
56
65
66
64
69
76
78
50 60 70 80 90 100

Az internet hasznalata nagyok sokréti. A gyermekek nagy hanyadanak ez ma mar egy tanulasi eszkoz, ehhez szorosan
kapcsolddva sokan hasznaljak bongészésre az internetet. De alapveté kommunikacids platformot is jelent a
szamukra: cseteléshez, telefonalasra, lizenetek kiildésére. Nagyon sokan fogyasztanak média- és szérakoztato
tartalmakat is interneten keresztiil, els6sorban zenét illetve videodkat.

Bazis: Gyermek kérd&iv / legaldbb heti gyakorisaggal interneteznek / érdemben vélaszolnak a kérdésekre
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A fiatalok mire és milyen gyakran hasznaljak (még) az internetet?
(%-0s a megoszlasok)

B hetente tobbszor M ritkabban soha
hireket megosztani, kommentelni 76
sajat tartalmakat megosztani, publikalni 78
képeket, rajzokat késziteni netes programban 79
iskolai tigyekben online médon korteskedni 86
videdkat, zenéket késziteni, megvagni 91
mémeket, GIF-eket késziteni 93
blogot irni 93
videoblogot késziteni 94
applikaciokat, jatékokat késziteni 95
weboldalt késziteni 96
aldirdsgydjtésnél peticiot alairni 98
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A szofisztikaltabb tevékenységformak kevésbé elterjedtek, még a 11-16 évesek korében is. Alapvetéen a
tartalommegosztasban meriil ki az aktivabb jelenlét (hirek, sajat tartalmak megosztasa, iskolai korteskedés).
Kifejezett ,alkotdi” tevékenységet alig-alig folytatnak a gyermekek (blogok, applikaciok, weblapok, gifek, stb.
készitése), tilnyomao tobbségiik ,,csak” fogyaszto.

Bazis: Gyermek kérdéiv / legaldbb heti gyakorisaggal interneteznek / 11-16 évesek / érdemben valaszolnak a kérdésekre
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Sziil6i szabalyok és kontrollok a gyermekek internetezésével kapcsolatban
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

B vannak szabalyok: el6re eldontik és megbeszélik, hogy a gyermek mikor, mit, hogyan internetezhet

B van kontroll: valamilyen mdédon ellenérzik, hogy a gyermek mit, mikor és hogyan internetezik

7-10 évesek

[<)]
[,

11-13 évesek

(<))
(-]

w
(=}

14-16 évesek

| |
N

osszesen

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A csaladok majdnem kétharmadaban vannak valamilyen szabalyok illetve kontrollok azzal kapcsolatban, hogy a
gyermekek mit és hogyan internetezhetnek. Az ellendrzés meglétét vagy hianyat alapvet6en a gyermek életkora
hatarozza meg.

Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermek legaldbb heti gyakorisaggal internetezik: kontroll=képzett mutatd
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Milyen szuil6i szabalyok vannak a gyermekek internetezésével kapcsolatban?
(%-0s aranyok)

B azok korében, ahol vannak szabalyok M az 0sszes megkérdezettre vetitve

meg van hatdrozva, hogy este meddig (hany 6radig) internetezhet I 53 86

nem nézhet olyan internetes tartalmakat, ahol korhatar-besoroldst  EEEGEEEEEEE 75
jelez a tartalomszolgéltaté (feljon egy kérdés, hogy elmuilt-e 18 éves) NN 46

nem nézhet olyan honlapokat, amelyeknek szexualis tartalmuk van I 46 74

nem nézhet olyan honlapokat, amelyek er8szakot kdzvetitenek, EEEEEEEEEGE—G—EEEEE 73
er@szakos jellegliek . 45

interneten keresztil nem adhat meg személyes informacidkat G 73
magardl (pl. lakcim, név, telefonszam) az Onok tudta nélkil  IEEEEEEE———_ 15

meg van hatarozva, hogy egy nap mennyi id6n at (pl. hany 6rdt) . 73
netezhet = a5

interneten keresztiil idegenekkel nem léphet kapcsolatba az Ondk G GO
tudta nélkil a2

csak olyan honlapokat ldtogathat, amelyeket a sziil6k ismernek, G 66
amelyeket a szll6k jovahagytak I a0

csak felligyelet mellett internetezhet, egyediil nem I 23 38

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Az adatok tanlsaga szerint mintha komplex szabalyrendszer miikodne a csaladoknal, hiszen a szabalyokat megfogal-
mazo sziil6k hat-hét szabalyt is megemlitenek. Ezek egyfajta alapvetések, s az id6beli korlatok meghiizasa mellett els6-

sorban tartalmi korlatozasokat jelentenek: milyen honlapra nem mehetnek a gyermekek, mit nem nézhetnek meg, stb.
Bazis: Szl6i kérdbiv / a gyermek néz televiziés miisorokat / van valamilyen kimondott, el6re definialt sz(il6i szabalyozas
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A sziiloi szabalyok betartasa: a gyermekek milyen gyakran szoktak a sziil6i
szabalyok ellenére a kovetkez6 modokon internetezni?

(%-0s megoszlasok)
B gyakran M ritkan " soha

késé estig szoktam internetezni

olyan korhataros tartalmakat
szoktam megnézni, amelyeknél
kiilon megkérdezik, hogy elmultam- 2
e 18 éves

10

idegenekkel szoktam felvenni a
kapcsolatot az interneten, akikkel
kordbban személyesen nem is
talalkoztam

|

olyan oldalakat szoktam megnézni,
amelyek erGszakos jellegliek

11

olyan oldalakat szoktam megnézni,
amelyeknek szexualis tartalma van*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A gyermekek altalaban betartjak a sziil6k altal elvartakat (vagy nem ,vallottak” be, ha mégsem). A gyermekek
egytizede szamolt be olyan esetekrol, amelyek a sziil6i szabalyok megléte ellenére torténtek meg veliik. Kivéve a késo
esti internetezést: itt mar minden harmadik gyermek mondta, hogy bar tilos, de 6 késo estig internetezik.

Bazis: Gyermek kérd&iv / a gyermek legaldbb heti rendszerességgel internetezik / ahol az adott szabély meglétérdl a szil6 emlitést tett
* csak a 11-16 évesektdl kérdeztik
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SziilGi ellendrzési megoldasok a gyermekek internetezésével kapcsolatban
(%-0s aranyok)

B azok korében, ahol van kontroll az 0sszes megkérdezettre vetitve

ha latjak, hogy internetezik, megkérdezik, hogy éppen mit csindl 45 71

amikor internetezik, valaki a gyerek kozelében van, és szemmel tartja 43 66

miutdn a gyerek befejezte, megkérdezik téle, hogy mit csinalt 38 60

miel6tt elkezd internetezni, el6zetesen megbeszélik, hogy mit fog csindlni 30 46

miutan befejezte az internetezést, valaki leellendrzi az el6zményeket 24 38

megnézik, hogy milyen tartalmakat/file-okat/alkalmazasokat toltott le 23 36

amikor internetezik, valaki lelil mellé, és vele egyltt internetezik 23 35

megnézik a kozosségi oldalat, hogy ott mit csinal, mit oszt meg 21 32
tartalomsz(irés alkalmazasa, weboldalak blokkolasa 12 18
keresGszoftverek esetében a biztonsagos keresés funkcid aktivalasa) 10 14

videomegosztd portalok esetében a biztonsadgos lizemmadd aktivalasa _7 9

id&szabalyozds alkalmazasa szoftverekkel _6 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Az ellendrzésnek inkabb a perszonalis, kozvetlen formait alkalmazzak a sziil6k (megkérdezik, mit csinal vagy csinadlt, a
kozeliikben maradnalk, stbh.). Az ellenérzések direktebb formdival mar joval kevesebben élnek (pl. el6zmények
megnézése). Mliszaki megoldasok alkalmazasardl is csak kevesen szamolnak be.

Bazis: Szul6i kérddiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik



Rt psyma

42 2017 | NMHH MEDIAKUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

A gyermekek az internetezés soran milyen gyakran élnek meg olyan helyzeteket,

amelyek a sziil6k altal meghatarozott ellendrzésekhez kapcsolodnak?
(%-0s megoszlasok)

B gyakran M ritkan soha

ha elkezdek internetezni, akkor
el6zetesen megbeszéljik, hogy
mit fogok csinalni

ha 1atjak, hogy internetezem,
akkor megkérdezik, hogy mit
csinalok

ha befejeztem az internetezést,
akkor utélag megkérdezik, hogy
mit csinadltam

megnézik a kozosségi oldalamat,
hogy ott mit csinalok, mit osztok 37 19
meg, milyen képeket teszek fel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A gyermekek nagy részének valaszai igazoljak az ellen6rzések jelenlétét, tobbségiik ugy érzi, hogy ezek ,,gyakran”
megtorténnének.

Bazis: Gyermek kérdiv / a gyermek legaldbb heti gyakorisaggal internetezik / az adott ellen&rzési modrdl a szilg emlitést tett
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Az internethasznalat miiszaki jellegi kontrollalasi lehetGségeinek ismertsége a

szul6k korében
(%-0s aranyok a valaszado szl iskolai végzettsége szerint)

W tartalomszlirés M id6szabalyozas | keresdszoftverek biztonsagi beallitdsa ™ videomegosztdk biztonsagi bedllitasa

_26 42

a4 ]

8 altalanos 24
. 22

I 63

szakmunkasképzd 4%7

A 2

érettségi 62
diploma 20

osszesen 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A vizsgalt miiszaki lehet6ségek koziil a legismertebb a tartalomsziirés kapcsan hasznalhaté szoftveres megoldas.
A tobbi lehetdségrdl altalaban csak a sziilok fele hallott eddig.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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A internethasznalatot korlatozo miiszaki megoldasok elutasitasanak indokai: mi

az oka annak, hogy a csaladok nem hasznaljak ezeket az eszkozoket?
(%-0s aranyok*™)
mert a kérdezett megbizik a gyermekében I 53
mert inkdbb széban megbeszélik ezeket a dolgokat a gyermekkel N 45
mert a gyermeket allanddan ellenérzik, szemmel tartjdk N 15
mert még tul fiatal a gyermek N 10
mert a kérdezett nem ért hozza N 10
mert a gyermek mar tul idés N 9
mert errl az iskoldban tanulnak [N 8
mer a gyerek egyedil nem internetezhet N 8
mert keveset szokott internetezni a gyermek [N 8
mert negativ (zenete, hatdsa van (ez tiltast jelent, tul szigoru eszk6z) Il 4
mert tul komplikalt alkalmazni Il 4
nem hatdsos, nem eredményes M 2

mert masok internetezését zavarhatja M 2

0 10 20 30 40 50 60 70
A bizalmi faktor teszi feleslegessé a lehetséges miiszaki megoldasok alkalmazasat, a sziil6k biznak abban, hogy
gyermekiik nem fog rosszat csinalni, tud vigyazni magara az online térben. A személyes megbeszéléseknek is nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak a sziil6k, ezt mintegy a nevelés részének tekintik. De rendelkezésre allnak mas (pl.
személyes) ellendrzési lehetdségek is.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal haszniélja az internetet / a sztil§ hallott a miiszaki ellenérzések lehet8ségérél, de jelenleg nem
haszndlja vagy sohasem hasznalta
* csak azokat a vdlaszokat adjuk kdzre, amelyet legaldbb 1%-nyian emlitettek
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A bizalmi faktor szerepe: a sziil6 mennyire ért egyet azzal a véleménnyel, hogy
gyermeke az internetet biztonsagosan hasznalja?

(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint)

H nagyon egyetért M egyetért is-is M nem ért egyet M egyaltaldn nem ért egyet

7-10 évesek

11-13 évesek

14-16 évesek

0sszesen

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Az adatok elég egyértelmii képet mutatnak: szinte teljes a konszenzus a sziil6k korében, hogy gyermekiik az internetet
biztonsagosan hasznalja. A gyermek életkoranak emelkedésével parhuzamosan ez a vélemény még dominansabb is.

Bazis: Szul6i kérdbiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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A szulék véleménye a gyermek internethasznalatardl: mennyire aggédnak...?
(%-0s a megoszlasok)

amiatt, hogy akaratlanul virusokat, egyéb artalmas szoftvereket, alkalmazasokat tolt le

7 15 22
amiatt, hogy mennyi id6t internetezik
m nagyon aggédik B 14 20
amiatt, hogy internetes zaklatas aldozata lesz
. o 11 20 36
® inkabb aggodik amiatt, hogy kivel all kapcsolatban az interneten keresztil
4 11 22 I

W is-is amiatt, hOﬁi személyes adatait kiadja illetéktelen személyeknek

az interneten latott reklamok mennyisége miatt

|

inksbbnem I 18
aggodik amiatt, hogy olyan tartalmakkal taldlkozhat, amelyek arra buzditjak, hogy kart okozzon magaban
5 8 14 43
W egyaltalan nem az altala latogatott weboldalak, alkalmazasok tartalma miatt
aggodik 2 10 21 34 |
radikalizdlédhat (az interneten extrém politikai, tarsadalmi, vallasi nézetek lesznek rd hatassal)
G 13 .5 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jelent6sebb félelmeket az internethasznalat nem general a sziil6kben, bar az ezen a teriileten valo gyermeki jelenlét
valamivel nagyobb sziil6i aggodalmakat valt ki, mint pl. a televizios vagy mobilos tartalmak fogyasztasa. Zomében itt
is kb. 10-15%-nyi az aggédok aranya. Csak két esetben nagyobb valamivel: az artalmas szoftverek letéltése és az
internetezésre forditott id6 kapcsan.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermeknek sajat hasznalati mobilja van / a kérdésre érdemben valaszolnak
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A kozosségi média hasznalata
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Az adott korcsoportu gyermekek mekkora hanyada rendelkezik sajat adatlappal,
profillal valamelyik kozosségimédia-oldalon?

(%-0s aranyok)
7-8 évesek . 3
9-10 évesek _ 19
11-12 evesek [N 22
g e
1516 evescc | :;
osszesen [ 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Majdnem minden masodik fiatal fenn van a koz6sségi oldalakon. Az életkor emelkedésével parhuzamosan
dinamikusan né a k6z6sségi oldalakon megjelen6 gyermekek szama. A fordulépontot a 12-13 éves kor jelentheti,
innent6l mar a gyerekek tobbsége regisztralt tag, s a legid6sebbek korében mar 85%-os a regisztraltsag.

Bazis: Gyerek kérd@iv / az 6sszes megkérdezett
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Az adott korcsoportu gyermekek mekkora hanyada rendelkezik sajat adatlappal,
profillal valamelyik k6zosségimédia-oldalon (kumulalt adatok)?

(%-0s aranyok)

7 évesek W 2

7-8 évesek 1M 3

7-9 évesek I 8
7-10 évesek N 11
7-11 évesek NN 16
7-12 évesek NN 21
7-13 évesek NN 28
7-14 évesek IS 33
7-15 évesek I 39
7-16 évesek NN 413

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az évek mulasaval atlagosan kb. 3-5%-kal boviil a kozosségi oldalakat hasznalo gyermekek szama, ha az adatokat
kumulaltan nézziik, s mindig az egyre nagyobb életkori gyermekekre vetitjiik oket. A legnagyobb ugras 12 és 13 éves
kor kozott torténik (+7%): a 7-12 évesek 21%-a van fenn valamilyen kozosségi oldalon, ha a 7-13 éveseket nézziik,
akkor mar 28%-uk.

Bazis: Gyerek kérd@iv / az 6sszes megkérdezett
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A gyermekek hany éves korukban regisztraltak valamely k6zosségimédia-oldalon?

(%-0s aranyok)

7 évesen H> az adott életkorban belép6k A vélaszok szamtani
atlaga: 11,57 év
, 4 , , ., (atlagosan ennyi idGs
8 évesen ——— W kumulalt adatok‘, az adott eIet!forban sajat . ———
adatlappal, profillal rendelkezék elészér valamilyen
9 évesen 8 k6zosségimédia-
I o
14 oldalon a felmérésben
szerepl6 gyermekek
10 évesen 17 plo 8y )
I 3 1
. 14
L Vs e o 15
, 22
L s e | o 67
, 16
L3 S e o 53
, 12
L Ve N o 05
, 5
LS Ve N o 0 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A gyermekek nagyon hamar tagjaiva valnak a kozosségi médianak: a jelenlegi tagok majdnem fele mar 11 évesen
beregisztralt, tobbségiik pedig 12 évesen tag lett.

Bazis: Gyerek kérd&iv / a gyermek rendelkezik valahol k6z6sségi médias profillal
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A gyermekek milyen kozosségi oldalakat hasznalnak?
(%-0s aranyok)

W haszndljdk M napi szinten hasznaljak

99
D 0 O K e 7O

-
YU T U D e e ——— 38 o
-
IS N o — 28 *

38
Googlet o —— 20

Viber T —————————— 36
TWitter  — 11
SnapChat ' — 17

WhatsApp ' —"11

Pinterest s a
]
Ask.FM g
. ]
Tinder g

2

Tumblr o 2
]
=

egyéb

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A Facebook magasan kiemelkedik a mez6nybdl. Sokan latogatjak a YouTube-ot illetve az Instagram, a Google és a Viber
kozosségi oldalait is. A gyermekek atlagosan 3-4 helyen rendelkeznek profillal, és napi szinten 2-3-at hasznalnak. A napi
hasznalat szintjén is a Facebook a leglatogatottabb oldal.

Bazis: Gyerek kérd&iv / a gyermek rendelkezik valahol k6z6sségi médias profillal / a kérdésekre érdemben valaszolt
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Gyermekek és sziilok a kozosségimédia-oldalakon

(%-0s megoszlasok)
A kozosségi médiaban jelenlévd

A kdz6sségi oldalakon jelenlévd gyermek sziil8je regisztralt-e Van-e olyan kéz6sségi oldal,
gyermek sziil6je tud-e arrdl, mar valamilyen kdz6sségi ahol a szUl6 és a gyermek
hogy gyermeke regisztralt mar? oldalon? ismerGseik egymasnak?

H van nincs

Higen ' nem Wigen " nem

A kozosségi oldalakra regisztralt gyermekrol a sziilok 93%-a tudja, hogy hasznalja ezeket az oldalakat. A sziil6k
nagy része ugyancsak latogat kozosségi oldalakat, s az esetek nagy részében van olyan oldal, ahol ismerdsnek
jelolték be egymast. Bar 6sszességében ez gyakori jelenség, de az adatok azt mutatjak, hogy minden negyedik
gyermek k6z6sségi oldalat a sziil6 ismerdsként nem tudja elérni, kontrollalni.

Bazis: Szll&i és gyermek kérdGiv / a gyermek rendelkezik valahol kozosségi médias profillal



Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag [

valédi életkorodat “
hogy hova jarsz iskoldba “
telefonszamodat

pontos lakcimedet

o H
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A gyermekek nagy része a nevét altalaban meg szokta adni és képet is szokott magardl feltenni. A tobbség az e-
mail cimét, valadi életkorat, oktatasi intézménye nevét mar nem adja meg. lgazan szenzitiv adatot (telefon/e-
mail cim, stb.) csak nagyon kevesen tesznek fel nyilvdnosan az oldalukra.

Bazis: Gyerek kérd&iv / a gyermek rendelkezik valahol k6z6sségi médias profillal / a kérdésekre érdemben valaszolt
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Az internethasznalat veszélyei és
kockazatai
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A gyermekek az elmult egy évben lattak-e gyliloletkeltésre alkalmas tartalmat,
amely meghatarozott csoportok ellen iranyult (pl. szarmazasuk, vallasuk alapjan)?

(az igennel valaszoldk %-os aranya a gyermek életkora szerint)

11-12 évesek 13
13-14 évesek

15-16 évesek

0sszesen

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gyiildletbeszéddel, amely szarmazasuk, szexualis hovatartozasuk, vallasuk, fogyatékossaguk, stb. alapjan diszkriminal
tarsadalmi csoportokat, az internetezé fiatalok 23%-a talalkozott. Az életkor emelkedésével parhuzamosan egyre
magasabb az ilyen tartalmakkal talalkozé gyermekek szama.

Bazis: Gyermek kérd&iv / legalabb heti gyakorisaggal interneteznek / 11-16 évesek
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Az internetes zaklatas /
cyberbullying
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Az internetes zaklatas elofordulasi gyakorisaga
® Afelmérés soran kétféle metszetben vizsgaltuk a cyberbullying jelenségét.

® Egy altalanosabb szinten, a zaklatas alapesetének szintjén: amikor valakit szandékosan
bantanak vagy idegesitenek az interneten, telefonon, csetelés kdzben (pletykalnak rdla,
kinos fotdkat kozolnek rdla, kihagyjak valamibdl, stb.).

® Masrészt specifikusabb szinten, amikor a zaklatas célja nem pusztan a bantas vagy
idegesités. Ebben az esetben a zaklatasnak hosszabb tavon sulyos, akar bliintetjogi
kovetkezményei is lehetnek (ilyen specifikus eset az identitaslopads, a becsapas, a
sextings, a megfélemlités, stb.).

® A megkulonboztetéssel azért éltiink, mert a felmérésben kisebb gyermekek is
szerepeltek. Vellik kapcsolatban csak az alapesetrél kérdeztiink. A specifikusabb esetek
a nagyobb gyermekeket érinthetik, s 6k azok, akik errél (talan) beszélni is tudnak.
(Ezekkel az esetekkel kapcsolatban a 11-16 éveseket kérdeztiik.)

® Mivel a cyberbullying az online térben jelentkezik, az adatok baziskd6zonségét azok
jelentik, akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak valamilyen gyakorisaggal.
Ez a 7-16 éves gyermekek 84%-ara igaz.

® Kérdéseink az aktualis allapotokra vonatkoztak: a gyermekeknek az elmult egy év
tapasztalatairdl kellett beszamolniuk.
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Az elmult egy évben a gyermekek altal tapasztalt, személyiik ellen iranyulé
internetes zaklatas el6forduldsi gyakorisaga (alapeset — bantas, csufolas)
o/ . . .

(%-0s aranyok és megoszlasok) Az elmult egy évben az internetes zaklatasnak

A gyermek életkora szerint kitett gyermekek életkori megoszlasa (az
alapesetre vonatkozdan)

7-8 évesek I 1

9-10 évesek - 7
11-12 évesek - 7

13-14 évesek - 9 W 11-12 évesek
W 13-14 évesek

15-16 évesek [N 11 W 15-16 évesek

0sszesen - 7

0 10 20 30 40 50

| 7-8 évesek

W 9-10 évesek

A cyberbullying alapesete az elmult egy évben a valaszadd gyermekek 7%-at érintette. A zaklatasnak kitett
gyermekek els6sorban a 11-16 éves korosztalybol rekrutalodnak.

Bazis: Gyermek kérd&iv / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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A kiilonb6z6 internetes zaklatasi esetek (alapeset, specifikus eset, alap- és/vagy

specifikus eset 6sszesen) elofordulasi gyakorisaga a 11-16 évesek kdrében
(%-0s aranyok a gyermek életkora szerint)

I 7 = alapeset
11-12 évesek NGNS 11 -
T 14 W specifikus eset
O M alap- és/vagy specifikus
J eset dsszesen

13-14 évesek
e 19

15-16 évesek

6sszesen . 15

0 5 10 15 20 25 30

A cyberbullying alapesete mellett a specifikusabb esetek egyiittesen magasabb el6fordulasi gyakorisaggal
jelentkeznek, s az alapeset illetve a specifikus esetek 0sszesitése azt mutatja, hogy az elmult egy év soran az
online térben megjelend 11-16 éves korosztaly tagjainak 19%-a szamolt be olyan esetrdl, amely internetes

zaklatasnak tekintheté.
Bazis: Gyermek kérd&iv / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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A kiilonb6z6 internetes zaklatasi esetek (alapeset, specifikus eset, alap- és/vagy

specifikus eset 6sszesen) eloforduldsi gyakorisaga a 11-16 évesek kdrében
(%-0s aranyok életkori és nemi bontasban)

I e M alapeset
11-12 éves fidk I 10
k]

7
11-12 éves lanyok NN 12 M alap- és/vagy specifikus eset
I 1

]
13-14 éves fiuk I 13

W specifikus eset

0sszesen

13-14 éves lanyok | — 17

15-16 éves fiuk I 19

15-16 éves lanyok I 22

0 5 10 15 20 25 30

Az életkor emelkedésével parhuzamosan egyre n6 annak a valészinlisége, hogy valaki internetes zaklatas aldozata
lesz. A fidkhoz képest a lanyok veszélyeztetettebbek. A felmérés soran a 15-16 éves lanyok 27%-a szamolt be arrol,

hogy az elImilt egy év soran internetes zaklatasnak volt kitéve.
Bazis: Gyermek kérdGiv / akik interneteznek és/vagy mobiltelefont hasznalnak
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Ha valami nyugtalanitéval, csinya dologgal talalkoznak/talalkoznanak a
gyermekek, mit tesznek/tennének? Akik az elmult évben internetes zaklatason
esetek at, azok beszélgetnek-e/beszélgetnének-e errél valakivel, s ha igen kivel?

(%-0s aranyok)
barst T 61
szils e 61
testver [N 21
tanar [ 8
egyéb rokon [ 6

egyé személy, szervezet ] 1

nem szél senkinek [ 10
nem szokott ilyennel taldlkozni [N S

0 10 20 30 40 50 60 70

llyen esetben a sziil6k felé nyitnak/nyitnanak az érintettek, de ugyanilyen fontos a barati kézeg is, nagyon sokan veliik
megosztjak/megosztanak ezeket a problémakat. Nem elhanyagolhat6 azok szama sem, akik valami miatt nem
szolnanak senkinek, vagy azzal haritjak el a valaszadast, hogy nem érintettek a kérdésben. Az adatok azt mutatjak, hogy
a gyerekek ezeket a problémakat hivatalos iskolai kornyezetbe nem viszik be, a tanarok felé nem kommunikalnak.

Bazis: Gyerek kérd&iv/ az elmult egy évben internetes zaklatas aldozatai voltak (alapeset+specifikus eset) / a kérdésre érdemben valaszoltak
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A biztonsagos internethasznalat
kommunikaciods, edukacios
vetuletei
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A sziil6k honnan kapnak/szereznek informaciokat a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatban?

(%-0s aranyok)
barétok, ismerésok | S0
csalsd I 6
a gyermekiiskolsja [ 37
tévé, radid, napilapok, magazinok _ 24
agyermekmaga [ 19

a biztonsagos internethaszndlatrél informaciokat _ 15

tartalmazo honlapok
internetszolgaltatok _ 11

kormdnyzati vagy 6nkormdnyzati szervek . 3

sehonnan | 27

0 20 40 60

A sziil6k alapvet6en csaladi, barati, ismer6si korben tudnak/akarnak tajékozédni, informalédni. A biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatban az iskola az esetek egyharmadaban nyuijt segitséget. Egyéb intézményes, szervezeti
segitségrol, illetve ennek igénybevételérdl szinte alig-alig beszélhetiink. Nem elhanyagolhaté azok szama sem, akik
teljesen magukra vannak hagyva illetve nem tajékozodnak sehonnan.

Bazis: Szul6i kérddiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik
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A gyermekek honnan kapnak/szereznek informacidkat a biztonsagos

internethasznalattal kapcsolatban?
(%-0s aranyok)

szlil6k 82
iskola 80
baratok, osztalytarsak 51
mas rokon 35
tévé, radid, napilapok, magazinok 15
a biztonsdgos internethaszndlatrél informacidkat tartalmazé 9
honlapok
internetszolgaltatok 5
valamilyen ifjusagi szervezet/tabor 4
sehonnan - 5
0 20 40 60 80 100

A gyermekek mar inkabb tudnak kihez fordulni: alapvetden a sziilok illetve az iskola jelenti szamukra az
informacioforrast. De sokan fordulnak barataikhoz, osztalytarsaikhoz is. Egyéb intézményes, szervezeti segitségrol,
illetve ennek igénybevételérdl itt is szinte alig-alig beszélhetiink.

Bazis: Gyermek kérdgiv / legalabb heti gyakorisaggal interneteznek / 11-16 évesek



NV psyma

65 2017 | NMHH MEDIAKUTATAS 7-16 EVES GYERMEKEKKEL ES SZULEIKKEL

Kompetencia-mérések,
kompetencia-indexek
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Az ismeretalapu kompetencia-index elemei

Ha a Google-be beirunk
egy keresGszot, mi
befolyasolja, hogy a

Google mit tesz a talalati

lista els6 oldalara?

A videojatékokon
szerepel-e korhatar-
besorolas?

16 éven aluliaknak nem
ajanlott kategdriaju
m(isorszam hany oratol
sugdarozhato a
televiziéban?

Lehet-e titkositott
beszélgetést inditani a
Facebook
Messengeren?

Az ismeret/tudas-
alapu kompetencia-
teszt kérdései

Letolthet6-e valahonnan
az az adatbazis, amely
Facebookos tevékeny-

séglink el6zményeit

tartalmazza?

Melyik a
legbiztonsagosabb
jelszé?

Hany éves kortdl lehet
az Instagram
kdzOsségi haldzatat
hasznalni?

Ha valaki felmegy egy
weboldalra, a https://
mellett milyen ikon mutatja
egy weboldal cimsoraban,
hogy a weboldal hasznalata
biztonsagos?
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Az ismeretalapu kompetencia-teszt eredményei

(atlagok)
A szUl6 iskolai végzettségének figgvényében A gyermek életkora fliggvényében
) 36
8 dltalanos -834 11-12 éves -
‘ m gyermekek 35 [ gyerme’kek
eredménye eredménye
K Kaskénzd 35 L W szul6k
szakmunkasképzé 34 W szil6k ) 37 eredménye
eredménye 13-14 éves
36
érettségi
15-16 éves 39
36
diploma
37 Osszesen B7
Osszesen
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Az ismeretalapu kompetencia-index mindkét valaszadoéi csoportban (sziil6 és gyermek) gyenge kozepes értéket
mutat. (Mindkét csoportban a nyolc kérdésre atlagosan 3 helyes valasz érkezett.) Az iskolazottsagi szint alapjan a
teszteredmények erételjesebben differencidlédnak.

Bazis: SzUil6i és gyermek kérddiv / 11 éves vagy idGsebb gyermekek és a szileik / mindketten kit6ltotték a tesztlapot
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A gyermek és felnétt ismeretalapu index eredményeinek 6sszevetése

® A két valaszaddi csoport dsszesitett eredmeénysora szinte teljesen egybeesik. Annak
ellenére mutatkozik ez a nagyfoku hasonldsag, hogy a tesztkérdésekre érkezett valaszok
erdsen szorodnak kérdésenként és valaszadonként is.

® Ha azt vizsgaljuk, hogy egy adott csaladon belldl mennyire egyeznek meg a szul6k és a
gyermekek valaszai, akkor azt latjuk, hogy teljesen hasonld mintazatu valaszok a szul6i
és a gyermeki tesztek esetében alig-alig vannak (4%). Az esetek kb. egyotodében egy-
két kérdés esetében valaszol mashogy a gyermek és a sziilg, az esetek egyharmadaban
3-4 kérdésnél térnek el a valaszok, az esetek egynegyedében pedig 5 vagy tobb
kérdésnél jel6l mashogy a gyermek és a szulé.

® Az 6sszesitett kompetencia-mutaté alapjan harom jellegzetes valaszadoi csoport
rajzolodik ki:
® ahol a gyermek és a szl kompetencia-szintje egybeesik
® ahol a gyermek kompetencia-indexe jobb eredményt mutat

® ahol a szlil6 kompetencia-tesztje mutat jobb eredményt.
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A gyermeki és szil6i kompetencia-indexek 6sszehasonlitasa
(%-0s megoszlasok)

A szUl6 iskolai végzettségének fliggvényében A gyermek életkora fliggvényében
B magasabb gyermeki kompetencia M azonos szint(i kompetencia B magasabb gyermeki kompetencia W azonos szintl kompetencia
m magasabb szil6i kompetencia B magasabb szil6i kompetencia

N
~N
(03]
19}

szakmunkasképz6 37 26 37
13-14 évesek 38 25 37
diploma
dsszesen 38 27 35 osszesen 38 27 35
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Az ismeretalapu kompetencia-indexek dsszevetése alapjan a harom valaszaddi csoport nagysaga megkozelitéleg
azonos. A csalad iskolazottsagi szintje azonban er@s hatassal van arra, melyik csoport (gyermek vagy sziil6)
kompetencia-szintje magasabb. Az eredmények 6sszességében azt sugalljak, hogy nem ugyanazt és ugyanugy tudjak
a gyerekek és a sziil6k a csaladokban. Ezek a kiilonbségek kiegyenlitédnek, , eltlinnek” az eredmények 6sszesitésekor.

Bazis: SzUil6i és gyermek kérddiv / 11 éves vagy idGsebb gyermekek és a szileik / mindketten kit6ltotték a tesztlapot
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Attitld kérdés a kompetenciakrdl: a sziild mennyire ért egyet azzal a

véleménnyel, hogy gyermeke tobbet tud nala az internet helyes hasznalatardl
(%-0s megoszlasok a gyermek életkora szerint)

H nagyon egyetért M egyetért is-is M nem értegyet M egyaltaldn nem ért egyet

8 altalanos 59 17 m

érettségi

diploma 21 25 17 16
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az objektivnek mondhatoé teszteredmény azt mutatja, hogy van, ahol a sziil6k tajékozottabbak, van, ahol a gyermekek
kompetenciaja er6sebb, s van, ahol azonos a tudasszint. Tobbé-kevéshé ezt a fajta megosztottsagot hozza be az attitiid
jellegli kérdésre érkezett valaszok egyenlege is, bar a szubjektiv vélemények szintjén valamivel er6sebb a sziil6k kérében
az a fajta meggy6z6dés, hogy gyermekiik tobbet tudhat naluk. Ennél a kérdésnél is megfigyelhetd, hogy a sziilok nagyon
kiilonb6z6képpen valaszolnak attdl fliiggéen, hogy milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek.

Bazis: Szuil6i kérdbiv / a gyermek legalabb heti gyakorisaggal internetezik / a gyermek 11-16 éves
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