ORSZAGGYULES
BESZAMOLO

ANEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESSEL
0SSZEFUGGO TEVEKENYSEGEROL

2071/

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag







ORSZAGGYULES
BESZAMOLO

APMN%ZETINEINA—E§FHRKOZLESIHATOSAG
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESSEL
OSSZEFUGGO TEVEKENYSEGEROL

B/19641

BUDAPEST, 2018. APRILIS






TARTALOMJEGYZEK

ELNOKI KOSZONTO 8
BEVEZETO 1
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2017-BEN 17
1. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC ALTALANOS ATTEKINTESE 17
1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas 18
1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas piaca 20
1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca 22
1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca 23
1.5. A m{sorterjesztés piaca 25
1.6. A hirkdzlési szolgaltatasok sszecsomagolasa 26
2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK 27
3. U) TECHNOLOGIAK, 0) SZABALYOZASI KIHIVASOK 31
3.1. Uj halézati alapelvek 31
3.2. Az 5G-hal6zati architektira kdvetkezményei 32
3.3. E-egészseg 32
3.4. Okosvarosok 33
3.5. Ipar 4.0 33
3.6. Csatlakoztatott jarmivek, onvezett autok 33
3.7. Targyak internetje (loT) 33
3.8. Szélessavl hozzaférési halozatok 33
3.9. A segélyhivé rendszer korszer(sitése 35
3.10. A jovd internetjének trendjei 35
3.11. Nemzetkozi tevékenység az (j technologiak tekintetében 36
A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA 39
1. BEVEZETO 39
2. A POSTAPIAC BEMUTATASA 39
2.1. A piaci liberalizacio és a jogszabalyi hattér 39
2.2. A magyar postapiac 41
2.3. Nemzetkozi kitekintés 45

2.4. Piaci jovkép 48



A TISZTESSEGES HATEKONY VERSENY KIALAKULASI—\NAK ES

FENNTARTASANAK ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

1.1. A helyhez kotott hang piacok

1.2. A szélessavl szolgaltatasok piacai
1.3. A mobilhangpiacok

1.4, A misorterjesztési piac

2. A PIACELEMZES SORAN ELOIRT KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal kapcsolatos tevekenységek
2.2. A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos kotelezettségek
2.3. Kiskereskedelmi arellen&rzések

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

1. AZ ATLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO, ARELEMZESEK KESZITESE
2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
3. INTERNET HOTLINE

4. GYERMEKVEDELEM AZ INTERNETEN

4.1. Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontok — Budapesten és mar Debrecenben is
4.2. NMHH Médiam{helyek

4.3. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag tarsadalmi felelgsségvallalasi programja
4.4, Uj, atlathat6, fogyasztébarat honlap

4.5. A Gyermekvedelmi Internet-kerekasztal tevékenysége

5. A SZOLGALTATOK TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

5.1. A feligyeleti terv végrehajtasa

5.2. Afellgyeleti terv céljainak érvényestilése az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriletén
5.3. Kérelmek, panaszok

5.4. Jelent8sebb ligyek

5.5. Szankciok

5.6. Elektronikus hirkdzlési épitmények

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL
1. A KORLATOSEROFORRAS-GAZDALKODAS SZERVEZETEI, TERULETEI

2. SZABALYOZAS

2. 1. Jogszabalyalkotas

2.2. NMHH Spektrumstratégia végrehajtasa
2.3. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

53

53
53
54
55
55

55
55
57
57

59
59
59
60

61
61
63
63
64
64

64
65
68
72
75
80
83

91
91
91
91

91
93



3. A FREKVENCIAVAL MINT KORLATOS EROFORRASSAL KAPCSOLATOS HATOSAGI TEVEKENYSEG 93

4, NEMZETKOZI FREKVENCIAKOORDINACIO 94
4.1 A 700 MHz-es frekvenciasav 94
4.2 Radié-misorszoras 95
4.3 \lezeték nélkili szélessav 95
4.4 Egyéb 96
5. AZONOSITOGAZDALKODASI FELADATOK 97
5.1. Azonositéengedélyezéssel kapcsolatos hatdsagi tevékenység 97
5.2. Szamhordozas 97
6. MERGSZOLGALATI TEVEKENYSEG 98
6.1. A frekvenciasavok fellgyelete 99
6.2. Zavarmentesités, radio-zavarelharitas, tényfeltardo mérések 100
6.3. Berendezésszlirés 101
6.4. Elektroszmog-vizsgalatok 101
6.5. Szolgaltatas-ellenrz6 mérések, minGségdrzés 102
6.6. EMC-mérglabor és szerverkdzpont épitése 103
NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG 107
1. ALTALANOS BEVEZETES 107
2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES 107
2.1. BEREC 107
2.2. Részvétel az unids jogalkotasban 108
2.3.1TU 108
2.4.OECD 108
3. POSTA 108
3.1. Eurdpai Bizottsag 108
3.2. ERGP 108
3.3. UPU 109
3.4. A hatosag altal Budapesten megrendezett Ulések 109
4. FREKVENCIA- ES AZONOSITOGAZDALKODASI NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK 110
4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok 110
4.2. Az eurdpai unios szervezetekben végzett feladatok 111
4.3. A CEPT szervezeteiben kifejtett tevékenységek 113
4.4. A NATO-szovetségi frekvenciagazdalkodas érdekében végzett feladatok 113
4.5. Az egyéb szervezetekben elvégzett specialis feladatok 114

4.6. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében 115



FLNOKI
KOSZONTO

A legtobb, amit gyerekeinknek adhatunk:
gyokerek és szarnyak!

Johann Wolfgang von Goethe

Ha azon gondolkodunk, mi egy szabalyozd hatosag fel-
adata, kdnnyen megallapithatjuk, hogy hasonl6 felelGs-
séggel van jelen a tarsadalom szamara, mint ahogyan
a szil6 jelen van a gyermeke szamara. A legtobbet azzal
tesz érte, ha biztonsagot és lehetségeket teremt, vagyis
feltgyel, szabalyoz és 6sztondz egyszerre.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag kifejezett célja,
hogy az elektronikus hirkdzlési piac szerepl@inek jogilag
stabil és kiszamithaté miikodési kdrnyezetet, a szolgal-
tatasok igénybe vevdinek pedig az infokommunikaciés
javakhoz valé egyenld esély(i hozzaférést biztositson.



Szervezetiink 2017-ben is szamos olyan eredményt ért
el, amelyek amellett, hogy biztositjak a hirkozlési szektor
kiegyensUllyozott miikodéseét, lehetdséget adnak az el&fi-
zet6knek arra, hogy még inkabb elényiikre hasznalhassak
a hirkdzlési szolgaltatasokat.

Ehhez szorosan kapcsoladik, hogy az Eurdpai Unio el8-
irasainak megfeleléen az NMHH 2017-ben elkészitette az
els halozatsemlegességrdl szol6 éves jelentését. A sza-
balyozas életbelépése utani els6 évben a hatésag harom
esetben inditott eljarast. Nagy jelent6ségl ez a szaba-
lyozas, hiszen a cél a fogyasztok érdekeinek védelme:
nem tehetnek kilonbséget az internetszolgaltatok abban,
mely tartalmakat kinaljak elérésre halézataikon.

Uniés el&irasok szerint 2017-ben a magyar jogszaba-
lyok modositasara, valamint nemzetkozi megallapodasok
megkdtésére volt szlikség ahhoz, hogy elSkészitsiik a 700
MHz-es frekvenciasavon a szélessavi hirkozlési szolgal-
tatasok nydjtasanak lehetségét.

A kozeljovdben (j digitalis korszak kezdddik a nyom-
vonalas hirkozlés teriiletén a tervezdk, az épittetdk, a ha-
l6zatlizemeltet6k és a hatosag szamara is. A Hir-Koz-
mi-rendszer létrehozasanak célja, hogy a hatdsag
pontosan felmérje és megismerje a hazai hirkozlési
infrastruktdrakat, ezaltal pedig még eredményesebben
tamogathassa a hirkdzlési és médiapiac fejlédését, és
meg hatékonyabb szabalyozasi dontéseket hozhasson.
A kézponti szakagi infrastruktira-nyilvantartas létreho
zasanak elsd mérfoldkdvénél 2017-ben az NMHH egy
a hirkdzlési szakma altal elfogadott kdzads nyelvet hozott
|étre, amellyel leirhatok a hirkozlési haldzatok (Egységes
Hirkozlési Objektummodell).

A felhasznaléknak kedvezett a tobb lépcsében beve-
zetett és 2017. jlnius 15-én teljes terjedelmében ha-
talyba lépett eurdpai unios szabalyozas: a felarak nélkdili
roamingszolgaltatas. Ettdl a datumtdl a belfoldi kiskeres-
kedelmi aron fellil f6szabalyként semmilyen tobbletdijat
nem szamithatnak fel a szolgaltatok, igy nem kérhetnek
tobbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséért és fo-
gadasaért, az SMS-Uzenetek kiildéséért és fogadasaert,
illetve az adatatviteli szolgaltatasokért.

Tobb szazezer fogyasztot érintett 2017-ben az az (]
torvényi szabalyozas, amely az el&re fizetds SIM-kartyak
adatellenérzésétirta eld. Amellett, hogy hasonl6 esetekben
is az NMHH feladata ajogszabaly altal el6irtak teljestilésé-
nek vizsgalata, az el6készitd koordinaciéban is részt vett
a hatosag, folyamatosan felligyeltiik és jogértelmezéssel
tamogattuk az érintett szolgaltatokat az adategyeztetés-
ben. Ezenfellll a szolgaltatokkal osszehangoltan egységes
uzenetekkel és megjelenéssel a fogyasztok megszolitasara,
mozgositasara média- és PR-kampanyt inditottunk. A fo-
lyamat rendben lezajlott, a hazai feltoltokartyas eléfizetdk
személyazonossagat pedig ezentdl atlathatobb rendszer-
ben tartjak nyilvan a szolgaltatok.

A fogyasztoi tudatossag novelése éppen annyira ta-
mogatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok bizton-
sagos hasznalatat, mint a jol megalkotott szabalyozas.
Emellett pedig a tudas a szabad hasznalat 6romét is jelen-
ti afelhasznaléknak. Eppen ezért az NMHH nagy figyelmet
fordit a kiskorGak edukalasara: 2017-ben megnyitottuk
az els6 vidéki Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kdzpontot
Debrecenben, igy orszagosan mar két oktatokozpont all
a gyerekek és oktatoik rendelkezésére, hogy interaktivan
tanuljanak a médiaértésrdl. 2017. december 31-ig 0ssze-
sen 27 ezer diaknak adtuk at kozvetlendl a tudatos mé-
diafogyasztasra, éber médiaértésre sarkalld tanacsainkat.

A 2017-ben megtett lepéseink tehat mind arral szol-
tak, hogy a hatdsagi eszkozok segitségével biztositsuk
a hirkdzlési piac zavarmentes miikodését és fejlodését,
valamint a piaci szerepl6knek és a felhasznaloknak olyan
kdrnyezetet teremtstink, amelyben a lehetd leginkabb ki
tudjak hasznalni a modern technolégia nyQjtotta lehe-
t6ségeket. Bizom benne, hogy ennek a beszamolénak
minden részlete ezt a szandékunkat hiven tikrozi.

DR. KARAS MONIKA
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag






BEVEZETO

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a médiatorvény-  a Magyar Kormany allaspontja szerint ennek a célnak az
ben elgirt kotelezettségének' megfeleléen 2017-revonat-  eléréséhez kulcskérdés az Gj, otodik generacios (5G) ha-
kozoan is elkészitette az elektronikus hirkdzlési piaci mi-  |6zatok mihamarabbi bevezetése és itemes elterjesztése.
kodésrdl és a hatosag tevekenységérdl szolo beszamolgjat. Az Eurdpai Unid ezzel kapcsolatban kidolgozta a Cselek-
2017 tevékenységében fontos szerepet kapott az Eu-  vési Tervét, a hazai kormanyzat kezdeményezésére pe-
ropai Unio altal 2016-ban meginditott elektronikus hir-  dig itthon megalakult az 5G Koalicio, melynek az NMHH
kozlési keretszabalyozas fellilvizsgalata alapjan elkészilt - teljesen egyetértve a kitlizott cél fontossagaval — alapito
javaslat, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex terve-  tagja lett. Az 5G Koalicio platformot teremt arra, hogy az
zetének a vitgja. Az egész évben folyd egyeztetésekben,  érintett szervezetek, vallalkozasok kdzosen vitassak meg
szakmai vitakban az NMHH érintett szervezeti egységei  a hazai 5G-halézatok megjelenésének feltételeit, illetve
folyamatosan részt vettek. Ugyancsak meghatarozdaha-  megalapozzak a hazai 5G-stratégia megalkotasat.
tosag feladatai szempontjabdl, hogy a gigabitalapd tarsa- Az 5G szempontjabol Magyarorszag az 5G-hal6za-
dalom bevezetését zaszlajara tlz8 Eurdpai Unid mellett  ti és alkalmazasfejlesztések egyik eurdpai kdzpontjava
a Magyar Kormany is meghirdette Digitalis Jolét prog-  kivan valni. Cél, hogy az els6k kozott vezessik be az {j
ramjanak megujitasat és 2017-2018. évi Munkatervét?,  technoldgiat. Az 5G-technologia megjelenése komoly
melyben meghatarozta, hogy célja, hogy Magyarorszag  valtozasokat fog hozni a gazdasag minden terén, beve-
minden polgara és vallalkozasa a digitalizacio nyertese  zetése varhatdan felér egy ipari forradalommal. Ehhez az
legyen, valamint a digitalis atalakulas soran Magyaror-  @j, formalodé mobilhalézat alapvetd elem, de nem csak
szag Eurdpa legsikeresebb, legjobb teljesitményre ké-  amobilagazatot érinti az atalakulas, hisz az (j technologia
pes orszagai kozé tartozzon. Mind az Eurdpai Unio, mind  altal az agazatok széles korében (példaul a kozlekedés,
egészseglgy, gyartastechnologia, logisztika, energetika,
meédia és sz6rakoztatas) hatalmas lehetdségek jelennek
! ir”;s:ivajj;"gs_‘?fésom' €5 2 tomeghommuniiaciorol sz010 20710, vt ELOO: meg. Az atalakulasi folyamat a meglévg halzatokon ke-
2 ANemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoringjelentésérdl, a Digitalis resztil mar megkezdddott, az altaluk nydjtott lehetdsé-
Jolet Program 2.0-16), azaz a Digitais JIét Program kibGuitéserd, annak 20172018, gek elkovetkezd években varhatd teljes kor(i hasznositasa
6vi Munkaterve elfogadasardl, a digitalis infrastruktara, kompetenciak, gazdasag és Z
kézigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl sz616 1456/2017. (VIl. 19) Korm. hatarozat. feltétlendligényliaz 5G-technolbgia bevezetését. Eppen




ezért ebben a munkaban is széles korben kivették részui-
ket az NMHH szakemberei.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacanak gyors
valtozasai, az év folyaman hatalyba |épd j és megvalto-
zott eurdpai és hazai jogszabalyok folyamatosan felada-
tot jelentettek a hatdsag szamara a szolgaltatasok fel-
Ugyeletével kapcsolatban is. A hatésag kezdettdl kiemelt
figyelemmel kisérte az el6re fizetett dija (prepaid, kartyas)
mobiltelefon-szolgaltatasok el&fizetSire elbirt adategyez-
tetésikdtelezettség teljestilését, és beavatkozasaival igye-
kezett biztositani, hogy a szolgaltatok eleget tegyenek
a szabalyozas szerinti kotelezettségeiknek, ugyanakkor
az el6fizetéknek okozott kellemetlenség is a lehetd legki-
sebb legyen. Mivel a jogszabaly a tovabbiakban az adate-
gyeztetés évenkénti megismétlését irja eld, a hatosag ide
kapcsolodé ellendrzései a kovetkezd években is folytatodni
fognak. Jelentds feladatot jelentett az Eurdpai Unid halé-
zatsemlegességre vonatkozo szabalyai alapjan a hazai in-
ternethozzaférés-szolgaltatok gyakorlatainak ellendrzése.
Ennek célja annak megel6zése volt, hogy a szolgaltatok
tzleti megallapodasokkal vagy miiszaki forgalomszaba-
lyozasi intézkedésekkel korlatozzak el6fizet8iket a jog-
szer(i internetes tartalmakhoz valé hozzaférésben, vagy
hatranyos megkulonboztetést alkalmazzanak az egyes
forgalomtipusok kozott, eltorzitva ezzel a tartalomszol-
galtatasok piacatis. Amagyar hatdsag els6k kazott hozott
hatarozatot az Ggynevezett ,zero rating” jellegli szolgalta-
tascsomag-konstrukciok Ggyében: kimondta, hogy nem
fér 6ssze a halozatsemlegességre vonatkozd szabalyok-
kal, ha a szolgaltato egyes tartalomszolgaltatok iranyaba
z3jl6 forgalom tekintetében az altalanostol eltérd, konkrét
tartalomszolgaltatokat a tobbiekkel szemben el6nydsebb
helyzetbe hozd mérési és szamlazasi szabalyokat alkalmaz.
(A hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata még folyamatban
van.) Jelentds év volt a 2017-es az Eurdpai Union beliil mas
tagallamban barangolé mobiltelefon-el&fizettk szamarais,
mert az Eurépai Unid szabalyozasa alapjan az év kozepétdl
az alkalmi kulféldi utazasaik soran immar az otthoniakkal
egyezd szabalyok és dijak mellett vehetik igénybe a szolgal-
tatasokat. A hatésag minden mobilszolgaltatéra kiterjed®
atfogd ellenrzésben vizsgalta az (j szabalyok érvényesti-
lését, és hatarozottan fellépett az el6fizeték érdekében pél-
daul az akcios dijcsomagok vagy a kiilon rendelhetd opcidk
barangolas soran torténd felhasznalhatésaga érdekében.

Az elektronikus hirkozlési épitmények épitése szintén
jelent8sen felgyorsult 2017-ben, ami koszonhetd volt
egyrészt a szélessavl halozatok létesitését elGsegitd al-
lami tamogatasi konstrukciéknak (igy kiléndsen a Szu-
pergyors Internet Programnak), masrészt a bévilg piaci

kereslet indukalta sajat erds szolgaltatdi beruhazasok-
nak. Emellett kiildnosen az év vége felé felgyorsult a ne-
gyedik mobiltelefon-szolgaltatd halozatépitése is, ami
nagyszam( antennatartd torony és azok bekotéseinek
|étesitését tette sziikségessé. Ezek egyuttesen mind az
engedélykérelmek, mind a bejelentések szamaban az el6-
26 évekhez képest tobbszoros megugrast eredményeztek,
dinamikusan emelkedett a beruhazasok dsszértéke is.
A hatosag tevékeny részt vallalt mind a beruhazasok gyor-
sitasat szolgald jogi akadalymentesités el6re vitelében,
mind az épitéshatosagi eljarasok elektronizalasaban az
elektronikus épitési napld alkalmazasanak kizarolagossa
tételével és a bejelentések elektronikus (ton torténd be-
ny(jtasanak biztositasaval. Az épitések szama varhatdan
a kovetkezd évben is tovabb emelkedik, ami a hatésagot
az id6kdzben hatalyba |épett (j eljarasjogi szabalyokkal
egyutt Ujabb feladatok elé allitja az tUgyek hatékony és
id6szer(l intézése terén.,

A hatdsag, ismerve az elektronikus hirkozlési agazat
sajatossagait, és figyelembe véve a feladatai ellatasa-
hoz szlikséges informaciok egyre novekvd volumenét
és Osszetettségét, egy, az elektronikus hirkozlés fizikai
infrastruktarajat nyilvantarto és kezel6 térinformatikai
alapl orszagos informatikai rendszer, a Hir-Kozm nyil-
vantartas sajat er6forrasbal torténd létrehozasardl és
miikodtetésérdl dontott. Ennek megvaldsitasara elin-
ditotta a Hir-K6zm{ Projektet. A tobbéves munka célja,
hogy a hirkozlési infrastruktira pontosabb ismeretével
a hatdsag eredményesen tamogathassa a hirkozlési es
médiapiac fejlédését, és a teljesebb piaci informaciék
alapjan hatékonyabb szabalyozasi és versenyélénkitési
dontéseket hozhasson. A Hir-Kozm( Projekt egész évben
folyamatosan dolgozott a rendszer megvalositasan, ami
tobb komplex feladat koordinalt elvégzésébdl all. Ennek
részeként 2017-ben széles kor(i szakmai egyeztetést ko-
vet8en véglegesitette és publikalta az Egységes Hirkozlési
Objektummodellt (EHO), amely egy egységes, a hirkozlé-
si szakma altal elfogadott kozos nyelv és adatstruktira
a hirkdzlési halozatok leirasara.

Tovabb folytatta munkajat az NMHH a postai szolgalta-
tasokliberalizaciojaterénis. A postai szolgaltatasokrol sz61o
torvény kétévente kotelezi a hatosagot® jelentés készitésére
az Orszaggy(lés szamara a liberalizalt postapiac fejlédésé-
rgl, a torvényi célok megvaldsitasardl. A jelentés — immar
masadik alkalommal — szintén a beszamol6 részét képezi.

A hazai piacszabalyozasi tevékenység folyamatos fela-
dataa 2004-es EU-csatlakozas ota a hirkozlési részpiacok

3 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol 63. § b. pont.



piacelemzése, az adatok elemzése és a piacelemzési
hatarozatok kidolgozasa. Piacszabalyozasi tevekenysé-
ge korében a hatdsag 2017-ben befejezte a szélessavl
nagykereskedelmi piacok (,Helyhez kotétt helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa” és ,Kdzponti hozzaférés
helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci
termékekhez" piacok) elemzését, és 2017 decemberében
kiadtuk az ezzel kapcsolatos hatarozatokat. E dokumen-
tumok, illetve a benntik a jelents piaci erejli szolgaltatokra
kirott kotelezettségek célja tovabbra is az, hogy az alter-
nativ szolgaltaték szamara lehet6vé valjon, hogy szaba-
lyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével
elérjék a halozattal rendelkez6 szolgaltatdk eldfizetdit, és
szamukra kiskereskedelmi szélessavi és/vagy egyéb szol-
galtatasokat (pl. telefon, televizids szolgaltatas) nyGjtsanak.
Ahatarozat a szélessav piaci versenyt tobbek kozdtt olyan
{j eszkozokkel tamogatja, mint a layer 2 szint{ (virtualis)
szolgaltatasnyujtas kotelezettsége, amelyet a kotelezett
szolgaltatoknak a fizikai szint{i hozzaférési szolgaltatasok
helyettesitGjeként kell nyQjtaniuk azokban az esetekben,
amikor a fizikai szint(i hozzaférési szolgaltatasok nyljtasa
a hozzaférési haldzatok fejlesztése miatt miiszaki akada-
lyokba Utkozik; vagy hogy a ktelezett szolgaltatok az eldirt
nagykereskedelmi szolgaltatasokat a hatésag altal elére
kialakitott koltségmodell szerinti dijon kotelesek nydjtani.
A hatarozatokban foglalt kotelezettségek érvényesitésére
és jovahagyasara iranyuld eljarasokat a hatésag a 2018.
évben fogja lefolytatni.

A hatosag 2017 novemnberében a helyhez kotott tele-
fonszolgaltatas nagykereskedelmi piacaira (,Hivaskezde-
ményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatbol” és

JHivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kétott tele-
fonhalézatban” piacok) vonatkozo hatarozattervezeteit is
kozzétette. A hatarozat tervezete a végzgdtetési dijakra
tovabbi csokkentést iranyoz eld, a korabban alkalmazott
0,40 Ft/perc dij helyett a szolgaltaték a jovében 0,26 Ft/
perc dijat lesznek kotelesek alkalmazni. A hatarozatban
kirott kotelezettségek célja, hogy a nagykereskedelmi
dijak szabalyozasan keresztil lehetfséget teremtsenek
a vezetékes halézatokban végzddtetett hivasok kiske-
reskedelmi aranak tovabbi — a kiskereskedelmi piaci ver-
senyen keresztll megvaldsuld — csokkenésére. A végsd
hatarozatot — az uniés notifikacio utan — 2018 masodik
negyedéveben adjuk ki.

2017 végén egy ajanlati felhivas kidolgozasaval a ha-
todsag megkezdte az egyetemes szolgaltatasok palyazta-
tasara iranyulé (jabb folyamatot, amely elGrelathatélag
2018 1l. negyedéveben fog lezarulni az (j egyetemes szol-
galtatok kijelolésével.

A hatosag 2017-bentdbb, a passziv fizikai infrastruktdra
(pl. oszlopsorok, csévezeték) szimmetrikus atengedésével
kapcsolatos jogvitas eljarast is lefolytatott, el6segitve ezzel
a nagy sebességii szélessavl elektronikus hirkdzId halo-
zatok hatékonyabb telepitését és gyorsabb elterjedését.

A felhasznalék érdekeinek védelmében Ujabb eredme-
nyek szllettek a fiatalabb generacio és a gyermekek tu-
datosabb internethasznalata terén. Az NMHH torvényben
eldirt, a médiaértés, médiamliveltség fejlesztésére és ter-
jesztésére vonatkozd kezdeményezd szerepét atgondolva
dontes szuletett arrdl, hogy a hatosag kozpontok haloza-
tava boviti a sikeresen megvaldsitott Blvosvolgyet. En-
nek jegyében 2017-ben elkészlilt a debreceni Blivosvolgy
kdzpont, mely marcius elsejétdl fogadja az iskolas csopor-
tokat. Uj tagokkal alakult jja a Gyermekvédelmi Internet-
kerekasztal is, miutan a 2014-ben megalakult szervezet
mandatuma lejart. A kerekasztal 2017-es munkaja soran
javaslatokat tett a hatosag altal 2017-ben kifejlesztés alatt
allé Netsz(r6 elnevezésl gyermekvédelmi sz(részoftver
alapvet® beallitasaira, igy kilondsen a korcsoportok élet-
kori hataraira, az egyes korcsoportok altal megtekinthetd
tartalmak szempontrendszerére, illetve a sz(ir6szoftver
altal hasznalt fehér- és feketelistak tartalmara.

Az NMHH egy komplex kormanyzati projekt keretében
részt vallalt az Eurdpai Uni6 altal rendeletben el&irt euro-
pai szinten harmonizalt e-segélyhivd rendszer kialakita-
sabanis. Az EU-rendelet 2017. oktéber elsejét hatarozta
meg az infrastruktdra kiépitési hataridejének. A hatésag
koordinalasaban a mobilszolgaltatok a szlikséges szoft-
ververziokat sikeresen telepitették és tesztelték, az ESR-
112 fogadérendszer pedig készen all a balesetet szenvedd
személygepkocsibol érkezd automatikus segélyhivasok
adat- és hanginformacidinak a fogadasara.

Az NMHH mint a frekvenciavagyon felels gazda-
ja a 2016-2020-as id&szakra meghirdetett radio-
valositasahoz szlkséges frekvenciak igény szerinti,
mihamarabbi rendelkezésre bocsatasaval. Elsg |épés-
ként a 700 MHz-es frekvenciasav mihamarabbi mobil
felhasznalhat6saga érdekében tett Iépéseket a hato-
sag. Ajelenleg miisorszérasra hasznalt 700 MHz-es sav
5G-céld hasznositasa a digitalis televiziozas atalakitasat
is elengedhetetlenné teszi.

2017 elsé felében a hangsily a Magyarorszag részérd|
is tamogathato unids feltételrendszer kialakitasan volt.
Aktivan tamogatta az NMHH a kormanyt a 700 MHz-es
frekvenciasav union bellli hasznalatardl szol6 parlamenti
és tanacsi hatarozat vitajaban, hisz ez a hatarozat abenne
levd tagallami feladatokkal és hataridékkel alapvet&en



befolyasolja a tv-misorszoras jovéjét és az 5G beveze-
tését is Magyarorszagon. A hazai feladatokat tekintve
az osszetett folyamat megalapozasara az NMHH elké-
szitette és nyilvanossagra hozta a Nemzeti Utemtervet®.

A Nemzeti Utemtervben meghirdetett feladatok meg-
valésitasa 2017-ben mar meg is kezdddott. A 700 MHz-es
sav szélessav( hirkdzlési szolgaltatasi céld felhasznalasa-
nak lehet6vé tételéhez tobb hazaijogszabaly médositasara
van szukség. Els6 korben a nemzeti frekvenciafelosztasrol,
valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairél szo-
16 7/2015. (XI. 13.) NMHH-rendelet (NFFF) modositasa
tortént meg a kotelezé mliszaki harmonizacios feltételek

4 http:/nmhh.hu/dokumentum/189921/uhf_nemzeti_utemterv.pdf

atultetésével. A piaci igények megismerése érdekében az
NMHH 2017. november 23-an nyilvanos meghallgatast
tartott a vezeték nélkili szélessav( szolgaltatasok nydj-
tasara felhasznalhatd frekvenciasavokkal kapcsolatos
elképzelésekrdl és a VHF ll. sav jovébeli felhasznalasaral.
Az NMHH kidolgozta a televiziés miisorszdra halozatok dj
digitalis televizidszabvanyon (DVB-T2) alapulé frekvencia-
terveita 700 MHz-es frekvenciasav alatti savra (4 70-694
MHz), és 2017-ben sikeresen befejezte a frekvenciak nem-
zetkozi koordinacigjat, igy a sziikséges megallapodasok
megkotésével Magyarorszag eleget tett az Eurdpai Unio
2017. évre eldirt kotelezettségeinek is.









A/ ELEKTRONIKUS

1, AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

A hirkozlési piac legjelent8sebb szegmense tovabbra
is @ mobiltelefon-szolgaltatas részpiaca annak ellené-
re, hogy 2017-ben a SIM-kartyak szama 1 szazalékkal
visszaesett’. (A grafikonon a mobilszolgaltatasokrol
csak 2015-t8l lathatok adatok, aminek az az oka, hogy
a 2015 el6tti adatok az adatszolgaltatas soran alkalma-
zott moédszertan valtozasa miatt nem vethet8ek dssze
a 2015 utani adatokkal. A 2015-6t megel6z8 id6szak-
ra vonatkozd mobiltelefon- és mobilinternet-el6fize-
tésszam tartalmazott M2M? el6fizetésszam-adatokat,
illetve a mobiltelefon-el&fizetésszam adatban szerepel-
tek olyan SIM-kartyak is, amelyeket kizardlag internet-
szolgaltatas igénybevételére hasznaltak.) A forgalmazott
mobiltelefon-el&fizetések szama 6nmagaban meghaladja

1 Azoknak a SIM-kartyaknak a szama, amelyeken a felhasznalok a targyév utolso
negyedéve soran legalabb 1 darab hivast inditottak vagy fogadtak.
2 Machine-to-machine, gépek kozotti kommunikaciot biztositdé mobilszolgaltatas.
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a vezetékestelefon-, a televizié- és a vezetékesinter-
net-el6fizetések egylittes szamat. A mobilinternet-szol-
galtatas részpiaca rendelkezik @ masodik legnépesebb
el6fizet6i taborral. Noha a mobilinternet-eléfizetések?
szamanak novekedési titeme 2012 6ta folyamatosan
lassul, a2017-benregisztralt 10%-o0s boviléssel tovabbra
is ez a szolgaltatas maradt a hazai elektronikus hirkdzlési
piac legdinamikusabban novekvd szegmense. A vezeté-
kes szélessavl internet-el&fizetések szama — hasonléan
a korabbi évekhez — 2017-ben is 6%-kal, emelkedett, mig
a televizios és a vezetékestelefon-el6fizetések szama
gyakorlatilag nem valtozott az elmdlt évben.

A lakossagi piackutatas alapjan 2017-ben statisztikai
értelemben egy kivétellel egyik hirkozlési szolgaltatas

3 Azoknak a SIM-kartyaknak szama, amelyeken a felhasznal6 a targyév utolso
negyedéve soran legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat
bonyolitott.

Mobiltelefon-el&fizetések (forgalmazott SIM-kartya)

Vezetékestelefon-hozzaférések

969 963

Televizio-el&fizetések
Vezetékes szélessav internet-el&fizetések

Mobilinternet-el6fizetések (aktiv SIM-kartya)

2009. dec. 31. 2010.dec. 31. 2011.dec. 31. 2012.dec. 31. 2013.dec. 31. 2014.dec. 31. 2015.dec. 31. 2016.dec. 31. 2017.dec. 31.

A piaci volumenek alakuldsa (a hozzaférések szama alapjan), 2009. dec. 31. — 2017. dec. 31. | Forrds: NMHH gyorsjelentések és egyedi adatbekérés

1. diagram
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2. diagram

elterjedtsége sem valtozott. Az év végén nagyjabal tiz-
bél kilenc haztartasban volt mobiltelefon és fizetds tévé,
a haztartasok kétharmadaban nagy képernyds (vezetékes
vagy mobil-) internet, felében pedig vezetékes telefon.
Hosszabb tavon, az évtized eleje 6ta mindegyik hirkdz-
lési szolgaltatas elterjedtsége jelentsen nétt, egyeddil
a vezetékes telefon esetében beszélhetlink stagnalasrol.
Fontos valtozas ugyanakkor 2017-ben, hogy a kis kép-
ernyds, mobiltelefonon hasznalhato internet elterjedtsége
jelentésen emelkedett: egy év alatt 40-rgl 53 szazalékra.
Az adatforgalmi korlatok azonban még mindig viszonylag
alacsonyak: a piackutatasi adatokbdl az dertil ki, hogy az
adatforgalmi korlattal kapcsolatos kérdésre valaszt adni
tudok tobbsége (81%) legfeljebb 2 GB-0s csomagot hasznal.
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Technologiak részesedése a vezetékestelefon-hozzdférésekbdl,
2006. dec. 31.— 2017. dec. 31. | Forrds: NMHH Vezetékes gyorsjelentés

3. diagram

1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan az eléfizetések
szamaban 2011-ig tapasztalhato folyamatos csokke-
nés lelassult, majd megallt, 2012 &ta pedig lassd, évi
0,5-1 szazalékos emelkedés figyelhetd meg.

A hagyomanyos, Gn. PSTN-“ (an. vonalkapcsolt) el6fi-
zetések szamanak csokkenése 2017-ben is folytatodott.
Az ilyen tipus( el6fizetések szama az elmalt években
a toredékeére csokkent, 2017 végére mar csak 428 ezer
PSTN-el6fizetés maradt. Ezzel parhuzamosan az IP-ala-
pl, csomagkapcsolt atviteli technikat alkalmazo dn.

4 A PSTN (Public Switched Telephone Network) — (aramkar, vonal) kapcsolt kdzcéla
halézat a legrégebbi, de részleteiben ma is hasznalt tavkozlési technologiak egyike.
Kezdetben a hal6zat csak tavbeszéld szolgaltatast biztositott, késébb — a halozati
elemek cseréjével erre a halozatra éplilt ra az ISDN (Integrated Services Digital
Network — integralt szolgalata digitalis halozat).

[milliérd perc)

25 - Vezetékes halozatbol kezdeményezett hivasok

Mobilhdlézatbol kezdeményezett hivasok

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vezetékes és mobilhalozatbol kezdemeényezett hivasforgalom, 2002-2017.

Forras: KSH-gyorstajékoztato
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5. diagram

\VoIP>-el&fizetések szama jelentésen emelkedett. A kabel-
televiziés hal6zatokon nydjtott, szintén csomagkapcsolt at-
viteli technikat alkalmazo, an. VoCATV/e-el6fizetések szama
esetében az el§z8 évihez hasonlé mérték( emelkedés volt
megfigyelhetd 2017-ben is. A kabelszolgaltatok fejleszté-
seinek eredményeként bekapcsolt 0j hangatviteli csatornak

— amelyeken a kabelszolgaltatok gyakran mas szolgaltata-
sokkal 6sszecsomagolva ,nullas” ajanlat’ keretében, tehat
kilon hozzaférési dij nélkul kinaljak a telefonszolgaltatast

— szamanak novekedése az elmalt ot évben ellensilyozta
a hagyomanyos PSTN-vonalak lemorzsolodasat.

Az elmalt fél évtizedben megfigyelhetd stagnalas ko-
zeli allapot tehat alapvetten két folyamat eredménye: az
egyik a kabelszolgaltaték haldzatfejlesztése, a masik pedig
a vezetékes telefonszolgaltatas egyre ertteljesebb ,cso-
magolasa” Fontos latni, hogy az elfizetok technolégia-
tol figgetlendl egyre inkabb nem 6nalléan, hanem cso-
magban, kiegészitd jelleggel veszik igénybe a vezetékes
hangszolgaltatast. Az ilyen el&fizetdk jellemz8en nagyon
kevés hivast kezdeményeznek (annak ellenére, hogy sok

5 VolP hangatvitel: a szélessavi (pl. xDSL, bérelt vonal, Ethernet, ATM, optikai)
halézatokon megvalésitott hangatviteli csatornak szama. Az IP-alapi halézatot
igénybe vevd és foldrajzi azonositoval rendelkezé eléfizetéseket jelenti.

6 VoCATV hangatvitel: koaxialis eléfizetdi végzddtetésii halozatokhoz (kabelteleviziés
halézathoz) megval6sitott IP-alapl, csomagkapcsolt hangatviteli csatornak szama.

7 Anullas ajanlatok terjedése magyarazatot ad arra a latszélagos eltérésre, hogy
mikozben a hozzaférések szama ng, a piackutatasi adatok mégis a piac zsugorodasat
mutatjak. A nullas ajanlatokrol a piackutatasok soran ugyanis nem minden esetben
szamolnak be a valaszadok (nem hasznalja, nem is tudja, hogy aktivaltak).

ajanlatban a halézaton beliil ingyenesek a hivasok), vagy
csak hivasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy a veze-
tékes haldzatokon bonyolitott forgalom tovabbra is évrdl
évre csokken, ahogy azt a 4. diagram jol mutatja.

2017-ben a korabbi évek tendenciai nem valtoztak:
a vezetékes hal6zatbdl kezdeményezett hivasok id&tar-
tama ismét csokkent (5%-kal), a mobilhal6zatok forgalma
emelkedett (4%-kal).

A mobilhalézatokbél kezdeményezett hivasok idétar-
tama 2017 végére tobb mint 6tszorosét tette ki a helyhez
kotott haldzatokbal inditott hivasokénak. Az atrendezg-
dés fokozatosan kovetkezett be, a fordulopont 2005-ben
volt, amikor a mobilhal6zatokbdl inditott hivasok id6tarta-
ma elsg izben haladta meg a helyhez kotott haldzatokbal
inditott hivasokét.

Egyre nyilvanvalébb, hogy a hangforgalom fokozatosan
atterel&dik a helyhez kotott halozatokrol a mobilhale-
zatokra. A felhasznalék szamara fontos a személyhez
kot6d6 hasznalat és a mobilitas, tehat az a lehet8ség,
hogy mas tevékenység végzésével parhuzamosan, akar
mozgas kozben tudjanak kommunikalni. A vezetékes te-
lefont ma mar jellemzéen az lzleti felhasznaldk és az
id6sebb korosztaly hasznalja, erre utal a hivasok atlagos
hossza is, amely a vezetékes telefon esetében 4,7 perc,
mig egy atlagos mobilhivas csak 2,8 perc hosszisagu.

(o]



Az NMHH piackutatasa® szerint folyamatosan né az
internetes telefonalas és csetelés aranya, raadasul csak
2017-ben tovabbi jelentds, 10 szazalékpontaos ndveke-
dést regisztraltunk. A 13 éven fellili népesség 54 szaza-
leka hasznalt ilyen internetes programot, kozulik 41%
szokott hanghivasokat bonyolitani az interneten keresztuil.

Ekozben a 30 éven aluliak korében a helyhez kotott
telefonnal rendelkez8knek mar nagyjabal a fele sosem
hasznalja otthonrol ezt a szolgaltatast. Azokban a haztar-
tasokban pedig, ahol lemondtak mar a vezetékes telefont,
vagy soha nem is volt, a 13 éven fellliek szinte kivétel
nélkdl (95%) mobiltelefonos beszélgetéssel helyettesitik
ezt aszolgaltatast, de egy év alatt jelentésen novekedett
azok aranyais, akik internetezéssel (75%) vagy internetes
telefonalassal (56%) helyettesitik a vezetékes telefonalast.

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan a legnagyobb
piaci szerepl8 tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt., noha
piaci részesedése — az évek ota tartd folyamatos csokke-
nés eredményeként — 2017 végére 50,7%-ra zsugorodott.
A UPCKft. piaci részesedése az elmdlt évekhez hasonléan
tovabb emelkedett, ennek eredményeként 2017 végén az
eltfizetések szamat tekintve a piacnak csaknem 19%-a
tartozott a szolgaltatohoz. A szintén IP-alap( hangatvitelt

8 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2017.
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ny(jto DIGI Kft. részesedése hasonld mértékben, mintegy

1 szazalékponttal emelkedett, igy a cég 12,4%-0s piaci

részesedést ért el 2017 végén. Az Invitel-csoport (Invitel

Zrt. és Invitech Megoldasok Zrt.) kismértékben vesztett
a pozicioibal, s 2017-ben a 4. helyre szorult vissza a ve-
zetékestelefon-szolgaltatok kozott.

1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas piaca

A mobiltelefon-szolgaltatas piacan évek ota telitettség
lathato, és 2017-ben sem valtozott érdemben a szol-
galtatas penetracigja. Az elmdlt év végén 10,35 millio
volt az aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak szama® a forgal-
mazasban részt vevd mobiltelefon-SIM-kartyaké™© pedig
ennek 93 szazaléka, 9,63 millic darab.

Az aktiv és a forgalmazott SIM-kartyak szama kazotti
ollé tovabbra is folyamatosan sz(kil, 2017-ben az aktiv
SIM-kartyak szamaban 1,7 szazalékos, a forgalmazott ka-
tegoria esetében minimalis, 0,6% alatti visszaesést tapasz-
talhattunk. A csokkenésben szerepet jatszott, hogy egy

9 Aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak: azok a SIM-kartyak, amelyek mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehet6vé teszik, de nem értenddk ide az M2M-
szolgaltatas igénybevételét biztosito, illetve a kifejezetten nagy képernyés
internetfelhasznalas céljara kialakitott dijcsomagokhoz tartozé SIM-kartyak.

10 Forgalmazasban részt vevé mobiltelefon-SIM-kartyak szama: tartalmazza a havi
dijas (postpaid) kartyak szamat, illetve az el6re fizetett (prepaid) kartyak kozil azokat
a SIM-kartyakat, amelyeken az el&fizetd a megel6z6 harom honapban legalabb 1
darab hivast inditott vagy fogadott.

Forgalmazott SIM (db)

B - siv(db)

2015. dec. 31

2016. dec. 31

2017. dec. 31

Mobilpenetracio (az aktiv és forgalmazott SIM-kartyak szama alapjan) 2015. dec. 31. — 2017. dec. 31.

Forrds: NMHH — szolgaltatoi adatkozlés
6. diagram



AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2017-BEN

[millié db]

: I
- Postpaid SIM

Forgalmazott prepaid SIM

2015. dec. 31. 2016. dec. 31. 2017.dec. 31.

Postpaid és prepaid SIM-kartydk szama (db) 2015, dec. 31. — 2017. dec. 31.
Forrds: NMHH, szolgaltatoi adatkozlés

7. diagram
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Forrds: NMHH Vezetékes gyorsjelentés
8. diagram
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9. diagram

Eht-modositas értelmében els izben 2017. janius 30-ig
kellett a mobilszolgaltatoknak az elére fizetett dij (prepaid)
mobilradiotelefon-szolgaltatassal rendelkezd el6fizetdik
személyazonossagat azonositaniuk, s ha az azonositas
nem teljeslilt, az el6fizetés megszlint. Ezzel egy idében
a jogszabalyok egyéni eltfizetok esetében 10 eldfizetésre,
Uzleti el6fizet6k esetében 50 eldfizetésre korlatoztak az
egy szolgaltatoval kotott eldre fizetett radidtelefon-eldfi-
zetések szamat. Ennek is kdszonhet6en 2017 |. negyedéve
s 2017 Ill. negyedéve kozott mintegy 170 ezer darabbal
csokkent az aktiv prepaid SIM-kartyak szama.

Az elgfizetések szerkezetét tekintve 2017-benis tovabb
folytatodott a havi dijas (postpaid) eltfizetések aranya-
nak évek ota tartd novekedése. A hangforgalmazasban
részt vev® postpaid eltfizetések szama egy év alatt 250
ezerrel emelkedett, mig a hangforgalmazasban részt vevd
prepaid el&fizetések szama mintegy 300 ezerrel csokkent,
igy elébbiek aranya 61%-ra nétt, utobbiaké pedig 39%-ra
zsugorodott 2017 végére.

A piaci sorrendben 2017-ben sem tortént valtozas,
a legnagyobb mobilhangpiaci szerepld tovabbra is a Ma-
gyar Telekom Nyrt., amelyet a Telenor Zrt. és a VVodafone
Zrt. kovet. Noha a piacon megjelentek sajat halézattal
nem rendelkezd, Ggynevezett MVNO'-szolgaltatok is,

11 MVNO: Mobile Virtual Network Operator, virtualis mobilszolgaltato.

jelent&séglik tovabbra is csekély, részesedésiik egylitte-
sen is csak a piac 1%-a kordl alakult.

1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

A helyhez kétott internet-el&fizetések szama évrdl évre
folyamatosan emelkedik, 2017 végére megkozelitette
a 3 milliot. A ndvekedés mértéke 2017-ben 5,4% volt.

A kiilonbozé platformokat vizsgalva megallapithato,
hogy az xDSL'?-technoldgiaval létesitett hozzaférések
szama az elmult években csokkent, az optikai és kabelha-
|6zatok folyamatos fejlesztésével parhuzamosan. Az elkd-
vetkez& években az xDSL-hozzaférések szamanak tovabbi
csokkenésére szamithatunk. A kabelhaldzatokon (CATV™3)
és az optikai hal6zatokon (Fiber) Iétesitett hozzaférések
szama és aranya tovabb nétt az elmdlt években. Az op-
tikai hozzaférésen megvaldsitott internetszolgaltatasra
el6fizet6k szama — els@sorban a Digi Kft. és a Magyar
Telekom Nyrt. fejlesztéseinek kdszonhetéen — 2017-ben
19%-kal emelkedett, és az év végére elérte az 623 ezret.

Az internetszolgaltatas esetében az el6fizetk sza-
mara az egyik legfontosabb — a szolgaltatok arazasat is

12 xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technoldgia, amely a hagyomanyos helyhez kétott
telefonhal6zat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi nagy
sebességii digitalis adatatvitelre.

13 CATV: olyan koaxialis el6fizet6i végzddtetésii haldzatokhoz (Koax-HFC halozathoz)
illesztett kabelmodemmel igénybe vehet szolgaltatas, mely alkalmas digitalis jelek
inditasara és fogadasara a kabeltelevizios hal6zaton beldil.
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Piaci részesedések a helyhez kitott szélessavi internet-eldfizetések szama alapjan, 2006. dec. 31. — 2017. dec. 31. | Forrds: NMHH vezetékes gyorsjelentés

10. diagram

alapvet6en befolyasol6é — szolgaltatasjellemzd a le- és
feltoltési sebesség (savszélesség). A kdvetkezd diagram
a kiilonboz6 savszélességet kinalo eldfizetések aranyat
technolégianként mutatja be.

A diagramon jol lathato, hogy évrdl évre valamennyi
technologia esetében novekszik a magasabb savszé-
lesség(i internetelérést biztositd hozzaférések aranya.
Az xDSL esetében a vDSL'-technoldgia, a kabelmodemes
hozzaféréseknél pedig a Docsis3-technologia fejlesztése
tette lehet6vé a nagyobb sebességet biztosito el6fize-
tések egyre nagyobb aranyban torténd igénybevételét.
Az optikai halézatokat eleve a nagy sebességli hozzafé-
rések biztositasa érdekében épitik ki, ennek megfelelGen
ezeken a halézatokon a 30 Mbit/s alatti hozzaférések
nem jellemzdek. Osszességében elmondhaté, hogy az
elmlt évek halozati fejlesztéseinek kdszonhet&en 2017
végén az elbfizetések dontd tobbsége (94%) 10 Mbit/s
feletti savszélességet biztosit az eléfizeték szamara, és
az el6fizetdk 71 szazaléka 30 Mbit/s-nal gyorsabb kap-
csolattal csatlakozik a vilaghalohoz.

Ahelyhez kotott szélessavl internetszolgaltatas piacan
az évek ota tarté piaci koncentraciéndvekedés 2017-ben

14 AvDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (Nagy savszélességii digitalis
el6fizetGi vonal) a ma hasznalatos ADSL-technologiak egy tovabbfejlesztett valtozata,
segitségével csavart rézérparon a korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel érhetd el.

megtorpant. Mig korabban a négy legnagyobb piaci szerep-
|6 egylittes részesedése folyamatosan nétt, 2017-ben ez
az arany érdemben nem valtozott. Valtoztak ugyanakkor
a négy legnagyabb szerepld kozotti aranyok: noha a piac-
vezetd Magyar Telekom Nyrt. és a piaci masodik UPC Kft.
az Invitel-csoport piaci részesedése csokkent.

A hatosag sajat piackutatasai szerint’> Magyarorszagon
a haztartasok harmadaban nincs internet, &s negyedében
semmilyen internetezésre alkalmas eszkdz sem. A piacku-
tatas azt mutatja, hogy az internet araban és minéségében
nagyon jelentdsek a terlileti egyenlGtlenségek: jelenleg ezek
okozzak a legnagyobb kiilonbséget a fogyasztok szamara.

Az internet terjedését kilonbozg hattérvaltozok kozul
leginkabba gyerekek ,hGzzak": a gyermekes haztartasokban
van legnagyobb aranyban internet (89%). A legalacsonyabb
internetellatottsag az egyszemélyes idds haztartasokban
tapasztalhato: az ilyen haztartasoknak csak 23 szazaléka
rendelkezik nagy képernyds internet-hozzaféréssel.

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca
A mobilinternet-piac 2017-ben is a hazai elektronikus
hirkdzlési piac legdinamikusabban fejl6dd részpiaca volt,

15 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2017.
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Mobilinternet-SIM-kartyak megoszlasa felhasznalasi mod szerint és az adatforgalom, 2015-2017 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

11. diagram
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12. diagram

az el6fizetések (SIM-kartyak) szama egy év alatt 10%-kal ~ az internetszolgaltatas igénybevétele jellemz&en PC-n,
emelkedett. laptopon hasznalt adatkartyaval, stickkel torténik. Ter-
A mobilinternet-piac a felhasznalas jellegét tekintve ~ mészetesen e két felhasznali csoport el&fizetés-tipus
két, eltéro jellemzdkkel bird szegmensre bonthato, melyek  szerinti elhatarolasa nem ad teljesen pontos képet, de
fejlodése egymastal szignifikansan eltérd képet mutat.  jol kozeliti a két piaci szegmens méretét.
Az egyik szegmens a hangszolgaltatassal egyiitt igény- A diagramon jol lathat6, hogy a piaci ndvekedés don-
be vett kis képerny6s hasznalat, ez jellemz8en a tény-  t&en az okostelefonos (kis képernyds) hasznalat terjedé-
legesen mobil médon, okostelefonon térténd igénybe-  sének kdszonhetd, a nagy képernyds hasznalat volumene
vételt takarja. A masik tipus a hangszolgaltatas nélkili  hosszl évek ota alig valtozik. Az ,okostelefonos” szeg-

hasznalat (nagy képernyds internet), ebben az esetben  mens, azaz a hangszolgaltatassal egyiitt igénybe vett
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13. diagram

mobilinternet-el6fizetések szama 2017-ben 0,6 millidval
nott, ami 12 szazalékos emelkedésnek felel meg.

Afelhasznalok szamanak novekedésénél is fontosabb
valtozas, hogy a mobilinternet-forgalom ugrasszerdien,
73%-kal bévilt 2017 soran, azaz a hasznalat a korabbinal
sokkal intenzivebbé valt. A szolgaltatok jelentds fejleszté-
seket hajtottak végre, a negyedik generacios LTE"®-mobil-
halozatok lefedettsége jelentdsen nétt, aminek nyoman
amobilinternet-szolgaltatas és a helyhez kotott internet-
szolgaltatas altal kinalt atlagos letoltési sebesség kozotti
oll6 tovabb csokkent.

A mobilinternet-szolgaltatas esetében a vezetékes
hozzaféréstdl eltéréen a szolgaltatasvalaszték kialakitasa
soran nem a hozzaférés sebessége, hanem a letdlthetd
adatmennyiség a dijképzés f6 szempontja'’. A kovetkezd
diagram a kiilonbz6 mennyiség(i adat letdltését lehetdvé
tévé mobilinternet-el6fizetések megoszlasat mutatja be.

A diagram alapjan megallapithato, hogy 2017 végén
mar az 1 és 5 GByte kdzotti adatmennyiséget kinalo dij-
csomagok tekinthettk a legjellemzgbbnek a hazai piacon.
Altalanossagban is kijelenthets, hogy évek Gta a maga-
sabb adatmennyiséget kinalé csomagok aranya folya-
matosan emelkedik. 2017 egyik fontos fejleménye, hogy
ismét megjelentek a szolgaltatok kinalataban a korlatlan

16 LTE (Long Term Evolution): egy negyedik generacios mobil adatatviteli szabvany, amely
nagy sebességii internet-hozzaférést tesz lehet6vé. 4G-ként is ismert fogalom.

17 Ennek a hatterében az all, hogy a mobiltechnolégia esetében a felmeriilt koltségeket
nagyobb mértékben befolyasolja a halézaton bonyolitott forgalom (adatletdltés)
mennyisége, mint a vezetékes internet esetében, ahol a hozzaférés kiépitésének
koltsége a kritikus tényez.

mobilinternetet biztositd dijcsomagok, bar ezek részesedé-
se 2017 végén még csupan az 1 szazalékot érte el.

A piaci részesedéseket tekintve tovabbra is a Magyar
Telekom Nyrt. a piacvezetd, amelyet fej-fej mellett k-
vet a Vodafone Zrt. és a Telenor Zrt. A halézattal nem
rendelkezd MVNO-szolgaltatok jelentdsége még ebben
a szegmensben is igen csekély, bar nagyobb, mint a mo-
biltelefon-szolgaltatas esetében. Erdemes megjegyezni,
hogy a piaci részesedések alapjan ebben a szegmensben
van a legszorosabb verseny a harom halézatos mobilszol-
galtatd kozott, koszonhetéen annak is, hogy a szolgal-
tatas megjelenésekor kozel azonos feltételekkel tudtak
elinditani szolgaltatasukat.

Az M2M tipust SIM-kartyak szama 2015 végén 478523
darabvolt, amely 2017 végére mintegy harmadaval, 647 278
darabraemelkedett. A tavalyi évben ezen kartyak adatforgal-
ma 1010 726 Gbyte, a kiildott SMS-ek szama 239 594 880
darab volt. Az adatok tartalmazzak a pénztargépekben ta-
lalhaté, kilfoldi szolgaltatok SIM-kartyait is.

1.5. A miisorterjesztés piaca

A televiziés msorterjesztési piac el6fizetéses szeg-
mense az elmalt ot évben gyakorlatilag nem valtozott.
2017-ben a 4,02 millio magyarorszagi haztartasbol ko-
zel 3,5 milliéan fizettek el6 valamilyen televizios szol-
galtatasra. A diagramon jol lathato a platformok kozott
az elmalt években bekdvetkezett kisebb atrendezgdés,



amely az (j technolégiak megjelenésének kdszonhetd.
Az IPTV®-eltfizetések szamanak évek 6ta tarto, stabil

novekedése 2017-ben is folytatddott, év végén mar
723 ezer el6fizetd hasznalta a szolgaltatast szemben

a 2016 végén mért 635 ezer eldfizetbvel. Az IPTV-szol-
galtatas nem annyira a kedvezg araval, hanem inkabb

a tobbletszolgaltatasaival hadit (Video on demand, él6-
adas-megallitas, felvétel stb.). A kabelteleviziés'™ szolgal-
tatas évek 6ta tarto relativ térvesztése lelassult, megallt
(azonban az analég KTV-technolégia helyét fokozatosan

veszi at a digitalis platform). A DTH#-szolgaltatas el6fi-
zet8inek szama érdemben nem valtozott 2011 és 2016

kozott, 2017-ben azonban t6bb mint 6 szazalékkal csok-
kent az el6fizetdi bazis. A csokkenés mogott a csomagban

torténd igénybevétel lehetségének korlatozottsaga all.
Bar 6nallé igénybevétel esetén a kiskereskedelmi arai en-
nek a technolégianak a legkedvez6bbek, a csomagolassal

kapcsolatos korlatok jelentds versenyhatranyt jelentenek.
A digitalis foldfelszini misorszdras (DVB-T?") el6fizetdinek
szama kismértékben csokkent, 2017. év végén 97 ezer
el6fizet6 rendelkezett ilyen el&fizetéssel.

A piacon hossz( évek 6ta tapasztalhato konszolidacios
folyamat 2017-ben is folytatédott. Mig 2014 végén 176
szolgaltato nyGjtott televiziom{sor-eloszto szolgaltatast,
addig szamuk 2017 végére 120-ra csokkent. A piaci kon-
szolidacio el6rehaladasat a piaci részesedések vizsgalata
is jelzi. A harom piacvezetd szolgaltato (Magyar Telekom

18 IPTV: (Internet Protocol Television) olyan digitalis tv-szolgaltatas, melyet IP (Internet
Protokoll) hasznalatanak segitségével nydjtanak.

19 KTV: kabeltelevizio-halozat. A kabeltelevizio-halozatok olyan vezetékes
infrastruktarat jelentenek, amelyek alkalmasak radio- és televizio-msorjelek
elosztasara az el6fizet6k szamara.

20 DTH: (Direct-to-Home) miiholddal végzett miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas.

21 MinDig TV Extra: az Antenna Hungaria Zrt. altal DVB-T-szabvany szerint nyGjtott
orszagos foldfelszini digitalis el6fizetéses miisorterjesztési szolgaltatas.

T e

2016.dec. 31
2017.dec. 31

Piaci részesedeések a televizios eldfizetések szama alapjan,
2007. dec. 31.— 2017. dec. 31. | Forrds: NMHH televizio-gyorsjelentés

14. diagram

Nyrt., DIGI Kft,, UPC Kft.) egylittes részesedése 1,5 szaza-
|ékponttal ndtt 2017-ben, és az egylittes piaci részesedé-
siik az év végére meghaladta a 78%-ot. A piaci sorrendben

is bekdvetkezett valtozas: a tavaly legnagyobb noveke-
désre képes Magyar Telekom Nyrt. atvette a piacvezetd

szerepet a UPC Kft.-tdl.

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa
A hirkdzlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa azt jelenti,
hogy a fogyaszto legalabb két szolgaltatast ugyanattol
a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy
szerzddést kot és egy szamlat kap rola. Az évtized eleje 6ta
kis lépésekben, de folyamatosan nétt a haztartasok koré-
ben a hirkdzlési szolgaltatasok csomagban torténd igény-
bevétele, mostanra nagyjabol a haztartasok hat tizedében
van ilyen konstrukcio keretében igénybe vett szolgaltatas.
Az évtized kezdete 6ta fokozatosan nétt és még az utobbi
két évben is jelentdsen bdviilni tudott a tévét és internetet
csomag részeként eltfizetd haztartasok aranya. A helyhez
kotott telefon esetében csak az els6 évben mértlink emel-
kedést, azota statisztikailag valtozatlan szinten van: minden
harmadik haztartasban van csomagban ez a szolgaltatas.
A legtdbb haztartasban a tévé van csomagban (54%),
de majdnem ilyen aranyban van helyhez kotott internet
is (52%) 0sszecsomagolva. Ez utébbi dsszefliggésnek
viszont csak az az oka, hogy sokkal tobb haztartasban
van tévé, mint internet vagy telefon. Valéjaban a helyhez
kotott internet a leginkabb csomagolt szolgaltatas — az
0sszes internet-el6fizetés 80%-at veszik igénybe mas
szolgaltatassal 6sszecsomagoltan —, mig a tévé a 61%-
os arannyal a legkevésbé dsszecsomagolt szolgaltatas.
A mobilszolgaltatasok esetében is megfigyelhetd a cso-
magolas, de itt teljesen eltéré mintazatot lathatunk. A mo-
biltelefonnal rendelkez& 13 éven fellili népességben nem

2011
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Osszecsomagolt szolgdltatdsok a hdztartdsokban, 2011-2017
Forrds: NMHH-kutatds, Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata a lakossagi
felhasznalok kérében, 2017
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16. diagram

valtozott érdemben a mobiltelefonosok aranya az elmdilt
harom évben, viszont nagyon dinamikusan haladt a kis kép-
ernyds mobilinternettel vald 6sszecsomagolas: az elmalt
két évben évrdl évre 9-9 szazalékpontot novekedett. Hely-
hez kotott szolgaltatashoz valé hozzacsomagolasrol keve-
sen szamoltak be, de a hangra és internetre sz6l6 mobilos
csomagok aranya mostanra 51 szazalékra emelkedett.

A szamitogépen hasznalhatd mobilinternet csoma-
golasa szintén elhanyagolhato, de itt nem a csomagolas,
hanem maga a szolgaltatas irant esett vissza nagyon
jelent8sen a fogyasztoi kereslet: négy év alatt 13%-rol
7%-ra esett vissza az el&fizetd haztartasok aranya.

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

Ahatésag az Eht. 52. § (2) bekezdés a) pontja alapjan nyil-
vantartast vezet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatokrol
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Az eléfizetdi szolgaltatast nydjté szolgdltatok szamdnak alakuldsa, 2017
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Mobilszolgdltatdsok dsszecsomagoldsa a 13 éven feliiliek kérében,
2013-2017. | Forras: NMHH-kutatds, Tavkozlési szolgaltatasok
haszndlata a lakossagi felhasznalok korében, 2017
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és az altaluk nydjtott szolgaltatasokrél. A nyilvantartas az
Eht. 76. § (7) bekezdés alapjan kozhiteles, melyet a hato-
sag internetes honlapjan kozzétesz.

A nyilvantartas alapjat képezi a hirkozlési piac vizs-
galatanak, a piaci mozgasok elemzésének, melybdl az
NMHH megvalaszolja a hatdsaghoz érkezg, az elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatokhoz kapcsolddo, nyilvantartasi
adatokra vonatkozd megkereséseket is.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok két nagy csoport-
jataz el6fizetdi és a haldzati szolgaltatast ny(jto szolgalta-
tok alkotjak. A beszamol6 ,Szolgaltatok és szolgaltatasok”
cmi fejezete az el&fizetdi szolgaltatokra és a szolgalta-
tasaikra vonatkozo adatokat tartalmazza tekintettel arra,
hogy a haldzati szolgaltatasok a piacnak csak egy kis részét
alkotjak, és az eltfizettket kozvetlenil nem érintik.

A hatosag kozhiteles nyilvantartasaban 2017. decem-
ber 31-én 460 m{ikodd elektronikus hirkozlési szolgal-
tatd szerepelt. A 2017. januar 31-én nyilvantartott 480

Nyilvantartasba vett, még nem miikéds szolgaltatok

VII. VL IX. X Xl. XIl.
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19. diagram

mkodd szolgaltatdi szam az év végére hlsszal csokkent. A beszamolasiid&szak 10 honapjaban a szolgaltatokra
Ez az év kozbeni csokkenés azonban jelentdsen kisebb  iranyul6 torlések szama magasabb volt az Gjonnan be-
mértékd, mint ahogyan azt az el6z8 években tapasztal-  jegyzett szolgaltatok szamanal. A tordlt szolgaltatok sza-
hattuk (2015-ben 41-gyel, 2016-ban 42-vel). ma az év elsd felében magasabb volt: a hatdsag 29 szol-

A tevékenységliket bejelent6, de a szolgaltatast tény-  galtato torlésérdl intézkedett, mig az év masodik felében
legesen még meg nem kezd® elektronikus hirkdzlésiszol- 22 szolgaltatot torolt az NMHH. Ezzel egyiitt a 2016-hoz
galtatdk jelenléte a piacon az év egyes honapjaiban kozel — képest (65 torolt szolgaltatd) csokkent a nyilvantartasbal
azonosan alakult (25-27 kozott), eza szam kozel hasonld,  tordlt szolgaltatok szama. A bejegyzett szolgaltatok sza-
mint az elzd év honapjaiban. ma szintén a beszamolasi év elst félévében emelkedett

A m(ikodg, illetve a bejegyzett, de a szolgaltatasukat ~ aleginkabb, a szolgaltatdi bejelentések tobb mint 57,8%-a
csak a késtbbiekben megkezdd szolgaltatok szamanak  ebben az idGszakban érkezett a hatdésaghoz.
alakulasat az 18. diagram mutatja. Folytatva a korabbi éveket is jellemzg adatokat, 2016-hoz

A szolgaltatok szamanak valtozasa alapvetfen két  képest 30-r6l 26-ra csokkent a nyilvantartasba Gjonnan
elemmel, a nyilvantartasba vett és a torolt szolgaltatok  bejegyzett szolgaltatok szama 2017-ben. A csokkenés mér-
szamanak alakulasaval mutathaté be (19. diagram). téke kisebb volt az el6z8 évekhez képest, amig 2016-banaz

el6z6 évhez képest 24-gyel, addig 2017-ben csak 4-gyel
csokkent a bejelentések szama.
o Elos Bl 2017 J6l mutatja az elmdlt harom évben tortént szolgalta-
toiszam-valtozast a 20. diagram.

Osszegezve megallapithaté, hogy 2017-ben tovabb
csokkent — de az el6z8 évihez képest kisebb mértékben —
a bejelentett és a tordlt szolgaltatok szama, kevesebb (j
szolgaltatd jelent meg az elektronikus hirkozlési piacon,
és kevesebb fejezte be a tevekenységét, mint 2016-ban,
ami a hirkozlési piac stagnalasanak iranyaba mutat.

A mikodé elektronikus hirkozlési szolgaltatok szama-
nak — a korabbi évekhez képest kisebb mérték{ — csok-
kenése a folytatédé piaci konszolidaciés trendre utal, vi-
szont nem elhanyagolhato tény, hogy 2014 6ta 20%-kal
csokkent a szolgaltatok szama.

ésekszima Atatstoriéseszéma alatok gsszesen december 31) Aszolgaltatasok szamanak 2017-es alakulasata 21. diag-
A bejelentett és torolt szolgaltatok szamdnak alakuldsa az el6z6 években ram szemlélteti.
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2017-ben abejegyzett szolgaltatasok szama (47) a to-
rolt szolgaltatasok szamahoz képest (114) jelentdsen ala-
csonyabb volt. A bejegyzett szolgaltatasok szama az év
els6 és masaodik felében kdzel azonos volt, a bejelentések
szama els@sorban a nyari hénapokban mutatott kiug-
rast. A nyilvantartasba bejegyzett szolgaltatasok szama
tovabb csokkent, 2016-hoz képest 39%-kal. Ez az arany
2015-0t és 2016-ot 6sszehasonlitva 7,23% volt.

Amig 2016-ban 185 elektronikus hirkozlési szolgal-
tatast torolt az NMHH, 2017-ben ez a szam 114 volt,
a csokkenés 38,27%, kozel azonos a bejelentett szol-
galtatasok szamanak csokkenésével. Az év elsd felében
a szolgaltatasok megsziintetésének szama magasabb
volt (64), mint az év masodik felében (50) — ami 2016-
hoz hasonloan alakult. Ezen bellil is elsGsorban a tavaszi
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honapokban mutatkozott intenzivebb szolgaltatoi aktivi-
tas a szolgaltatasok megsziintetése terén.

A szolgaltatasbejelentések és -torlések éves adatai
a kdvetkezok (22. diagram):

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy 2017-ben a to-
rolt elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok szama tovabbra
is tobb mint duplaja az ugyanezen id6szak bejelentett
szolgaltatasainak. A korabbi tendencia — a bejelentések
szamanak csokkenése — tovabbra is folytatddik, aranyat
tekintve a korabbi évekhez képest jelent6sebb mértékben.

A szolgaltatastorlések szama tovabbra is magas,
ugyanakkor pozitiv elem, hogy a korabbi évben megfigyelt
tendencia megfordult, csokkent a nyilvantartasbal torolt
szolgaltatasok szama (185 helyett 114).

A bejegyzett és a torolt szolgaltatasok a kiemelt szol-
galtatastipusokra vonatkoztatott trendjét a 23. diagram
szemlélteti.

A vizsgalt evben a kilonbség a szolgaltatasbejelente-
sek és a torlési kérelmek kdzott a misorterjesztés (32) és
azinternetszolgaltatas (36) esetében volt a legmagasabb.

2017-ben moabilinternet-szolgaltatasbol minddssze
egyet jelentettek be, mig a telefonszolgaltatasok bejelen-
tésébdl érkezett a legtdbb (15). Minden kiemelt szolgalta-
tasra elmondhat6, hogy 2017-ben csokkent a bejelenté-
sek szamaa 2016-0s adatokhoz képest. A legjelentsebb
csokkenés (24-rdl 14-re) az internetszolgaltatasoknal
figyelhetd meg. Az el6z8 éveket 0sszehasonlitva megalla-
pithato, hogy dsszességében a bejelentett szolgaltatasok
szama a kiemelt szolgaltatastipusok esetében is csokkent
az el6z6 évhez képest (2015-ben 66-tal, 2016-ban 65-tel,
2017-ben 41-gyel).
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23. diagram

2017-ben mobiltelefon-szolgaltatast egyaltalan nem
torolt az NMHH, mig a legtobbszor internetszolgaltatast
torolt a hatésag (50). A kiemelt tordlt szolgaltatasok
szama 2016-hoz képest jelentésen csokkent (174-r6l
113-ra), a legjelentbsebb csokkenés az internetszolgal-
tatasnal mutatkozik, ahol 27 torléssel kevesebbet végzett
a hatésag 2017-ben, mint korabban.

Az el6fizetdi szolgaltatasokat ny(jto elektronikus hirkdz-
lési szolgaltatok az el6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozoan
Altalanos Szerzgdési Feltételeket (ASZF) ktelesek készi-
teni. Az ASZF a szolgaltatok altal, a részletes szabalyoknak
megfelelGen kialakitott — az el&fizetdi szolgaltatas igény-
bevételének szabalyait tartalmazo — keretrendszert alkot.
A szolgaltatok az ASZF-eket a hatalybalépését megel6z6
30 nappal korabban kotelesek a hatdsagnak megkdildeni,
és az el6fizettket arrol megfelelGen tajékoztatni. 2017-ben
3250 szolgaltatas modositasara, tovabba 35 (j szolgal-
tatasra vonatkozd ASZF-et nyijtottak be az NMHH-hoz.
Amadositasok 0sszességében 6484 fejezet (targy szerinti)
modositasat jelentették. Az ASZF-modositasok jelentds
szamat tobbek kozétt az elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasokat érint6 jogszabalyvaltozasok indokoltak.

Az ASZF-modositasokat targyuk szerint vizsgalva
(24. diagram) megallapithat6, hogy a modositasokra a leg-
gyakrabban a kiemelt kategoriak kozul a dijak, dijfizetés,
szamlazas, kartérités és kotbér valtozasa miatt kerdlt sor.

Ennek oka elsGsorban az internetafa mértékének jog-
szabalyban el&irt csokkentése volt.

2016-hoz hasonléan 2017-ben is az internetszolgal-
tatok modositottak a dijaikat leggyakrabban a kiemelt
szolgaltatastipusok kozll (25. diagram). Ennek oka szin-
tén az el6z6ekben emlitett internetafa-csokkentés volt.

Akiemelt szolgaltatastipusokon bellli dijmodositasok
aranyat tekintve a misorterjesztés esetében volt kima-
gaslo a csokkenés tavaly (8%), a tobbi szolgaltatastipus
esetén ez a valtozas 1-2%-os.

A hat6sag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket, az
egyoldall maédositasok jogszerliségét, ellendrzi a jogsza-
balyok véegrehajtasat, valamint figyelemmel kiséri, hogy
aszolgaltatok milyen indokokkal médositjak az ASZF-eket.

A 26. diagrambol megallapithato, hogy 2017-ben
a szolgaltatok legnagyobb aranyban tovabbra is sajat
kezdeményezésre modositottak az ASZF-eket (72%), és
csak a masodik jelent8s modositasi ok volt a jogszabaly-
valtozas miatti modositas (26%), annak ellenére, hogy
2017-ben sok jogszabalyi valtozas érintette az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatokat. Ez az eredmény arra vezet-
het§ vissza, hogy a szolgaltaték az ASZF médositasakor
0sszekotik a jogszabalyvaltozasok atvezetését az egyéb

— sajat kezdeményezés(i — modositasok atvezetésével.

A 27. diagramon a kiemelt szolgaltatastipusokra vizs-
galva az ASZF-médositasi okokat megallapithat6, hogy
a legnagyobb aranyban sajat kezdeményezésre a mobil-
telefon-szolgaltatok modositottak (93%) az ASZF-eket.

Ajogszabalyvaltozas miatti ASZF-médositas, 2016-hoz
hasonloan, az internetszolgaltatokat érintette leginkabb
(74,6%) a mar emlitett afacsokkentés okan.

A modositasi okok kozil a hatosagi kotelezés miatt
médositott ASZF-ek aranya a mobilinternet-szolgaltatok
esetén volt a legnagyobb (6,1%) 2017-ben.
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3. U) TECHNOLOGIAK, U)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

Az infokommunikaci6 egyre gyorsuld fejlédése, az (j tech-
nologiak és innovativ szolgaltatasok egyre gyakoribb fel-
bukkanasa egyarant er&s kihivast jelent a piac szerepldi,
afelhasznalok és a szabalyozd hatosag szamara. A Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak ezen a gyorsan
valtozd, Gjabb és Gjabb kihivasokat jelentd terlleten kell
ellatnia szabalyozasi és felligyeleti teenddit, aminek csak
akkor tud hatékonyan megfelelni, ha koveti ezeknek a val-
tozasoknak a mliszaki és technologiai hatterét, és ennek
ismeretében Gjabb elemekkel gazdagitja a szabalyozasi
eszkoztarat. Ennek érdekében a hatésag folyamatosan
figyeli, elemzi a megjelend (j technoldgiakat, megismeri
azok miszaki alapjait, majd ezek alapjan megvizsgalja
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a lehetséges piaci hatasokat, és azonositja a varhatdan
felmerll6 szabalyozasi kérdéseket.

A technologia egyre gyorsabb fejlédése, az infokom-
munikacios piacon megjelend (j trendek és az ezeket
reprezental6 (j szolgaltatasok, alkalmazasok 2017-ben
is bGségesen adtak feladatot az (j technologiak vizsgalata,
elemzése terén.

3.1. 0j halozati alapelvek

Az NMHH az elmdlt években folyamatosan kévette az in-
fokommunikaciés hal6zatok atalakulasat, az IP-protokoll
elBretorése és a fokozodo piaci verseny kdvetkeztében
megjelend (j haldzati alapelvek kialakulasat, fejlddését.
Ezta munkat 2017-benis folytattuk, annal is inkabb, mert
az elmdlt években mar megismert és feldolgozott alap-
elvek, a halézatok szoftverizacioja, a Software Defined
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Az ASZF-médositdsi okok megoszldsa a kiemelt szolgdltatastipusok
esetében, 2017
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Network (SDN) alapelv és a hal6zati funkciok virtualizalasa,
a Network Function Virtualization (NFV) alapelv mellett
Ujabb elemek jelentek meg az 5G-halozatok korvonala-
26dé rendszertechnikaja nyoman.

Az 5G-halozatokkal szemben tamasztott kovetelmények
Ujabb rendszertechnikai kérdéseket vetettek fel, melyeket
a szabvanyositas soran meg kellett oldani. A jovében a ha-
|6zati alapot képez6 5G-halozatoknak egyszerre kell nagy
savszélességl alkalmazasokat tamogatniuk, kis késlelte-
tés( folyamatokat kiszolgalniuk és nagy megbizhatosag(,
Jmission critical” alkalmazasokat kiszolgalniuk, mikozben
a kiszolgalandd eszkozok szamossaga nagysagrendekkel
nagyobb lesz. Ilyen sokrét( feltétel egylittes kiszolgalasa-
ra a jelenlegi halozatok nincsenek felkésztilve, sem a ve-
zérlési alapelveik, sem a gerinchalozatuk kapacitasa nem  emlegetni, azonban ennél sokkal tagabb fejlGdési lépésrél
képes ezt az egymasnak is ellentmondd feltételrendszert  vanszo. Altalanos értelemben is megvaltozik a szabvanyo-
kiszolgalni. Az ellentmondas feloldasa abban rejlik, hogy az  sitott formajaban 2020 utan megjelend 5G-halézatok jelle-
5G-haldzatok altal kiszolgalt kiilonbozd szolgaltatasoknak — ge, egyre inkabb elmosodik a vezetékes és vezeték nélkili
mas-mas igénylk van, nem kovetelik meg egyszerre az  haldzatok kozotti korabbi megkllonboztetés, ugyanakkaor
8sszes paraméter maximumat. Ennek a sokrét(i igénynek  olyan sokféle feltételt szabnak az 5G-haldzatokkal szem-
a kiszolgalasara — az SDN- és az NFV-alapelveken tilme-  bena kiildnbdzd raéptild alkalmazasok, hogy teljesen Gjra
nden, de azokra épitkezve — egy (j eréforras-gazdalkodasi  kell gondolni a halézatok m(ikddésmadjat.
maodot, az in. haldzatszeletelés (network slicing) modszerét A fentebb emlitett alapelvek mellett fontos latni azok-
vezetik be. A halozatszeletelés egy-egy szolgaltatastipushoz ~ nak a terlileteknek az igényeit is, melyeket az 5G-haldza-
az igényelt paraméterek alapjan rendeli hozza a halézati  tok a megjelenésik utan fokozatosan ki fognak szolgalni.
erbforrasokat, ezzel teszi lehet6vé, hogy a kiilonboz6 szol-  Ezeket a terlleteket — melyek a kiilonboz6 alkalmazaso-
galtatasok egyarant hatékonyan tudjanak miikodni a halé-  kat foglaljak magukban — a gyartéknak, a szolgaltatoknak
zatban. Mivel ennek a hal6zati alapelvnek a megjelenése  akkor is meg kell ismernilk és figyelembe kell vennitik, ha
Ujabb szabalyozasikérdéseket vet fel, azNMHH megkezdte ~ azok mar talmutatnak az infokommunikacié sziikebben
a halozatszeletelés modelljének a tanulmanyozasat. Mivel  vett terliletén. Az 5G-halozatok szerteagaz6 alkalmazasi
az 5G-rendszerek szabvanyositasa ezen a téren még nem lehet8ségeinek a bevezetése elGsegitésére az NMHH is
zarultle, ezt ateriileteta szabvanyositas alakulasat tekintve  alapito tagként csatlakozott az 5G Koaliciohoz, és ennek
is kiemelten figyeljik. az dsszes munkacsoportjaban részt vesz. Ebben a mun-

Az 5G-halozatok 0sszetett vezérlése egy masik problé-  kaban is kikristalyosodott, hogy ezeket az (gynevezett
mat is felvet, mert az egymassal egylittm(ikodé halozatok  vertikalis alkalmazasokat csak akkor lehet j6l kiszolgalni,
kozott is ki kell alakitani az egylttm(ikodést, hogy hasonld  ha megismerjik a miikodésiket, igényeiket. A kovetke-
hal6zatszeletek jojjenek Iétre a halozatok kozottis. Ennek  z&kben azokat a vertikalis alkalmazasokat vessziik sorra,
hianyaban ugyanis nem lehetne tobb hal6zaton ative-  melyekben az NMHH mar megkezdte ezt a megismereési
16 szolgaltatasokat megfelelen mikodtetni. Erre az Gn.  és feldolgozasi folyamatot.
hal6zati orkesztratorok egytittm(ikodése ad lehet&séget,
amit szintén elkezdett tanulmanyozni az NMHH. Ennek  3.3. E-egészség
a szabvanyositasa is folyamatban van, anemzetkozimun- Az egyik fontos teriilet az e-egészség (e-health) teriiletén

Az NMHH is tagja a hazai 5G Koalicionak

ka folyaman ezt is figyelemmel kovetjik. bevezethet6 alkalmazasok kore. Ezeknek a tanulmanyo-

zasa elsBsorban abbdl a szempontbdl érdekes, hogy mi-
3.2, Az 5G-halozati architektira kovetkezményei lyen igényeket tamasztanak ezek arendszerek az 5G-ha-
Az el6zd pontban emlitett Oj hal6zati alapelvek mentén |6zatokkal szemben. Az adatok megbizhato és megfeleld

formalodik az 6todik generacios halozatok alaprendszereis,  védelemmel valo ellatottsaga alapkovetelmény, ugyan-
ami tovabbi rendszertechnikai kérdéseket vet fel. Az5G-ha-  akkor vizsgalni kell, hogy ezek a rendszerek mennyire ér-
|6zatokat altalaban egy (j mobilgeneracioként szoktdk  zékenyek a késleltetésre. Ebbdl a szempontbél meg kell



kiilonboztetni a megel6z6 és a kritikus e-egészség-rend-
szereket, és eltér6 kovetelményeket kell meghatarozni
ezek szamara. A jelenlegi pilotprojektek feldolgozasa
mellett a jov6ben megjelend alkalmazasok felkutatasa
is sok tampontot ad a kovetelmények azonositasahoz.

3.4. Okosvarosok

Az egyik kiemelt terllet, ahol az 5G-hal6zatoknak jelentds
alkalmazasi lehetdségeik lesznek, az okosvarosok, intelli-
gens kozdsségi rendszerek. Itt fontos szempontként fog
fellepnia privacy kérdése mellett a sebezhet&ség kérdése,
mert egy magas szinten integralt varosi infrastruktira
a halézat sebezhetfsége esetén komoly problémakat
okozhat. Ezeket a kritériumokat is vizsgalja a hatosag az
egyes pilotprojektek megismerése és a sziikséges info-
kommunikacios vonzatai mellett.

3.5.lpar 4.0

A masik kiemelt terllet az ipari rendszerekben hasz-
nalhaté 5G-rendszerek kritériumrendszere. Mivel ezek
a rendszerek sokszor kritikus infrastruktdraként is md-
kodnek, felmer(l az 6nall6, massal 6ssze nem kapcsolt 5G
ipari rendszerek |étrehozasa is, ezt a szabalyozas soran
figyelembe kell venni — ha ez tényleg valos igényként
merdl fel. Ugyanakkor ezekben a rendszerekben Iényeges
lehet az alacsony késleltetés és a kiemelten magas szint(i
megbizhatosag, mert ezeknek a rendszereknek a leallasa
érzékeny veszteségeket okozhat az ipari rendszerek mdi-
kodésében. Ezértaz ipar 4.0 alappilléreinek és igényeinek
a megismerése alapvet6 a hatésag szamara.

3.6. Csatlakoztatott jarmiivek, dnvezet6 autdk

Ugyancsak kiemelt terilete lehet az 5G-hal6zatoknak
a csatlakoztatott jarmUvek (connected car) viszonylag
kozeli és az onvezetd autok (autonomous car) tavolab-
bi infrastrukturalis kiszolgalasa. Bar még nyitott kérdes,
hogy milyen mértékben fognak az 5G-halézatok ezek
kiszolgalasaban részt venni, de egyre valosziniibb, hogy
alapvetd szereplk lesz mind az infotainment rendszerek
menet kozbeni ellatasaban, mind pedig az igazan 6nalld
onvezetd autok magas szint( kiszolgalasaban. Utobbihoz
persze meg kell teremteni az Gthaldzat melletti rendsze-
rek kiépitésének az alapjait is, melyben nagy segitséget je-
lenthet a zalaegerszegi 5G-tesztpalya és a tesztkdrnyezet
magas szint{ kiépitése. Technologiai szinten itt meg kell
teremteni az 5G-hal6zatok peremén mikadd feldolgozo-
rendszerek autoném miikodését is (edge computing, fog
computing), mert ezek a rendszerek lesznek képesek az
igen kis késleltetés(, azonnali beavatkozasra. Ugyancsak

fontos lesz az ad hoc hal6zatok alapelveinek a megisme-
rése és feldolgozasa, hiszen az egymassal kommunikald

jarmivek ad hoc haldzati kapcsolatokon keresztiil fognak

tudni informaciét cserélni. Ennek a részleteivel szintén

elkezdett foglalkozni az NMHH.

3.7. Targyak internetje (loT)

Kilon pontba soroltuk, de szinte az 6sszes alkalmazas
esetében el6fordulnak azok az autoném eszkdzok, melyek
onalléan csatlakoznak az 5G-halézatra, és egy kozponti

szerver vagy feldolgozopont felé kildik el a jeleiket, infor-
macioikat, és innen is kapnak Uzeneteket a beavatkozas-
ra. Azért célszer(i mégis kiilon vizsgalni az 5G-halbzattal

szemben tamasztott kdvetelményeiket, mert ez a tényezd
az, ami igen jelentds mértékben fogja megnovelni a ha-
|6zatra csatlakozo végponti eszkdzok szamat. Az IoT-nek
egy kiilondsen fontos és mar itthon is jelentkezd terllete

aszenzorhalozatok megjelenése. Annak érdekében, hogy
ebben a kérdéskdorben naprakész informacioi legyenek
az NMHH szakembereinek, egy kilon ezzel foglalkozo

tanulmany elkészitését is fontosnak tartotta a hatosag.

3.8. Szélessavi hozzaférési halozatok

Az (j haldzati alapelvek eléretorése és az 5G-rendszerek

kozeli megjelenése mellett a masik er6sodo trend az Gj ge-
teszik a felhasznaloknak a szélessavl haldzaton keresztil

a nagy sebességli internet-hozzaférést. Ennek a technolo-
giai fejlédését az ITU-T (@ Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet
tavkozlé haldzatokkal kapcsolatos ajanlasainak a kidolgo-
zasat végzo globalis szervezet), az ETSI (Eurdpai Tavkozlési

Szabvanvyositasi Intézet, az eurdpai tavkozl6 halozatokra

vonatkoz6 szabvanyokat dolgozza ki) és a Broadband Forum

(Szélessavi Forum, a szélessava haldézatokkal kapcsolatos

szabvanyok miszaki alapjait dolgozza ki) munkajan kereszt(l

is figyelemmel koveti az NMHH. Orvendetes, hogy egyre

jobban terjed az optikai szalon keresztuli hozzaférés, mely

mar akar a lakasig is elérhet, valamint a kabeltévé-haloza-
ton nydjtott nagy sebességlihozzaférés. Ugyancsak a nagy

sebesség(i hozzaférések elterjedését tamogatja a Szuper-
gyors Internet Program (SZIP), melyben az NMHH szintén

kivesziarészét. Mindezek tamogatasa és a piaci folyamatok

el6segitése szempontjabdl fontos, hogy az NMHH ismerje,
értse a legkorszer(ibb technologiai megoldasokat, és ezek

bevezetését segiteni tudja a jogi kdrnyezet megfeleld ala-
kitasaval, a piacelemzési hatarozatokon keresztil, valamint
a szélessav( hozzaférést minden haztartasba eljuttatni ki-
vano kormanyzati projekt tamogatasaval.



3.8.1. Optikai halozatok

Az optikai halozatok az alapjat adjak a nagy sebességi
hozzaférési halézatoknak, ezek fejl6dését folyamatosan
figyelemmel kiséri az NMHH. Az eddigi 2,5 Gbit/s-o0s
GPON optikai rendszer mellett most mar az NG-PON?2
rendszer elterjedésére lehet szamitani, mely 40 Gbit/s-os
Osszkapacitasaval jelentésen novelni tudja az el6fizetd-
nek nyGjthaté savszélességet. Az NG-PON2 rendszerek
alapajanlasa ugyan mar 2013-ban megjelent, de a to-
vabbi ajanlasok 2016-ban, illetve 2017-ben készliltek el,
igy a piacon hamarosan megjelennek ezek az eszkozok.
A 40 Gbit/s-os rendszerek mellett ugyancsak foglalko-
zik az NMHH a 100 Gbit/s-os rendszerek szabvanyainak
a megismerésével is.

3.8.2. Mobil backhaul és fronthaul rendszerek

Specialis igényt vet fel a szélessavi hozzaférési rendsze-
rek kapcsan az 5G-halozatok kiépitése is. Mig korabban
a bazisallomasok felhordo halézata a mar feldolgozott
radiojelet juttatta el a gerinchalozat felé, az 5G-rendsze-
rekben sokkal tobb bazisallomas telepitésére lesz szlikség,
ahol sok esetben csak az antenna kihelyezése torténik
meg, és a radigjelek feldolgozasa egy tavolabbi helyen
kozpontositva torténik. Ezt nevezik C-RAN (Centralised
Radio Access Network) megoldasnak. Ehhez viszont nem-
csak a gerinchal6ézatot elérd felhordd haldzati (backhaul),
hanem a C-RAN és az antennak kozotti (fronthaul) optikai
atvitelre is sziikség lehet. Mindenképpen felértékelddik
tehat a mobil fronthaul hal6zatok szerepe is, amit a sza-
balyozasnak is tamogatnia lenne célszerl. Ennek érde-
kében megkezdtik a C-RAN-megoldasok miszaki és
rendszertechnologiai megértését, az ezzel kapcsolatos
ismeretek dsszegy(jtését.

3.8.3. Virtudlis hozzdférési termékek

A korabbi években fontos feladatot jelentett a szélessavl

piacelemzési munka tamogatasa érdekében megvizsgalni,
milyen miszaki lehet&ségeket engednek meg a hazai szol-
galtatok halozatai virtualis hozzaférési termékek |6trehoza-
sara. llyen termék bevezetésének a kotelezettségét azokban

az esetekben rohatja ki a szabalyoz6 hatésag, amikor az

alkalmazott technologia nem teszi lehet6vé a hozzaférési

halozat megosztasat. A virtualis termékek létrehozasat az

Eurdpai Unid eurépai egységes piacrol sz616 dokumentumai

is tamogatjak, de egyes technolégiak (pl. optikai halézatok)

esetében a verseny egyik serkentGje lehet a virtualis hozza-
ferésitermék bevezetése. 2017-ben az NMHH a szélessavl

piacokra vonatkozo hatarozatokban mar kirotta a virtualis

hozzaférési termékekre vonatkozo kotelezettséget. Ehhez

aszukséges elméleti hattérismeretében szolgaltatoi egyez-
tetéseken finomitotta a hatosag a kotelezettség jellemzéit,
és ennek alapjan specifikalta a hatarozatban a virtualis hoz-
zaférési termék szlikséges alapjellemzdit.

3.8.4. Kabeltelevizios halozatok

Mivel a szélessavl haldzatok hazai piacan a kabeltelevi-
zios haldzatoknak jelentds a részesedéstik, ezért kiemelt
figyelemmel kovetiaz NMHH a technologiai fejlédést ezen

a tertileten is. 2017-ben folytatta ez iranyd munkajat
ahatosag. Intenziven foglalkozott a DOCSIS 3.1 mérések-
kel, s tovabb folytatta a mobilradiotelefon-szolgaltatasok
legljabb rendszerei és a kabeltelevizios rendszerek zavar-
tatasi vizsgalatat. Ezek a mérések a 800 MHz-es tarto-
manyban mkodd LTEBOO rendszer mellett mar a hama-
rosan megjelend 700 MHz-es savra is kiterjedtek. Mivel

a zavartatasok miatt mar kitritett 790-862 MHz kozott,
an. Digital Dividend 1 sav mellett a 694—790 MHz kozotti,
an. Digital Dividend 2 savot is kényszertilhetnek elhagy-
ni a kabeltelevizios szolgaltatok, ha a zavartatas fennall,
igy ezeknek a méréseknek komoly tétjik van. A problé-
mat generalisan a DOCSIS 3.1 technolégiara valo atallas

oldhatja meg, ugyanis ez a szabvany a korabbi egyviv6s

modulacié helyett 4000 viv6t alkalmazd OFDM-modu-
laciot hasznal, amelynek a zavarvédettsége sokkal na-
gyobb. Az NMHH ezért végzett méréseket a DOCSIS 3.1

technolégian, és arra a kdvetkeztetésre jutott az eddigi

meérési eredmények alapjan, hogy valéban kelléen magas

a zavarvedettsege, igy a DOCSIS 3.1 technologiara valo

atallas hosszl tavon megoldhatja a kabeltelevizios szol-
galtatok jelenlegi problémajat.

3.8.5. Wi-Fi-halézatok kiegészito alkalmazdsai

A Wi-Fi-halézatok fejl6désében az elmlt 18 évben tobb
technolégiai fejlédési 1eépcsd is megkilonboztethetd volt.
A legutabbi id6kben bekdvetkezett technolégiai fejlédési

lépcsE olyan, a szabalyozasra is kihatassal 1évg valtoza-
sokat hozott, ami miatt az NMHH szakemberei 2016-ban

megkezdték ezek elemzését, és eztamunkat 2017-beniis
folytattak. Ennek kapcsan azonositottak azokat a szaba-
lyozasi kérdéseket, melyeket az LTE-hal6zatok fejl6dése
hamarosan fel fog vetni. Az LTE-rendszerben 2017-ben

mar bevezették a \/oLTE- (Voice over LTE) rendszert, mely
az adatatvitelre optimalizalt LTE-hal6zaton lehet6veé teszi

a beszédatvitelt. Ez azonban el6revetiti a maobilszolgalta-
tasok VoWiFi-rendszerrel torténd kiegészitését is. Ennek
az elvi lehetdségét a megfelel szoftvervaltozatok mar
lehetdvé teszik, tehat a szabalyozasi hatasok elvégzett
vizsgalata most mar a gyakorlatban is kamatoztathato.



3.9. A segélyhivé rendszer korszeriisitése

A segélyhivo rendszerrel kapcsolatosan két téman is dol-
gozott az NMHH a kormanyzati szervekkel egytittm(ikod-
ve. Az egyik téma az e-segélyhivas bevezetése, a masik
a segélyhivasok helymeghatarozasanak a pontositasa.

3.9.1. E-segélyhivas

Az Eurdpai Unio el6szor egy iranyelvben, majd két, koz-
vetlentl a tagallami jogrendben is életbe 16p6 rendeletben

irta el az EU egészére kiterjedd, kdlcsdndsen atjarhato,
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatas bevezetését. Ennek

Utemezése szerint 2017 oktoberére kellett elkészllnie az

e-segélyhivo rendszer infrastrukturalis részének, s 2018.
marcius 31-t6l a tagallamok mar csak akkor adhatnak ki

a rendeletben meghatarozott (j gépjarm{tipusokra EK-ti-
pusjovahagyast, ha a gépjarmiibe épitett fedélzeti e-se-
gélyhivo egység a rendelet minden el6irasanak megfelel.
Az e-segélyhivas-szolgaltatas |ényege, hogy koz(ti baleset
esetén a gépjarmiibe épitett fedélzeti egység automatikus

segélyhivast indita mobilradiotelefon-haldzaton keresztil

egy kdzbiztonsagi valaszpontra, és elkiildi mindazokat az

adatokat, melyek a segélynyGjtas szempontjabdl alapvets-
ek. A végberendezésbe épitett miiholdas helymeghatarozd

a baleset pontos helyadatait is tovabbitja.

Ennek a szolgaltatasnak a bevezetése komplex egytitt-
mikodést igényel a kozlekedési hatosag, a gyartok, a gép-
jarm-kereskedtk, az ESR-112 rendszert tzemeltetd
NISZ, a diszpécserszolgalatot add ORFK, a fenti szerve-
zeteket 0sszefogd Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és
a Beltigyminisztérium, valamint a mobilradiotelefon-szol-
galtatast Gizemeltetd szolgaltatok és az NMHH részérdl.

2017-ben a cél az volt, hogy az EU vonatkozo rende-
lete értelmében elkésziljon az infrastrukturalis rendszer.
Ennek egyik fontos eleme volt, hogy a harom halozattal
rendelkezd mobilszolgaltatd halzata hasznalni tudja azt
a szoftververziot, mely képes az e-segélyhivasok kezelé-
sére. Ez mindharom szolgaltaténal rendben megtortént.
A masik fontos elem volt, hogy az e-segélyhivasok iranyi-
tasara szolgald technikai hivészamot kijeldlje az NMHH,
és ezt bevezessék a szolgaltatok a haldzataikban. Ez is
megtortént, és a vonatkozo jogszabalyok madositasaval
a jogi hatteret is hataridére rendezte az NMHH. A har-
madik fontos elem az ERS-112-rendszer fogadoolda-
lanak a tovabbfejlesztése volt annak érdekében, hogy
az e-segélyhivas adattartalmat a diszpécser szamara ki
lehessen olvasni és meg lehessen jeleniteni. Ez a rendszer
is hataridére elkésziilt, igy a 2017 oktdberi hatarid6t az
érintett szervezetek a kozds egylttmikodésben sike-
resen teljesitették. A teljes rendszer (izembe helyezése

és a gépjarmivekre vonatkozd infrastruktira kialakitasa
2018-ban fog megtorténni.

3.9.2. A segélyhivdsok helymeghatarozdsanak a pontositdasa

A mobilhalozatokbal inditott segélyhivasok esetében kri-
tikus kérdés a hivo helyének a meghatarozasa annak ér-
dekében, hogy a segélyszervezetek gyorsan a helyszinre

tudjanak érkezni. Ehhez a mobilszolgaltatok altal gene-
ralt adatok tudnak tampontot nydjtani, azonban ezeknek

a halézatoknak a helymeghatarozasi képessége jelentdsen

fugg a helymeghatarozashoz hasznalhato technologiatol.
Ajelenlegi rendszerekben a hivast kezel@ bazisallomas lefe-
dettségi terliletét tudtak egy poligon formajaban megadni

az ESR-112 rendszernek, azonban ennek pontossaga sok

esetben nem elégséges. A tobb bazisallomas adatain ala-
pul6 helymeghatarozas azonban csak aranytalanul magas

beruhazasi koltség mellett lenne bevezethetd, raadasul en-
nek a pontossaga sem elégséeges olyan esetekben, amikor
a segélyt hivo személy nem tudja megmondani, pontosan

hol is tartozkodik. Ez kiiléndsen a rural tertiletekrol érkezd

segélyhivasoknal okozhat gondot, amikor a bazisallomasok

igen nagy tertletet fednek le.

Ezen a probléman tud segiteniaz AML- (Advanced Mo-
bile Location) rendszer, mely az okostelefonok képessé-
geit kihasznalva segélyhivas esetén automatikusan be-
kapcsolja az okostelefon helymeghatarozo rendszerét,
és SMS-ben elkiildi a pontos koordinatakat az ESR-112
fogadokozpont felé. Az Android-rendszerben nativ médon
beépitett szolgaltatas — az adott orszag kozbiztonsagi
valaszpontjanak a fogadoképessége utan kozpontilag
aktivalva — automatikusan elvégzi a helymeghatarozast,
nem szlkséges semmilyen alkalmazast letolteni hozza.
Az AML-rendszer varhatdan az iPhone készilékekbe is
hasonld madon bekerll, és ettdl kezdve az okostelefon-
nal rendelkez8k helymeghatarozasa segélyhivas esetén
10 méteres pontossaggal behatarolhato lesz.

Arendszer kifejlesztését — ugyancsak komplex egytt-
mikodésben — a BM, az ORFK és az NMHH a mobilszol-
galtatokkal kozosen megkezdte, és 2018-ban remélhetd-
leg sikerrel el is fogja tudni inditani. Ehhez az NMHH mind
a szlikséges miiszaki, szabvanyositasi segitséget, mind
pedig a jogszabalyi hatteret megteremti.

3.10. A jovo internetjének trendjei

Az NMHH szamara — felismerve a nyilvanos interneten
keresztili tartalomtovabbitas altalanossa valasat — mar
évekkel ezel6tt megnétt a fontossaga az internet fej-
|6désére, az internet jovdjére vonatkozd ismereteknek.
Az NMHH éppen ezért a Jovo Internet Kutataskoordinacios



Kozpont (FIRCC) felhivasara az elsék kdzott, mar 2013

majusaban csatlakozott a J6vE Internet Nemzeti Kutatasi

Programhoz, s ennek munkajaban 2017-ben is részt vett.
Az NMHH szakemberei ennek az egylittm(ikodésnek a ré-
vén hozzajutnak a legljabb hazai kutatasi eredmények-
hez, részt tudnak venni az ezzel kapcsolatos eladasokon,
tajékoztatokon, ahol elsd kézbdl kaphatnak képet a jovd
internetjének a fejlesztési eredményeirdl. Részt vettek a 4.
Magyar Jovo Internet Konferencia munkajabanis, ahol to-
vabb mélyitették egylittmikddésiiket azokkal a tarsterti-
letekkel, melyek az infokommunikacio alkalmazasa révén

oldanak meg attol fuggetlen feladatokat. llyen terlletek
pl. az okosvaros-alkalmazasok, az intelligens kozlekedési

rendszerek, az e-egészségligy megoldasai és az ipar 4.0

széles és egyre jobban kiteljesedd terlilete. Ezek ismerete

nagymeértékben szlikséges ahhoz, hogy ezen alkalma-
zasok infokommunikacios alapjai megfelel&en legyenek

kialakitva, szabalyozva.

A fenti egylittmkodés mellett a kutatasi program-
ban részt vevd BME segitségével mar tadik alkalom-
mal, 2017-ben is megszervezte a hatésag a Jove Internet
Szakmai Mhelyt, ahol a kutatas résztvevdi mar hagyo-
manyosan egy négyrészes sorozatban, kdzérthetd, de
mégis szakmailag korrekt médon mutattak be a jov6
internetkutatasok szabalyozas szamara is érdekes te-
ruleteit, melyekkel a szabalyozo hatésagnak is lesznek
feladatai a jov6ben. 2017-ben a kdvetkez6 generacios
internet kibontakozasa, az 5G-rendszerek és az internet
internet alkalmazasok a kozlekedésben, valamint az ipar-
ban volt a szakmai mihely kozéppontjaban.

3.11. Nemzetkozi tevékenység az ij technologiak
tekintetében

Az NMHH 2017-ben is aktivan részt vett az 0j technologi-
akkal kapcsolatos szabvanyositasi munkaban is a nemzet-
kozi szervezeteken keresztil. Ez a tevékenység lehetévé
teszi az (j technologiak megértését is, de ugyanakkor ak-
tivan hozza is tudnak jarulni egyes tertiletek szabvanyai-
nak, ajanlasainak a kidolgozasahozis. 2017-ben az NMHH
szakemberei a Nemzetkozi Tavkozlési Egyestlet, az ITU
jovo haldzataival foglalkozd munkacsoportjaiban vettek

A jové vdrosainak okoskdzlekedéserdl tartott elbadast dr. Vida Rolland,
a BME Okos VVdros Csoportianak vezetdje az NMHH J6v6 internet szakmai

mdihelyének keretében 2017. szeptember 29-én

részt, melyek a vezetékes es mobilhalozati rendszerek

ajanlasait dolgozzak ki. Ebben a munkacsoportban folyik

az 5G-halozatok architektdrajanak a nemzetkaozi ajanlasok

szintjén torténd atgondolasa is. Ugyancsak részt vettek az
ITU optikai hal6zatokkal kapcsolatos ajanlasait kidolgozd

munkacsoportban, mely a szélessav( haldzatok bevezeté-
se és elterjesztése szempontjabdl kiemelkedd fontossag

terllet. A gép-gép kommunikacio és a targyak internetje té-
maban az ITU loT munkacsoport mellett az ETSI munkacso-
portjaban is részt vesznek, ennek a munkanak kiemelkedd

jelentsége van a technologia egységes bevezetésében,
a szabvanyositasban. Az ETSI EMTEL munkacsoportban

a vészhelyzeti kommunikacio aktualis kérdéseivel foglal-
koznak, melyeknek szintén szabalyozasi vonzatai vannak,
és nagy segitséget adnak mind az e-segélyhivas, mind az

AML-rendszer megismeréséhez, bevezetéséhez. A szé-
lessav hozzaférési haldzatok és az (j haldzati alapelvek

témakorében a Broadband Forum munkaja segit az (j

megoldasok, technologiak megértésében, ahol mar kulon

munkacsoport foglalkozik az (j halozati alapelvekkel és az

5G-rendszerek hozzaférési haldzataival. Az eddig emlitett

nemzetkdzi szervezetekben folyd munkanak a technolégia

megértésében van fgként szerepe, de a BEREC munkaja-
ban — melyben szakembereink intenziven részt vesznek

— ezeket az ismereteket mar a szabalyozas (j modelljeinek

a megalkotasara tudjak felhasznalni.
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A POSTA

S7ZOLGALTATASOK

PIACA

1. BEVEZETO

Az Europai Unid mikodésérdl szold szerz8dés 14. cikke
kiemeli az altalanos gazdasagi érdek{ szolgaltatasok-
nak, koztik a postai szolgaltatasoknak az unié kozds
értékrendjében elfoglalt helyét, valamint a tarsadalmi
és tertlleti kohézio el@segitése terén jatszott szerepuiket.
Megallapitja, hogy Ugyelni kell arra, hogy ezek a szolgal-
tatasok olyan elvek alapjan és feltételek mellett miikod-
jenek, amelyek lehetdvé teszik rendeltetésiik teljesitését.
Az altalanos gazdasagi érdek{ szolgaltatasokra vonatko-
z0 kozos unios ertekek magukban foglaljak a felhasznalok
igényei és preferenciai kozotti kilonbségek elismerését,
amelyek foldrajzi, tarsadalmi és kulturalis kiilonbségekbdl
eredhetnek, valamint a magas mindségi szintet, a magas
fok( biztonsagot és megfizethet&séget, az egyenld ba-
nasmodot, valamint az egyetemes hozzaférés és a fel-
hasznal6i jogok elémozditasat.

Ezen értékeket szem el6tt tartva alkotta meg a Magyar
Orszaggy(ilés 2012-ben a postai szolgaltatasokrdl sz6l6
torvényeét.

A postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. tor-
vény (postatdrvény) a postai szolgaltatasok fejlddése
és a postapiaci liberalizacio elésegitése céljabdl a postai
piac zavartalan miikodésének biztositasa mellett az (j
technolégiak alkalmazasanak lehetfségeit is biztositd

(j specifikus szabalyozast rogzit. A felhasznaloi érdekek
védelme mellett a postapiaci résztvevdk sziikség sze-
rinti egylttm(ikodését is tamogato joganyag a hatésag
hataskorébe utalja a postai piac feltigyeletét. A torvény
63. § b) pontja rendelkezik arrol is, hogy a hatésag kété-
vente — els@ alkalommal 2016-ban — készitsen jelentést
az Orszaggyllés szamara a liberalizalt postapiac fejlodé-
sérdl, a torvényi célok megvaldsulasaral, beleértve a pos-
tai szolgaltaték haldzatai kdzotti hozzaférési viszonyok
alakulasat.

Jelen fejezet a postapiaci liberalizacio folyamatat, a ma-
gyar postai piac helyzetét és a varhato piaci valtozasokat
is bemutato szakmai elemzést tartalmazza.

2. A POSTAPIAC BEMUTATASA

2.1. A piaci liberalizacio és a jogszabalyi hattér

A postapiaci liberalizacié az Eurdpai Union belll hosz-
sz(, tobb mint tiz évig tarté folyamat soran valésult meg.
Az eur6pai szabalyozas madositasa harom |épcsében
zajlott le. A piacnyitasi folyamat fokozatos, utemezett
bevezetésével biztositotta a szabalyozo az évtizedek
6ta monopolhelyzetben m(ikodg, allami tulajdonban [évd



egyetemes postai szolgaltatok szamara a piaci verseny
kihivasaira valo felkészliléshez sziikséges idtt.

A postapiaci liberalizacio els¢ fontos I1épése a97/67/EK
iranyelv elfogadasa volt 1997. december 15-én. Az elsg
postai iranyelv

— meghatarozta az egyetemes postai szolgaltatasok korét,

— definialta az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak
biztositasara az egyetemes szolgaltaté szamara kizarola-
gos ellatasi jogosultsaggal fenntarthat6 postai szolgalta-
tasok korét,

— el@irta a tagallamoknak az egyetemes szolgaltatasra vo-
natkozd kdtelezé mindségi szabalyok meghatarozasat,

— valamint rogzitette a kdzdsségen bellili hatarokon atnyald
postaforgalomra vonatkozd mindségi szabvanyokat.

A piacnyitasi folyamat masodik szakaszat a 2002/39/
EK iranyelv jelentette, amely az el6z6 iranyelv altal meg-
hatarozott fenntartott szolgaltatasi kort a kiildemények
stlyhatarainak csokkentésével modositotta.

A liberalizacié harmadik és egyben utolso fontos sza-
kasza teljessé tette a postai piacnyitast. A 2008/6/EK
iranyelv rendelkezett a fenntartott szolgaltatasi kor eltor-
|ésérdl, és egylttal az egyetemes szolgaltatas méltany-
talan tobbletterheinek finanszirozasara két lehetdséget
hatarozott meg;

— azallami alapokbdl torténé kompenzaciot és
— az egyetemes szolgaltatas szamitott netto koltségének
a szolgaltatok és/vagy felhasznalok kozotti megosztasat.

A direktivaban megfogalmazottak nemzeti joganyagba
torténd atemelésére rogzitett véghataridé 2010. decem-
ber 31. vagy 2012. december 31. volt annak fliggvényé-
ben, hogy a tagallamok éltek-e derogacios kérelemmel.
2013. januar 1-jétdl tehat az uniés postapiaci liberali-
zacio teljesnek tekinthetd.
A postai piacnyitas folyamataval azonos id6szakban
- aDigitalis Egységes Piac (DSM) Iétrehozasaval kapcsola-
tos Stratégia nyilvanossagra hozasat megel6z&en — jelent
meg az e-kereskedelem b&viilése érdekében az integralt
unios csomagkézbesitési piac megteremtésével kapcso-
latos ,Zold konyv', majd a bizottsag 2013. 12. 16-an ki-
adott kozleménye, mely ismertette a célhoz kapcsolodo
Cselekvési Tervet.
A Cselekvési Terv harom fg célkitlizés koré szervezi
a tennivalokat:

— Nagyobb atlathatésag és a jobb informacidaramlas biz-
tositasa az e-kereskedelmi értéklanc minden szerepl&je
szamara;

— Akézbesitési szolgaltatasok elérhetségének és mingsé-
gének javitasa, arak mérséklése;

— Hatékonyabb panaszkezelés és jogorvoslati mechanizmu-
sok a fogyasztok szamara.

A postapiaci liberalizacios folyamatok lezarasat kdvet&en
megjelend Gjabb uniés szintl kiemelt feladat — a digitalis
egységes piac létrehozasanak célkit{izése — a liberalizalt
postapiacot is érintd {j kihivas a nemzeti szabalyoz6 ha-
tésagok szamara.

A DSM megvaldsitasahoz kapcsolodo szabalyoza-
si akadalyok lebontasa el8relathatéan nagymeértékben
hozzajarulhat a gazdasagi novekedéshez, és tobb szaz-
ezer munkahelyet is teremt Eurdpa-szerte. Egy eurdpai
parlamenti tanulmany becslése szerint a megvalosulasa
mintegy 415 milliard eurdval jarulna hozza az eurdpai
GDP-hez?,

A tavollevtk kozotti, tdbbek kozott az elektronikus
kereskedelem tertiletén kotott és fizikai termékek szalli-
tasara vonatkozd szerzddések teljesitésének fontos rész-
elemét képezik a postai szolgaltatasok. Az Ecommerce
Europe 2013-as felmérése szerint Kozép-Eurdpaban
az interneten vasarolt javak 41,3%-a szolgaltatas, mig
58,7%-atermék volt. Vagyis a szerzdéskatések tobb mint
felében szlikség van az aru fizikai eljuttatasara a vasar-
l6hoz. Igy a DSM stratégiai céljainak megvaldsulasaban
kapcsolodo szolgaltatasként jelentdségiik van a csomag-
kézbesitési szolgaltatasoknak is.

A DSM 3 pillérre épitve 16 intézkedést hataroz meg.

LAdigitalis termékek és szolgaltatasok elérhetébbé tétele
az eurdpai fogyasztok és vallalkozok szamara” elnevezésli
. piller 3. pontjaban a bizottsag javaslatot tesz a csomag-
kézbesitési szolgaltatasok hatékonyabba és megfizethe-
t&bbé tételére, melynek indokat az interneten értékesiteni
kivano vallalkozasok altal megjelolt terjeszkedési korlat,
a tal magas csomagkézbesitési koltségek jelentik.

A hatarokon atny(lé csomagkézbesitési piacok zavar-
talan m(ikodése, az arak atlathatdsagat és a szabalyozai
felligyeletet javito intézkedések megtétele érdekében az
Europai Parlament és a Tanacs rendelettervezetet dolgo-
zott ki, amely a nyilvanossag erejét is felhasznalva szamos
(j feladatot ré a nemzeti szabalyoz6 hatésagokra. A ren-
delet a postai piac mélyebb és alaposabb monitorozasat
iranyozza el6, valamint részletes postapiaci elemzéseket

22 Az Eurdpai Parlament Kutatoszolgalata, Mapping the cost of Non-Europe, 2014-19,
2015. (Felmérés az eurdpai integracio hianyanak koltségeirdl, 2014-19.)



tesz lehetdvé. Kijeldli a fejlesztési iranyokat, az atlatha-
to és diszkriminaciomentes hozzaférést biztositd postai
halézatok értékelését, rendszeres adatszolgaltatasi ko-
telezettséget vezet be az Eurdpai Bizottsag felé. Az adat-
gy(jtésért felelés szervként a tagorszagi szabalyoz6
hatosagokat jeloli meg, azonban a hatdsagokra harul az
adatszolgaltatasi kotelezettségen til a hatarokon atnyulo
csomagkézbesitési tarifak megfizethetdségi szamitasai-
val kapcsolatos vizsgalat évenkénti lebonyolitasa is.

A nemzeti szint(i szabalyozas 2013-ban a 2008/6/
EK iranyelvben rogzitettek implementalasan tiimenden
tulajdonképpen teljes egészében Gjraszabalyozta a postai
piacot. A magyar postapiacra vonatkoz6 alapvett szaba-
lyokat a postatdrvény, a postai szolgaltatasok ellatasahoz
kapcsolodo részletes elGirasokat, valamint a szamviteli
szabalyokkal és kdltségekkel 6sszefiiggt elGirasokat ren-
deleti szint{ jogforrasok tartalmazzak?.

A magyar szabalyozas a teljes piacnyitasi folyamat
utolsd szakaszanak lezarasa — az 50 g-os levélkilde-
mények kezelésére vonatkozo fenntartott szolgaltatasi
tertilet megsziintetése — mellett szamos valtozast ve-
zetett be a piaci szerepl6k szamara, Gjradefinialta a szol-
galtatasi kategoriakat.

A postatorvény a postai szolgaltatasokat a 40 kg alatti
kildemények felvételére, gylijtésére, feldolgozasara, szal-
litasara és kézbesitésére értelmezi. A postai szolgaltata-
sokat a torvény 3 kategoriara bontja:

1) Az egyetemes szolgaltatas korébe tartoznak:
— a2 kg-ot meg nem haladé tomegl nem kényvelt
postai kiildemények,
— a 20 kg-ot meg nem haladé tomeg(i postacsomagok,
— avakok irasat tartalmazo kildemények és
— ahivatalos iratok.
2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd
kategdriaba tartozik
— afutarposta-szolgaltatas,
— az expressz postai szolgaltatas,
— anemzetkozi EMS-szolgaltatas és
— aspecialis tobbletszolgaltatast tartalmazo postai
szolgaltatas.

23 335/2012. (XIl. 4.) Kormanyrendelet a postai szolgaltatasok nydjtasanak és
a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint
a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol
kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl.
336/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet az Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogato
Szamla miikodésének részletes szabalyairol.
69/2012. (XIl. 19.) NFM rendelet a postai szolgaltatasok bevételei és koltségei
elkilonitésének és kimutatasanak részletes szabalyairdl, valamint az egyetemes
postai szolgaltatasok koltségszamitasara és az egyetemes postai szolgaltatasi
kotelezettség netto koltsége szamitasara vonatkozo elvekrdl és szabalyokral.
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3) Végll az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
kategoriaba azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyeket
a postai szolgaltatok nem az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség alapjan nydjtanak, és nem tartoznak a nem
helyettesit szolgaltatasok kozé.

A szolgaltatasi kategoriak mellett a torvény meghatarozza
apiacralépés és a piacelhagyas szabalyait, az egyetemes
postai szolgaltatas nydjtasara vonatkozo legfontosabb
mingségi és elérhetdségbeli kdvetelményeket, a postai
szolgaltatas nydjtasanak altalanos szabalyait, az adat- és
titokvédelemre, a panaszkezelésre, a szamviteli elkulo-
nitési kdvetelményekre és az allami feladatok ellatasara
vonatkozo szabalyokat.

Ajogszabalyi elGirasokon tdl tovabbi el6irasokat rogzit
az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz8dés (EPKSZ),
amelyet 2013. aprilis 30-an kotott meg a magyar allam
és az egyetemes postai szolgaltatasok ellatasara a pos-
tatorvény altal kijelolt Magyar Posta Zrt. Az EPKSZ tobbek
kozott részletes kovetelményrendszert fektet le az egye-
temes postai szolgaltatas minGségére, elérhetfségére,
megbizhatdsagara és gyorsasagara vonatkozoan.

2.2. A magyar postapiac

A hatésag nyilvantartasa szerint a magyar postai piacon
2017. december 31-én 202 postai szolgaltaté miikodott.
Az egyetemes szolgaltatas nydjtasara a torvény altal
2020. december 31-ig kijelolt Magyar Posta Zrt. mellett
egy szolgaltatdé rendelkezik szolgaltatasi engedéllyel
az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit6 postai
szolgaltatasok korébe tartozo postai szolgaltatasok el-
latasahoz, a City Mail Hungary Kft. Az egyetemes postai
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szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok pia-
can a kijelolt egyetemes szolgaltato és az engedéllyel
rendelkezd szolgaltatd mellett tovabbi 200 cég kérte
nyilvantartasba vételét a hatosagtol.

A magyar postapiacon m(ikodd vallalkozasok éves ar-
bevétellket és kildeményforgalmukat jogszabalyi kotele-
zettség alapjan 2013 6ta a kdvetkezd bontasban jelentik
a hatosag felé:

— Egyetemes postai szolgaltatas

— Egyetemes helyettesitd postai szolgaltatas

— Futarposta-szolgaltatas

— Expressz szolgaltatas

— EMS-szolgaltatas

— Specialis tobbletszolgaltatast tartalmazo, jelentds hozza-
adott értéket ado egyéb postai szolgaltatas.

A magyar postapiac éves novekedése 2016 és 2017 ko-
z0tt — az elézetes adatszolgaltatas keretében vizsgalt 20
piaci szerepl@ adatai alapjan — tobb mint 4% volt, ezzel
a piac mérete a 2017-es el6zetes adatok alapjan elérte
a 187,6 milliard forintot.

A bevételek alapjan a legnagyobb, 61%-0s piaci része-
sedéssel a Magyar Posta Zrt. bir, 6t kovetia GLS Hungary
Kft., a UPS Magyarorszag Kft.,, a DPD Hungaria Kft. és
a FedEx Magyarorszagi Fioktelepe 11% és 4% kozotti piaci
részesedésekkel.

Jellemz6en a kisebb piaci szerepl&k értek el kiemelkedd
novekedést az elmalt évben, a Der Kurier Kft. és a GS4 Kft.
arbevétele az elgzetes adatok alapjan 27%-0s és 34%-0s
novekedést mutat, am piaci részesedésiik ezeknek a szol-
galtatoknak nem éri el az 1%-0s értéket jelenleg.

Alegnagyobbak koziil a Magyar Posta Zrt.-tleszamitva
egyedula Sprinter Futarszolgalat Kft. rendelkezik részben
magyar tulajdonosi hattérrel, a tovabbi szerepl6k globalis
nagyvallalatok helyi leanyvallalatai (példaul UPS, FedEX,
TNT) vagy mas orszagok egyetemes szolgaltatdinak helyi
vagy regionalis szinten mikodd vallalkozasai (példaul GLS,
DPD, DHL, Trans-o-flex).

A teljes postai piac bevételének kdzel felét — mintegy
44,9%-at — adjak az egyetemes szolgaltatasok. Az egye-
temes szolgaltatasi piacon 2%-o0s csokkenés tapasztalha-
td az el6z6 évhez viszonyitottan, azonban az adatok azt
mutatjak, hogy mig a levélkildemények piacan a bevétel
kb. 3%-nyit esett, addig a csomagtermékeknél 45%-0s
emelkedés lathatd. Mindennek oka lehet egy, az el6z6
évben megvaltozott terméekszabalyozasi elem, mely sze-
rint @ 24 mm-t meghaladd vastagsagl kuldeményeket
aszolgaltatd nem koteles levélkiildeményként felvenni és

kezelni, tovabba az e-kereskedelem miatt megvaltozott
kildeményforgalom.

Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd pos-
tai szolgaltatasi korben novekedés tapasztalhato. Az itt
megjelend részpiaci bevétel jellemz8en az el6z6 években
egyetemes postai szolgaltatast igénybe vevd nagyfel-
adok egyedi igényeihez igazodo, az egyetemes szolgal-
tatasokra vonatkozd mindségi kovetelményrendszerhez
képest eltér6 minGségben nydjtott levélkildeményekhez
kapcsolodd postai szolgaltatasok teljesitésébdl adadik,
az egyetlen engedélyes postai szolgaltatd helyettesito
szolgaltatasban megjelent részesedése, csakigy, mintaz
el6z6 években, most is elhanyagolhatd mértéket mutat.

A bevételnél jelentkezd 2%-0s visszaesés igy az egye-
temes postai szolgaltatasi terlleten csak viszonylagos,
hiszen az (j szabalyozasban megjelend (j (helyettesitd)
termékkor ettdl a szegmenstdl vonta el az tigyfeleket. Ezt
igazolja vissza a helyettesitd postai szolgaltatasi tertiletrdl
kapott el6zetes adatok szerinti 2%-0s novekedési mutatois.

Az egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesitd
szolgaltatasok arbevétele az (j postatorvény hatalyba-
|épése Ota 14,2 Mrd Ft-ra novekedett.

A két szolgaltatascsoport — az egyetemes és az egye-
temest helyettesitd postai szolgaltatasok — eredményei-
nek dsszegzésével lathatjuk teljes egészében a piacval-
tozas mértekét a régi, 2013. januar 1. el6tti szabalyozas
alapjan rogzitett id6szakhoz képest az egyetemes postai
szolgaltatasok adataiban.

A2012-ben 93,1 Mrd Ft-os arbevéetel 2017-re 95,6 Mrd
Ft-ra emelkedett, az el6z8 év 96,8 Mrd Ft-os szintjéhez
képest azonban egy minimalis visszaesést mutat.

A tobbi szolgaltatasi terllet, vagyis a hagyomanyo-
san versenyz@ piaci szegmensek jellemz8en dinamikus,
11-36% kozotti novekedést mutattak az elmdlt évben, az
egyetlen kivétel az EMS-szolgaltatasok kategorigja volt,
mely 1,2 Mrd Ft-os bevétellel 2017-ben az el6z6 éves
szinten maradt.

A piaci adatsorbdl jol érzékelhetd a postai piac egyes
részpiacainak valtozasa. Egyértelmien megfogalmazhato,
hogy az e-kereskedelem fejl6désének és a vasarléi szo-
kasok megvaltozasanak hatasara dinamikusan fejlgdik és
atformalédik a két eltérd — a levél vagy a csomag termék-
korre szakosodott — piaci szegmens, vagyis az egyetemes
szolgaltatasi és az egyetemes postai szolgaltatasokat
nem helyettesitd, az Gn. CEP-szolgaltatasi piac.

A 2017-es el6zetes eredményeket vizsgalva (29. dia-
gram) lathat6, hogy a volumenekben jelentsen kilon-
boznek az egyes szegmensek, a szolgaltatasok atlagos
egységara pedig 75 Ft és 12 000 Ft kozott ingadozik.



A legalacsonyabb arazas az egyetemes helyettesitd ka-
tegoriaban figyelhetd meg, aminek magyarazata, hogy itt
legnagyobbrészt tobbletszolgaltatasok nélkdli tomeges
feladasd levél- és cimzett reklamkildeményekkel kapcso-
latos szolgaltatasokat latnak el a szolgaltatok, melyek dijais
alacsonyabb. Az egyetemes szolgaltatas kategoriaban a le-
vélkildemények nagy aranya nyomja le az atlagos egység-
arat 154 forintra. A legmagasabb kildeményenkénti arat az
EMS kategorian beldl Iathatjuk, 12 000 forinttal, ezt kovetiaz
expressz és a jelent8s hozzaadott értéket ado egyéb postai
szolgaltatasok kiildeményenkénti ara 892 és 1591 forinttal.

A levélkildemények és postacsomagok volumenének
alakulasa a globalis trendeket koveti: az el6z6ekben em-
|itett szabalyozasi elem hatalybalépése okan til az e-he-
lyettesités kovetkeztében a levélkildemények volumene
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Egyetemes postai szolgaltatés postai
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mintegy 5%-kal csokken, mig a postacsomagok forgalma
19%-kal ndvekszik az e-kereskedelem elGretorésével par-
huzamosan (lasd 31. diagram).

Magyarorszag terliletén a postai egyetemes szolgalta-
tasokat kijelolés alapjan 2020. december 31-ig a Magyar
Posta Zrt. latja el. A vallalat mindharom postai szolgalta-
tasi kategoriaban jelen van a piacon, az egyetemes szol-
galtatasok ellatasa mellett tehat az egyetemes postai
szolgaltatasokat helyettesitd postai szolgaltatasok terti-
letén és a bejelentéskateles szolgaltatasok teriiletén is
végez postai tevékenységeket, valamint mindezek mellett
jelent&s mértékben ny(jt nem postai szolgaltatasokat is.

Az egyetemes szolgaltatd egyetemes és helyettesitd
szolgaltatasokbol elért kiildeménymennyisége — az ar-
bevételi adatokkal ellentétesen — 2012 éta folyamatos

Expressz szolgaltatas

Jelentds hozzaadott értéket ads egyéb postai szolgaltatds

187,3

EMS-szolgiltatas

174,9

168,1

2012 2013 2014 2015 2016 2017E
A hazai postapiac szegmenseinek drbevétele (Mrd Ft)
29. diagram
VOLUMEN 2017 [millié db] ARBEVETEL 2017 [mrd Ft] EGYSEGARAK [Ft]
Egyetemes Egyetemes 154
Helyettesitd Helyettesitd 75
Futarposta Futarposta 410
Expressz Expressz 892
EMS EMS 12000
Egyéb Egyeb 1591
Osszesen (Osszesen 187.3 788

200

Postai szolgaltatasok arbevétele, volumene és atlagos egységdara 2017-ben a 20 legnagyobb piaci szerepld elézetes adatai alapjan

30. diagram
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31. diagram

csokkenéest mutat. A két szolgaltatasi terllet kildeménye-
inek forgalmaban 2012 és 2017 kdzott évente atlagosan
kb. 10-20 milliés, mintegy 2,5%-0s Utem(i csokkenés volt
tapasztalhatd, mely 2017-ben jelentdsen felgyorsult, kb.
40 milliéra. Ez féként az elektronikus helyettesités gyors
fejlédésének és az elektronikus szamlak elterjedésének
kdszonhet6, amileginkabb a levélpiacon érzékelteti hatasat.

Az egyetemes postai szolgaltatasok részpiacan hat év
alatt sszességében 36%-kal csokkent a feladott kilde-
mények szama.

Az egyetemes szolgaltato teljes bevételén beliil a pos-
tai szolgaltatasok 58,6%-ot tesznek ki. Ez az arany 2012
ota folyamatosan emelkedik. A bevételekben a postai te-
ruleten mérsékelt novekedés volt tapasztalhato az elmalt
években. A postai szolgaltatasi terllet éves arbevétele

[mili6 kiildemény]

1000 [

- Egyetemes levél - Helyettesitd levél

815
B 793 772
800

600
400

200

2012 2013 2014

atlagosan 1%-kal novekedett évente, és 0sszességé-
ben az elmilt 6t évben 5,1%-kal emelkedett, az egyéb
nem postai tevékenységek arbevétele viszont 4,85%-kal
csokkent.

Az egyetemes szolgaltatas elérhetfségére vonatko-
zéan mind a postatdrvény, mind az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés fogalmaz meg kovetelmé-
nyeket. Igy

— minden 1000 lakos feletti teleptilésen és Budapest
minden kertletében allandé postai szolgaltatohelyet kell
fenntartani,

— anapinyitvatartasi idd a forgalom fliggvényében legalabb
2 ora lehet egyben vagy legfeljebb 2 részre osztva, 7 és
20 6ra kozott,

756 757

2015 2016 2017E

Egyetemes szolgaltato egyetemes és helyettesitd levélpostai szolgaltatasainak forgalma (millio killdemény)
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— alland6 szolgaltatéhellyel nem rendelkezd kdzségek
esetében mobilpostaval kotelezd az ellatast biztositani,
a mobilpostanak minden kijel6lt elérhet&ségi ponton mun-
kanaponként legalabb 20 percet kell tartézkodnia.

Az egyetemes postai szolgaltaté szolgaltatéhelyeinek
szama 2006 ota folyamatosan, kismértékben ugyan, de
csokken (34. diagram). 2005 és 2014 kozott a csokkenés
atlagos mértéke 0,26% volt. Az allandé szolgaltatdhe-
lyek és a mabilpostaval ellatott telepllések valtozasat
kiilon vizsgalva az el6bbiek szama atlagosan 0,78%-kal
csokkent, mig a mobilpostaval ellatott telepulések sza-
ma 1,15%-kal nétt. Az egyetemes szolgaltato tehat kolt-
séghatékonysagi okoktdl vezérelve fokozatosan valtja ki

- Allands postahelyek szama az év végén
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- Mobilpostaval ellatott telepilések szama (db)

a kistelepulési allando szolgaltatohelyeket mobilpostai
szolgaltatassal.

2.3. Nemzetkozi kitekintés

A postai piac egyetemes fejlddését nézve kiilonbdz6 sza-
kaszokat kiilonithetlink el. Az els@ szakaszban a posta f6-
kéntallamiintézmeény volt, amely magancélokat csak kevés
esetben elégithetett ki. A kdvetkezd szakaszban, amely
nagyjabol a 18. szazadban kezd6dott, a hangsily a ma-
ganforgalom novelésére helyezddott at, és egyre inkabb
asziiksegletekhez igazodott. Ebben az id6ben a nemzetko-
zilevelezés lebonyolitasanak szabalyozasi hatterét féként
a kétoldalt megallapodasok nydjtottak. A 19. szazadban
azonban egyre bonyolultabba és atlathatatlanabba valtak
ezek a megallapodasok, igy szikséges lett az egységes

m— A postahelyek ltal ellatott lakosok szama atlagosan

4000

3500

2014 2015 2016

Allandé postai szolgdltatohelyek és a mobilpostdval elldtott telepiilések szamdnak alakuldsa

34. diagram



szabalyozasi hattér kialakitasa. Ennek érdekében 1874 ota
tevékenykedik Egyetemes Postai Egyestilet (UPU).

Ajelenleg 192 tagorszagot tomaritd nemzetkdzi szer-
vezet elsédleges forumként szolgal a postai szektor sze-
repl&i kozotti informaciécsere biztositasara. Célja, hogy
a jelen kovetelményeinek megfeleld postai szolgaltata-
sok fejlesztéséhez nyljtson megfeleld segitséget azaltal,
hogy globalis csatornat biztosit a kiilonbazd tagallamok
jo gyakorlatainak kicserélésére és atadasara. Az UPU
ezenfellil tanacsadoi feladatokat lat el, technikai és sza-
balyozasi kerdésekben ny(jt segitséget a tagorszagoknak.
A szervezet univerzalis célja a hatékony, hozzaférhetd
szolgaltatasokhoz kapcsolédo fejlesztések elGsegitése
azert, hogy a népesség kommunikaciojat egyszerdsitse,
az akadalyokat ativelje.

Az ENSZ szakositott szerveként miikodd postai nem-
zetkozi szervezet, az UPU legutobbi jelentésében?* azt
rogziti, hogy annak ellenére, hogy a makrogazdasagi kor-
nyezet jelentds lehetdségeket teremt, a postai szolgalta-
tokra gyakorolt gazdasagi hatas a bevételekre, Ggy tiinik,
nem éri el a varakozasokat. Fontos kiilonbségek vannak
a régiok kozott és azon beliil is. Osszességében nincs
egyértelm(i és egységes minta a bevételi szegmentaciéra,
hiszen napjainkban nincs dominans lzleti modell, hanem
tobb lehet6ség is felmerlil a postai szolgaltatok szamara.

Globalis szinten a postai agazat szamara az inter-
net-hozzaférés terjedésébdl és az ebbdl adodo erdsodod
gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatokbal szarmaz6 koc-
kazatok, Ggy tlnik, er§sebbek a potencialis el&nyoknél.
Akijelolt egyetemes szolgaltatok dsszesitett realjovedel-
me az elmlt évtizedben csupan szerény mértékben nétt,
évente atlagosan kozel 2%-kal.

Ez joval alacsonyabb, mint a globalis GDP-novekedés
ugyanezen idgszak alatt mért aranya, amely atlagosan 3,4%-
ot tett ki. Ez a ,GDP-t&l val6 levalas” tendenciajat mutatja.

Az utobbi tiz évben a globalis postai bevételek nove-
kedésének nagy részét az azsiai-csendes-0ceani térség
adta. Ebben a térségben az agazat a gazdasagi ndveke-
désnélis gyorsabban bévil, atlagosan 2005 6ta tdbb mint
10,5%-kal nétt. Ennek eredményeként a régio részesedése
13,7%-rol 32,6%-ra ugrott tiz év alatt.

Minden mas régidban a postai bevételek altalaban
csOkkentek és/vagy a gazdasagi novekedés szintje alatt
fejl6dtek. Afrikaban a postai agazat 2005 ota folyamato-
san zsugorodik, a postai bevételek atlagosan évi 2,9%-kal
csokkennek.

24 ,Postal economic outlook 2018"
http:/www.upu.int/en/resources/postal-statistics/latest-results.html

Kelet-Eurdpaban és a FAK-régidban a postai bevételek
2010 és 2014 kozott évente kozel 4%-kal csokkentek, és
a2015-0s fellendllés is meglehetsen szerény volt, csak
0,5%. Az iparosodott orszagokban a postai piac 2005 és
2016 kozott pedig stagnalt.

A postai szolgaltatok bevételeinek osszetételét vizs-
galva lathato, hogy az lizleti modellek valtozasa folyamat-
ban van, bar nem olyan drasztikusan, mint ahogyan az
e-kereskedelem megjelenése miatt varhaté volt. Annak
ellenére, hogy vilagviszonylatban jelentésen csokken a le-
vélpostai kildemények volumene, 2016-ban még mindig
a postai bevételek mintegy 39%-at adtak (szemben a tiz
éuvel ezel6tti 48%-kal). A csomagpiac részesedése viszont
elérte a 23%-ot. Ez 2006-ban még csak 14%-0s volt. Ez
egy jelentds bovilés ugyan, de nem azonos mértékd az
e-kereskedelem és az online értékesités két szamjegy
novekedési ttemével. A vizsgalt idészakban az egyete-
mes szolgaltatok altal ellatott postai pénziigyi szolgal-
tatasokbdl és egyéb termékekbdl szarmazo bevételek
tovabbra is stabilak maradtak.

Az UPU postai kiildeményforgalom elemzése azt az
eredményt mutatja, hogy noha a forgalom bizonyos terti-
leteken b&vil, am ez nem eredményez bevételndvekedést,
ami az (j e-kereskedelem révén megnyild szegmensekben
jelziamagasabb szint( versenyt és a potencialisan alacso-
nyabb jovedelmez8séget. Raadasul a hazai és a nemzetkozi
piacok nem feltétlenil kovetik ugyanazt az utat. A belfoldi
levélpostai termékek tovabb csdkkentek a globalis volu-
menben. 2016-ban atlagosan 3,4%-kal. Az arab régioban
és Latin-Amerikaban az elmult harom évben drasztikus, két
szamjegy( visszaesés tortént. Az iparosodott orszagokban,
ahol a hazai forgalom még mindig a globalis mennyiség
mintegy 86%-at teszi ki, ugyanezen id6szak alatt 2,6%-0s
volt a csokkenés. Ebben az dsszefliggésben az egyetlen
olyan régio, amely viszonylag stabil a levélpostai tertleten,
az Kelet-Eurdpa és a FAK-régié.

A vilag egyetemes postai szolgaltatasi halézatanak
mikodtképessége céljabol tevékenykedd vilagszervezet
elemzése mellett érdemes néhany gondolatban kiemelni
az europai viszonyok alakulasat is.

Eurdpai unids szinten az Europai Postai Szolgaltata-
sokat Szabalyozdok Csoportja®® az eurdpai postai piacok
versenyképességének vizsgalata és a postai piac gazda-
sagi trendjeinek azonositasa érdekében a piaci mecha-
nizmusok elemzéséhez? és az értékeléshez a kovetkezd
mutatokat valasztotta ki:

25 European Regulators Group for Postal Services, (ERGP).
26 ERGP PL (17) 38, Report; https:/ec.europa.eu/docsroom/documents/27011.
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— apostai piaci versenytarsak piaci részesedése,
— aHerfindahl-Hirschman-index (HHI),
- abelfoldi levéltarifak.

A vizsgalati eredmények azt rogzitették, hogy a postai
szolgaltatasi piac versenypiacca alakulasabol szamos
el6ny szarmazott a jelentds piaci er6vel bird nagy szol-
galtatok szamara.

Alegfontosabb, hogy a szolgaltatasi engedély alapjan
piacra |épd versenytars megjelenése a hatékonysag nove-
lésre &s a koltségek csokkentésére 6sztonzi az inkumbens
szolgaltatékat. Ez végil jobb ar-mingség aranyhoz vezet
a postai szolgaltatasok végfelhasznaldi szamara.

A halézathoz vald hozzaférés egy masik kulcsfontossa-
gl eszkoz, amelyet az eurdpai szabalyozok alkalmaznak
a halézati iparagak versenyének elmozditasara. A hoz-
zaféréssel kapcsolatos kérdések fontosak a telekommu-
nikacios szektorban, de az energia- és vasati agazatban
is. A postai agazatban a postahal6zathoz valo hozzaférés
révén |étrejovd verseny kiilonbozd entitasok tevékeny-
ségébdl szarmazhat, ezek a konszolidatorok (kozvetitdk,
hozzaférési szolgaltatok), a hibrid szolgaltatok és a postai
szolgaltatast ellaté versenytarsak.

A postai piac emlitett szerepl6i és ezek egymashoz vald
viszonya befolyasolja a postai piacon a verseny dinamikajat.

A verseny novekedése elméletileg csokkenti az arakat
és/vagy javitja a postai szolgaltatasok mindségét. Kiilono-
sen akkor, ha a végponttol végpontig terjedd verseny ng.

Ezen tiimen&en pedig, ha a verseny alacsonyabb ara-
kat eredményez bizonyos felhasznalok szamara, az csok-
kentheti azt a sebességet, amellyel a volumen csokken
az egész postaiparban.

Egy tavalyi kutatas szerint azonban az gsszes ilyen
alternativ postapiaci szerepl6 — a konszolidatorok, vala-
mint a hibrid modelleket hasznaldk — piaci részesedése
viszonylag alacsony az Gsszes vizsgalt eurdpai orszagban.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a piacon azilyen jelleg{i
versenytarsak tevekenysége elhanyagolhato, csak 0-5%.

Az elmdlt évben a piaci korilmények kozott bekovet-
kezett valtozasokra vonatkozo informaciok — néhany or-
szag kivételével — az EU-tagallamok tobbségében nem
nydjtanak jelent8s Gjdonsagot.

A legtobb tagallam kiemelte, hogy az elmalt év piaci
fejleményei 0sszhangban voltak a hossz( tava piaci ten-
denciakkal, vagyis a postai kildemények volumenének
csokkenésével. A postai szolgaltatasok piacan a legfon-
tosabb fejl6dési tendencia egyrészt a levelek folyamatos
csokkenése (elsdsorban a digitalis helyettesités kovetkez-
tében), masrészt pedig az e-kereskedelem erteljes ndve-
kedése, ami novekvG mennyiségeket general a csomag-
piacon. Az egyetemes postai szolgaltatasok volumene is
folyamatosan csokken. Ennek oka a levelek folyamatos
csokkenése, ami negativ hatast gyakorol a potencialis
versenytarsakrais.

A postai piacon a versenyben bekovetkezett valtozasok
értékelése érdekében az ERGP egyik munkacsoportja-
ban a szakemberek megvizsgaltak a Herfindahl-Hirsch-
man-indexet (HHI), amely a piaci koncentracié altalanosan
elfogadott mérGszama. A HHI egy olyan mérés, amelyet
gyakran hasznalnak a piacon vagy az iparagban megléva
verseny szintjének megértése érdekében. A HHI index
novekedése altalaban a verseny csokkenését és a piaci
er6 ndvekedését jelzi, mig a csokkenések mindennek az
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ellenkezgjét jelzik. A maximalis index értéke 10 000, és
monopoliumpiaci szerkezetre utal.

Az alabbi diagramokon bemutatott adatok a postai

piaci koncentraciot (HHI) mutatjak be 2016-ban a kiilde-
ménymennyiségek és bevételek tekintetében.
A kildeménymennyiség vonatkozasaban a piac koncent-
racioja magasabb, mint a bevételeké. A median az atlag
kiszamitasara szolgal. A HHI medianértéke 6016 (volu-
men) és 4200 (bevétel). Mindkét szam azt mutatja, hogy
a postai piac még 6t évvel a teljes piacnyitast koveten
is ersen koncentralt.

Az EU-tagallamokban a verseny intenzitasa eltérd ugyan,
de még mindig jelentds piaci er6vel birnak a nagy maltq,
dontden allami tulajdond egyetemes postai szolgaltatok.
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Az unios statisztikai adatok alapjan megallapithatd az
is, hogy a szolgaltatasi dijak szintje az orszagok gazdasagi
eredményéhez igazodik. Az egyes tagallamok egy fére
juto bruttd hazai ssztermékének (GDP) szintje alapjan
a belfdldi 20 g-os szabvanylevél-tarifak mértéke igen
jelentds eltéréseket mutat.

2.4. Piaci jovokép
A postapiacra szignifikans hatassal bird trendeket két
nagy csoportba sorolhatjuk:

(1) a postai piacon megjelend digitalis megoldasok, valamint
(2) az alternativ kiszallitasi modokat feldleld trendek
csoportjaba.
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38. diagram

A digitalis technolégiak a postapiaci atalakulas fokusz-
pontjaban allnak, ezek elterjedése tobb helyettesitdt, il-
letve egyben szamos 0sztonz6t is életre hivott az elmalt
évtizedekben.

Az internetpenetracio globalis szinten jelentds noveke-
désével parhuzamosan az elektronikus kézbesitési modok
egyre inkabb jelentenek redlis helyettesitd megoldaso-
kat a postapiaci szolgaltatasokkal szemben. A levélpostai
szolgaltatasok iranti keresletet harom tényez& hatarozza
meg: a gazdasagi novekedés mértéke, a kommunikacios
szokasok, valamint a szolgaltatasi arak. A levélpostai piac
ket legnagyobb kihivasa az elmalt években ezek alapjan
nem mas volt, mint (1) a stagnal6 gazdasag és (2) a val-
lalkozasok, a maganszemélyek, valamint a szervezetek és
maganszemélyek kdzti kommunikacios szokasok megval-
tozasa. Ennek egylttes hatasa jelentds keresletcsokke-
nést eredményezett a levélpostai szolgaltatasok piacan.

A postapiacok liberalizacioja soran, a monopolium
megsz(inésének kdvetkeztében mind a versenyképesség,
mind a szabalyozasi feladatok szempontjabol kulcskér-
déssé valik a koltséghatékonysag. Az egyetemes postai
szolgaltatasok egyes koltségelemei meglehetésen ma-
gasak, igy az egyetemes szolgaltatok keresik ezen koltsé-
gek csokkentésének lehet@ségeit. Ennek eredményeképp
egyre tobb postai szolgaltato kezdett vagy kezd digitalis
megoldasok kidolgozasaba fektetni, hogy 6sszekapcsol-
jak azokat a hagyomanyos fizikai postai szolgaltatasokkal.
A jelenlegi kisérleti projektek kozé els6sorban virtualis
postafiokok, valamint elektronikus szamlazasi és e-kor-
manyzati kezdeményezések tartoznak.

IT BE FR EL DE PT CZ ES CY SI MT

DK NO FI
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A nemzetkozi tapasztalatok mellettitthon is jelentkeztek
emlitésre méltd valtozasok. llyen példaul a kijeldlt egyetemes
postai szolgaltatd altal bevezetett (j szolgaltatasok tertile-
te, mely barki szamara lehetséget biztosit az otthonral is
megrendelhetd kényelmi szolgaltatasok igénybevételére.

A modernizacié a levélpostai szolgaltatasokat érintéen
harom f& teriileten valésult meg:

1. alevélkézbesitéshez kapcsolodo Ugyfélértesitések kiter-
jesztése, melynek célja a rugalmassag, a tervezhetdség
és az interaktivitas,

2. alevélkildemények azonositasanak és nyomon kovetésé-
nek kiterjesztése Gjabb kiildeménytipusokra,

3. automata eszkdzok felhasznalasanak lehet8sége a levél-
kiildemények kezelésében.

Az ugyfelek szamara ma mar biztositott a széles kor-
ben megvaldsuld online postai tgyintézés, igy kérhetd
a kildemények ismételt kézbesitése az igénybe vevd altal
kivalasztott idGpontban és helyen, lehet6ség van online
id6pontfoglalasra a klildemények postai atvételéhez, illet-
ve ideiglenes tavollét esetén kérhetd a cimhelyre érkezd
kildemények megé&rzése vagy tovabbkildése is.

A levélforgalom csokkenése, valamint a fogyasztoi
igények megvaltozasa okan a Magyar Posta Zrt. mar
2014-ben elektronikus levelezési szolgaltatasokat veze-
tett be, ami a fogyasztdi igényekhez vald igazodas mellett
a kozigazgatas elektronikus ligyintézésre vald attérésében
is szerepet jatszik. A fejlesztés altal letrejott egy szaba-
lyozott kézbesitési és konverzios szolgaltatasrendszer
a kozigazgatasi szektor kildeményei szamara, melynek



segitségével az iratok akar elektronikus, akar hagyoma-
nyos papir formaban feladhatdk, kézbesittethet6k vagy
fogadhatok. Azigy megvaldsulo konverzid soran a masolat
az eredeti dokumentum joghatasaval azonos jogi statuszt
biztosit.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas a kormanyzati
szektor hivatalos levelezésének, ligyeinek gyorsabb és
kényelmesebb elektronikus intézésében ny(jt segitséget.

A hibrid (elektronikus adatokat papiralaplva alakito) és
azinverz hibrid (papiralap( iratokat elektronikussa alakito)
szolgaltatasok megteremtik a kapcsolatot a tisztan elekt-
ronikusan m(ikodd kormanyzat és a ma még papiralapd
kommunikaciot igényl6 lakossag kozott.

A fiatal generacido megszolitasa, valamint a megval-
tozott fogyasztoi igények kielégitése érdekében a hazai
piacon tobb szolgaltaté allitott izembe csomagautoma-
takat a hét barmely napjan 0—-24 6ras csomagatvételi
és -feladasi lehetdséggel. A cégek a kildeményatvételi
pontok népszerliségének novekedésére reagalva part-
nerponti halézatot épitenek ki.

Afejlesztések eredményeként tobb postai szolgaltatd
mara mar az egész orszagot behal6zo, fix kézbesitési-
pont-haldzattal rendelkezik.

A PrePaid termékcsaladok szintén az ugyfelek kényel-
mét szolgaljak, ugyanis az el8re kifizetett, csomagkuil-
désre kész csomagolddobozak (olyan elére legyartott
dobozok, amelyek tobbféle méretben kaphatok, egyes
postai szolgaltatok is arulnak ilyet, és elvileg azonnal fel-
adhaté benniik a csomag) megkonnyitik és leegyszer(i-
sitik a csomagfeladast. Hasonloan az tugyfelek szamara
adnak csomagfeladasi tamogatast és egyszer(sitést az
online médon elérhetd cimiratkitoltd alkalmazasok (olyan
interneten elérhetd szolgaltatas, vagy szamitogépre,

mobileszkdzre telepithetd szoftver, amellyel a felad6
megadhatja a kiildemény adatait, és sajat maga kinyom-
tathatja a kiildemény cimiratat, igy a kiildemény felvétele
a szolgaltatonal joval gyorsabb lehet).

A piacelemzés eszkdzeivel élve egyértelmiien rogzit-
het®, hogy a postai szolgaltatasi termékpiacok keresletol-
dalanak vizsgalata soran sem funkcionalis, sem aralapd
helyettesithet8ség nem all fenn a csomagktldemények
és a levélkildemények kozott. Azonban a kinalatoldali
helyettesithet8ség vizsgalatanal megallapithato, hogy
a csomagkuldemények kézbesitésére szakosodott val-
lalatok képesek levélkildemeények feldolgozasara és
kézbesitésére is. Forditott esetben azonban ez jelentés
beruhazasi igénnyel jarhat egyiitt. Ha egy szolgaltato
ugyanis csak gépesitett levélvalogatasi kapacitasokat épi-
tett ki, a gépsorok nagy valoszinliséggel nem alkalmasak
postacsomagok kezelésére. A helyettesithetfség tehat
orszagos halozat és gépesitett folyamatok esetén csak
egyiranyd, vagyis az egyetemes postai szolgaltatok hely-
zete nem kedvezd a vazolt jov6beli tendenciak tiikrében.

Osszegezve a postai piac valtozasait, megallapithatjuk
a kovetkezGket:

— ahagyomanyos postai szolgaltatasok jelentds része irant
altalanos keresletcsokkenés figyelhetd meg;

— akijelolt egyetemes postai szolgaltaté piaci részesedése
varhatéan tovabb csokken;

— az lgyfelek igénye az olcsébb és jobb mindségli szolgalta-
tasok irant novekszik;

— kisebb, a piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodo vallal-
kozasok |épnek be a piacra;

— ésaz egységes eurdpai belsd piacon a nemzeti postak
regionalis terjeszkedése varhato.
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AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

1.1. A helyhez kotott hang piacok
A hatésag 2017 novemberében tette kdzzé a helyhez
kotott telefonszolgaltatas nagykereskedelmi piacaira
vonatkoz6 hatarozattervezeteit. Ezek a piacok a kovet-
kez6k: a 2007-es ajanlas szerinti 2. szama (,Hivaskezde-
ményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbél”) és
a 2014-es ajanlas szerinti 1. szama (,Hivasvégzddtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban”) piac.
A helyhez kotott hivaskezdeményezés?” nagykereske-
delmi piacara vonatkozo tervezet — a 2016-ban a kap-
csolodo kiskereskedelmi piacokra kiadott hatarozatokhoz
hasonléan — deregulaciot iranyoz el a kdzvetitévalasztas,
illetve a kdzvetitdvalasztashoz kapcsoloddan kotelezden
ny(jtott nagykereskedelmi szolgaltatasok tekintetében.

27 A helyhez kotétt hivaskezdeményezés a hivasok eljuttatasat jelenti az eléfizet6tél
az 6sszekapcsolasi pontig (amely két szolgaltato hal6zatanak csatlakozasi pontja).
Ez a nagykereskedelmi szolgaltatas teszi lehetdvé az el6fizeték szamara, hogy
a helyhez kotott hivasokat mas, a halozat tulajdonosatol eltérd szolgaltatotol is
igénybe vehessék (kozvetitdvalasztas).

Ennek megfelelen a hatarozat megsziinteti a korabban
jelent8s piaci erejliként azonositott szolgaltatok jelentds
piaci erejd statuszat, valamint a korabban kirott kote-
lezettségek — a megfeleld kiskereskedelmi piaci kote-
lezettsegekkel 0sszehangolt — fokozatos kivezetését
iranyozza eld. A végs6 hatarozatot — az unios notifikacio
utan — 2018 masodik negyedévében adjuk ki.

A helyhez kotott hivasvégzddtetés?® nagykereskedelmi
piacara vonatkozé hatarozat tervezete 144 elkilondlt
szolgaltatasi piacot azonosit, az egyes szolgaltatasi pia-
cok kiterjedése megegyezik az egyes szolgaltatok ha-
|6zatainak kiterjedésével. Valamennyi piacon a nydjtott
szolgaltatas a hivasvégzddtetés az adott szolgaltato
halézataban. A hatarozat valamennyi elkilondlt piacon

28 A helyhez kotott hivasvégzddtetés a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi
ponttdl (amely két szolgaltaté hal6zatanak csatlakozasi pontja) az el&fizetdig.
Ez a szolgaltatas teszi lehet6vé a hivast indité elfizetd szolgaltatdjanak, hogy
a hivast eljuttassa a mas halézathoz tartozo hivott el6fizet szamara.



az érintett haldzat tulajdonosat azonositja jelentds piaci

erbvel rendelkezd szolgaltatokent. A hatarozat a jelents

piaci erejli szolgaltatokra az alabbi — az el6z8 piacelem-
zési hatarozatban is el8irt — 6t, tartalmaban fellilvizsgalt
kotelezettséget irta el6:

— atlathatosag, ami a volt koncesszios szolgaltatok (Magyar
Telekom Nyrt,, Invitel Zrt., UPC Kft.) szamara magaban
foglalja a referencia 6sszekapcsolasi ajanlat készitésével
kapcsolatos kotelezettséget,

— 0Osszekapcsolas és hozzaféreés,

— koltségalaplsag,

- szamwviteli szétvalasztas (Magyar Telekom Nyrt,, Invitel Zrt.
és a UPC Kft. esetében),

— egyenld elbanas.

A hatarozat tervezete a végzddtetési dijakra tovabbi csok-
kentéstiranyoz el6, a korabban alkalmazott 0,40 Ft/perc dij

helyett a szolgaltatok a hatarozat kozlését kovetd masodik

honap elsd napjatdl 0,26 Ft/perc dijat kotelesek alkalmazni.
A hatarozatban kirott kdtelezettségek célja, hogy a nagyke-
reskedelmi dijak szabalyozasan keresztil lehetdséget te-
remtsenek a vezetékes haldzatokban végzddtetett hivasok

kiskereskedelmi aranak tovabbi — a kiskereskedelmi piaci

versenyen keresztlil megval6suld — csokkenésére. A végsd

hatarozatot — az uniés notifikacio utan — 2018 masodik

negyedévében adjuk ki.

1.2. A szélessavii szolgaltatasok piacai

A szélessavl piacok elemzésével kapcsolatos tobbéves
munka lezarasaként 2017-ben kiadtuk a 2014-es ajan-
las szerinti 3a. szama (,Helyhez kotott helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa”) és 3b. szama (,Kozponti
hozzaférés helyhez kotdtt nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez") nagykereskedelmi szélessav
piacokra vonatkozo hatarozatokat. E dokumentumok, il-
letve a bennik a jelentds piaci erejii szolgaltatokra kirott
kotelezettségek célja tovabbra is az, hogy az alternativ
szolgaltatok szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltata-
sok igénybevételével elérhessék a haldzattal rendelkez6
szolgaltatok el&fizetdit, és szamukra kiskereskedelmi
szélessav(- és/vagy egyéb szolgaltatasokat (pl. telefon,
televizios szolgaltatas) nyGjtsanak. Az {j hatarozatok
ugyanakkor szamos ponton maédositjak a 2011 6ta ha-
talyban Iévd piacelemzési kotelezettségeket.

A korabbi szabalyozastol eltéréen a hatdsag a 2017-es
hatarozatokban a volt koncesszios tertleteken beldl elki-
lonult foldrajzi piacokat azonositott. A foldrajzi piacok meg-
hatarozasa utan elvégzett piacelemzés eredményeként

mindharom volt koncesszios terileten részleges — a haté-
kony versennyel jellemezhet6 teriletekre kiterjedd — de-
regulaciora kertlt sor. Avolt koncesszios terlletek hatékony
versennyel nem jellemezhetd teriletein jelentds piaci erejli
szolgaltatokat azonositottunk: ezek mindharom volt kon-
cesszios teriilet nem versenyzg terlletei esetében az adott
volt koncesszios terilet volt koncesszios szolgaltatoi (Ma-
gyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt,, UPC Kft.).

A tovabbra is szabalyozas alatt maradé terlleteken
a jelentds piaci erejli szolgaltaték a hozzaférési kotele-
zettseg keretében tovabbra is kotelesek a jogosult szol-
galtatok kiskereskedelmi szolgaltatasny(jtasat lehetévé
tevd fizikai szolgaltatasok (pl. hurokatengedés, optikai
szakaszok atengedése, kabelhelymegosztas) nydjtasa-
ra. Eltérés a korabbiaktdl, hogy a kabelhelymegosztast
a kotelezett szolgaltatok immar el&fizet6i szakasz épitése
celjabal is kotelesek biztositani a jogosult szolgaltatok
szamara, ami a parhuzamos infrastruktdrak épitését je-
lent8sen megkonnyithetiajogosult szolgaltatoknak. A 3a.
piaci hatarozat — megfeleld jogosultiigény esetén — meg-
hatarozott esetekben, amikor fizikai hozzaférési szolgal-
tatas nem all rendelkezésre, Un. layer 2 szint( (virtualis)
szolgaltatas?® ny(jtasat is el6irja a kotelezett szolgaltatok
szamara. Fontos valtozas, hogy a korabbiaktdl eltéréen
az alapszolgaltatasok igénybevételéhez nélkilozhetet-
len kiegészit® szolgaltatasok tartalmat egységesitettiik.
Ez hozzajarulhat ahhoz, hogy a jelent8s piaci erejli szol-
galtatok ne legyenek képesek arra, hogy indokolatlan ki-
egészitd szolgaltatasok kialakitasaval megnehezitsék az
alapszolgaltatasok igénybevételét.

Az egyenl@ elbanas kotelezettség tartalma jelentésen
modosult a korabbiakhoz képest: a hatarozatok kiegé-
szliltek a miszaki lemasolhatdsag kovetelményeével, és
a korabbiaknal részletesebb min&ségi kdvetelményeket
irt el§ a hatésag.

A koltségalaplsag kotelezettség korében a korabbiak-
hoz képest Iényeges valtozas, hogy a kotelezett szolgal-
tatok a korabbiaktdl eltérden — ahol a szolgaltatasok dijait
egyrészt a szolgaltatok altal kialakitott koltségmodellek,
masrészt a kiskereskedelmi szolgaltatasok araibél kiin-
duld dn. retail minus modszer alapjan alakitottak ki — az
elirt nagykereskedelmi szolgaltatasokat a hatésag altal

29 Az OSl referenciamodell szerinti 2. rétegben (layer 2) megvalositott, a gyakorlatban
Etherneten alapul6 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas. A layer 2 szint(i
szolgaltatas az eurdopai szabalyozasban névekvd szerepet jatszik a fizikai szintl
hozzaférési szolgaltatasok helyettesitéjeként, azokban az esetekben, amikor a fizikai

miiszaki akadalyokba itkozik.



BU-LRIC+*°kaoltseégmodell alkalmazasaval kialakitott dijon
kotelesek nydjtani. Az egyértelmiséget, az ellendrizhet6-
séget szolgalja, hogy a hatdsag a hatarozatokban egysége-
sitette a kiegészitd szolgaltatasok®' dijszamitasat. (A kolt-
segalaplsag kotelezettség valtozasaval kapcsolatban lasd
még a jelen beszamolé 2.1. pontjat.)

2017-ben a hatésag megkezdte a 2014-es gjanlas sze-
rinti 4. szama (,Helyhez k6tott jo mindségli hozzaférés nagy-
kereskedelmi biztositasa") nagykereskedelmi szélessav piac
elemzését. A hatdsag 2017 végén konzultaciot kezdemé-
nyezett az érintett piaci szerepltkkel, ezzel parhuzamosan
hozzalatott a piac keresleti oldalanak felméréséhez. A piacok
elemzésével kapcsolatos munka lezarasaként varhatoan
2018-ban kiadjuk a piacra vonatkoz6 hatarozatot.

1.3. A mobilhangpiacok

A 2014-es ajanlas szerinti 2. szama (korabban: 2007-es
ajanlas szerinti 7. piac), ,Beszédcéll hivasvégzddtetés
egyedi mabilradiotelefon-halozatban” elnevezésii nagy-
kereskedelmi piacon a hatdsag 2015 marciusaban kdz-
zétett hatarozata van érvényben. A piacon azonositott
szolgaltatas a mobilhivas-végzddtetés, amely a hivasok
eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttél (@ami két
szolgaltatd halézatanak csatlakozasi pontja) az eléfizetdig.
A hivasvégzddtetésért a hivast indito el6fizetd szolgalta-
toja dijat fizet a hivott mobil-el&fizetd szolgaltatojanak.
A szabalyozas a hivasvégzddtetési dijrairanyul. A hatosag
2015 marciusaban kozzétett hatarozatanak megfelelGen
amobilvégzddtetési dijak 2015. aprilis 1-jétdl 1,71 Ft/perc
értékre csokkentek a korabbi 7,06 Ft/perc értékrél. A mo-
bilhivas-végzddtetés piacaval kapcsolatos szabalyozast
2018-ban vizsgaljuk felll.

1.4. A miisorterjesztési piac
A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamd, ,M{sorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé valo eljuttata-
sanak céljabél” elnevezés(inagykereskedelmi piacon a ma-
sodik koros piacelemzési eljaras eredményeként 2013 de-
cemberében kiadott piacelemzési hatarozat van hatalyban.
A hatarozat érintett piacként az orszagos foldfelszi-
ni analég radio-misorszéras nagykereskedelmi piacat
azonositotta. A piacelemzés eredményeként a hatdsag

30 Bottom-up long-run incremental cost plus — Alulrdl felfelé épitkezd, hossza tava
eléremutatd novekményi koltségek plusz modszertan: olyan koltségmodszertan,
amely egy halézati kereslet alapjan alulrl felfelé épitkez6 modszerrel épit egy
hipotetikus halézatot, és ennek a haldzatnak a kéltségeibdl kiindulva hatarozza
meg a szolgaltatasok egységkoltségeit, melynek soran figyelembe veszi a kozos és
altalanos koltségeket is (plusz).

31 Kiegészit6 szolgaltatasok: az alaphal6zatok igénybevételéhez nélkiilozhetetlen
szolgaltatasok (pl. helymegosztas).

az orszagos foldfelszini analog radio-misorszoras nagy-
kereskedelmi piacan jelent8s piaci erej(i szolgaltatoként
azonositotta az Antenna Hungaria Zrt.-t, és fenntartotta
a korabban kir6tt, atlathatdsaggal, egyenld elbanassal,
koltségalaplsaggal, hozzaféréssel kapcsolatos kotele-
zettségeket. A koltségalaplisag kotelezettség korében
aszolgaltatonak a teljesen felosztott koltségek modszer-
tanara epuld kdltsegmodell alapjan kiszamitott dijakat
kell alkalmaznia. A hatésag 2017-ben ezen a piacon is
megkezdte a szabalyozas felllvizsgalatat.

2. A PIACELEMZES SORAN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal
kapcsolatos tevékenységek

A magyarorszagi hirkdzlési piacot szabalyozd piacelemzési
hatarozatok eredményeként a jelentts piaci erével rendel-
kez8 szolgaltatokkal szemben a hatosag — a piaci erbvel valo
visszaélés megelzése érdekében — kiilénbdzd gazdasagi
szabalyozd eszkozoket alkalmazhat. Ennek soran hataro-
zataban megfeleld kotelezettségeket rohat ki. Az egyikilyen
kételezettséga ,koltségalaplsag és a dijak ellendrizhetdsé-
ge', amit a nagykereskedelmi piacokon hataroz meg.

A mobil- és vezetékes nagykereskedelmi hivasvéegzdd-
tetési dijak szabalyozasa az Europai Bizottsag ajanlasa-
nak®? megfelelen szolgaltatasonként kialakitott hatdsagi,
tiszta BU LRIC (Bottom Up Long Run Incremental Cost)
modszer{* koltségmodelleken alapul. A maobilhivas-vég-
z8dtetési dij 2017-benis a 2015. aprilis 1-jétél hatalyos,
1,71 Ft/perc szinten maradt. A vezetékes nagykereskedel-
mi hivasvégzddtetési dij alapjaul szolgald hatdsagi tiszta
BU LRIC modell 2016-ban megkezdett frissitése, amely
az érintett piacon jelentds piaci erdvel rendelkez szolgal-
tatok bevonasaval tortént, 2017-ben befejez6dott. Ennek
eredmeénye az alkalmazando (j dij, azaz 0,26 Ft/perc for-
majaban az 1/2014. piacra vonatkozo, 2017. november
9-én kozzétett hatarozattervezetben jelent meg. Az (j
dij 2 2017 végén még folyamatban lévd EU-notifikacios
eljaras utan véglegesithetd hatarozat kozlését kovetd

32 2009/396/EK ajanlas (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kétott és mobil
végzddtetési dijak szabalyozdi kezelésérdl.

33 A mobdszer a modern technolégiat hasznald, hatékony tizemeltet6 kéltségeit
hatarozza meg, mégpedig oly modon, hogy abban csak azon kéltségek
szamolhatok el, amelyek elkeriilheték lennének a harmadik személyeknek nyajtott
nagykereskedelmi hivasvégzédtetési szolgaltatas besziintetésével.



Néhany kiemelt nagykereskedelmi szolgaltatas arvaltozasa

Szolgaltatasok Mennyiségi egység  BU LRIC+ ar Korabbi ar (Arak silyozatlan atlaga) Arvaltozas
3(a)/2014. szama piac

Hozzaférési halozati kabelhely megosztasa — oszlopsor Ft/db/hé 82 417 -80%
Hozzaférési halozati kabelhely megosztasa — alépitmény Ft/km/hé 21028 19670 +7%
Réz érparas hurok teljes atengedése Ft/hurok/ho 1610 1730 -7%
FTTH pont-pont halézat 0j generaci6s hurok atengedése Ft/hurok/ho 1379 2934 -50%
El6fizet6i szakaszok atengedése — GPON Ft/szakasz/ho 961 1252 -25%
3(b)/2014. szami piac

Orszagos bitfolyam-hozzaférés — xDSL 10 Mbit/s, teljes Ft/hozzaférés/ho 2434 4568 -47%
Orszagos bitfolyam-hozzaférés — GPON 10 Mbit/s Ft/hozzaférés/ho 2452 2260 +8%
Orszagos bitfolyam-hozzaférés — HFC 10 Mbit/s Ft/hozzaférés/ho 2529 2997 -16%
Orszagos bitfolyam-hozzaférés — xDSL 120 Mbit/s, teljes Ft/hozzaférés/ho 3261 14326 -77%
Orszagos bitfolyam-hozzaférés — GPON 120 Mbit/s Ft/hozzaférés/ho 3279 4561 -28%
Orszagos bitfolyam-hozzaférés — HFC 120 Mbit/s Ft/hozzaférés/ho 3355 4340 -23%

* A legnagyobb JPE-szolgaltato, a Magyar Telekom ara 23 807 Ft, amihez viszonyitva a BU LRIC+ ar 12%-o0s arcsékkenést mutat.

1. tablazat

masodik hénap elsd napjatél, azaz varhatéan 2018 |l.
negyedévében I&p hatalyba.

2017-ben a hatésag befejezte tovabba a 3(a)/2014.
szamd, a ,Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereske-
delmi biztositasa” piacon, valamint a 3(b)/2014. szamg,
a ,Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi
biztositasa tomegpiaci termékekhez" piacon (azaz tulaj-
donképpen az internetszolgaltatas mogottes piacain) az
Eurdpai Bizottsag ajanlasanak®* megfeleld hatésagi, BU
LRIC+ modszer(®® koltségmodell kialakitasat. Az @ sza-
balyozas a korabban alkalmazott madszerek — a fizikai
infrastruktdrahoz torténd hozzaférés és a kozeli bitfo-
lyam-atengedési szolgaltatasok esetén a TD LRIC (Top
Down Long Run Incremental Cost)®® kdltségszamitasi
modszer, illetve az orszagos bitfolyam-hozzaférési szol-
galtatas esetén a retail minus modszer®” — helyett az (j
hatosagi koltségmodell alapjan hatarozza meg az inter-
netszolgaltatas hatterét képezd nagykereskedelmi dijakat.

34 2013/466/EU ajanlas (2013. szeptember 11.) a verseny elémozditasat és
a szélessavi beruhazasi kornyezet javitasat célzo kovetkezetes megkiilonboztetés-
mentességi kotelezettségekrdl és koltségszamitasi modszerekrdl.

35 A modszer a modern technologiat hasznalo, hatékony lizemeltet6 koltségeit az
el6fizetSk és a forgalom tekintetében a varhato keresletbdl kiindulva jelenlegi
értéken hatarozza meg, mégpedig oly modon, hogy abban mindazon hossza tavi
novekményi koltségek elszamolhatok, amelyek a hatékony szolgaltaté altal az
6sszes hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran miikodési koltségként felmeriilnek,
kiegészitve a kozos koltségek felarral torténg figyelembevételével.

36 Afeliilrél lefelé iranyuld, azaz a szolgaltato szamviteli és miiszaki nyilvantartasaiban
szerepl§ tényadatokbdl és a meglévé elektronikus hirkézlési haldzati struktarabal
kiindulé, hossza tava kiilonbozeti koltségek koltségszamitasi modszere.

37 A retail minus modszer a kiskereskedelmi arbél szarmaztatott dijképzési modszer, ahol
a nagykereskedelmi ar a kiskereskedelmi ar arréssel csokkentett értékével egyenld.

Mindezek eredményeként egyrészt valamennyi kdtelezett
szolgaltatd egységes nagykereskedelmi dijat fog alkal-
mazni, masrészt csokkenni fognak mind a szolgaltatoi (a
szolgaltatdi kaltsegmodellek beadasi kotelezettségének
megsz(inésével), mind a hatésagi (mivel megszlnik a re-
tail-minus beadvanyok évente kétszer torténd jovaha-
gyasi eljarasa) terhek.

A BU-LRIC+ modell bevezetésével szinte minden sza-
balyozott szolgaltatas arszintje csokken, 7% és 86% ko-
zOtti mértékben.

Az Gj BU LRIC+ arak varhatdéan 2018 nyaran lépnek ha-
talyba, és egészen a kdvetkez® piacelemzés soran lefoly-
tatott JPE-azonositasbol adodd megfeleld intézkedések
hatalybalépéséig lesznek alkalmazandok.

2017-ben ugyanakkor még érvényben volt a retail
minus szabalyozas a szélessavl hozzaférési piacon, igy
a nagykereskedelmi orszagos bitfolyam-hozzaférést
a jelent@s piaci erejli szolgaltatoként azonositott harom
szolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt,, Invitel Tavkozlési Zrt.,
UPC Magyarorszag Kft.) még retail minus madszerrel ki-
alakitott dij alkalmazasaval volt kdteles nyGjtani. A szol-
galtatok 2017-ben kétszer — az Eht. hatalybalépése ota
24, és 25. alkalommal — nydjtottak be adatszolgaltatasu-
kat a nagykereskedelmi arak megallapitasahoz. A szaba-
lyozas értelmében a kotelezett szolgaltatok valamennyi
kiskereskedelmi termékiikhdz megfeleld nagykereske-
delmi terméket voltak kotelesek megajanlani a hatésag
altal megallapitott aron, ideértve az (j kiskereskedelmi
termékeiket is. Uj szélessavi kiskereskedelmi szolgaltatas



tervezett bevezetése miatt a Magyar Telekom Nyrt. 4, az
Invitel Tavkozlési Zrt. pedig 2 alkalommal kezdeményezte
2017 folyaman az (j kiskereskedelmi termékeknek meg-
felel nagykereskedelmi ar megallapitasat.

2.2. A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hatésag hatalyos piacelemzési hatarozataiban kirotta
a szamviteli szétvalasztas kotelezettségét is, amely ko-
telezettség ellendrzése 2017-benis hatosagi feladat volt.

A szamviteli szétvalasztas segitsegével a szabalyozo ke-
pes az ardiszkriminacioval és a tllzo és/vagy ragadozd arral
kapcsolatos lehetséges versenytorzitd magatartasforma-
kat ellendrizni, és megfeleld visszajelzést kap a nagyke-
reskedelmi piaci szabalyozas hatasossaganak mértékérdl.
Minden, a nagykereskedelmi piacon kirott kotelezettség
végsd célja a kiskereskedelmi piaci verseny elsegitése,
ezért elengedhetetlen, hogy a hatésag megfelel6 infor-
macioval rendelkezzen a kotelezett szolgaltatok nagy-
kereskedelmi és kiskereskedelmi tevékenységérdl, azok
eredményességérdl. Ezek az informaciok teljes korlien és
ellenérizheten csak az elGirasoknak megfelelGen elkészi-
tett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbol nyerhet6k ki.
A nagykereskedelmi piacon kirott szabalyozas elégseges-
ségének vizsgalatahoz tehat a szamviteli szétvalasztasbol
szarmazo informaciok elengedhetetlenek.

E kotelezés keretében a kotelezett szolgaltatok (Ma-
gyar Telekom Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone Zrt., Invitel
Zrt., UPC Kft.) hataridében beny(jtottak kimutatasaikat
a hatosag elnokének, és a beadvanyok jovahagyasa ajog-
szabalyi el6irasok szerinti eljaras keretében, tobbkords
ellen6rzési és hianypétlasi eljarason keresztil, az el&irt
hataridén beldl lezajlott.

2.3. Kiskereskedelmi arellendrzések
A hatdsag a nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zathoz
valo hozzaférés kiskereskedelmi piacan — a verseny haté-
konysaganak megallapitasara tekintettel — 2016 folyaman
kivezette a korabban kir6tt kotelezettségeket, igy a tele-
fon-hozzaférés (el6fizetés) dijanak emelésére vonatkozo
korlatozastis. Emiatt 2017-ben e kotelezettség betartasa-
nak ellendrzésére iranyuld hatosagi eljaras mar nem indult.
Ugyanakkor 2017-ben az NMHH hatésagi szerzddést
kotott az Invitel Zrt.-vel egy 2016-ban lefolytatott arelle-
ndrzés soran feltart jogsértés orvoslasara. A megkotott
szerz8désben foglaltak teljesitésének ellendrzésére 2017
végen eljaras indult, amelynek lezarasa 2018 I. negyed-
éveben varhato.






A FELHASZNALOK
FRDEKEINEK VEDELME

1.AZ I-\TLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi kdltségmutaté (AHK) értékei havonta je-  kiszamitott AHK-értékek, valamint szolgaltatascsoma-
lennek meg a hatésag honlapjan, a telefonhasznald k6-  gonként a legolcsobb és legdragabb kinalatokat abrazo-

zdnség tajékoztatasa és a tarifacsomagok kozti valasz- 16 infografikak. A mobiltarifa-csomagok esetében a havi
tas megkonnyitése céljabdl. A mutaté a harom jelentés  dijba foglalt belfoldi adatforgalmi keretet is feltiintetjiik.
piaci erejli vezetékes (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., Ahatésag 2017-benis folytatta a kiskereskedelmi arak

UPC Kft.) és a harom mobilszolgaltat6 (Magyar Telekom monitoringjat. A vezetékes- és mabiltelefon-szolgaltata-
Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone Zrt.) aktudlisan el&fizethe-  sok, valamint a legjelent6sebb vezetékes- és mobilinter-
t8 telefonszolgaltatasainak ar-osszehasonlitasat segiti.  net-szolgaltatasok aradatbazisa alapjan félévente készil-
Az AHK-értékek egyetlen szammal jelzik, hogy az egyes  nek elemzések, amelyek az artendenciak alakulasa mellett
dijcsomagok hasznalata — atlagos fogyasztdi szokast fel-  aszolgaltatasok kinalatanak valtozasarol is beszamolnak.
tételezve — milyen havi kiadassal jar.*®

Az atlagos magyar felhasznalo telefonalasi szerkezete
azt mutatja meg, hogy havonta hanyszor kezdeményez 2. AZ EGYETEM ES ELEKTRON"'(US
hivast, milyen iranyba (sajat halézat, vezetékes, mobil, HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
nemzetkdzi), milyen napszakban (cscsidében vagy azon
kivdl), milyen hosszan (hany percig) telefonal. Magyar- Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok koré-
orszagon az atlagos fogyasztd havonta vezetékes te-  be tartozik a telefonhal6zathoz valé hozzaférés, a nyilva-
lefon esetében 23 db 5,6 perces, mobil-feltdltékartyas  nos telefonallomasok miikodtetése, az orszagos belfoldi
keszllékkel 15-szor 1,8 perces, mig havi dijas el6fize-  tudakozoszolgalat mikodtetése és az eldfizetdi név-
téssel 73 db 3 perces hivast kezdeményez. A kartyas  jegyzék elérhetdvé tétele. Ha valamely szolgaltataselem
telefont hasznalok atlagosan havi 3 db, mig a havi dijas ~ nem érhet el az orszag teljes tertiletén, az NMHH elndke

mobil-el6fizetdk 18 db SMS-t kiildenek.* egyetemes szolgaltatot vagy szolgaltatokat jelolhet ki.
Az NMHH honlapjan havonta frissilg tartalommal je- Legutobb 2014-ben zarult le az egyetemes elektroni-

lennek meg a szolgaltatok mintegy 240 szolgaltatasara  kus hirkozlési szolgaltatasok biztositasara iranyulo eljaras,
amelynek eredményeként Magyarorszag terllete egye-
38 A havi elfizetési dijon és az esetlegesen fizetendd egyszeri dijon feliil a forgalmi temes elektronikus hirkozlési Szo|gé|taté55a| lefedettnek

dijakat is tartal 6 mutatd kalkulalasanal a hatosag figyelembe vett mind . P .. PP P
Y o araTmasn T @70 e K e asane | neosts ey e e mneen tekinthet§, a kdvetkezG tablazatnak megfelelGen.
publikalt és szamszerdisithetd engedménvyt, igy a hiiségvallalassal jaré havidij-

kedvezményeket, a havi dij lebeszélhetGségét, a dijcsokkentd opcidkat és
a csomagajanlatokkal jaro armérsékléseket.

39 A telefonalasi fogyasztasi szerkezetet a szolgaltatoktol bekért forgalmi adatok
alapjan évente aktualizaljuk.
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Az egyetemes szolgaltatasok dsszefoglalo tablaja

E; Igaltata
Szolgaltatas gvetf mef ’S.z‘o ga tatas , Teriileti hataly
szolgaltato nydjtasanak alapja
telefonhalézathoz valo Magyar kijelolés és hatosagi volt koncesszios
hozzaférés szolgaltataselem | Telekom Nyrt. szerz6dés szolgaltatasi terdlet
telefonhalézathoz valo Invitel Kielilés volt koncessziés
hozzaférés szolgaltataselem | Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi terlilet
ZA ~ UPC ”
telefonhalézathoz vald Magvarorszas Kielilés volt koncesszios
hozzaférés szolgaltataselem gVKft J ! szolgaltatasi terdlet
orszagos belf6ldi tudakozd Invitel kijel6lés és hatosagi Magyarorszag
szolgaltataselem Tavkozlési Zrt. szerz6dés teriilete
nyilvanos telefonallomasok Magyar Kielilés volt koncesszios
miikodtetése Telekorn Nyrt. ) szolgaltatasi teriilet
nyilvanos telefonallomasok Invitel Kielilés volt koncesszios
miikodtetése Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi terdlet
o P UPC -
nyilvanos telefonallomasok - Lo volt koncessziés
P Magyarorszag kijelolés P .
mikodtetése Kit szolgaltatasi terlilet
eldfizet6i névjegyzék Magyar Kielilés volt koncesszios
elérhet6vé tétele Telekom Nyrt. ] szolgaltatasi terlilet
eléfizetdi névjegyzék Invitel Kielilés volt koncesszios
elérhet6vé tétele Tavkozlési Zrt. ! szolgaltatasi terdlet
e UPC )
eléfizetsi névjegyzék Masyarorsza Kielolés volt koncessziés
elérhet6vé tétele gnyt J ! szolgaltatasi terdlet
212
2. tablazat

2017 végen ugyanakkor egy ajanlati felhivas kidolgoza-
saval a hatosag megkezdte az egyetemes szolgaltatasok
palyaztatasarairanyuld Gjabb folyamatot, amely elrelat-

hatélag 2018 II. negyedévében fog lezarulni.

Az egyetemes szolgaltatok az egyetemes szolgaltatas
ny(jtasabdl ered® méltanytalan tébbletterheik megtérité-
séet 2017-ben sem kérték a hatdsagtal, igy részuikre ilyen

jogcimen kifizetés nem tortént.

Az NMHH 2017, november 13-an a hirkézlési szolgaltatasok

akadalymentességérdl szolo nemzetkozi konferencidt szervezett

3. INTERNET HOTLINE

Ahatésag 2011 szeptembere 6ta miikadteti a jogellenes,
illetve kiskorGakra karos tartalmak bejelentésére szolgald
Internet Hotline jogsegélyszolgalatot. Az Internet Hotline
munkatarsai a bejelentések alapjan nem hatoésagi elja-
ras keretében kezdeményezik a sérelmezett jogellenes
tartalmak hozzaférhetetlenné tételét a tartalom- vagy
a tarhelyszolgaltaténal. 2017-ben az Internet Hotline
tobb mint 460 bejelentést kapott. A legtdbb bejelentés
hozzajarulas nélkil hozzaférhetdvé tett tartalomroél szolt,
mennyiségukben ezt kovették az egyéb, kiskortakra ka-
ros tartalmak, illetve az adathalasz honlapok, virusokkal,
kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak miatt
tett bejelentések. A panaszok alapjan az Internet Hot-
line munkatarsai jogsértd tartalmak esetén felhivtak
a szolgaltatokat a tartalmak hozzaférhetetlenné téte-
lére, a slyosan jogsértd tartalmakrél pedig ezen feldl
feljelentést is tettek a rend&rségnél. A Hotline-nak 2017-
ben 56 esetben jeleztek pedofil tartalmakat a bejelenték.
A magyar szerveren tarolt, valoban aggalyos bejelentett
tartalmak kapcsan minden esetben a rend6rseghez for-
dultunk, a kiilfdldi szerveren tarolt tartalmakrél pedig az
INHOPE-ot, a gyermekpornografia és a gyermekekkel
szembeni online visszaélések ellen kiizdd nemzetkdzi
szervezetet értesitettik.

A biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos bejelen-
tések esetében az Internet Hotline valaszolt a bejelentk
kérdéseire, tanacsaival segitette ket példaul a kdzds-
ségi oldalak, levelez6rendszerek biztonsagos haszna-
lataban, a jelszavak védelmében, az adathalaszat elleni

w

A gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa ellen kiizdd internetes forrodrotok
nemzetkozi szovetsége, az INHOPE 2017-ben elsd alkalommal rendezte meg

éves, zartkord kozgydilését Magyarorszagon, az NMHH tdrsszervezésében



12%

7%

Az Internet Hotline 2017-es bejelentéseinek tartalmi megoszlasa

39. diagram

védekezésben, és arral is tajékoztatta az érintetteket, hogy
azinternetes jogsértésekkel kapcsolatban milyen jogorvos-
lati lehetGségeik vannak.

Az Internet Hotline munkatarsai 2017-ben részt vet-
tek a Diak Ujsagirok Egyesiiletének fesztivaljan, valamint
érzékenyitd eladast tartottak a Pest Megyei Kormany-
hivatal Gyamugyi és Igazsagligyi FGosztalya altal szer-
vezett blinmegel&zési konferencian, a Kiutak a vilaghalo
(tveszt6ibdl cim(, a Pest megyei blinmegel&zési eléadok
szamara szervezett tovabbképzésen és a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemen is. Digitalis kornyezetlnk fenye-
getettsége a mindennapokban cimmel rendezte meg
nemzetkdzi tudomanyos-szakmai konferencigjat a Bel-
ugyi Tudomanyos Tanacs, amelyen szintén részt vettek
a hatésag munkatarsai, é&s megosztottak tapasztalataikat
mas hatosagi szervekkel.

Janiusban — az NMHH meghivasara — Budapesten tar-
totta éves kozgylését az INHOPE, igy a magyar Gjsagirok
is megismerhették a szervezetet és a pedofil tartalmak
ellen folytatott kiizdelmét. Tavaly az Internet Hotline hon-
lapja is megQjult, ahol az online bejelentés lehetdségén tdl
szamos hasznos tartalmat lehet talalni a jogsegélyszol-
galatot érint6 témakban: www.nmhh.hu/internethotline.
A legkllonbdzdbb internetes biztonsaggal kapcsolatos
kérdésre talalhatjak meg itt a valaszt az erre kivancsiak
a Hotline mikodésétdl kezdve a veszélyes internetes je-
lenségeken keresztll a konkrét jogi informaciokig. Emel-
lett a hatosag aktualis internetbiztonsaggal kapcsolatos
hirei és a témaban tartott szakmai el6adasok esemé-
nyeiis elérhetdek, s6t, konkrét segitséget jelent azoknak
a szlir6szoftvereknek a listaja, amelyeket a Hotline csa-
pata egy kulon dokumentumban ajanl.

Hozzajarulas nélkil hozzaférhetéveé tett tartalom

Pedofil tartalom

Zaklatas

Rasszista, idegengyldletre uszito tartalom

ErGszakos tartalmat megjelenit6 oldal

Kabitészert kinald, annak fogyasztasara csabito oldal, felhivas, megkeresés
Terrorcselekménye felhivo, terrorizmust népszer(sit6, elésegitd tartalom
Adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fertdzott tartalmak

8% Egyéb olyan tartalom, amely karos lehet a kiskoriak fejldésére

4. GYERMEKVEDELEM AZ INTERNETEN

4.1. Blivésvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontok

— Budapesten és mar Debrecenben is

A médiaértés, médiamveltség fejlesztésére és terjeszté-
sére vonatkozo, torvényben el6irt kezdeményezé szere-
plnket alaposan atgondolva, az erre fordithato osszegek
legjobb hasznosulasat mérlegelve, 2016-ban Ggy don-
tottiink, hogy kozpontok halézatava bévitjik a Blivos-
volgyet. Fontos szempont volt a kapacitasaink bévitése,
hogy a célcsoportunkba tartozd kozel 800 ezer diak ko-
ziil még tobben vehessenek részt az oktatékdzpont(ok)
programjaban. A budapesti Blivosvilgy inditasa 6ta nagy
hangsilyt helyeztiink az esélyegyenlségre — kiemelten
kezeltlik a hatranyos helyzet(i régiokbol érkezd iskolakat.
Emiatt is dontottink Ggy, hogy els6 vidéki kdzpontunkat
Kelet-Magyarorszagon, Debrecenben hozzuk létre, ahal
intézményiink 6t olyan megyét szolgalhat ki, amelyben
sok kedvezményezett jaras és hatranyos helyzet( kiste-
leptilés talalhaté. Debreceni Blivosvolgy kozpontunkat
2017 februarjaban nyitottuk meg, izemszer{ien marcius
1-je ota fogadunk ott is csoportokat.

A debreceni Blivasvolgy megUjult, tovabbgondolt szak-
mai koncepcid szerint mikodik. Tobb foglalkozasunk at-
alakult, részben a diakok médiafogyasztasi szokasainak,
igényeinek valtozasa miatt, valamint a sztileiktél és peda-
gogusaiktdl érkezd visszajelzések miatt, részben a sajat
magunk altal megfogalmazott pedagogiai célok hatéko-
nyabb megvaldsitasa érdekében. A kozosségi médiaban
a diakok tobbsége képekkel kommunikal, de keveset gon-
dolkodik a kepeken. Ezért korabbi nyomtatottsajto-foglal-
kozasunkat Ggy alakitottuk at, hogy az alkotofolyamatban
az iras helyett a képek értelmezése, a kiilonbozé mdifajd
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Az NMHH 2017, februar 8-an atadta a debreceni Blivosvolgyet, az orszag masodik médiaértés-oktato kozpontjat

sajtotermékekben vald értd, tudatos elhelyezésiik kapott
nagyobb hangsiilyt. Uj hiradé-foglalkozasunk soran els-
szor tudatositjuk a 13—16 éves diakokban a targyilagossag
és kiegyensilyozottsag fontossagat, majd a vezérelvek
tisztazasa utan nekik maguknak kell a rendelkezésre allo
konzervanyagok és sajat felvétellik segitségével egy tobb

szempont( tudésitast készitenilk. Internetes foglalkoza-
sunkat koncepcionalisan két részre bontottuk. A net lehe-
téségeit, pozitiv alkalmazasat hangsllyozd Netvizsgald

foglalkozasunkon a gyerekek kozosen jarnak végig egy té-
mat, keresnek hattér-informaciot érdekes netes tartalmak
kapcsan, vagy egyltt szerveznek valamilyen eseményt.
Ezaltal a foglalkozas nemcsak a hasznos alkalmazas, de

a kozos felfedezés élményeétis nydjtja a diakoknak. Netkoc-
kazat foglalkozasunkat Ggy hozzuk kozel a diakokhoz, hogy

a tartalom és a forma is relevans legyen szamukra. Az on-
line bantalmazasrol, kikozositésrdl, személyiséglopasrol,
szextingrdl, netes behaldzasrol, hiteltelen netes tartal-
makroél sz6l6 torténetek részben ,beszéld fejes” narracion,
részben egy ,imitalt” csetfolyamon keresztul bontakoznak
ki a diakok el6tt. A fontosabb dontési pontokon mindegyik
gyermek a nala levd tablet szavazasi alkalmazasaval be-
folyasolhatja a torténet folytatasat. Az egyéni szavazas

lehetGsége segiti a f6hdssel vald azonosulast, atélhetbbé

teszia megtortént esetek alapjan megalkotott helyzeteket.
A torténetek elére megirt végkimenetele mellett a folya-
matos interakcio, az egyes fazisok kozos értelmezése, az

alternativak felvetése biztositja a gyermekek bevonodasat,
és segiti ket abban, hogy egy nehéz helyzetet — amivel

gyakran a valésagban is szembesliltek mar — az altalunk

nyljtott megoldasi lehetdségekkel, mégis a sajat dontéseik

révén zarjanak le. A debreceni kozpont megnyitasara fej-
lesztett, megUjult foglalkozasainkat a 2017/18-as tanév

elejétdl a budapesti kdzpontban is hasznaljuk.

Az el6z6 tanévben a budapesti kozpont 6700 diakot
fogadott, kozulik minden hatodik gyermek halmozot-
tan hatranyos helyzet(, vagy gazdasagilag elmaradott
teleplilésrdl érkezett hozzank. A debreceni kdzpontot
Békeés, Borsod-Abalj-Zemplén, Hajdl-Bihar, Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
iskolainak tanuléi latogathatjak. Itt a progndzisnak meg-
felelen a programon részt vevo 4000 diak fele jott ked-
vezmeényezett jarasbol vagy hatranyos helyzet( telepli-
|ésrdl. Az elmalt harom és fél évben dsszesen 27 ezer diak
fordult meg a két kozpont foglalkozasain.

Kiadvanyaink kozil 2017-ben megujitottuk a szll6knek,
pedagogusoknak, felnbtteknek szdl6 fiizetlinket, amelyet
olyan informaciokkal frissitettlink, amelyek az évek soran
a gyerekek digitalis miveltségének fontos részévé val-
tak. A gyerekek mindennapi médiahasznalata soran egyre
nagyobb hangsuly van a kozdsségimédia-aktivitasokan,
hatassal van rajuk, hogy a realitym(isorok 0j m(ifaji saja-
tossagai terjednek el, és a virtualis valésag, a celebkultdra,
valamint az online biztonsag is azok kozé a temak kozé ke-
rult, amelyeket elengedhetetlennek tartottunk megismer-
tetniazokkal a feln6ttekkel, akik tudatos médiahasznalatra
szeretnék nevelni a kordlottiik él6 gyerekeket. A kiadvanyt
széles karben, pedagogusok, szul6k és gyerekek kozelében
él6 feln&ttek korében tervezziik terjeszteni.

2017-ben mar negyedik alkalommal szerveztiink a bu-
dapesti Blivosvolgyben napkozis tabort, és elgszor mar
Debrecenbenis. Ez(ttal egy problémakdrhoz, a sztarok és
ahirnév témajahoz kotottik a hét jatékos tevékenységeit.
Oktatoink elemezték a jelenség hatterét a taborozok-
kal, majd a gyerekek kisebb csoportokban kivalasztottak
a sajat hiresseglket, annak menedzserét, stylistjat, saj-
tosat, és egy héten at épitették a sztar imazsat a bi-
vosvolgyi eszkdzpark segitségével. Ujsagcikket irtak rola,



filmel&zetest, majd filmet forgattak vele, valamilyen tar-
sadalmi céll tevékenysége kapcsan szerepeltették a hir-
addban, beszélgetds mUisor vendégeként interjlvoltak
meg aradidban. A budapesti napkdzis taborban négy hét
alatt 160 gyermeket lattunk vendégl, a debreceni koz-
pont pedig 128 taborozot fogadott.

Bovilg halozatunkkal nemcsak Ggy szeretnénk a pe-
dagogusok munkajat segiteni, hogy az iskola tanrendjébe
illeszthetd kiegészitd program keretében ellatogathatnak
hozzank, hanem a kereszttantervi formaban, kiilonbozo
miveltségi teriiletekhez rendelt médias tartalmakhoz is
nydjtunk szamukra szinvonalas kiegészitd anyagokat. Ed-
dig is nagyon hasznosnak tartottak a blvosvolgyi latoga-
tasra felkészitd, négy kilonbdzd korosztaly részére, ot té-
maban osszeallitott 6ravazlatainkat. De A médiardl — neked
1-3.dm{, harom korosztaly (6—9; 10—12; 13—16 évesek)
igényeire szabottismeretterjeszt§ munkafiizetis hasznos
segitség, ha a médiaértés alapjait élményszer(, jatékos
formaban, etika- és osztalyfénoki 6ran foglalnak dssze.
halézatbgvités mellett a hasonléan hasznos tartalmak
létrehozasa és megosztasa a legfontosabb cél.

4.2. NMHH Médiamiihelyek

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2017-ben is
folytattaa 2012 decemberében elinditott NMHH Kreativ
Médiam(helyek programot. A projekt keretében a ha-
tosag a jové médiaszakembereinek gyakorlati képzését
tamogatja, vagyis olyan egyetemeken rendez be egy-
egy médialabort, ahol a hallgatok kommunikacios vagy
médiatudomanyi képzésben vesznek részt. 2017-ben
az NMHH a Budapesti M{szaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetemen és az egri Eszterhazy Karoly Egyetemen
nyitott egy-egy kreativ mihelyt. A médialaborokat a ha-
toésag 6 db nagy teljesitmény(, cslcskategdrias Apple
iMac és Mac Pro géppel szereli fel, amelyek a legmaga-
sabb kdvetelményszintnek is megfelelnek. A munkaallo-
masokon olyan széles kdrben hasznalt digitalis kreativ
programcsomag teljes verzidja fut (Adobe Creative Cloud),
amelyet a vilag legnagyobb hircsatornainak munkatarsai
is hasznalnak. A kiadvanytervezéstdl és -szerkesztés-
tél a tervezdgrafikan at az utomunkalatokig a szakma
minden fazisat megismerhetik a diakok, mire a diploma
a kezlikbe kerdl. Kilepve a munkaer6piacra — a mdhely-
ben szerzett tudasnak készonhetten — képesek lesznek
online médiatartalmak |étrehozasara, hanganyagok, moz-
goképes anyagok elallitasara is. Az egyiittmiikddésben
részt vevd fels6fokd oktatasi intézményeknek csak egy
alkalmas helyiséget (tantermet) kell biztositaniuk, a gépek

2017-ben tizre boviilt az NMHH Médiamdihelyek szama, Egerben és

a BME-n is haszndlhatjak a hallgatok a csicskategorias gépeket

mellett a bdtorokat és a dekoraciotis az NMHH biztositja.
2017-ben tizre bovilt a mar mikodd mihelyek szama:
Pécsi Tudomanyegyetem (2012. december), Pazmany
Péter Katolikus Egyetem (2013. februar), Moholy-Nagy
M{vészeti Egyetem (2013. december), Edtvos Lorand
Tudomanyegyetem (2014. oktober), Szegedi Tudomany-
egyetem (2014. december), Debreceni Egyetem (2015.
majus), Corvinus Egyetem (2015. szeptember), Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem (2016. oktober), Eszterhazy
Karoly Egyetem (2017. janius), Budapesti M{szaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem (2017. oktéber).

4.3. A Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag
tarsadalmi felelosségvallalasi programja
2017-ben a hatosag harmadik éve mikodott egylitt az
S.0.S. Gyermekfalu magyarorszagi alapitvanyaval annak
érdekében, hogy a vér szerinti csaladjuktdl tavol, gyer-
mekfalvakban felnév6, ezért a digitalis térben nagyobb ve-
szélynek kitett gyermekek és fiatal felndttek mar az online
életlik kezdetén hozzajussanak azokhoz az ismeretekhez,
amelyek birtokaban biztonsagosan és tudatosan hasz-
nalhatjak médiaeszkozeiket. Az NMHH eredeti szandéka
tovabbra sem valtozott: a cél az, hogy a gyerekek &I, nem
papiriz{, jatékalap(, személyes tapasztalatot gy(jtsenek
a latogatasok alkalmaval a médiaeszkozok biztonsagos
alkalmazasahoz. 2017-ben egyszer a szegedi ifjisagi
hazban, kétszer az oroshazi integralt gyermekfaluban
tartottak jatékos foglalkozast az NMHH szakértGi és on-
kéntesei, a legkomplexebb egész napos programot pedig
a kecskeméti gyermekfaluban valésitotta meg a hatésag
a nyari szunet elején, janiusban.

2017-ben a latogatasok soran 0sszesen kozel szaz-
otven gyerekkel, fiatal feln6ttel kerlltek kapcsolatba
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a hatésag szakemberei. A program belsg tamogatasa
szilard, az elkotelezett felsd vezet6i tamogatas mellett
egyre erfsodik a részt vallald szakemberek mellett az
onkéntes jelentkeztk szama is, akik a legvaltozatosabb
szervezeti egységeket képviselik, korukat, pozicidjukat és
nemuket tekintve is nagy diverzitast mutat a kép. Ez azt
is jelenti, hogy a hatdsagon bellil egyre népszer(bb a tar-
sadalmi felel@sségvallalasi program, és novekszik azon
munkatarsak szama, akik azonosulnak a program altal
képviselt értékekkel.

4.4, Uj, atlathato, fogyasztobarat honlap

Hosszl el6készlilet, egyeztetések és szerteagazd hattér-
munka utan Gj honlapon érhetd el hatosagunk, amely egy-
részt 6tvozi a felhasznalok jogos elvarasait egy honlappal
szemben, hogy atlathatd, kdnnyen kezelhetd legyen, és
érthet6veé valjon altala a hatésag munkaja, fény derdiljon
esetleges személyes érintettségre. Masrészt megfelel
a szakterlleti és jogszabalyiigényeknek is, amely a pontos
és gyors kozzétételt, logikus felépitést koveteli meg. Jol
lathato, hogy nemcsak a weboldal szerkezeti felépitése
valtozott meg, de a keresd és a bejelentések aloldala is
mas struktlra szerint m(ikadik, az URL-cime azonban
valtozatlanul www.nmhh.hu.

Az (j weboldal bevezetésével a hatosag egy tgyfél-
kozpontd, atgondoltabb, egységesebb, logikusabb hon-
lapba dltoztette a média- és hirkozlési szolgaltatasok
el6fizetinek és a szakmai érdekelteknek sz616, kozérdek(i
informacioit.

4.5. A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal
tevékenysége
A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az NMHH elno-
kének az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan hozzaférhetd
médiatartalmak, informaciok tekintetében a kiskortak
egészséges fejlédését biztositod jogszabalyi el6irasok
elfogadasat és hatalyosulasat elgsegitd, javaslattevd,
vélemeényez@, tanacsado testilete. Mivel a 2014-ben
megalakult kerekasztal tagjainak mandatumallejart, ezért
a szervezet (j tagokkal alakult Gjja 2017. marcius 28-an
tartott alakuld tlésén. A kerekasztal elnokét, valamint
két tagot sajat jeldlés alapjan, a tovabbi tagokat pedig
gyermekvédelemmel foglalkozo szervezetek, a hirkazlési
piaci szakmai szovetségek ajanlasai, valamint az illetékes
minisztériumok javaslata alapjan nevezte ki az NMHH
elndke harom évre.

A kerekasztal 2017-ben javaslatokat tett a hatosag
altal 2017-ben kifejlesztés alatt allé Netsz{iré elnevezésli

Ujiaalakult Karas Monika NMHH-elnok tandcsad testiilete, a hdrom éve

létrejott Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal; az dj elnok Bene Emese,

a hatésag szabalyozdskoordindcios osztalyvezetdje

gyermekvédelmi szlrészoftver alapvetd beallitasaira, igy
kilonosen a korcsoportok életkori hataraira, az egyes kor-
csoportok altal megtekinthetd tartalmak szempontrend-
szerére, illetve a szlir6szoftver altal hasznalt fehér- és
feketelistak tartalmara.

5.ASZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatosag egyik fontos feladata, hogy az elektronikus
hirkozlési és a postai szolgaltatasok teriiletén és a jog-
szabalyban meghatarozott berendezésfajtak forgalmaza-
saval kapcsolatban végzett felligyeleti tevékenységével
védje a szolgaltatasok igénybe vevdinek és a korlatos
er6forrasok jogosult hasznaldinak garancialis jogait, va-
lamint fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny
feltételeit. Ennek eszkoze az Eht. hatalybalépése 6ta ha-
gyomanyosan a piacfeligyeleti tevékenység volt. A piac-
felligyelet nem csupan ellendrzést és feltart jogsértések
megszlintetését célzo tevékenységet jelent, hanem az
érintett elektronikus hirkdzlési piac valtozasainak figye-
lemmel kisérését, elemzését, és sziikség esetén jogal-
kotas kezdeményezését is. Az Eht. modositasai nyoman
afelligyeleti eszkoztar gazdagodott az altalanos hatosagi
feltgyelet intézmeényével, a piacfelligyelet szabalyai pedig
valtozasokon mentek at. Hasonl6 valtozasok torténtek
a Postatv. hatalybalépésével a postai szolgaltatasok
felligyeletében is. Az (j szabalyok alapjan mindkétféle
felligyeleti tevékenység az elektronikus hirkozlési sza-
balyok megtartasanak ellendrzését és a talalt eltérések
megszuintetését célozza.
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A kozottiik 1év legfontosabb kilonbség a fokuszban
van: a piacfellgyelet célja az elektronikus hirkozlési piac
zavartalan és eredményes miikddésének elGsegitése, az
elektronikus hirkozlési és postai tevékenységet végzok,
el6fizettk és felhasznalok érdekeinek védelme és a tisz-
tességes és hatékony piaci verseny fenntartasa. Ennek
megfelelen a piacfelligyelet korébe tartozd hatosagi
ellenrzések és eljarasok mindig hivatalbal indulnak, és
jellemz8en a piac egy-egy nagyobb szeletét fedik le. A le-
folytatott eljarasok eredményeként a hatésag egységes
és egybefoglalt, minden vizsgalt tgyfélre kiterjed6 ha-
tarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasok
korében ajogszabalyi el6irasok érvényestiilését, az eljaras
soran feltart jogsértéseket, és meghatarozza a hatosag
altal indokoltnak tartott jogkovetkezményeket. Emellett
a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak a jogsértések
jovbbeni megel6zése, az dnkéntes jogkdvetés el6moz-
ditasa és a piaci folyamatok zavartalan mikodését célzd
allami beavatkozas javasolt iranyait is.

Az altalanos hatosagi feligyelet célja ezzel szemben
annak ellendrzése, hogy az elektronikus hirkozlési te-
vékenységet végzok és a postai szolgaltatasok nydjtoi
a jogszabalyokban, a hatosag hatarozataiban és az alta-
lanos szerzdési feltételeikben foglaltak szerint jarnak-e
el. Az altalanos hatosagi feltigyelet korébe tartozo eljara-
sok mind kérelemre, mind hivatalbél indithatok, és egyedi
dontésekkel zarulnak.

Akétféle felligyeleti tevékenység dsszekapcsoladik és
kiegésziti egymast: a piacfeligyelet révén a hatosag at-
fogd ismereteket szerez a piaci folyamatokrol, a fejl6dés
iranyairol, és ugyancsak atfogd modon, képes azt befo-
lyasolni az eljarasokban hozott dontéseivel. Az altalanos
hatosagi felligyelet ugyanakkor jellemz&en a mindenna-
pokban el&forduld jogsértéseket tarja fel, s ezaltal ap-
ropénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hatosagi elGirast,
igy segitve el6 az Eht. &s a Postatv. alapelveinek, céljainak
minél teljesebb érvényesiilését. A hatosagi gyakorlatban
a lefolytatott vizsgalatok és eljarasok tdinyomo tobbsége
az altalanos hatosagi feligyelet korébe tartozik, a piac-
felligyelet eszkdzei inkabb komplex, a piac egészét vagy
egy-egy jelentds szeletét &s szamos szolgaltatot érintd
problémak kezelésében kapnak szerepet.

A kovetkezokben a terllet tevékenységét 6t csoportban
mutatjuk be, ezek sorrendben az elektronikus hirkozlési és
a postai szolgaltatasok altalanos hatosagi és piacfelligyele-
tével, a berendezésfelligyelettel, a kérelem alapjan folyta-
tott eljarasokkal és a felligyeleti szankciokkal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi felugyeleti és a piacfeltigyeleti
tevékenység alapjat az évente kidolgozott és elfogadott

fellgyeleti terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt
vizsgalati tertleteket, amelyeken a hatosag megitélése

szerint a piaciinformaciék, a korabbi években folytatott el-
len6rzések, eljarasok és a fogyasztoi panaszok alapjan at-
fogd ellendrzések végrehajtasara van szlikség. A tervben

hataroztuk meg azokat az utdellendrzéseket is, amelyek

a korabbi években el@irt szolgaltatéi kotelezettségek tel-
jesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A tervben kit(izott
feladatokon kivil az NMHH év kdzben is indit hivatalbal

ellenérzéseket olyan esetekben, amikor a rendelkezésre

allo adatok, bejelentések az elektronikus hirkozlésre vo-
natkoz6 szabalyok megsértését valdszinlsitik.

Aterv szerinti és a terven kivli, hivatalbdl inditott ellen&r-
zések mellett a hatdsag kérelem alapjan is eljar, kivizsgalva,
hogy az tgyfél altal jelzett konkrét Ggyben a szolgaltato
megtartotta-e az iranyadod jogszabalyokat, illetve a sajat,
szolgaltatasra vonatkozd szerz8dési feltételeit. Ezek a ké-
relmek értékes informacioforrast jelentenek a fellgyeleti
munkaban, mivel alegkdzvetlenebb madon jelzik a hatosag
szamara a piacon meglévo problémakat. Ezért elemzéstikkel
az egyéni tgyeken tdlmutato kovetkeztetések levonasara
is mod nyilik, amelyek a felligyelet slyponti terlleteinek
meghatarozasanal hasznalhatok fel. Az NMHH szamara az
Eht. eljarasi szabalyai biztositjak annak a lehet&ségétis, hogy
ha egy kérelemre indult Ggyben az egyedi Uigyon tdimutato,
rendszerszint(ijogsértés gyandja mertl fel, akkor a hatosag
az eljarasat hivatalbdl kiterjessze. Ez biztositja a hivatalbél
és a kérelemre folytatott felligyeleti tevékenység kazotti
folyamatos kapcsolatot, és lehetdvé teszi, hogy a hatosag
megfeleld lépéseket tegyen az elektronikus hirkdzlésre vo-
natkozd szabalyok érvényre juttatasara.

A feltgyeleti tevékenység elsGdleges célja a feltart jog-
sértések megsziintetése és annak biztositasa, hogy ha-
sonlo jogsértések a jovoben ne fordulhassanak ismételten
eld. Ezért a fokozatossag elvével dsszhangban hatdsagi
szankciokat akkor alkalmaz az NMHH, ha az egyéb ren-
delkezésre alld eszkozok nem vezettek eredményre, vagy
ajogsértést az elmarasztalt szolgaltatd ismételten elkoveti.
A formalis eljarasok és szankciok mellett a jogkdvett ma-
gatartas elérésében szerepiik van az informalis (soft law
jelleg(i) eszkdzoknek, igy az érintettekkel folytatott hato-
sagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd kampanyoknak is.

5.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa
Az elektronikus hirkdzlésben a 2017-es terv alapjan ha-
rom f& témakaorben vizsgalta a hatésag az eléfizetdk ér-
dekeit védd szabalyok betartasat.

Az elsg ilyen témakart a kozelmltbeli eurdpai jogalko-
tasbal eredd (j szolgaltatdi kotelezettségek ellendrzése



jelentette. Az Eurdpai Uniéban 2015-ben két terlletenis
nagy jelentdségl szabalyozas sziletett,*® amelyek a kd-
vetkezd években nagymértékben formalni fogjak az eu-
ropai hirkozlési piacokat. A halozatsemlegesség elveinek
rogzitése, az el6fizetdk, felhasznaldk, tartalomszolgalta-
tok és az internethozzaférés-szolgaltatok viszonyrend-
szerének atfogo Ujraszabalyozasa azt a kiemelt szerepet
tukrozi, amelyet ma az internethez valo akadalytalan hoz-
zaférés a gazdasag és a tarsadalom szerepl6i szamara
jatszik. Emellett azonban az (j elirasok biztositékat is
jelentik annak, hogy az internet tovabbra is az innovacio
és a fejl6dés motorja lehessen, mivel megakadalyozzak,
hogy a hozzaférés-szolgaltatok stratégiai pozicidjukban
az internet ,kapudreiként” visszaélienek erdfolényikkel
a tartalom- és alkalmazasszolgaltatok, valamint a fel-
hasznalok karara.

A kitizott célok elérése érdekében az EU-rendelet
alapvetésként kinyilvanitja, hogy az internet felhaszna-
l6inak joguk van barmilyen tartalom, szolgaltatas, alkal-
mazas eléréséhez, terjesztéséhez és valasztasuk sze-
rinti végberendezések hasznalatahoz, s megtilt minden
olyan gyakorlatot, magatartast, (izleti megallapodast az
internethozzaférés-szolgaltatok részérdl, amely ezeket
a jogokat sértené, és a tartalmak, szolgaltatasok, fel-
hasznalok kozotti diszkriminaciohoz vezetne. Barmilyen
tartalmakat, szolgaltatasokat érint6 korlatozas csak sziik
korben, az EU-rendelet altal felsorolt okokbol fogadhato
el. Az internethozzaférés-szolgaltatoknak emellett a fel-
hasznaloi tudatossag kialakulasat is segitenitk kell azzal,
hogy kozérthetd modon tajékoztatjak az elfizetdket, fel-
hasznaldkat az internetes adatforgalmat érintd korlato-
zasi, forgalomiranyitasi gyakorlatukrol, valamint az altaluk
szolgaltatott hozzaférés lenyeges mindségi jellemzairdl.

A tagallami hatésagok egyik fontos feladata, hogy
a piacot folyamatosan figyelemmel kisérjék, és hataro-
zottan fellépjenek az EU-rendeletet sértd szolgaltatoi
magatartasokkal szemben. Emellett a hatésagoknak
évente 0sszegzd jelentést kell készitenitik a BEREC*! sza-
mara a haldézatsemlegesség helyzetérdl a tagallamokban.
Az NMHH 2017-ben a legnagyobb el6fizetdi szammal
rendelkez vezetékes- és mobilinternet-hozzaférési szol-
galtatok korében folytatott atfogo vizsgalatot az altaluk

40 Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2015/2120/EU-rendelete a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé hal6zatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaléi jogokrél sz616
2002/22/EK iranyelv és az union beliili nyilvanos mobilhirkézIé haldzatok kozotti
barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU-rendelet modositasardl (EU-rendelet).

41 Body of European Regulators for Electronic Communications, az Eurépai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete.

alkalmazott adatforgalmat korlatozo vagy az egyes tar-
talmak és szolgaltatasok kozott megkllonboztett gya-
korlatok felmérésére. A vizsgalat kiemelt célja volt az
informaciészerzés mellett a szabalyozas ismertségének
novelése, a szolgaltatok figyelmének felhivasa az abbal
eredd kotelezettségeikre.

A kilfoldi mobiltelefon-hasznalat (roaming) egy olyan
tertlet, ahol az Eurdpai Unié mar évek ota torekszik az
el6fizettk és a felhasznalok érdekében az indokolatlan
tobbletkoltségek és mas hasznalati akadalyok leépitésére,
mivel az egységes belsd piac a gyakorlatban még nagyon
kezdeti stadiumban van. Az (j szabalyok két Iépcsében
a roaminghoz kapcsolodo tobbletkdltségek teljes meg-
szlintetését tiztek ki ket év alatt, ugyanakkor megterem-
tették azokat a mechanizmusokat, amelyek biztositjak
a szolgaltatok alapvetd és méltanyolhatd gazdasagi ér-
dekeinek védelmét, és a jogalkoto szandéka szerint elejét
veszik a belfoldi koltségszint talzott megemelkedésének.
A hatosag feladata 2017-ben a szolgaltatok djonnan ki-
alakitott szabalyozasanak ellendrzése volt, a vizsgalat
valamennyi, roamingszolgaltatast nydjto elektronikus
hirkdzlési szolgaltatora kiterjedt.

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi jogviszonyt érin-
téen a hazai jogszabalyok is tobb ponton jelentdsen val-
toztak 2017-ben. Az év elgjén kedvezményes, 18%-ra
csokkent az internet-hozzaférés szolgaltatas afakulcsa,
amivel kapcsolatban a jogalkot6 a szolgaltatok szamara
kUlon értesitési és az attekinthetdséget szolgald kote-
lezettségeket is el&irt. Ezek betartasat a hatosag terven
kivil atfogod ellen&rzés keretében vizsgalta mar 2016 vé-
gétdl kezdve. Oktober végén Ujabb jelentds valtozasok
|éptek hatalyba a hatarozott idejl szerz8désekkel kapcso-
latban, amelyek célja egyfeldla meglévd és az (j el&fizetdk
szamara ny(jtott szolgaltat6i kedvezmények mértékének
kdzelitése, masfeldl az indokolatlanul hossza hatarozott
id6k leroviditése volt. Emellett az (j szabalyok a legtobb
esetben el6irjak a szolgaltatok szamara a hatarozott idé
lejartaval az altaluk értékesitett mobiltelefon-késziilékek
halozati korlatozasanak ingyenes feloldasat az el&fizetd
kérésére. Az (j elGirasok kozll a hatésag 2017-ben a ha-
tarozott idGs szerz6dések lejartaval és az ehhez kapcso-
|6d6, a szolgaltatokat terheld értesitési és ajanlattételi
kotelezettségek teljestilését vizsgalta.

Az (j szabalyok érvényesiilésének ellentrzése mellett
az NMHH tovabbra is figyelemmel kisérte azokat a prob-
|émas teriileteket, amelyekbdl a legtobb panasz szokott
szarmazni a szolgaltatok és az el6fizetdk viszonyaban.
Mar évek ota ilyen terllet a szolgaltatok hibakezelése
és a késedelmes hibaelharitas miatt fizetendd kotbérek



kezelése, amellyel kapcsolatban ismét sok szolgaltatonal
allapitott meg hianyossagot az atfogo vizsgalat. Emellett
jelent8s volt 2017-ben a szolgaltatok kotbérkezelési te-
vékenységének vizsgalata, a szamlak kikiildésére, a fize-
tési hatarid6k meghatarozasara és afizetési felszélitasok
kuldésére vonatkozo szolgaltatoi gyakorlat vizsgalata,
valamint az internet-hozzaférés szolgaltatasat nyujto
szolgaltatokra vonatkozd, a szamlamelléklettel kapcso-
latos szabalyok betartasanak ellendrzése.

Végll jelent8s feladatot jelentett 2017-ben is a szol-
galtatok szerzddéskotési gyakorlatanak ellendrzése, mi-
vel ezek a szolgaltatok valamennyi meglévé és leendd
el6fizetdjére kihatassal vannak. 2015-ben tobb Iépés-
ben |épett hatalyba az el6fizet6i szerz6désekre vonat-
kozo (j rendelet*? (Eszr.), amely valamennyi szolgaltatd
ASZF-modositasat sziikségessé tette. Mivel az j rendelet
szamos, az eléfizetdk jogait védd modositast tartalmaz,
és az el6z6 években is rendszeresen tart fel a hatosag
hianyossagokat a vizsgalt ASZF-ekben, 2017-ben kii-
Ion tervfeladat keretében a szolgaltatok jabb csoport-
ja esetében vizsgalta a hatésag, hogy a szolgaltatok az
ASZF-médositasokat az Eszr-rel 9sszhangban hajtot-
tak-e vegre. 2017-ben kulon hangsulyt kapott a kis és
kozepes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok egyedi el6fi-
zet6i szerz6déskotési gyakorlataval kapcsolatos vizsgalat.

Az NMHH vizsgalta tovabba a szolgaltatok szerz8dé-
sekkel kapcsolatos gyakorlatat az el6fizetd halala miatti
szerz8désmegsziinésre vonatkozo szabalyok betartasara
és az Uzleti el6fizetdkkel kotott szerz&dések dokumentu-
maira vonatkozo szabalyok betartasara.

Ugyancsak az elektronikus hirkozlés tertletére tar-
toznak a hazai piacon forgalmazott radioberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet, mellékhatast kelt6 beren-
dezések elektromagneses 6sszeférhetdségére (EMC) vo-
natkozo alapvetd kovetelmények és forgalmazasi szaba-
lyok betartasat ellendrz6 vizsgalatok.

A hatosag 2017-ben a postafelligyeleti feladatai ella-
tasa soran az igénybe vevdi érdekek fokozottabb vedelme
céljabal a nem elBirasok szerinti szolgaltatasi tevékeny-
séget ellatd szervezetek jogi keretek kozé terelésén tdl
a szolgaltatasmindségi kovetelményrendszer teljesitésé-
nek megfeleldségére, ezen beliil pedig kiemelten az egye-
temes szolgaltatasok kildeményatfutasiid6-mértékének
ellendrzésére helyezte a hangsulyt. Ezenfelll a postai
igénybe vevdi panaszok és a panaszkezelési rendszer
ellenérzése is fokuszt kapott.

42 2/2015. (lll. 30.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairol.

5.1.1. Az ellenérzés ald vont szolgdltatok kivélasztdsa

Az indokolt modon valo eljarasnak és a hatékonysagnak
mint eljarasi alapelveknek? valdé megfelelés érdekében
a hatosag az ellendrzés ala vont szolgaltatokat elzetes
elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok ta-
pasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén a ha-
tosag tudomasara jutott tények segitenek meghatarozni
azokat a problémakat, melyekkel a hatosagnak foglalkoznia
kell. Az ellenrzend6 szolgaltatas vagy valoszinlsithet8en
jogsértd gyakorlat meghatarozasat kovetden ki kell va-
lasztani azt a szolgaltatdi kort, amelyet a hatdsag vizsgal.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzeés figye-
lembe veszi a rendelkezésre allo hatésagi er6forrasokat,
és az egész vizsgalandd sokasagot jol jellemzd 10-20%-
0s reprezentativ minta alapjan meghatarozza a vizs-
galando szolgaltatai kort, azt is figyelembe véve, hogy
a vizsgalat lehet8leg minél nagyobb el6fizetdi Iétszamot
érintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben
az azonos szolgaltatasi terlileten mikods, kdzel azonos
nagysagl elfizetdi korrel rendelkezd szolgaltatokat lehe-
téleg ugyanannyi tervfeladat érintsen. Ez a megkdzelités
biztositja az egyenl& elbanas elvének érvényesdiilését.

Ertelemszer(ien nincs sziikség az érintett szolgalta-
toi kor mintavételes meghatarozasara, ha az ellendrzés
vagy felmérés valamennyi szolgaltatora kiterjed, vagy az
eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatarozott szol-
galtatok lehetnek, mint pl. az elndki hataskdrbe tartozo
Ugyek esetében ajelentds piaci erével rendelkez6 szolgal-
tatok, az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltata-
sok esetében az e targyban a hatosag elnokével hatdsagi
szerz8dést kotott vagy az elndk altal kijeldlt szolgaltatok.

5.1.2. Statisztikai adatok
2017-ben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
érintd tervfeladatok végrehajtasa soran a lefolytatott
eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini
ellendrzések dsszesen 160 szolgaltatot érintettek (egy
szolgaltatot tobb feladat is érinthetett). A postai piac-
feltigyelet korében leginkabb az egyetemes szolgaltato
gyakorlatat vette gorcsd ala. A berendezések felligyelete
0sszesen 116 berendezéstipust érintett.

Az éves osszesitett adatok alapjan elmondhato, hogy
a felligyeleti terv végrehajtasa soran az ellendrzések
nagy szazalékaban jogsértd szolgaltatdi gyakorlatot
talalt a hatésag, ami a terv készitése soran azonositott
problémak relevancigjat mutatja. A hatdsag a tervben
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foglalt feladatok végrehajtasa mellett tobb olyan nagy
jelentdségl, de a tervben nem szerepld vizsgalatot is
lefolytatott, amelyek az el6fizetdk széles korét érintet-
ték. Ezekr6l részben mar tettlink emlitést, részben pedig
ajelen beszamol6 ,Jelent8sebb ligyek” cim{i alfejezetében
adunk tajékoztatast.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a hatésa-
gi fellgyelet soran alkalmazott szankciokra vonatkozo
legfontosabb statisztikai adatok a jelen beszamol6 adott
témarol sz6l6 alfejezetében talalhatoak meg.

5.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

A hatésag 2017-es elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasokra vonatkozo felligyeleti tervében harom fontos
vizsgalati témakdrt hatarozott meg. Egyfeldl vizsgalni
kivanta az el6fizet6k és a szolgaltatok kozotti jogviszony-
ban a szolgaltatoi hibakezelésre, kotbérfizetésre, szamla-
zasra vonatkozo szabalyok betartasat, masfeldl azt, hogy
a szolgaltatok altalanos szerzgdési feltételei mennyiben
felelnek meg az el6fizetdi jogviszonyra vonatkozo, az el-
malt év soran jelentds valtozason atment jogszabalyok-
nak. A vizsgalatok harmadik f6 csoportja pedig az europai
szabalyozas valtozasaival kapcsolatos szolgaltatoi kote-
lezettségekkel kapcsolatos el6irasok teljesitését vizsgalta.

5.2.1. A szolgaltatok kotelezettségeinek atfogé vizsgdlata

A hatésag tapasztalatai szerint vannak olyan jellemz6
panaszok, amelyek évrdl évre jelent8s szamban jelent-
keznek, és ez atfogo célvizsgalatok lefolytatasat indokolja.
Az egyik, sok panaszt el6idézé terllethez kéthetd hato-
sagi vizsgalat a szolgaltatoi hibakezelést vette gorcsd ala.

Az el&fizet6i szerz6dés alapjan az elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltatd kotelezettsége az elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatas ny(jtasa, melynek alapjan az el&fizetd
a szerz6dés tartama alatt jogosult a szolgaltatast bar-
mikor igénybe venni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mara olyany-
nyira a mindennapjaink részévé valtak, hogy esetleges
hibajuk, elérhetetlenséglik komolyan befolyasolja mind
a vallalkozasok miikodését, mind a maganéletet. Ezért
a hirkozlésre vonatkozd jogszabalyok, el6irasok sorat
tartalmazzak a szolgaltatok szamara az el&fizetdktdl
érkez8 hibabejelentések fogadasara, nyilvantartasara,
a hibak kivizsgalasara és kijavitasara vonatkozéan. Alap-
vetd szabaly, hogy a szolgaltaté a hibak bejelentésére
megfeleld lehet&séget koteles biztositani és minden,
hozza beérkezett hibabejelentést nyilvantartasba kell
hogy vegyen a késtbbi kvethetdség érdekében. Ezutan

a szolgaltatonak 48 draja van a hiba fennallasanak és
okanak megvizsgalasara, és ha az valos, és az 6 érdek-
korében mertilt fel, akkor maximum 72 6ran belll azt kiis
kell javitania, ezért az el&fizet6tol kilon dijat nem kérhet,
A kivizsgalas eredményérdl, a javitas megtorténtérdl, il-
letve annak varhaté hataridejérdl az eltfizet6t értesiteni
kell. Ha a szolgaltato az értesitést elmulasztja, vagy a ha-
tarid6ket nem tudja tartani, akkor az el6fizetd automati-
kusan a jogszabalyban meghatarozott mértékdi kotbérre
jogosult. Amar tobb éve folytatddo vizsgalat 2017-beniis
arra iranyult, hogy a kivalasztott 46 kis és kozepes el6fi-
zet8szammal rendelkezd szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételei, illetve egyedi eltfizet6i szerzédésmintai tar-
talmazzak-e a hibakezeléssel kapcsolatban a jogszabaly
altal el6irt elemeket, a hibanyilvantartast megfelel6en
vezetik-e, az elofizetok szamara az eldirt értesitéseket
elkildik-e, valamint kotbérfizetési kotelezettségiiknek
automatikusan, az el&fizetd kérése nélkil is eleget tesz-
nek-e mulasztas esetén. Az ellen6rzés 2017-ben is sza-
mos hianyossagot tart fel féleg a szerz6dési feltételek,
valamint a hibanyilvantartas terén, ezért a hatésag 29
szolgaltatd esetében bocsatott ki felhivast a vonatkozo
szabalysértés miel6bbi megsziintetése érdekében.
Ugyancsak sok panasz kotddik a szolgaltatok altal
aszolgaltatasért kért dijakrol szol6 szamlak idgbeni kikul-
désével, a fizetési hatarid6k meghatarozasaval, valamint
a fizetési felszdlitasok kiildésével kapcsolatos szolgalta-
toi gyakorlathoz. A szolgaltatok az altalanos szerzddési
feltételekben hatarozzak meg a szamlakibocsatas gya-
korisagat és id&beli itemezését, a szamla kildésének
madjat és fizetési hataridejét, valamint a késedelmes
fizetés esetén kovetett szolgaltatdi eljarast, ideértve
azt is, hogy kild-e és milyen gyakorisaggal fizetési fel-
szolitast, valamint hogy ezek kikildése kdltségét atha-
ritjia-e az eltfizetdre. A jogszabaly szerint a szolgaltato
nem szamithat fel kilon dijat a szolgaltatas nydjtasaval
szikségképpen egyltt jard vagy ahhoz szorosan kap-
csol6do, a szokasos mértéket meg nem halado koltségl
szolgaltatasi elem cimén. Nem szamithat fel kiilon dijat
a szamla kiallitasaért a szamla formatumatal, valamint
a szamla befizetéséért a befizetés madjatol flggetle-
nll. Ez azonban nem gatolja, hogy a szolgaltat6 az el&fi-
zet6knek az elektronikus szamlakiallitas és bemutatas
vagy a készpénzkiméld szamlakiegyenlitési lehetdségek
valasztasa esetén kedvezmeényt nydjtson, igy preferalva
azokat. A hatosag 13 szolgaltatd gyakorlatat tekintette
at, koztiik alegnagyobb el&fizetdi létszammal rendelkezd
szolgaltatot is. Négy szolgaltato esetében élt a hatosag
a felhivas eszkozével, mivel egyes szolgaltatok ASZF-jei



nem megfelelen tartalmaztak a szamlaval kapcsolatos
jogokat és kételezettségeket, nem az ASZF-ben megha-
tarozottidében kildtek el6fizetdiknek szamlat az igénybe
vett szolgaltatasi dijak érvényesitése érdekében, vagy
a kikuldott fizetési felszdlitasok koltségét jogtalanul ha-
ritottak at az el6fizetére.

Tovabbi problematikus tertilet az eléfizetdi szerz6déses
jogviszonnyal kapcsolatos, szolgaltatot terheld kotbérek
kifizetése. A szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezett-
sége van a késedelmes hibakezelésen tal az el6fizetdi
szolgaltatas létesitésének, athelyezésének, a korlatozas
megszlintetésének és a szerzfdésatiras késedelmes
teljesitésének esetére is. A fizetendd kotbér alapjara és
mértékére vonatkozo tételes szabalyokat az Eszr., mig
a kotbérfizetés folyamatat és a kotbér mértékét az ASZF
megfelel® rendelkezései tartalmazzak.

Avizsgalat a korabbi kérelmekben foglalt szolgaltatasi
terlletek figyelembevételével harom nagy misorelosz-
tast is végz8 szolgaltatora terjedt ki. A vizsgalati ered-
ménvyek alapjan két szolgaltatd esetében allapitott meg
jogsértést a hatosag a szolgaltatas |étesitése, az atirasi
eljaras és a szolgaltatas athelyezése kapcsan, mikoris
a szolgaltatok nem, nem megfelel§ mértékben, vagy
késedelmesen fizették ki a kotbért és tajékoztattak az
elfizetdt a kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzGdésszeg8 magatartasrol, valamint a kotbérfizeté-
si kotelezettség teljesitésének, szamitasanak maodjarol.
Mivel mindkét szolgaltato esetében az esetek tobb mint
58%-at fedte le a jogsértd incidensek szama, igy a hatosag
birsag kiszabasat latta jonak az el6fizet6k nagy szamat
figyelembe véve.

Az NMHH az internet-hozzaférési szolgaltatasi afakulcs
csokkenésével jard szolgaltatoi feladatokat is ellendrizte.

Az Eszr. médosult, aminek célja az internetafa 27%-
rol 18%-ra torténd csokkentésének érvényre juttatasa,
valamint az el&fizet&k ezzel kapcsolatos tajékoztatasa.

A vizsgalat 20 szolgaltatobdl 2 szolgaltato esetében
allapitott meg olyan fokd jogsértést, mely felligyeleti el-
jaras meginditasat tette sziikségessé. Mindkét szolgalta-
t6 a szolgaltatas havi dijanak megemelése tekintetében
sértette meg a vonatkozé jogszabalyokat, ezért szerzg-
désmodositas jogszerlisége targyaban indult meg a két
altalanos felligyeleti eljaras. Az egyik esetben a hatdsag
felhivta a szolgaltatot, hogy a jov6ben az internet-hoz-
zaférési szolgaltatas afakulcsanak csokkentésével jard
szolgaltatdi feladatokat rogzitd hirkozlésjogi jogszabalyi
rendelkezéseket maradéktalanul tartsa be, a masik eset-
ben pedig a szolgaltatot kérelmére torolte a hirkozlési
szolgaltatok nyilvantartasabol.

5.2.2. Az eléfizetovel kotott szerzodéses feltételek megfeleldségének
ellendrzése

Az eltfizetdi szerz&dések tartalmat alapvetten befolya-
soljak a szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételei, hiszen
anemegyszer millios el6fizet6i kor minden egyes tagjaval
nem lehetséges egyedileg megtargyalt és kialkudott szer-
z6dést kotni. Ugyanakkor éppen ebben rejlik a problémaiis:
az elofizetéknek ezekre a feltételekre semmilyen rahatasuk
nincsen, pusztan teljes egészében elfogadhatjak vagy el-
utasithatjak 6ket. A hatdsag ezért mar évek 6ta folyamato-
san ellendrzi a legnagyobb el6fizet6i szammal rendelkezd
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeinek modositasait. 2017-ben az Eszr. médositasa
kapcsan tartottunk ilyen ellendrzést. A cél tobb éve azo-
nos: a szolgaltatok ASZF -jei maradéktalanul megfeleljenek
a szabalyozasnak, ellentmondasmentesek és korrektek
legyenek, megadjak a megfeleld informaciot az eltfize-
téknek ahhoz, hogy megalapozott dontést hozhassanak
mind a szolgaltatd, mind a szolgaltatas vagy dijcsomag
kivalasztasa soran. Igy az eléfizetdk atlathats, kiszamithato,
jogszer(i szerzddeési feltételek mellett szerz8dhetnek, és
ajogviszony fennallasa alatt a felek a jogviszonybél eredd
jogaikkal élhetnek, kotelezettségeikkel tisztaban vannak,
igy azokat maradéektalanul be tudjak tartani.

A vizsgalat ala vont 6 szolgaltatd mindegyike eseté-
ben tart fel jogsértést a hatdsag. Két esetben altalanos
hatdsagi felligyeleti eljaras indult, négy esetben pedig az
ASZF-ek nem megfelel§ kialakitasa miatt hivta fel a szol-
galtatot a hatosag a jogsértésektdl valo tartdzkodasra.

A szabalyozasban foglalt szolgaltatoi kotelezettségek
kozll egyik fontos momentum, hogy ha hatarozott idejd
szerzddéest kot az el6fizetd — n. hiiségidtt ir ala a szolgal-
tatéval szemben —, akkor ennek lejartaral, illet6leg a lejarat-
kor keletkezett kotelezettségekrdl, illetbleg valtozasokral
aszolgaltatd id6ben és megfeleld alapossaggal tajékoztas-
sa. Ennek betartasat vizsgalta kiilon tervfeladatban a hato-
sag, mivel az ezzel kapcsolatos szabalyozast 2017. janius
26-an hirdették ki, majd oktober 24-én |épett hatalyba.

Avizsgalatala vont 18 szolgaltato gyakorlatat két sza-
kaszban ellendrizte az NMHH. Egyrészt vizsgalta a hato-
sag azt, hogy a kihirdetés utan megfelelden valtoztattak-e
a szolgaltatok ASZF-jeiken, belss szabalyozéikon, majd
a hatalybalépés utan azt, hogy a szolgaltatoi gyakorlat
megfeleléen lekdvette-e a szabalymodosulast. Az ASZF-
ek modositasa kapcsan harom szolgaltatd esetében fede-
zett fel kisebb eltérést és adott ki felhivast annak korriga-
lasara. A gyakorlati ellendrzések kapcsan a hatésag nem
tart fel hianyossagot. A szolgaltatok minden hatarozott
idejli szerzddés lejarta el6tt értesitik el6fizetbiket.



A szerzédések megsziinése kapcsan évek 6ta tobb
kérelem is el6fordult olyan panasszal, hogy a szolgaltato
az el6fizetd halalat kévetden nem szlintette meg a szer-
z8dést, hanem a hozzatartozd nevére igyekszik azt atirni,
a szerz6déses viszony fenntartasa érdekében. Az Eht.
134.§(10/a) bekezdése kimondja, hogy az el6fizet6i szer-
z6dés megsziinik — tobbek kozdtt — az eléfizetd halalaval.
Ennek betartasat vizsgalta a hatosag 17 szolgaltato ese-
tében. A vizsgalat ramutatott arra, hogy a kérelmekben
foglalt ellenvetések kapcsan megalapozottan marasztalta
el minden esetben a szolgaltatot, hiszen az altalanos gya-
korlat még mindig a szerz&déses jogviszony fenntartasa.
Raadasul az ASZF-rendelkezések is sok helyen nem meg-
felel6en szabalyozzak ezt a kérdést. Kiemelend6 azonban,
hogy a szolgaltatok egyetlen esetben sem haritottak at
koltséget az el6fizetd bejelentést tevd hozzatartozojara.
Ahatosag a jogsértések kapcsan a felhivas eszkozével elt.

Masik olyan momentum, amely tobb kérelem kapcsan
merdlt fel az elmalt években, az lzleti el6fizetékkel ko-
tott szerz6dések kérdéskore. Tobb esetben tapasztal-
ta az NMHH, hogy az zleti el&fizetés nem kizardlag az
ASZF-bdl és egy egyedi szerzédésbél all, hanem tobb

— esetenként egymasnak ellentmondd — dokumentum
fedi le a szolgaltato és az el6fizetd szerzddéses feltéte-
leit. Az Eszr. erre vonatkoz6 rendelkezései egyértelmien
kimondjak, hogy Uzleti el&fizetdvel is csak egyetlen egye-
di el6fizet6i szerz8déses dokumentumba kell foglalni az
dsszes olyan feltételt, melyben a felek megallapodtak.
Ennek betartasat vizsgalta a hatosag tizenegy szolgaltato
esetében, hogy atfogdobb képet kaphasson a problémaral.
Négy nagy szolgaltatd esetében tapasztalt eltérést a ha-
tosag, ezek orvoslasa érdekében felhivast bocsatott ki.

\Végezetlil vizsgalat ala vonta az NMHH az egyedi el6fi-
zet8i szerzdések megkotésének gyakorlata kapcsan a kis
és kozepes méret(i (el6fizetdi Iétszammal rendelkezd)
szolgaltatok korét. Mivel a hatosag a vizsgalt téemak kap-
csan az eléfizet6k nagy szamat kivanja altalaban lefedni,
igy a kis és kozepes el6fizetdi Iétszammal rendelkezd
szolgaltatok csak ritkan kertilnek gorcsd ala. A vizsgalati
szempontok ezen vizsgalat kapcsan is azonosak voltak:
a szolgaltatok betartjak-e a szabalyozast, illetéleg meg-
feleld garancialis és érdekérvényesit6 szabalyokat hata-
roznak-e meg ASZF-jeikben?

A vizsgalat ala vont tiz szolgaltaté nagy tobbségben
megfelelen alkalmazza a szabalyozasban foglalt kote-
lezettségeket, s megfelelgen korrekt és ellentmondas-
mentes feltételeket szab el&fizetsi szamara a szerz6dés
megkdtése, illetéleg a szolgaltatas igénybevétele kapcsan.
Két szolgaltato esetében az NMHH a felhivas eszkozével

élt, melyben az egyedi el6fizetdi szerz6dés megfeleld
kialakitasara, a tartalmi kovetelmények maradéktalan
alkalmazasara hivta fel a szolgaltatot.

5.2.3. Az ij eurdpai jogszabalyokhoz kapcsolodo vizsgalatok

A hatdsag 2017-ben a megel6z8 évhez hasonloan at-
fogbdan vizsgalta a szolgaltatok jogszabalyvaltozassal

érintett gyakorlatat. A roamingrendelet* a roamingdi-
jak végleges eltdrlése el6tt meghatarozott egy atmeneti

id6szakot 2016. aprilis 30. és 2017. jdlius 14. kozott. Ez

alatt az egyes szolgaltatok még (maximalizalt) tébbletdijat
alkalmazhattak a szabalyozott kiskereskedelmi barango-
lasi szolgaltatasok nydjtasaért. Az atmeneti idészak 6

célkitlizése az volt, hogy el6készitse a roamingrendelet
masodik, jelentGsebb lépését, mely szerint 2017. janius

15-t8l a szolgaltatdk a belfoldi kiskereskedelmi aron feldil

foszabalyként semmilyen tobbletdijat nem szamithatnak
felamobilhivasok kezdeményezéséért és fogadasaért, az
SMS-Uizenetek kiildéséért és fogadasaért, valamint a sza-
balyozott barangolas idején igénybe vett adatatviteli szol-
galtatasokért. Aroamingrendelet ugyanakkor lehetéve te-
szi, hogy a szolgaltatok méltanyos hasznalatra vonatkozo

feltételeket (an. ,fair use policy”) alkalmazzanak a belfoldi

kiskereskedelmi arszinvonalon nydjtott barangolasi szol-
galtatasok igénybevételére annak megakadalyozasara,
hogy az el6fizetbk a barangolasi szolgaltatasokat nem

rendeltetésszer{ien hasznaljak.

Ahatésagigy az atmenetiidészak utan, 2017 masodik
fél evétdl kezdve szigorlian nyomon kovette és felligyelte
ameéltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmaza-
sat, valamint hogy a szolgaltatok miként alakitottak at az
arképzési mechanizmusukat, és ezaltal hogyan felelnek
meg aroamingrendelet 6a., 6b. cikkében, illetve a 6e. cikk
(3) albekezdésében, valamint a VH rendeletben“® foglalt
szabalyozasnak.

A vizsgalat 6t szolgaltatora terjedt ki, és nem tart fel
az ellendrzott szolgaltatoknal olyan jogszabalysértést,
amely a roamingrendelet célkit(izését rendszerszinten
veszélyeztette volna. A hatésag ugyanakkor szamos al-
talanos hatosagi felligyeleti eljarast kezdeményezett az
ellen&rzés mellett az olyan esetekben, melyek a jogsértés
jellege miatt gyors beavatkozast (hatosagi intézkedést)
igényeltek, és mely jogsértésekrdl elmondhatd, hogy

44 Az union beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangolasrél (roaming)
520616 531/2012/EU rendelet.

45 A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasara és a kiskereskedelmi
barangolasi tobbletdijak eltorlése fenntarthatosaganak értékelési modszertanara,
valamint a szolgaltatok altal az értékelés céljabol benyijtando kérelemre
vonatkozd részletes szabalyok megallapitasardl sz616 2016/2286 szam bizottsagi
végrehajtasi rendelet.



jogszabaly-értelmezési eltérésekbdl adadtak. llyennek
lehet példaul tekinteni a szolgaltatok altal kinalt akciok,
valamint a dijcsomagokhoz vasarolhato kiegészité mo-
bilinternet-csomagok felhasznalhatésaganak kérdését.
Ezen eljarasokrol elmondhato, hogy sikeresen zarultak,
mivel a szolgaltatok onként eleget tettek a jogszabalyi
kovetelményeknek, miutan a hatosag felhivta a figyelmu-
ket az eltérésre. A hatdsag atfogo ellendrzés soran feltart
egyéb eltérések rendezésére felhivassal él.

A forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos
elgirasokat és kovetelményeket meghatarozé 2016/2120.
szamU EU-rendelet célja olyan kozos szabalyok |étreho-
zasa, amelyek biztositjak az internet-hozzaférési szol-
galtatasok nydjtasa soran az el6fizetdk, végfelhasznalok
altal kezdeményezett és a felgjik iranyul6 adatforgalom
tekintetében az egyenld és megkilonboztetéstdl men-
tes banasmadot, és a végfelhasznalok kapcsolado jogait.
A rendeletben eléirt intézkedések megfelelnek a techno-
l6giasemlegesség elvének, azaz egy meghatarozott tech-
nolégiatipus alkalmazasat sem irjak el6 vagy részesitik
el6nyben. Ajogszabaly tovabba a nemzeti szabalyozo ha-
tosagok feladatava teszi a kovetelmények teljestilésének
nyomon kovetését és betartasanak ellendrzését. Ezen
feladat keretében a hatosag vizsgalta, hogy arendeletben
foglaltakat betartjak-e szolgaltatok.

A vizsgalat ala vont nagy el6fizetdi szamokkal rendel-
kez@ piacvezetd 18 szolgaltatd az el6fizetdk tobb mint
90%-at fedték le. A hatésag a szolgaltatok gyakorlatat,
a BEREC 2012-es Forgalomszabalyozasi vizsgalataban
foglalt szempontok figyelembevételével kereste meg.
A vizsgalatban minden szolgaltatd valaszaban talalt a ha-
tosag olyan momentumot, mely a rendelet szabalyozasatol
valo eltérés gyandjat veti fel. A feltart eltérések megsziin-
tetésére kotelezés mellett a vizsgalat célja volt tamogatni
a hatosag szabalyozasi és jelentéstételi kotelezettségenek
teljesitését. A szolgaltatoi gyakorlatok elemzésének fényé-
ben meghatarozhatjuk azokat a szabalyozasi pontokat, fo-
kuszpontokat, amelyek alapjan Jj vizsgalatokat indithatunk
a kovetkezd években.

5.2.4. Postai szolgdltatasok feliigyelete

Ahatdsag postafelligyeleti feladatai ellatasa soran az el6z8

évben megkezdett ellendrzési célterlilet mentén folytatta

a munkat. Az igénybe vevGi elvarasok és felhasznaloi elé-
gedettségi szint megismerése mellett — azok fokozottabb

védelme céljabél — a szolgaltatasmindségi kovetelmény-
rendszer teljesitése megfeleléségének ellenrzésére he-
lyezte a hangsilyt. Az igénybe vevdi visszajelzések alap-
jan, a valtozo piaci igények figyelembeveételével a kdnyvelt

kildemények szolgaltatasi szinvonalanak vizsgalatara
terel6dott a postafelligyeleti tevékenység fokusza.

A Postatv. és az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi
Szerz8dés specialis mindségi szabalyokat rogzit az egye-
temes szolgaltatasokat ellatd postai szolgaltato szamara.
A postai piacon jelentds piaci erével rendelkezg, a tarsada-
lom széles korét érintd altalanos gazdasagi érdek szolgal-
tatasi kor ellatasara kijelolt egyetemes postai szolgaltato,
a Magyar Posta Zrt. tevékenységének ellendrzése fontos
részét képezi a hatosag piacfeliigyeleti tevékenységének.
E tertleten beltil 2017-ben kiemelt szerepet kapott a kulde-
meénvatfutasiid® alakulasanak felllvizsgalata. Ezen atéren
ahatdsag sajat, onalld mérést folytatott le — a Magyar Pos-
ta Zrt-t6l és annak szervezeti egységeitdl kapott adatoktol
flggetlendl — az ESOMAR Marketing és szocialis kutatasi
torvénykonyve és annak mellékletei szerint. A mérés célja
azvolt, hogy megallapitsa, teljestilnek-e a Postatorvéeny és
az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerzddés atfutasi
idére vonatkozo elirasai az elsébbségi és a nem elsébb-
ségi levélkildemények esetében. A mérések egész évben
folytak, és kiterjedtek az egyedi, valamint a tdmegesen
feladott kiildeményekre, lefedve az orszag minden foldrajzi
régiojat és az ezek kozotti kildeményforgalmatis. A 2017.
évi eredmények szerint a felvételt kovetd napon kézbesitett
kildemények aranya egy kivétellel mindegyik kiildemény-
kategoriaban elmaradt az el6irasoktdl, viszont a felvételt
kovetd harmadik napon kézbesitett kiildemények aranya
az elvart felett alakult. A hatésag a nem megfelelGségek
miatt felhivta a szolgaltat6t az atfutasi idére vonatkozo
el6irasok betartasara.

A 2013. januar 1-jén hatalyba |épett (j szabalyozas“®
valamennyi postai szolgaltatast ellaté gazdalkodo szerve-
zet szamara teljesen (j elGirasokat rogzitett. Az ismételt
hatosagi regisztracios kdvetelmény egylitt jart azzal, hogy
{j technologiai és mindségi kovetelményeknek kell a piaci
szerepltknek megfelelni. Ennek kovetkeztében a szolgal-
tatok egy része onként nem kérte postai tevékenységének
ismételt hatosagi nyilvantartasba vételét. Az ellendrzés
célja annak megallapitasa, hogy az ismételt nyilvantar-
tasba vételi eljarason at nem esett vallalkozasok a postai
szolgaltatasok ellatasara vonatkozo tevékenyseglkkel
valoban felhagytak, vagy bejelentési kotelezettségiik tel-
jesitése nélkil tovabbra is postai szolgaltatasokat lat-
nak el a nemzeti postapiacon. A vizsgalat els6 szakasza,
azaz a hatosagok kozotti adategyeztetések lezarultak,
az 5310 és az 5320 szolgaltatasi jegyzékszamot felvevd
cegek adatai a hatosag rendelkezéseére allnak. A feladat

46 A postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (Postatv.)



masodik fazisa — az adatbazisok dsszefésilése és a ha-
tosag kozhiteles nyilvantartasaban nem szerepld cégek
tevékenységének ellendrzése — azonban nem fejezddott
be a hatésagon bellili szervezeti atalakitasok miatt.

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasanak felllvizsgalata pa-
naszkezelésre, kartéritésre, kildeménykezelésre és a kilde-
ménykezelés biztonsagara vonatkozd témakaroket érintette.

A panaszkezelés kérdéskarének vizsgalata ramutatott,
hogy bar a szolgaltato a szabalyozasban foglalt idében
kivizsgalja a panaszokat, az elmalt harom év soran azok
szama megnovekedett (2016-rél 2017-re 25%-0s a no-
vekedés). Ez ramutat arra, hogy a szolgaltatd szolgalta-
tasnydjtasanak mindsége romlott.

A postai igénybe vevdi panaszok hatosagi ellenrzése
soran a hatésaghoz benyUjtott panaszvizsgalati kérelmek
szama 3761 db volt 2017-ben, melyek jelentds része
(89,5%) a kijeldlt egyetemes postai szolgaltato tevékeny-
ségének nem megfelelgségére iranyult. A kérelmek 70%-a
bizonyult megalapozottnak. A hatésag a jogsérelmek
magas szamat figyelembe véve szamos min&ségjavito
intézkedés megtételére kdtelezte a postai szolgaltato-
kat. llyen volt példaul a hibas szolgaltatasi technologia
korrigalasa, az ASZF tartalmanak madositasa, a kijeldlt
terlletre vonatkozd fokozott belsd ellendrzés, az ismé-
telt panasz-felllvizsgalat, valamint a kartéritési eljaras
ismételt lebonyolitasa.

A Postatv. 57. §-a rogziti a postai szolgaltato igénybe
vev8i panaszkezelési kitelezettségeit, az igénybe vevtk
kapcsolodo garancialis jogait. A hatosagi nyilvantartasba
vett postai szolgaltatok szamara kotelezettség, hogy ne
csak a postai szolgaltatas végzése soran, hanem a hiba-
san teljesitett szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos
fogyasztdi panaszok rogzitése, nyilvantartasba vétele,
valamint a panaszra okot add kortlmények feltarasa,
vagyis a panasz kivizsgalasa soran is a jogszabalyokban
rogzitetteket betartsak.

Az NMHH avizsgalat soran egyedi panasztigyek tapasz-
talatai alapjan vizsgalta a postai szolgaltatok panaszeljara-
sanak megfelelGségét Ggy, hogy minden torvényi eldirast
kilon szempontként ellendrzott, feltérképezve az adott
postai szolgaltato altal kialakitott eljarasi rendet. Sajnos
hianyossagokat tartunk fel, melynek alapjan megallapit-
hatd, hogy a szolgaltatok ligyintéz6i nem minden esetben
tajekoztatjak megfelelGen a felhasznalot, a panaszkivizs-
galas nem alapos, esetenként a panaszt fel sem veszik.
A szolgaltatok nemcsak eljarasaikat, de ASZF-jeiket is
modositani kénytelenek azok ellentmondasossaga okan.

5.2.5, Berendezésfeliigyelet
A hatosag a berendezések forgalmazasaval kapcsolatos
ellendrzéseket harom részfeladat keretében, két tipus
szerinti bontasban (EMC [nagyfrekvencias jelet vagy mel-
|ékhatast keltd berendezések elektromagneses dsszefér-
het&sége], radids berendezések), az értékesitési modok, il-
letve a forgalmazok piaci helyzetének figyelembevételével
végzi. Az el6z6 évekhez viszonyitva javulnak az ellendrzott
berendezések vizsgalati eredményei, tehat egyre jobbak
a forgalmazott berendezések megfelel§ségi mutatdi. To-
vabbra is cstkken a piacon Gjonnan megjelend, vezeték
nélkili atvitelt nem hasznalé elektronikus hirkdzld végbe-
rendezések (ilyenek példaul a vezetékes telefonkésziilé-
kek, faxok, routerek) szama, és ezek megfelelgségével is
kevés probléma jelentkezik ma mar. A kilonféle vezeték
nélkdli adatatvitelt hasznald radiéberendezések szama
ugyanakkor rohamosan novekszik. Ugyanis a kimon-
dottan hirkozlési céld eszkdzok (példaul mobiltelefonok,
Wi Fi-routerek) mellett ma mar a szérakoztatdelektronikai
és a haztartasi gépek, eszkozok egyre nagyobb része is
hasznal radiohullamokat kommunikaciora. Mivel a ren-
delkezésre allo radiofrekvenciak szama véges, és a nem
megfelel§en m(ikod6 berendezések akar nagy foldrajzi
teruleten is képesek zavarast okozni, az ilyen berende-
zések kiemelt figyelemmel kisérése tovabbra is indokolt.
Hasonlo a helyzet az elektromagneses osszeférhetdsé-
gi vizsgalatoknal is, mivel egy-egy nem megfelel6 be-
rendezés akkor is jelentésen akadalyozni tudja a radio-
spektrumot hasznalo alkalmazasok hasznalatat, ha nem
radios atvitellel kommunikal ugyan, de a miikddése soran
kibocsatott elektromagneses hullamokkal zavarast okoz.
Az NMHH az el6z6 évekhez hasonléan sokféle eszkozt
vizsgaltilyen szempontbadl, a skala a villamos meghajtast
kéziszerszamoktdl a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfeligyeleti rendelet, valamint
a termékek piacfelligyeletérdl szol6 hazai torvény értel-
mében a vamhatosagtol kapott értesitésekre 3 napon
belll kell dontést hoznia a hatésagnak, hogy az unio kdil-
s8 vamhataran feltartoztatott berendezés miatt indit-e
feltigyeleti eljarast vagy sem. 2017-ben 14 ilyen jellegi
megkeresés érkezett, melyek kozll nemmegfeleldség
gyanUja miatt 12 esetben latta indokoltnak a hatosag
fellgyeleti eljaras meginditasat.

5.3. Kérelmek, panaszok

A kérelemre indult eljarasokban a hatésag ugyanazon
eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapitasa esetén,
mint a hivatalbdl inditott eljarasokban: felhivhatja a szol-
galtatot jogkovetd magatartas tandsitasara, kotelezheti
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a jogsértés abbahagyasara és a jogszer( allapot helyre-
allitasara, birsagot szabhat ki, meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalara kotelezheti a jogsért6t, vagy
onmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban meghata-
rozott adatokat, valamintrendelkezhet az eljarasi koltségek
viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a kérelmez6t
ért konkrét jogsértést arvosolni, az esetleg elszenvedett
kart rendezni nincs hataskore: az a polgari birdsagok ha-
taskorébe tartozik.

A konkrét Ugyek eljarasai mellett a hatosag feladatai
kozé tartozik az is, hogy valamennyi, a hirkozlésben jelent-
kezd problémat figyelemmel kisérjen, és szikség esetén
tegye meg a hataskadrébe tartozd Iépéseket. Ennek érde-
kében a hatdsag a megszlintetett eljarasokat és az érdemi
vizsgalat nélkil — jellemz8en a hataskor hianya miatt — el-
utasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, &s ha maga
nem jogosult egy probléemaval kapcsolatban eljarni, akkor
szlikség esetén mas hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A beszamol6 szolgaltatasi teriiletenként és szolgalta-
tonként mutatja be a beadvanyok megoszlasat.

5.3.1. A kérelmek dltalanos értékelése
Az NMHH-hoz 2017-ben 6sszesen 371 hirkozlés-felligye-
leti targyl kérelem érkezett. Altalanos tapasztalat, hogy
a kérelmez6k nem minden esetben vannak tisztaban azzal,
hogy kérelmiik mely hat6sag hataskorét érinti. igy a beér-
kez§ kérelmek 30%-a mas hatosagtdl attétel Gtjan érkezik
az NMHH-hoz. Mivel a kérelmez6k jellemzéen leginkabb
a fogyasztovedelmi hatosagot keresik fel problémaikkal,
igy az attételek nagy része — 85,5%-a — is onnan érkezett.
A 40. diagrambal jol latszik, hogy a benyijtott kérel-
mek megoszlasa majdnem egyenletes az egyes szol-
galtatastipusokat tekintve. Az év soran azonban a mabil-
telefon-szolgaltatassal kapcsolatban kiemelked6 szam(
kérelem érkezett. Ennek egyik oka az volt, hogy a szol-
galtatok tobb, az el6fizetdi szerz6dések tomegét érintd
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egyoldall szerz6désmadositast hajtottak végre, amivel
szamos el&fizetd szamara okoztak érdeksérelmet.

Abenydjtott kérelmek a 41. diagram szerinti fébb prob-
|émakdroket érintették. Az elmilt évekhez hasonléan to-
vabbra is el6térben vannak az el6fizetdi szerzddésekkel
és aszamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatas
mindségére vonatkozd kérelmek aranya csokkenést mu-
tat, de jellemz8, hogy az internetszolgaltatas minéségével
kapcsolatban még mindig sok gond jelentkezik.

Az egyedi eltfizetdi szerz8déshez kdthetd beadvanyok
kozll a szerz6dés megkotésével, megsz(inésével, teljesi-
tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatosag
hivatalbol végzett fellgyeleti tevékenysége soran is fo-
kozott figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

5.3.2. A kérelmek értékelése szolgaltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi terlileteken jellemz& problémakat
a hatésag az adott terlletre beny(jtott valamennyi ké-
relem szama szerint elemzi, ugyanis e szam jelzi, hogy az
el6fizetdk és a felhasznalok milyen problémakkal szem-
bestilnek a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele soran.

5.3.2.1. Helyhez kotott telefon

E szolgaltatassal kapcsolatban 2017-ben 67 kérelem
érkezett. A 42. diagram adataibdl kiolvashato, hogy mig
a legtdbb kérelem a legnagyobb szolgaltatora érkezik
(46%), mégsem ez jelenti a legnagyobb problémat a szol-
galtatasi teruleten.

Ezer eltfizet6re vetitve a kérelmek szamat latszik, hogy
az ACN Communications Kft. eléfizet6inek legnagyobb
hanyadat érintette a hatosagi eljaras kezdeményezésére
okot ad6 koridlmeény. Ezek jellemzen a szerz6déskotést
megel&z8 valotlan tajékoztatassal, a szolgaltato tgyno-
keinek félrevezetd magatartasaval voltak kapcsolatosak.
Noha nem sok ilyen kérelem érkezett be, de figyelem-
be véve a szolgaltato tgyfeleinek kis szamat, a jelenség
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mégis kiemelkedGnek tekinthett. Az elmalt években
jelentkezett problémat a szolgaltato korabban kezelte,
azonban vélhetden nem kell6 hatékonysaggal, mivel a ko-
zelmaltban az Gjra jelentkezett.

2017-ben e szolgaltatasi terlleten is igaz a kérelmek
Osszességére jellemz8 megoszlas, miszerint az el6fizetdi
szerz8déssel és a szamlazassal kapcsolatos problémak
a legkiemelked@bbek.

5.3.2.2. Mobil radiotelefon
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2017-ben 121 ké-
relem érkezett. Bar a kérelmek a kiszolgalt elfizetdi 16t-
szamhoz viszonyitva relative kevés el&fizetot érintenek,
de legnagyobb aranyban a legkisebb el&fizetdi szammal
rendelkezd szolgaltato gyakorlatat kifogasoltak.
2017-ben e szolgaltatasi teriileten is a szamlazas és
az el6fizetdi szerz6dések voltak a legkiemelkeddbbek az
lgyfélszolgalati és panaszkezelési problémak mellett.
A minGségi problémak eddigi hattérbe szorulasa azon-
ban megtornilatszik, ami mogott tipikusan a szolgaltatok
halozati lefedettségével és az ezzel kapcsolatos el&fizetdi
panaszok kezelésével kapcsolatos kérelmek allnak.

5.3.2.3. Internet
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2017-ben 96 kérelem
érkezett. Itt is a kisebb el&fizetdi I16tszammal rendelkezd
szolgaltatok esetében nagyobb a kérelmek aranya, tovabba
figyelemre méltd a mobilszolgaltatasi piac érintettsége,
amiismét a lefedettségi problémak stlyat mutatja (12,5%).
De min&ségi problémak nem csak a mobilinternet-szol-
galtatasoknal jelentkeznek, ezt tamasztja ala az is, hogy az
el6z6 évhez hasonléan 2017-ben is a mindséggel kapcso-
latos problémak miatt nydjtottak be a legtobb beadvanyt.
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Ez egyrészt adodik e szolgaltatas azon specialitasa-
bal, hogy egyes technologiai megoldasok esetében az
el6fizetd altal elérhetd le- és feltoltési sebesség mér-
téke flgg attol, hogy adott id6szakban mennyien veszik
igénybe a szolgaltatast, masrészt abbol, hogy a szolgal-
tatok jellemz8en az elérhetd maximalis savszélességgel
hirdetik dijcsomagjaikat. E kérdées kezelésére a hatalyos
NMHH-rendelet*’ el6irja, hogy a hirdetésekben a maxi-
malis savszélesség mellett a garantalt sebességértékeket
is fel kell tintetni. A hal6zatsemlegességre vonatkozo (]
EU-rendelet tovabbi fontos szabalyokat tartalmaz a mi-
ndséggel kapcsolatban. A garantalt savszélesség kérdé-
séhez kapcsolodnak az el6fizetdi szerz6désekkel kap-
csolatos kifogasok is, mivel az el6fizetk az altaluk nem
megfelel6 mindségiinek itélt szolgaltatashoz kapcsolodd
el6fizetdi szerzdéseket igyekeznek megszlintetni, azon-
ban a szolgaltatok a vallalt hiiségidg le nem telte miatt
a szerz6désbontasokhoz csak jelent&s kotbérterhelés
mellett jarulnak hozza.

5.3.2.4. Mdisorterjesztés
Az analog mlisorterjesztéssel kapcsolatban 2017-ben 15
kérelem érkezett. A szolgaltatasra érkezett beadvanyok
szama az 0sszel6fizetdi |étszamhoz viszonyitva nem
jelent8s. Az érintett szolgaltatok kdore nem valtozott je-
lentdsen, jellemz8en a Magyar Telekom Nyrt. szolgalta-
tasaval kapcsolatban mertilt fel panasz.
2017-ben a korabbi tapasztalatokhoz hasonléan
a szamlazas, az eltfizetdi szerz8dés nem megfeleld ke-
zelése és a szolgaltatas minésége okozott problémat.
Adigitalis mlsorterjesztéssel kapcsolatban 2017-ben 72
kérelem érkezett. Amiholdas és digitalis misorterjesztési

47 13/2011. (XIl. 27.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
min&ségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl.



szolgaltatast vizsgalva és az egyre bdviild felhasznaldi kort
figyelembe véve a benyUjtott beadvanyok szama nem te-
kinthetd magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerint a UPC Magyarorszag Kft.-t (36%), a DIGI Kft.-t
(22%), a Magyar Telekom Nyrt.-t (18%), valamint a UPC
DTH S.a.r.l-t(17%) lehetne kiemelni. Azonban az el6fizetk
szamara vetitve e tendencia kissé modosul.

2017-ben e szolgaltatasi terlleten, az egyre novekvd
el6fizetdi szamot figyelembe véve, az el&fizetdi szerz6dé-
sek és a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos problémak
mellett a szamlazassal, korlatozasszlineteltetéssel, va-
lamint az Ugyfélszolgalattal, panaszkezeléssel kapcso-
latban adodtak vitak.

5.4. Jelentdsebb ligyek

2017-ben nemcsak az elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasok korében akadtak jelent&sebb ligyek, de az épit-
ményengedélyezés terlletén is elfordultak olyan esetek,
melyek az Eurépai Parlament és Tanacs altal megvaltoz-
tatott iranyelvek miatt valtak kiemelkedd fontossagiva.

5.4.1. Jogszeriitlen szolgdltatdsnydjtds a UPC Magyarorszdag Kft esetében
A UPC 2015 szeptemberében, Gjonnan épitett haldzatan,
Cegléden annak ellenére kezdte meg a szolgaltatas nydjta-
sat és folytatta tobb mint 2 éven keresztl, hogy az ehhez
szlikséges bejelentést id6ben nem tette meg, csak a hato-
sag felszalitasara nydjtotta be, majd a bejelentés hianyos-
sagait olyan késedelmesen potolta, hogy azt a hatdsag csak
2017 szeptember végén vehette nyilvantartasba.

A jogszabalyi el6irasok egyértelmiek, hirkdzlési szol-
galtatas nyljtasat csak abban az esetben lehet meg-
kezdeni egy Ujonnan épllt haldzaton, ha arra a hatésag
a hasznalatbavételi engedélyt megadta vagy a hasznalat-
ba vételhez sziikséges bejelentést nyilvantartasba vette.
Erre a hatosag idejekaran felhivta a szolgaltato figyelmét,
de ez a UPC el6tt ismert is volt. A mostani ugyanis nem
az els@ eset, a Jaszberényben hasonloan jogsértd madon
kezdett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas miatt a hato-
sag 2016-0s dontésében 30 millié Ft-os birsagot szabott
ki a szolgaltatora, mely dontés a 2017. aprilis 7-én kiadott
birosagi itélettel emelkedett jogerdre.

A UPC altal elmulasztott bejelentés és annak hatosagi
nyilvantartasba vétele nem merg formalitas, hanem ez
teszi lehet6vé, hogy a hatdsag meggy6zddjon arrdl, a ha-
|6zat mint hirkdzlési épitmény jogi és miiszaki szempontbdl
megfelel§-e. Ha ez nem tdrténik meg, akkor az el&fizet6k
érdekei egyértelmien sérlilhetnek, tovabba ily médon
jogsértd modon szerzett elényt a szolgaltaté a piaci ver-
senyben. Ezért a jogkovetd szolgaltatok joggal varjak el,

hogy a hatosag hatarozottan és kovetkezetesen szerezzen
érvényt példaul a most megsértett szabalyoknak is.

A 121 millio forintos birsag kiszabasaval a hatésag nyo-
matékositani kivanta, hogy a szolgaltatas ny(jtasat egy (]
épités(i haldzaton csak azt kdvetden szabad megkezdeni,
hogy arra a hatosag a hasznalatbavételi engedélyt meg-
adta vagy az utdlagos bejelentést nyilvantartasba vette.
A birsag mértéket az elhizadott jogsértd iddszak alatt
jogsértéssel szerzett bevétel 6sszege és a cselekmény
ismételt jellege indokolta.

5.4.2. Prepaid kartyakkal kapcsolatos adategyeztetés

2016 végén az Orszaggy(ilés az orszag nemzetbiztonsagi,
blinmegel6zési és blinlilddzési érdekeire figyelemmel az
el6re fizetett dija el6fizetdi mobilradiotelefon-szolgalta-
tasokkal (an. ,prepaid” SIM-kartyakkal) kapcsolatos visz-
szaélések megel6zése, kikliszobolése érdekében maodo-
sitotta, szigoritotta az Eht. rendelkezéseit az elGfizetés
tovabbértékesitése tilalmanak kimondasaval, aharmadik
személy hasznalatara torténd atengedés szabalyainak
rogzitésével, valamint a szolgaltatoknak az el&fizetdk és
harmadik személy felhasznalék személyazonossaganak
igazold ellendrzésével kapcsolatos kotelezettségeinek
el6irasaval. A személyazonossagot igazol6 ellenérzésre,
valamint az ennek érdekében torténd adategyeztetésre
vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség egyarant kiterjed
az Eht.-modositas hatalybalépése (2017. januar 1.) el6tt,
illetve utan megkotott feltdltékartyas mobiltelefon-szer-
z6dések eléfizetsire is. gy a jogszabalyvaltozas utan ko-
tott Gj el6fizet6i szerzdések esetén a személyazonos-
sag-igazolo ellendrzést a szolgaltatonak még a szerz6dés
megkotése el6tt el kell végeznie. Az (j szabalyozas értel-
mében a szolgaltatok ezt az ellendrzést évente a szer-
z8déskotési fordulonap el6tt kételesek (megismételni)
elvegezni, illetve 2017. jalius 1-jéig a torvéenymaodositas
hatalybalépésekor érvényes szerzédéssel rendelkez6
el6fizet6k személyazonossaganak tomeges ellendrzését
is teljesitenitik kellett.

Ha az adategyeztetés sikertelen, (gy a szolgaltato (j
feltoltokartyas el6fizetdi szerzdést nem kéthet az eldfi-
zetBvel, illetve az el6fizetd mar meglévd ilyen szerzédései
is megsz(innek. Az (j szabalyozas tovabba maximalizalta
az egy el6fizetd kezében 6sszpontosuld prepaid kartyak
szamat. Egyéni el6fizetdk esetén 10, mig Uzleti el&fizetk
esetén 50 el6fizetbi szerzddés kothetd.

Ez a feladat (j, el6re nem tervezett kotelezettséget
rott mind a szolgaltatokra, mind az NMHH-ra. A szol-
galtatoknak fel kellett készulnitk a tomeges adat-
egyeztetésre, Uj folyamatokat kellett Iétrehozniuk, hogy
teljesiteni tudjak kotelezettségiiket.
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A hat6sag a teljes folyamatot nyomon kdvette, az el6-  hanem a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ming-
frasok szolgaltatok altali betartasat feltigyelte, és jogér-  ségére vonatkozdan is tartalmaz el6irasokat. Az internet
telmezéssel segitette a szolgaltatokat a felkészllés és  hasznalata és az interneten alapul6 digitalis gazdasag
a végrehajtas soran is. Az NMHH a lakossag tajékoztata-  életlink meghatarozo részévé valt, ezért ahatosag a halo-
sa erdekében élénk kommunikacios kampanyt folytatott ~ zatsemlegesség hazai helyzetét és a vonatkozo szabalyok
annak érdekében, hogy a kotelezettség teljesitése soran  érvényesiilését kiemelt figyelemmel kiséri és ellenérzi.
elengedhetetlen kdzrem(ikodés sziikségességére a leg-  Ennek soran az NMHH éves felligyeleti tervfeladata és
tobb el6fizett figyelmét felhivja. terven kivili vizsgalatok soran is ellen&rzi, hogy a szol-

A médiakampany és a szolgaltatok felkészultsége el6-  galtatok betartjak-e a halozatsemlegességre vonatkozo
segitette, hogy a nagy volumend feladat végrehajtasa  szabalyokat. Ehhez afelhatalmazast maga az EU-rendelet
soran az adategyeztetési folyamat sikeresen lezajlott, és adja, hiszen az EU-rendelet 5. cikke értelmében a nemzeti
pusztan olyan fennakadasok és hibak léptek fel, amelyek  szabalyozd hatdésagoknak szorosan nyomon kell kovetni-
betudhatbak a feladat Gjszer{iségének, tomeges jellegé-  (ik &s biztositaniuk kell az EU-rendelet elGirasainak betar-
nek és komplexitasanak. A hibakat a szolgaltatok elhari-  tasat, és el kell mozditaniuk a megkiilonboztetésmentes,
tottak, és jellemz8en kompenzaciotis nyljtottak azegyes ~ a mindenkori technolégiai fejlettségi szintnek megfeleld
kellemetlenségekért az érintett tUgyfeleknek. mindségben ny(jtott internet-hozzaférési szolgaltatasok

Az adategyeztetésifolyamatban megkozelitdleg 4,2 mil-  folyamatos rendelkezésre allasat. Az EU-rendelet pream-
li6 SIM-kartya volt érintett, melyb&l mintegy 3,5 milli6  bulumanak (7) bekezdése feljogositja és egyben kotelezi
SIM-kartya tulajdonosaval egyeztették sikeresenazadato-  a nemzeti szabalyozo hatosagokat, hogy fellépjenek az
kat, és kb. 700 ezer el6fizetés szlint meg az adategyeztetés  olyan kereskedelmi gyakorlatok ellen, amelyek a végfel-
hianya és/vagy a limit feletti szam miatt. hasznaldk jogait sllyosan veszélyeztetnék.

Azon el6fizet6k szamara, akik valamely okbél elmu- A szerz6déses és kereskedelmi feltételek nyomon
lasztottak a torvényben foglalt hatarnapig az adataik ~ kovetése keretében 2017-ben a hatésag hivatalbol in-
egyeztetését, a szolgaltatok meghatarozott ideig olyan,  ditott eljaras keretében vizsgalta a korlatlan online vi-
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyokba nem it-  deostreamingre, a legnépszer{ibb kdzdsségi oldalak és
koz6, azonban az el6fizettk szamara elényds megoldast  (zenetkildd alkalmazasok korlatlan elérésére, valamint
tettek lehet6vé, amellyel az adategyeztetést hataridében  a korlatlan zenei streamingcsomagokra vonatkozo ajan-

elmulaszto el6fizet6k (j szerz8dés megkotése esetén  latokat, figyelembe véve, hogy az érintett szolgaltatok
megtarthattak a hivoszamukat és a mar korabban fel-  afentemlitett ajanlatok értékesitésével olyan kereskedel-
toltott egyenlegliket. mi gyakorlatot kovetnek, amely sértheti a halozatsemle-

gességi szabalyokban foglalt kovetelmények teljestilését.
5.4.3. Halozatsemlegesség a szolgdltatok gyakorlataban A hatosag az eljaras eredményeképpen megallapitotta,

Magyarorszagon a halozatsemlegességre vonatkozo sza-  hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok megkdlonboz-
balyozas tobb elembdl all. Az uniés tagallamként koz-  tetésen alapul6 forgalomszabalyozasi intézkedésnek mi-
vetlenll hatalyos és alkalmazandé EU-rendeletbdl, az ~ n@stilnek, ezaltal sértik a halézatsemlegességre vonatko-
Eszr-b6l, amely az atlathatosag biztositasa érdekében  z0 szabalyokat. Ezért a hatésag megtiltotta ajogszer(itien

mar hatalybalépése 6ta tartalmaz el6irasokat a halézat-  magatartasok tanGsitasat, és kotelezte a szolgaltatokat
semlegességgel kapcsolatosan, tovabba a szolgaltatas  az egyes internetes forgalmak kozotti jogszer(tlen ki-
mindségérdl“® szolo Eszmr.-bdl, amely minden helyhez  l6nbségtétel megsziintetésére.

kotott és mobilinternet-hozzaférési szolgaltatét kotelez Ahatésag dontései jogerére emelkedtek, de az érintett
meghatarozott mindségi mutatok: kinalt savszélesség,  szolgaltatdk birdsagi felllvizsgalat irant nydjtottak be ke-
garantalt le- és feltoltési sebesség vallalt értékeinek elfi-  resetetanemzeti birésaghoz. A fellilvizsgalati kérelmekben

zetGiszerz6désben torténé meghatarozasara. A hatalyos  a szolgaltatok inditvanyoztak, hogy az EU-rendelet értel-
nemzeti szabalyozas célja — transzparencia, végfelhasz-  mezését a tagallami birdsag helyett az Eurdpai Unid Biro-
nalok jogainak védelme — hasonlé az EU-rendeletben  saga végezze el, ezért a szolgaltatok mindegyike kezde-
foglaltakhoz, de az nemcsak az internetszolgaltatasra, = ményezte az el6zetes dontéshozatali eljaras lefolytatasat.
A nemzeti birosag egy esetben mar itéletet hozott, amely-
48 13/2011. (XIl. 27.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ben elutasitotta az érintett szolgaltato keresetét, a masik

mingségének az elfizetdk es felhasznalok vedelmével osszefiiggd kovetelmenyeirdl, k&t Uigyben pedig a birdsagi eljaras még folyamatban van.

valamint a dijazas hitelességérdl.
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Az online videostreamingre iranyuld vizsgalat, mely
eljaras targyat egy olyan ,Korlatlan tv és film" elnevezé-
s valaszthato opcid képezte, amely kizardlag két online
videostreaming-szolgaltatashoz (TV GO, HBO GO) bizto-
sit korlatlan hozzaférést. Az opcids ajanlatot értékesitd
szolgaltato kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalata soran
az NMHH megallapitotta, hogy az opcidt hasznald eldfi-
zet6k esetében a nevezett szolgaltatasok altal generalt
adatforgalom nem csokkentette a mobilinternet-el&fize-
téshez tartozo adatkeretet, illetve az adatkeretben foglalt
adatmennyiség felhasznalasa utan ezen szolgaltatasok
tovabbra is elérhetdek maradnak az el&fizet6k szamara
korlatozastol mentesen. Ezzel szemben az egyéb interne-
tes tartalmak altal generalt adatforgalmat a szolgaltato az
adatkeretbdl levonja, és az adatkeretbe foglalt adatmeny-
nyiség felhasznalasa utan az elérhetségliket — lassitas
formajaban — korlatozza.

Az NMHH megitélése szerint a vizsgalt ajanlat olyan
forgalomszabalyozasi intézkedést tartalmaz, amelyben
a szolgaltato az altala meghatarozott tartalmakat kiemeli
az internetes tartalmak koztl, és azt el6nyben részesiti
az egyéb internetes tartalmakkal szemben. Tehat a szol-
galtato — forgalomszabalyozasi intézkedés alkalmazasan
keresztul — az egyes tartalmak, alkalmazasok és szolgal-
tatasok elérését megkullonbozteti. Ezek alapjan a hatosag
megallapitotta, hogy az emlitett forgalomszabalyozasi
intézkedés alkalmazasa soran a szolgaltato észszer(i és
egyéb forgalomszabalyozasi ok nélkil eltért az EU-rende-
let 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenld és megkUlon-
boztetésmentes banasmad kovetelményétdl. Az NMHH
egyebekben felhivta a szolgaltaté figyelmét arra is, hogy

33%
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a ,Korlatlan tv és film” elnevezés is megtévesztheti az
el6fizet6ket, mert az nem barmely tv- és filmszolgaltatas
vagy alkalmazas adatforgalmi szempontbdl dijmentes
elérését biztositja, hanem kizarélag az abban foglalt két
szolgaltatasét. A hatésag a jogsértés miatt megtiltot-
ta a jogszer(itlen magatartas tandsitasat, és kotelezte
a szolgaltatot a tartalmak kozotti megkdlonboztetés
megszlintetésére. Ez volt az els6 eset Magyarorszagon,
amikor a nemzeti hirkozlési hatdsag a halézatsemleges-
ség védelme érdekében dontést hozott, és uniés szinten
is az els6k kozott alkalmazta az EU-s el6irasokat.

A kozosségi oldalak és lizenetkiildd alkalmazasok kor-
latlan elérésére iranyulo vizsgalat az egyik szolgaltatod altal
értekesitett, bizonyos kdzosségi oldalak és tizenetkdldd al-
kalmazasok korlatlan elérését biztosito kiegészité csomag-
jara terjedt ki. A szolgaltato a kérdéses kiegészitd csomagot
az el6re fizetett dijd (kartyas) mobiltelefon-el6fizetésekhez
(prepaid) kinalta. A csomag két dsszetevébdl allt. Tartalma-
zott egyrészt 1 GB szabadon felhasznalhato adatmennyisé-
get, masrészt a szolgaltaté biztositotta néhany, a kozosségi
oldalak és lizenetkuldd alkalmazasok korébe tartozo tarta-
lom és alkalmazas — a Facebook, a Facebook Messenger,
a Whatsapp, az Instagram, a Twitter és a Viber (kdz0sségi
alkalmazasok) — belfoldi adatforgalom-mentes hasznalatat.

Az NMHH megallapitotta, hogy a szolgaltato a cso-
magba tartozd kozosségi alkalmazasok altal generalt
adatforgalmat nem vontale az elére fizetett dija (kartyas)
mobiltelefon-el6fizetésekhez (prepaid) biztositott 1 GB
adatkeretbdl, illetve az adatkeretbe foglalt adatmennyiség
felhasznalasa utan e szolgaltatasok tovabbrais elérhetd-
ek maradtak az el&fizet6k szamara az eredeti, tehat nem



csokkentett savszélességgel. Ezzel szemben a csomagba
nem tartozo egyéb internetes tartalmak altal generalt
adatforgalmat az adatkeretbdl levonta a szolgaltato, és
az adatkeretbe foglalt adatmennyiség felnasznalasa utan
az elérhet8ségiiket — lassitas formajaban — korlatozta.
Az ajanlat elemzése alapjan a hatésag megallapitotta,
hogy az forgalomszabalyozast valosit meg, mégpedig
a forgalomszabalyozasnak a rendelet 3. cikk (3) bekez-
désébe (itkdzd tipusat. A szolgaltatd tehat kereskedel-
mi megfontolasok alapjan, a kozosségi alkalmazasokat
korlatlanul és lassitas nélkil nyGjtja az el6fizetinek, mig
az o0sszes tobbi internetes tartalom elérését maximum
32 kbit/s le- és feltdltési sebességre lassitja a csomaghoz
tartozo adatforgalmi korlat elérése utan anélkil, hogy
aforgalomszabalyozasiintézkedések a rendelet 3. cikk (3)
bekezdése alapjan indokolhatoak lennének. Ezek alapjan
az NMHH megallapitotta, hogy a hivatkozott forgalom-
szabalyozasiintézkedés alkalmazasa soran a szolgaltato
megfeleld ok nélkdl eltért az EU-rendelet 3. cikk (3) be-
kezdésében foglalt egyenld és megkulonboztetésmentes
banasmaod kovetelményétdl. A hatosag ezen eset kapcsan
is megtiltotta a jogszer(itlen magatartas tandsitasat, és
kotelezte a szolgaltatot a tartalmak kozotti megkdlon-
boztetés megszlintetésére.

A korlatlan zenei streamingcsomagok igénybevételére
fokuszalo vizsgalat keretében a hatdsagi vizsgalat targyat
az egyik szolgaltaté kinalataban elérhet8, meghatarozott
zenei streamingszolgaltatasok és online radiok hallgatasat
biztosito szolgaltatascsomagok jelentették. Az eljarasban
vizsgalt szolgaltatascsomagoknak harom verzidja érhetd
elaszolgaltato ajanlatai kozott, amelyet opcioként minden
szamlas (utdlag fizetd) és kartyas lgyféligénybe vehet, aki-
nek van mar aktiv mobiladatcsomagja. Egyes dijcsomagok-
nal a havidijaz opcié ,Start” valtozatanak hasznalatat mar
tartalmazza. A Start csomag havi 500 MB adatforgalmat
biztosit négy meghatarozott (Deezer, Apple Music, Tidal,
Spotify) streamingalkalmazas hasznalatahoz, valamint
hét online radio (Kossuth radio, Pet&fi radio, Bartok radio,
Dankoé radio, Radié 1, Music FM és Slager FM) hallgatasa-
hoz (zenealkalmazasok). A Nonstop csomag havi korlatlan
adatforgalmat biztosit ezen zenealkalmazasokhoz valo
hozzaféréshez. A Deezer szolgaltatascsomag szintén kor-
latlan adatforgalmat tartalmaz a zenealkalmazasok igény-
bevételére, és a szolgaltatascsomag havi dija tartalmazza
a Deezer szolgaltatas el6fizetési dijat is.

A vizsgalat eredményei szerint a szolgaltaté a vizsgalt
csomagokkal az eltfizetdk részére a zenealkalmazasok
kedvezményes feltételekkel torténd igénybevételét bizto-
sitja. A szolgaltatd a csomagokba tartozo zenealkalmazasok

altal generalt adatforgalmat nem vonta le az el6fizet6k ren-
delkezésére allo adatforgalmi keretbdl, illetve az adatfor-
galmi keretbe foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdve-
t&en azenealkalmazasok tovabbrais elérhet8ek maradnak
az eltfizetbk szamara korlatozastol mentesen. (A Start
csomag esetén a zenealkalmazasok az 500 MB adatkeret
erejéig vehetbk igénybe a kedvezményes feltételekkel.) Ez-
zel szemben a zenealkalmazasok kozé nem tartozo egyéb
internetes tartalmak dijkoteles adatforgalmat generalnak,
és az el6fizetd adatforgalmi keretében foglalt adatmeny-
nyiség felhasznalasa utan az elérhetdségliket a szolgaltatd
az el6fizetd altal igénybe vett alap dijcsomagtol fliggden
— lassitas vagy blokkolas formajaban — korlatozta.

Ezek alapjan az NMHH megallapitotta, hogy a szolgal-
tato olyan kereskedelmi gyakorlatot folytat, amely soran
forgalomszabalyozasi intézkedést alkalmaz. Azzal, hogy
az internetes tartalmak kozul az altala kivalasztott tartal-
makat megkulonbozteti, és elényben részesiti az egyéb
internetes tartalmakkal szemben, a szolgaltaté jogszer{
ok nélkiil tér el az EU-rendelet 3. cikk (3) bekezdésében
foglalt egyenl6 és megkllonboztetésmentes banasmad
kovetelményétol. A hatdsag megtiltotta a jogszer(tlen
magatartas tanisitasat, és kotelezte a szolgaltatot a tar-
talmak kozotti megkulonboztetés megszintetésére.

A hatésag 2017 masodik felében tovabbi vizsgalatokat
inditott hasonlé tipust kereskedelmi gyakorlatok (pl. Gj tipusa
nullas dijszabasok), valamint egyéb forgalomszabalyozasi
intézkedések (pl. throttling) alkalmazasa miatt, amely elja-
rasok jelenleg folyamatban vannak.

5.4.4. Jogvitds épitésiigyi eljarasok
A nagy sebességli elektronikus hirkdzl6 halozatok kiépi-
tésikoltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrdl
sz616, 2014. majus 15-i 2014/61/EU eurdpai parlamen-
ti és a tanacsi iranyelv atultetése soran 2016 decem-
berében (j rendelkezés jelent meg az Eht.-ban, amely
egylttmkodési kotelezettséget ir el6 a nagy sebességi
elektronikus hirkozl6 halozatok kiépitése érdekében a ha-
|6zatlizemeltetd (pl. villamosenergia-halozat tzemelte-
t6je) és az elektronikus hirkozlési szolgaltatd szamara.
Ha az érintett felek nem tudnak megallapodni a fizikai
infrastruktdra elektronikus hirkozlési céld igénybevéte-
|érdl, akkor barmelyikiik jogosult a hatésaghoz fordulni,
és jogvitas eljaras lefolytatasat kezdeményezni.
2017-ben két eljarast zart le a hatésag jogerds hata-
rozattal és egy eljaras jelenleg is folyamatban van.
Mindket jogvitas eljaras a DIGI Tavkaozlési és Szolgaltato
Kft. (DIGI) kérelmei alapjan a \Vlodafone Magyarorszag Tav-
kozlési Zrt.-vel (Vodafone) szemben indult. A DIGI kérelmei
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beny(jtasat megel6z&en a Vodafone lizemeltetése alatt
allo fizikai infrastruktdrak (Budapest X, illetve XVII. kert-
letében talalhaté két antennatarté torony) — nagy sebes-
seg(i elektronikus hirkozl® haldzat kiepitéséhez sziikséges
elektronikus hirkazlési épitmény elhelyezése érdekében
torténd — hasznalatara vonatkozé megallapodasok meg-
kotésére tett az Eht. szabalyainak megfelel6 ajanlatokat,
amelyekre azonban a Vodafone érdemben nem valaszolt.
A VJodafone érdemi valaszanak hianyaban a DIGI beadva-
nyaban azt kérte, hogy az NMHH alapitson a Vodafone altal
lizemeltett két fizikai infrastruktirara vonatkozoan hasz-
nalati jogot szamara. Az NMHH jogvitas eljarasban eljard
tanacsanak eredményes targyalasa alapjan a felek mindkét
antennatarté toronyra vonatkozd hasznalati jogot érintéen
egyezséget kotottek, amelyet a hatdsag hatarozataiban
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jovahagyott. A hatarozat mar jogerds, ellene jogorvoslati
kérelmet a felek egyike sem nydjtott be.

A folyamatban I1év6 jogvitas eljarast is a DIGI kezde-
ményezte az NKM Aramhalézati Kft.-vel szemben annak
érdekében, hogy az eljaro tanacs a DIGI nagy sebességl
elektronikus hirkdzl6 hal6zata kiépitése céljabdl alapitson
hasznalati jogot az NKM Aramhalézati Kft. tulajdonaban
|évd és altala Gyulan lizemeltetett 0,4 kV — 20 kV kis- és

kozépfesziiltségl oszlopsor felhasznalasahoz.

5.5. Szankciok

Ha a hatésag hivatalbdl vagy kérelemre eljarva jogsértést
észlel, intézkedik a jogsértd allapot megszlintetésérdl, va-
lamint a jogszer{ miikddés helyreallitasardl. Az Eht.-ban

meghatarozott jogkovetkezmények kozil ennek érdekében



az egyenl® elbanas, a fokozatossag és az aranyossag elvé-
nek figyelembevételével valasztja ki a megfelel6t, ha pedig
a feltart jogsértés salya indokolja, szankciot alkalmaz.

Az NMHH felligyeleti tevékenysége soran az egyik leg-
gyakrabban alkalmazott szankcio a birsag. 2008 és 2017
kozott a hivatalbol inditott és a kérelemre indult eljarasok-
ban a birsagok dsszértéke az 52. diagram szerint alakult.

Birsagot az el6z6 évekhez hasonloan 2017-ben is leg-
gyakrabban (az esetek tébb mint 57%-aban) a kérelemre
indult eljarasokban szabott kiaz NMHH. A birsagok 6sszér-
téke az el6z6 évekhez képest még mindig magas. Ez donts-
en a hivatalbadl inditott atfogo vizsgalatok kovetkezménye,
az itt megallapitott, nemegyszer az eltfizetok szazezreit
érintd jogséertések miatt a szolgaltatoknak a korabbiaknal
joval magasabb birsagdsszegekkel kellett szembenéznitik.
Mig 2016-ban a hivatalbadl inditott tigyekbdl szarmazik
a beszedett birsagosszeg nagyobb része (57%), addig most
ez az arany megfordult, és a kérelmek alapjan lefolytatott
eljarasokban szabott ki a hatosag ilyen aranyd birsagot.

A lefolytatott eljarasok soran harom szolgaltato ka-
pott nagyobb dsszeg(i birsagokat. A Magyar Telekom Nyrt.
esetében az el&fizet6i szerz8dés jogsértd felmondasa
miatt 20, az ASZF kialakitasara és tartalmara vonatkozé
szabalyok megsértése miatt 25, valamint késedelmes
szamlazas miatt 13 millié forintos birsagot szabott ki
a hatésag. Az Invitel Zrt. esetében az el&fizetdi dijakhoz
kapcsolodo egyoldall szerz6désmadositas miatt 10 millio
forintos, a UPC Magyarorszag Kft. esetében az el&fizetdi
szerz6dések jogszer(tlen megsziintetése miatt 20 millio

ASZF/ESZ rendelkezések megsértése
eljarasi birsag

hibaelharitas, hibabejelentések kezelése
eltfizet6i szerz6dés megsziintetése
korlatozas, szlineteltetés

eléfizet6i szerzddés egyoldald modositasa
kotbérfizetési kotelezettség
dijfelszamitas

egyéb jogszabalyok megsértése
szamhordozhatésag

panaszkezelés

adatszolgéltatas nem teljesitése
ligyfélszolgalat/call center

jogosulatlan/jogszerditlen szolgaltatas

forintos, mig a szolgaltatasny(jtas feltételeinek megsér-
tése miatt 121 millié forintos birsagot szabott kiaz NMHH.
46 esetbenismételt jogsértést is megallapitott a hato-
sag, igy az érintett szolgaltatok mellett azok vezetd tiszt-
ségviselGjével szemben is birsagot szabott ki. A kiszabott
birsagok 6sszértéke 398,622 millié forint (53. diagram).
Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismételt-
segre korabban nem allapitottak meg elévtilési hataridét, az
ismételt jogsértés megallapitasat azis megalapozhatta, ha
ugyanazt a szolgaltatét azonos targyban akar évekkel ez-
el6tt mar egyszer elmarasztalta a hatosag. Ezért az NMHH
a kialakult gyakorlata szerint az ismételtséget csak akkor
allapitjia meg, ha az aktualis jogsértés szoros osszefliggés-
benvoltaz eléz6vel, és a kettd kozott legfeljebb ot év telt el.
Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatosag birsagot
szabjon ki a vezet§ tisztségviselre ismételtség hianyaban
is. Erre jellemz8en silyosabb jogsértések esetén kerilhet
sor, amikor az elkovetett jogsértés piacra gyakorolt hatasa
jelentds, és nagyszam( el6fizetét érint.
2017-ben legtobbszor az altalanos szerzddeési feltételek
és az eljarasi szabalyok betartasahoz, a hibabejelentések
kezeléséhez, a késedelmes hibaelharitashoz, az el6fizet6i
szerz8dés modositasahoz és annak megsz(inéséhez, va-
lamint a szamlazashoz és annak jogszer{iségéhez kapcso-
|6d6an alkalmazott szankcidkat az NMHH. (54. diagram)
A kiszabott birsagok szamat tekintve az adatszolgalta-
tashoz, az altalanos szerzddési feltételek, illetve az el&fi-
zetGi szerz8déshez kapcsolodo feltételrendszer betarta-
sahoz, a hibakezelésekhez, késedelmes hibaelharitashoz,

24

- birsagok

egyéb

Jellemz6 jogsértések a birsagok és egyéb dontések darabszama alapjan, 2017

54. diagram
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a korlatozas és sziineteltetés szabalyainak betartasa-  Ujgeneraciés NGA és felhordé hal6zat projektet, azaz
hoz, valamint a kotbérfizetéshez kapcsolddo jogsértések  a Szélessavi Internet Projektet (SZIP).

ameghatarozoak. A hatésag iranyaba fennalld szolgaltatoi A SZIP-projekt 154 jaras 100%-o0s lefedettségét hiva-
kotelezettségek kozll az el6irt adatszolgaltatas nem tel-  tott biztositani minimum 30 Mbps atviteli sebességre képes
jesitése volt a leggyakoribb birsagolasi ok. (55. diagram) szélessav( hirkozlési haldzattal. A beruhazas harom év alatt,

A legmagasabb 6sszegl birsagok ugyanakkor az eléfi- 2016 és 2018 kozott, 68 milliard forint vissza nem téritendd
zetGi szerz6dés egyoldall modositasahoz és megsziinte-  tamogatast hoz az agazatba. A SZIP-projekt teljes kéltsége
téséhez, az ASZF-rendelkezések megsértéséhez, akése-  a2017. év végi elszamolas, becslés alapjan 152 milliard fo-
delmes hibaelharitashoz és a kotbérfizetési kotelezettség  rintba fog kertilni. Az 6sszeg megallapitasanal a palyazatos
nemteljesitéséhez kapcsolodtak, mig a legkiemelked6bb  és az 6nerds beruhazasokat is figyelembe vettik.

birsagot ajogszer(tlen szolgaltatas nyGjtasa miatt szabta A palyazati eredménvhirdetés az I. és II. itemben, a Ko-
ki az NMHH. (56. diagram) zép-magyarorszagi Régio (KMR) jarasaiban megtortént;
a halozattervezések, engedélyezések folyamatban vannak.
5.6. Elektronikus hirkozlési épitmények December végén a palyazat modositasaként megjelent
5.6.1. Epitményengedélyezés a GINOP 3.4.1 ,,Ujgeneréciés NGA és felhordd hal6zatok
Az NMHH az épitéshatosagi tevekenységek vonatkozasaban,  fejlesztése” elnevezés(i palyazati felhivas kovetkezd ite-
Magyarorszag terletén, ellatja a kovetkezd feladatokat: me, amely Komplex munkanéven valtismerté. (A Komplex
elnevezést azért kapta a felhivas, mert ebben a palyazati
- Elbiralja a benyijtott engedélykérelmeket, engedélyezi az szakaszban a jelentkezknek kilon kell palyazni a telepu-
elektronikus hirkozlési épitmények |étesitését, hasznalat- lések kozott kiépitendd optikai (Gn. felhordé) szakaszokra,
bavételét, fennmaradasat, atalakitasat, valamint ellatja és kiilon az egyes telepiiléseket lefed helyi kiépitésre.)
a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos feladatokat. Jelenleg 351 épitmény kivitelezése van folyamatban.
— Ahalozat egysége miatt szlikséges kotelezd mliszaki és A 2017-ben kiadott engedélyfajtak eloszlasat az 57. dia-
lizemeltetési feltételeket allapit meg. gram abrazolja.
— Eljar — bevont allamigazgatasi szervként — a teriiletrende- Az engedélyez6 hatdsagok figyelemmel kisérik a kivitele-
z6si és teriletfejlesztési kérdésekben. zéseket, 2017-ben tobb szankciot is kiszabtak, mivel a szol-

galtatok az lizemeltetést el6bb kezdték meg, mint ahogyan
Magyarorszag kormanya a Széchenyi 2020 terv kereté-  az elkésziilt halozatra a hasznalatbavételi engedélyt meg-
ben, a Kormanyzati Infrastruktira Fejlesztd Ugynokség  kaptak, vagy az utlagos bejelentést megtették volna. Emiatt
(KIFU) lebonyolitasaban, meghirdette a GINOP 3.4,1-2015  jelent&sen emelkedett a fennmaradasi engedélyek szamais.

1200
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Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésének éves adatai, 2013-2017
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Az épitési engedélyek és elGzetes bejelentések darab-
szama is ismét emelkedést mutat. Az emelkedés a SZIP
folyamatanak és az (j mobilszolgaltatd piaci megjelenése
miatt megndvekedett antennatartdszerkezet-épitéseknek
kdszonhetd. A SZIP-tervezések elérehaladtaval tovabbi né-
vekedés varhat6. A palyazat nyerteseit6l kapott tajékoztatas
alapjan 2017 negyedik negyedévében és 2018 elsd negyed-
évében varhatd az Gjabb engedélyezési hullam.

Az el@zetes bejelentési eljaras a meglévd tartoszerke-
zetre torténg kabelelhelyezésre vagy alépitménybe torténd
kabelbehlzasra alkalmazhato. A hatosag e bejelentési for-
ma feltételeinek egyszer(sitésével* kdnnyitette az épitte-
t6k munkajat. Az épittettk eldszeretettel hasznaljak is ezt
az engedélyezési format, pl. a meglévd halozattal rendel-
kez§ szolgaltatok esetén a SZIP keretében igen népszerd.

A Telenor Zrt. Nyugat-Magyarorszagon, mig a Magyar
Telekom Nyrt. Kelet-Magyarorszagon épit Gjabb bazisallo-
masokat, amelyeken megvaldsitjak a kozos eszkozhasz-
nalatot. A kivitelezések lassan befejezddnek.

A negyedik mobilszolgaltato, a DIGI Tavkozlési Kft. nagy
szamban telepitett antennakat. Ezeket lakdkornyezet-
ben jellemz&en épiiletekre, meglévd egyéb szolgaltatok
tornyaira telepitette, mig kdilteriileten elre gyartott an-
tennatartokat épitett.

Az épitéshatosagi lgyeket elsd fokon a hatésag ter-
vezett épités helye szerinti illetékes szervezeti egységei
végzik, de az Uigyfél barmelyik telephelyen kezdeményez-
heti az eljarast. Mivel a hatdsag nem része az épitésiigyi
hatosagi engedélyezesi eljarasokat tamogato elektroni-
kus dokumentacids rendszernek (ETDR), ezért az elekt-
ronikus Ugyintézés csak részben valosul meg. Az elektro-
nikus Ugyintézésre torténd attérés érdekeben a hatésag
a Hir-Kézm Projekt keretében készll fel. Ennek els6
részeként a Hir-Kézm( 1.0 E-Terv projekt kdzbeszerzési
eljarasa folyamatban van.

Az egyes engedély- (bejelentés-) fajtakat, szervezeti
egységenkénti bontasban az 59. diagram mutatja.

A 2015. marcius 1. éta fennalld e-épitésinaplo-vezeté-
sikotelezettség miatt a megkezdett épitéseknél mar nem
kell az épitésfelligyeletnek bejelenteni a munkakezdést,
mivel a napld megnyitasarol az épitésfeltigyeleti munka-
tarsak értesilnek.

Nagyobb beruhazasbol — azaz 50 millio forint feletti
koltségvetési projektbdl — 69-et kezdtek meg, 50 millio
forint alatti munkabal 1205 kivitelezése kezd6dott meg.

49 Az épitményengedélyezést a 14/2013. (IX. 25.) rendelet az elektronikus hirkozlési
épitmények elhelyezésérdl és az elektronikus hirkozlési épitményekkel kapcsolatos
hatosagi eljarasokrol szol6 rendelet szabalyozza.

Az 50 millios értékhatarnak a szabalyozas valtozasa miatt
a beruhazasoknal mar nincs jelentdsége, 2017-ben csak
ajobb dsszehasonlithatosag érdekében jelenitettiik meg.

A megkezdett munkak darabszamban és beruhazasi
ertékben is mutatjak a SZIP agazatra gyakorolt hatasat.

A 62. diagram visszaesést mutat a Magyar Telekom
Nyrt. halozatépitéseiben. Ugy t(inik, mintha kevesebb
beruhazasi dsszeg allna rendelkezésre (CAPEX — Capital
expenditure) a cégnél, azonban a SZIP keretében telje-
sitett vallalasait a SZIP-soron vettlk figyelembe. Mas-
részt a Magyar Telekom Nyrt. partnerekent, egyfajta
halézatbérleti konstrukciéban (Gn. Turn Key vagy kulcs-
rész), viszonylag nagy beruhazoként szinre lépett néhany
kivitelezd cég is. Ezek a cégek FTTH, azaz el6fizetti véeg-
pontig optikai hal6zatokat épitenek. Az altaluk épitett és
lzemeltetett haldzatokon a Magyar Telekom Nyrt. nyQjt
el6fizetdi szolgaltatasokat.

Ezeknek az épittet6knek a részesedését és a Magyar
Telekom Nyrt. mobilhalézati fejlesztéseit is hozzaszamitva
acégahirkozlési épitések 38%-at tudhatja magaénak, ami
tovabbra is a hazai piac meghatarozé szereplgjéveé teszi.

A SZIP miatt a szolgaltatok a fejlett halozati struktd-
rakat részesiti elényben, ez latszik a FTTH-fejlesztések
darabszamaban is. Ha Gjabb, nem palyazatos terlletet
kell lefedni, azt mar alegtobb esetben GPON-technikaval
teszik meg. Egy szolgaltatd még az (gynevezett ,Deep
Fibre"-technolégiat alkalmazza, de itt is csak az utolso
350 méter a koaxhalézat.

A nagyobb vezetékes szolgaltatok —a Magyar Telekom
Nyrt. (VDSL), a UPC Magyarorszag Kft. (Deep Fibre) és az
Invitel Zrt. (VDSL) — mas madon is megkezdték szélessav(
halézataik fejlesztését.

A halézatkivaltasok kapcsan az e-naplé-vezetések
szlikségességét vizsgalta a hatosag a Nemzeti Infrastruk-
tdra Fejlesztd Zrt. megkeresésére, miszerint a kozlekedési
beruhazasok esetén a hirkozlési épitmények kivaltasaval
kapcsolatban hol kell e-épitési naplot vezetni.

A kozos parbeszéd meghozta gylimolcséet, a Lechner
Tudaskdzpont (LTK) I6trehozott egy olyan fellletet, amely
az agazatok kozos egylittmiikodését lehetbvé teszi mind-
annyiunk megelégedésére. A program elkésztlt, a hasz-
nalatahoz szlikséges jogszabalyok (14/2013. NMHH és
a191/2007. Korm. rendelet) médositasa folyamatban van.

5.6.2. Epitésfeliigyelet

Az NMHH mint épitésfelligyeleti hatdsag az eljarasait hi-
vatalbol, mas kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy

kérelemre folytatja le. Ellendrzései soran tobbek kozott
azt ellendrzi, hogy az épittetdk betartjak-e az épitésiigyi
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hatosagi engedélyben és az ahhoz tartozo kiviteli tervek-
ben foglaltakat, az épitési folyamat résztvevdi rendelkez-
nek-e a tevékenység jellegének megfeleld jogosultsag-
gal, és hogyan torténik a kivitelezés. Ellendrzi tovabba
az epitési napld vezetését és annak tartalmat, tovabba
a munkavédelmi szabalyok betartasat.

Az NMHH 2017. janius 30-ig ellenérizte a meglévd
épitmények korében a jogszabalyban el6irt jokarbantar-
tasi kotelezettség teljesitését. A hatdsag feladata felku-
tatni a szabalytalan épitési tevékenységeket, az épitési
és bontasi engedély vagy tudomasulvétel nélkil végzett
épitési tevékenységeket is.
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2017-benazalabbikiemelt feladataink voltak a szakterileten:

Az e-épitésinaplo-vezetési kotelezettség betartatasa.

A kdzponti koltségvetési vagy eurdpai unios tamogatasi
forrasb6l megvaldsuld kivitelezések szakszer(iségének fo-
kozott figyelemmel kisérése a helyszini ellen&rzések soran.
A kiviteli tervdokumentacié meglétének és szakszer(iségé-
nek vizsgalata.

A felels miiszaki vezettk és miszaki ellendrok tevékeny-
ségének értékelése.

Az (j palyazatok kdzrem{ikoddi tevékenységének segitése.
Akiadott épitéshatosagi engedélyek figyelemmel kisérése
és elemzése.

Kérelemre indult épitésfelligyeleti, épitésrendészeti vizs-
galatok végzése.
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2017-ben 0sszesen 83 épitésfeliigyeleti ellendrzést végez-
tiink. Epitésfeliigyeleti elmarasztalast egy esetben adott ki

az NMHH: egy kiemelt kormanyzati beruhazas épittetgje

mulasztotta el miiszaki ellendr alkalmazasat. Az épittetét,
mivel ajogszabaly>® kkv-nak mindsiti, a fokozatossag elvét
alkalmazva a hatdsag figyelmeztetésben részesitette.

Nyomvonalas Iétesitmények esetén a karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes elvégzése
miatt harom alkalommal kellett intézkedni.

Két esetben szabalytalan épitési tevékenység miatt
fennmaradasi engedély megkérésére vagy bontasra szo-
Iitotta fel az NMHH az épittetét.

Antennaval, antennatarto szerkezettel kapcsolatos panasz
12 érkezett, ebbdl két esetben bontasra vagy fennmaradasi

50 A kis- és kozépvallalkozasokradl, fejlédésiik tamogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. torvény.

mobil szélessav miatt

- Magyar Telekom Nyrt.
B vitel 7t

- UPC Magyarorszag Kft.
I Digi kit
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- Tarr Kft.
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I s /cb 32 épittets
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engedély megkérésére szdlitotta fel a hatosag az épittetst.
Egyéb panasz 11 érkezett. Ezeknél az ligyeknél azt vizsgalta
ahatosag, hogy a megépitett, de hasznalatbavételi engedély-
lvel nem rendelkezd halozat izemel-e, a szolgaltatd annak
segitségével kiszolgal-e elfizetket.

Eves munkaterv keretében megtortént a SZIP-beru-
hazasok ellenérzése is, amelynek soran minden jarasban
folytatott ellenérzést az NMHH.

5.6.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

A kozmiberuhazasok el6készitésének gyorsabba és kalt-
séghatékonyabba tétele érdekében 2017. jdlius 1-jétél

kotelez6 az elektronikus kozm(iegyeztetés. A Lechner Tu-
daskdzpont (LTK) altal mkodtetett informatikai rendszer
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(e-kozm(i) a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd regiszt-
ralt tervez6k szamara biztositja a hatésagi engedélyek
megszerzéséhez sziikséges egyeztetések elektronikus
lebonyolitasat az e-kdzm{i-rendszerbe adatot szolgaltatd
kozm(ivekkel, igy tobbek kozott az elektronikus hirkdzI6
hal6zatok lzemeltetSivel. Az e-kdzm{-rendszerbe tor-
ténd regisztracio, adatszolgaltatas és a kozmlegyezte-
tés lefolytatasanak szabalyait az egységes elektronikus
kozm(inyilvantartasral sz616 324/2013. (VIII. 29.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

Az elektronikus kozmiiegyeztetés bevezetése fontos
|épést jelenthet a beruhazasok szerteagazo és hossza-
dalmas el6készitésének felgyorsitasaban és hatékonyab-
ba tételében. Az e-kdzmi-rendszer azonban csak akkor
tudja ezeket az elvarasokat maradéktalanul teljesiteni,
ha megfelel6 mennyiségil és minGségli adat all rendelke-
zésre. Mivel az LTK nem rendelkezik hat6sagi jogkorokkel,
a hatalyos szabalyozas az elektronikus hirkozlési agazat-
ban az NMHH-ra mint a tertletet felligyel§ hatdsagra
tobb feladatkort is telepitett. Egyrészt az NMHH maga is
adatszolgaltatasra kotelezett, masrészt az elektronikus
hirkozld haldzatot Uzemeltetdk tekintetében mint fel-
ugyeleti hatosag jar el a regisztracio, az adatszolgaltatas,
illetve a kozm(inyilatkozat hianya, nem megfeleldsége
esetén annak kikényszeritésében.

A jogszabalyi kotelezettségek teljesitése soran a ha-
tosag részérdl jelentds kapacitast vett igénybe az e-koz-
m-rendelet szerint regisztraciéra és adatszolgaltatasra
kotelezett — az elektronikus hirkozlési szektorban nem
definialt — kdzmivezeték-lizemeltetdk feltérképezése,

2015

2016 2017

mivel a hatosag nyilvantartasi kotelezettsége az elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatokra vonatkozik. Az elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatd pedig sok esetben nem azonos
az Uzemeltetdvel, illetve az lizemeltetd nem feltétlendl
elektronikus hirkozlési szolgaltato. A tobbkoros adatké-
rések eredményeként 222 halozatlizemeltet&t sikerllt
beazonositani. Az NMHH jelenlegi adatai szerint mar csak
22 (10%) olyan Gzemeltetd van, amely eddig semmiféle
visszajelzést nem adott. Ezek egyike sem jelentds pia-
ci szerepl@, talalhatd koztiik telepililési 6nkormanyzat,
tudomanyos intézmeény, lakasszovetkezet, korhaz, illet-
ve egy-egy telepllésen vagy févarosi kerlletben jelen
lévd (tényleges tevékenységet feltételezhetéen mar
nem végzd) cég. Tovabb arnyalja az 6sszképet, hogy 14
lzemeltetd megkezdte a regisztraciot, de a folyamatot
rendszerhasznalati nehézsegek miatt még nem tudta
végigvinni. Tekintettel arra, hogy a halézatok nagy részéet
(tébb mint 80%-at) olyan tbkeerds, tobb tizezer el6fize-
t&t ellato elektronikus hirkozlési szolgaltatok tizemeltetik,
amelyek rendelkeznek az e-kdzm( adatigényének meg-
felel infrastruktaraval, igy az adatszolgaltatast teljesitdk
alacsony hanyada ellenére az e-kdzm{-rendszerben mar
jelenleg is megkdzelitéleg 80%-ban elérhetdk az elektro-
nikus hirkdzl6 hal6zatok adatai.

Jelenleg az NMHH azon dolgozik, hogy ez az arany to-
vabb ndvekedjen. Ennek érdekében indokolt esetben élni
fog a birsagolas eszkozével. Ugyanakkor a hatosag az
elektronikus hirkdzlési piac ismeretében vilagosan latja,
hogy a birsagolas nem jelent megoldast annak a tobb szaz
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az adatszolgaltatasi



képességét illetéen, amely gazdasagilag elmaradottabb
térségekben, apro falvakban egyediili szolgaltatoként az
.Eletben maradasaért” kiizd. Ezért ahatosag a Hir-Kozml
Projektje keretében a kiemelt feladatai kozott tartja sza-

mon a meglévd halozatok felmérését és nyilvantartasat.

5.6.4. Hir-K6zmii Projekt
A hatosag, ismerve az elektronikus hirkozlési agazat sa-
jatossagait, és figyelembe véve a feladatai ellatasahoz
szlikséges informaciok egyre ndvekvd volumenét és dsz-
szetettségét, dontott egy, az elektronikus hirkozlés fizikai
infrastruktarajat nyilvantarto és kezel térinformatikai ala-
pU — az agazati hatdsagi és szabalyozo tevékenységéhez
szlikséges, az e-kozm{ adatigényénél bévebb — orszagos
informatikai rendszer (Hir-Kozm( nyilvantartas) sajat eré-
forrasbal torténd létrehozasa és mikodtetése mellett, és
ennek megvaldsitasara elinditotta a Hir-K6zm{ Projektet.

A Hir-Kézm( nyilvantartasanak megvalositasaval az
NMHH egy a hirkozlés terdletén hianyzo nyilvantartast
potal. A tobbéves munka célja, hogy a hirkozlési infra-
struktira pontosabb ismeretével a hatésag eredménye-
sen tamogathassa a hirkdzlési és médiapiac fejl6dését,
és a teljesebb piaci informaciok alapjan hatékonyabb
szabalyozasi és versenyeélénkitési dontéseket hozhasson.

A hirkozlési infrastruktira sok esetben korlatozottan
all rendelkezésre, kiépitése jelentds beruhazast, eréfor-
rast igényel, ezért az infrastruktdrak kiépitése mellett
azok hatékony kihasznalasa is nemzetgazdasagi érdek.
AHir-Kdzm nyilvantartasa képes lesz a hirkgzlési agazat
informacioigényét biztositani.

Részben a feladatok komplexitasa, részben a hatékony-
sag érdekében, tovabba azért, hogy a teljes korl nyilvantar-
tashoz sziikséges valamennyi elektronikus adat bekerdiljon

e

A Hir-Kozm( Projekt keretében az NMHH 2017. janudr 10-én szakmai

konzultacios napot tartott

arendszerbe, a hirkozlési piac szerepl&i szamara ténylege-
sen megvalosithato, idében osztott, illetve mérsékelt terhet

jelentsen, a teljes Hir-Kozm(i nyilvantartast a hatdsag tobb

egymasra épllo feladat koré csoportositva hosszabb tavon

tervezi megval6sitani.

Az NMHH 2017-ben széles kor(i szakmai egyeztetés
utan véglegesitette és publikalta az Egységes Hirkozle-
si Objektummodellt (EHO), amely egy a hirkdzlési szak-
ma altal elfogadott kdzds nyelv és adatstruktira a hir-
kozlési haldzatok leirasara. Az érintett dokumentumok
a www.nmhh.hu/eho weboldalon érhet6k el. Kialakitunk
egy elektronikus tervkezel@ informatikai rendszert is, amely
az épitésugyi hatdsagi eljarasokhoz kapcsolodo egyes
adatszolgaltatasok elektronizalasa mellett a beérkezd
adatokbél az EHO altal meghatarozott adatszerkezetben
téradatbazist hoz létre. A fejlesztésére kiirt kozbeszerzési
palyazat folyamatban van.

Sikeres tesztuzem esetén legkorabban 2019-ben kez-
dédhet meg a nyilvantartas alkalmazasa és az NMHH elekt-
ronikus épitésugyi eljiarasainak a bevezetése. A Hir-Kozmd
nyilvantartas alapjat az eljarasokban katelezéen elektroni-
kusan benyijtott tervek és egyéb adatok fogjak képezni. igy
a Hir-Kozm{ elindulasa utan djonnan megéplild hirkdzlési
épitmények esetében megtakarithatok az utélagos felmé-
résbdl adodo jelentds koltségek.

A Hir-Kozm(i Projekt keretében a hatésag hatasta-
nulmany szintjén vizsgalja, hogy milyen modon lehet
kdltséghatékonyan, a piaci folyamatokba valé 1ényeges
beavatkozas és a piaci szerepl6k jelentds sérelme nélkl
a Hir-Kozm{ bevezetése el6tt I6tesiilt (meglévd) fizikai
infrastruktdrak adatait utélag a rendszerbe feltolteni, il-
letve @ még nem felmért haldzatokat felmérni.

Ahirkozlés terlletén a magyarorszagi fizikai infrastruk-
tdrak jelenleg tobb szaz szolgaltatd, haldzatlizemeltetd
tulajdonaban, illetve tzemeltetésében vannak. Kozulik
néhany piacvezetd rendelkezik a fizikai infrastruktarajarol
valamilyen elektronikus nyilvantartassal. Dént6 tébbsé-
glk azonban vagy papiralapon, vagy sehogyan sem ve-
zet nyilvantartast. A Hir-K6zm{ nyilvantartas hatékony
miikodéséhez a rendszer kialakitasan tdl gondoskodni
kell a fizikai infrastruktira-adatok felmérésérdl és nyil-
vantartasba torténd bejelentésérdl, rogzitésérdl is.

A Hir-Kozm( nyilvantartas elindulasaval és folyama-
tos él6n tartasaval biztosithato lesz a hirkozlési agazat
fizikai infrastruktdra-adatainak korszer{ térinformatikai
alap( orszagos nyilvantartasa, és tobbéves egymasra
éplild, fokozatos Iépésben megvaldsulhat a régebbiinfra-
struktdrak felmérése és adatainak utdlagos elektronikus
nyilvantartasba vétele.
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GAZDALKODAS A KORLATOS
FROFORRASOKKAL

1.A KORLATOSEROFORRAS-
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERULETEI

A korlatosergforras-gazdalkodas a frekvencia- és az azo-
nositogazdalkodas terlleteit foglalja magaban. A frek-
venciagazdalkodas tertiletén a frekvenciafelhasznalas
célja szerint megkulonboztetiink polgari és nem polgari
frekvenciagazdalkodast. Az NMHH gyakorolja a polgari és
anem polgari radiofrekvenciakra, valamint az azonositokra
vonatkozo allami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veluk.

Az NMHH radiéspektrum-stratégiaja a spektrumva-
gyonnal valo felel6s gazdalkodast, a frekvenciasavok hasz-
nositasat — a piac igények figyelembevételével — az egyik
legfontosabb célnak és feladatnak tekinti. Ez akkor éri el
a céljat, ha a spektrum ténylegesen hasznosul, illeszkedik
a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elvarasokhoz, ugyanakkor
mind jogi, mind miszaki szempontbdl megfeleld.

2. SZABALYOZAS

2. 1. Jogszabalyalkotas

2017-ben tobb unids jogi aktussal kapcsolatban keletke-
zettjogharmonizacios kotelezettséglink, szamos radioal-
kalmazas bevezetésére vonatkozoan mertiltek fel igények,
valamint a jogalkalmazéi tapasztalatok alapjan is szliksé-
gessé valtak idészeri modositasok. Tobb NMHH-rendelet
modositasa — a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl szol6 7/2015.

(XI. 13.) NMHH-rendelet médositasahoz kapcsoléddan
— a bevezetésre kerllg 0j alkalmazasok komplex szaba-
lyozasa és a jogszabalyok kozotti 6sszhang megdrzése
érdekében valt szlikségessé.
2017-ben harom NMHH-jogszabaly lépett hatalyba:
februar 1-jén aradidberendezésekrdl sz6l6 2/2017.(1.17.)
NMHH-rendelet, augusztus 12-én az egyes frekvencia-
gazdalkodasi targyd NMHH-rendeletek madositasardl
57616 8/2017. (VIl. 28.) NMHH-rendelet és oktéber 10-én
a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvencia-
savok felhasznalasi szabalyairél sz6l6 7/2015. (XI. 13.)
NMHH-rendelet modositasarol szolo 11/2017. (IX. 25.)
NMHH-rendelet.

2.2. NMHH Spektrumstratégia végrehajtasa

2.2.1 Nemzeti Utemterv a VHF Ill. sdv (174-230 MHz) és az UHF sdv
(470-790 MHz) hasznositdsdrol

Az NMHH 2017. jalius 11-én nyilvanos meghallgatast
tartott, amelynek targya a VHF lll. és az UHF-savok (174—
230, 470-790 MHz) hasznositasara, azaz a digitalis m{-
sorszéras jovéjére és mobil szélessavl frekvenciahasz-
nalati lehet6ségekre vonatkozo terveket, menetrendet
tartalmazo Nemzeti Utemterv volt.

A felhivast 2017. janius 9-én, mig a ,Nemzeti Utemtery"
konzultacios anyagat (Nyilvanos meghallgatas a digitalis md-
sorszérasrol és az EU-harmonizalt 700 MHz-es frekvencia-
sav hasznélatérél) az NI\/IHH 201 7 jt]nius 27-én tette kozzeé.
a 470-790 MHz frekvenciasav union beluli hasznalatarol
520616 2017. majus 17-i (EU) 2017/899 eurdpai parlamenti



és tanacsi hatarozat 5. cikk (1) bekezdése kételezettség-
ként irja el6. A nyilvanos meghallgatason az NMHH tgje-
kozodni kivant az érintettek digitalis miisorszdrasrol és az
EU-harmonizalt 700 MHz-es frekvenciasav hasznalataral

kialakitott véleményeérdl.

A nyilvanos meghallgatas eredményeként az NMHH
2017.augusztus 20-an publikaltaa VHF lll. sav (174-230
MHz) és az UHF-sav (470-790 MHz) hasznositasarol sz6-
16 Nemzeti Utemtervet.

2.2.2 Nyilvdnos meghallgatds a Nemzeti litemterv végrehajtdsdval
dsszefiiggo feladatokrél

2017. november 23-an az NMHH Gjabb nyilvanos meg-
hallgatast tartott a VHF Ill. s az UHF-sav hasznositasa-
rél sz616 Nemzeti Utemterv végrehajtasaval dsszefiig-
g6 feladatokrél. Az NMHH a nyilvanos meghallgatasra
a felhivast 2017. oktober 16-an tette kozze. A nyilvanos
meghallgatas a vezeték nélkili szélessavi szolgaltatasok
nyUjtasara felhasznalhato frekvenciasavokkal kapcsola-
tos elképzelésekrol és a VHF lIl. sav jovEbeli felhasznala-
sarol cim( el6készité anyagat az érintett frekvenciasavok
ismertet8ivel”’ az NMHH 2017. november 10-én tette
kozzé. A savismertettkben dsszefoglalta az NMHH az
otodik generacios (5G) mobilszolgaltatasok megvalosita-
sat els6 kdrben szolgald 700 MHz-es, 3400-3800 MHz-
es és 26 GHz-es frekvenciasavok, valamint a vezeték nél-
kili szélessav céljara hasznosithato egyéb savok, koztik
a 1500 MHz-es, 2100 MHz-es és a 2300-2400 MHz
frekvenciasavok az egyes savok nemzetkozi és hazai sza-
balyozasi statuszat, valamint a savok felhasznalasanak
mszaki kovetelményeit. Szamos kérdést fogalmaztunk
meg a piaci szerepl6k véleményének, érdekének, igényei-
nek megismerése érdekében.

A nyilvanos meghallgatasrél az NMHH nyilvanos, a ha-
tosagi honlaponis olvashato osszefoglalot készitett, amely
tartalmazza az el6terjesztett, illetve elhangzott észrevé-
teleket és javaslatokat.

2.2.3 A 700 MHz-es frekvenciasav és egyéb értékesitési eljards
elékészitési Iépései

A nemzetkozi torekvésekkel dsszhangban, a mobil szé-
lessav(l szolgaltatasok tovabbi fejlddéséhez sziikséges
radiospektrum biztositasa és igény szerinti hasznalatba
adasa az NMHH 2016-2020 kozotti id6szakra vonatkozo

51 http:/nmhh.hu/cikk/190937/Savismerteto_ _23002400_MHz_sav,
http:/nmhh.hu/cikk/190939/Savismerteto _ _26_GHz_sav,
http:/nmhh.hu/cikk/190941/Savismerteto_ _694790_MHz_sav,
http:/nmhh.hu/cikk/190943/Savismerteto _ _1500_MHzes_sav,
http:/nmhh.hu/cikk/190945/Savismerteto_ _34003800_MHzes_sav

Nyilvanos meghallgatast tartott az NMHH a digitalis miisorszorasrol és az

EU-harmonizalt 700 MHz-es frekvenciasav hasznalatdrol 2017 janiusaban

kiemelt stratégiai céljai kozé tartozik. Ezen beldl specifikus
célként fogalmazta meg a hatosag a 694—-790 MHz-es
savban a mobilsavhasznalat feltételeinek el6készitését
és az értékesités lefolytatasat a sav unios jogszabalyban
meghatarozott id6pontra torténd kiliritése el6tt. A sav
jovdjével kapcsolatos alapvetd dontéseket a Nemzeti
Utemterv5? rogziti.

A 700 MHz-es sav jovébeni mabilszélessavi haszno-
sitasaval kapcsolatban elfogadtak a savhasznalat har-
monizalt feltételeit tartalmazé (EU) 2016/687 bizottsagi
végrehajtasi hatarozatot® (Bizottsagi végrehajtasi hata-
rozat), tovabba megsziletett az a parlamenti és tanacsi
hatarozat®, mely a jelenleg m{sorszérasra hasznalt teljes
470-790 MHz-es sav tovabbi felhasznalasara vonatko-
z0an tartalmazza a tagallami kotelezettségeket hatar-
id6kkel, és meghatarozza a TV misorszoras jovdjével
kapcsolatos elvarasokat is.

A 700 MHz-es savot is érinté misorszoré hal6zatok
Uzemeltetésére vonatkozo frekvenciahasznalatijogosult-
sag 2020. szeptember 5-énjar le, ezutan valhat elérhetd-
Vé a sav a mozgoszolgalati alkalmazasok szamara. Az ezt
kovetd id6szakra vonatkozo 0 multiplex izemeltetésére
vonatkozo palyazat (mely nem terjed mar kia 700 MHz-es
frekvenciasavra) id6zitését Ggy hatarozta meg a Nemzeti
Utemterv, hogy biztositva legyen a miisorszoré szolgal-
tatas folytonossaga.

52 A VHF IIl. sav (174-230 MHz) és az UHF-sav (470-790 MHz) hasznositasarol sz616
Nemzeti Utemterv, melyet elGzetes nyilvanos konzultaciot kévetden az NMHH
2017. szeptember 8-an tett kdzzé honlapjan.

53 (EU) 2016/687: A bizottsag (EU) 2016/687 végrehajtasi hatarozata (2016. aprilis
28.) a 694—-790 MHz-es frekvenciasavnak az union beliil vezeték nélkiili szélessavi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek
szamara és a rugalmas nemzeti hasznalat érdekében torténé harmonizalasarol.

54 (EU) 2017/899: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/899 hatarozata
(2017. majus 17.) a 470-790 MHz-es frekvenciasav union beliili hasznalataral.



A 700 MHz-es sav szélessavl hirkdzlési szolgaltatasi
céll felhasznalasanak lehettve tételéhez tobb hazai jog-
szabaly modositasara van szikség. Els6 kdrben a nemzeti
frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok fel-
hasznalasi szabalyairdl sz6l6 7/2015. (XI. 13.) NMHH-ren-
deletet (NFFF) modositotta a hatosag a kotelezé miiszaki
harmonizacios feltételek atiltetésével.

A 700 MHz-es sav mellett tovabbi frekvenciasavok
értékesitésével kapcsolatban is megkezdtdtek az el6-
készliletek. A korabban mar értékesitett savok kozott is
szerepelnek olyan savok, melyekben vannak nem elosz-
tott savrészek, vagy amelyekben a jogosultsagok a kozel-
jov6ben jarnak le, ilyen pl. a 2100 MHz-es frekvenciasav
2x15 MHz-nyi még eloszthaté mennyisége. A szélessavl
szolgaltatasok nydjtasara rendelkezésre allo vezeték nél-
kili lehet8ségeket béviti az 1500 MHz-es frekvenciasav
(mar harmonizalt az 1452-1492 MHz-es frekvenciasay,
és a kozeljovoben varhaté a harmonizacio lezarulta az
1427-1492 MHz-es és 1492-1518 MHz-es savokkal
torténd kiterjesztése érdekében) is.

2.2.4 Spektrumgazddlkoddst Tamogaté Informdciés Rendszer

A 2016-ban sikeresen letrehozott Spektrumgazdalkodast
Tamogatd Informaciés Rendszer (STIR) tovabbi fejlesztése
2017-ben is folytatodott annak érdekében, hogy a prog-
ram hatékonyan és a felmerdl6 igényeknek megfelelGen
legyen hasznalhaté. A rendszert a hatosag tobb hazai
és nemzetkozi férumon is bemutatta. A pozitiv vissza-
jelzések azt mutatjak, hogy széles korben elismerik az
NMHH azon torekvését, hogy a frekvenciafelhasznalok
minél konnyebben tudjanak eligazodni a frekvenciagaz-
dalkodas szerteagazd szabalyzérendszerében.

2.3. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

A nem polgari céli frekvenciagazdalkodas tertletén az
NMHH 2017-ben is kiemelt hangsulyt fektetett a hon-
védség és a készenléti szolgalatok (rendérség, kataszt-
rofavédelem, nemzetbiztonsag stb.) feladatellatasahoz
szlikséges frekvenciahasznalat biztositasara, a honvéd-
ség kulfoldi frekvenciaigényének koordinalasara és a NA-
TO-tagallamok magyarorszagi frekvenciahasznalatanak
tamogatasara, a pilota nélkdli 1égi jarmivek frekvencia-
hasznalati problémainak kezelésére, valamint a szélerémi-
vek elektromagneses hullamokra gyakorolt negativ hata-
sainak vizsgalatara.

Az NMHH a Belligyminisztériummal és a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztériummal egyiittm{kodve — 6sszhang-
ban az egységes digitalis radiotavkozld rendszer (EDR)
szélessavl képességeinek tovabbfejlesztésérdl sz6l6

1854/2016. (XI1.27.) Kormanyhatarozattal — kiemelten
kezelte az EDR jovBbeli szélessavi képessége nemzeti
megvaldsitasa lehet8ségeinek kialakitasat. Ennek érde-
kében a 700 MHz-es savra vonatkozd nemzeti értéke-
sitési koncepcio alapjan az NMHH 2x8 MHz-es savrész
EDR-céll hasznositasat javasolja.

Az NMHH a 2017-es spektrumgazdalkodasi tevékeny-
sege soran kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a kormany
altal meghirdetett Zrinyi 2026 Honvédelmi és Hader&fej-
lesztési Program kapcsan mar felmer(lt beszerzésekhez
megadja a nemzeti frekvenciafelosztas és a savfelhaszna-
lasi szabalyok alapjan a spektrumra vonatkozo mozgasteret.

3.A FREK\IENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

A polgari céld frekvenciafelhasznalas hatosagi engedé-
lyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési, radibengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak
megallapitasa) soran, tovabba a radiokezel6i vizsgak le-
bonyolitasaval kapcsolatosan meghozott kozigazgatasi
hatarozatok, egyéb eljarasok szamszer(isithet6 eredmé-
nyeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Polgari céli hatosagi tevékenységek (1))

a) Kommunikacios szolgalatok

a3) repulﬁg’ép.— es l'laj.éfedélzeti’engedél\/ezés soran tett kdz- 576
igazgatasi eljarasi cselekmények

ab) fi.jld?‘m’oz.gészo\gé[atfengedélyezés soran tett kdzigazgata- 711
si eljarasi cselekmények

0 Z?;réll\gﬁCEZTéitr:g:\/sez:élattal kapcsolatos kozigazgatasi 23 496*

b) Anal6g radié-misorszoras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 16

bb) besugarzasi terv biralata 9

be) kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 12

bd) kiadott radi6engedély 321

c) Digitalis televizi6-m{isorszéras

ca) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 1

cb) besugarzasi terv biralata 0

cc) kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 0

cd) kiadott radiengedély 42

d) Radiéberendezés-bejelentés**

da) regisztracioval kapcsolatos hatarozatok szama 371

db) nyilvantartasba vett berendezések szama 412

e) Radidamatdr-szolgalat




Polgari céli hatosagi tevékenységek (db)

ea) radidkezeldi vizsgak 11
eb) radiokezelGi vizsgat tett személyek 70
ed) rédiéamz‘itér—engedél\/ezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi 207
cselekmények
f) Benydjtott fellebbezések 1
g) Ugyfél-tajékoztats levelek 427
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 89
i) Egyéb hat6sagi gy 13

3. tablazat

* Az FMS nyilvantart6 rendszer rekordszerkezetét modositottuk 2017-ben annak
érdekében, hogy a frekvenciakoordinaciés adatok megmaradjanak az egyes
engedélymodositasok utan is. Ez szlikségessé tette a kiadott és érvényes
engedélyek Gjboli kiadasat.

** Jogszabalyvaltozassal megsz(int a radioberendezések megfeleléségértékelési eljarasa.

Aradibengedélyezési hatdsagi eljarasok soran az NMHH
az elmalt évben is kiemelt figyelmet forditott azokra a nem
polgari céll radiofrekvenciakra, amelyek a Magyar Honvéd-
ség egyre novekvd szam( hazai és kilfoldi gyakorlataihoz,
a haditechnikai célra gyartott radidberendezések és a tobb-
éves Utemterv szerinti nagyjavitasban 1évg haditechnikai
eszkozok kisérleti izemeltetéséhez, valamint a kulfoldi misz-
szidkban részt vevd magyar katonai kontingensek, a rendvé-
delmi szervek, tovabba a kuilfoldi delegaciok biztonsagaért
felel6s szervezetek feladatai ellatasahoz szlikségesek.

A nem polgari céll hatésagi engedélyezési eljarasok
szamszer{isitett adatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Nem polgari céli hatosagi tevékenységek Darabszam
Frekvenciakijellés 8
Radi6engedély (hazai) 92
Radioengedély (NATO) 67
Benydjtott fellebbezések 0
Adatszolgaltatas 4
Osszesen 171

4, tablazat

Atovabbrais problémat jelentd migracios helyzethez igazod-
va a honvédséggel egylittm(ikodd rendészeti szervek ezzel
Osszefliggd jarulékos frekvenciahasznalatiigényei — helikop-
terek, pilota nélkdli replld eszkdzok, foldi mozgocél-felde-
rit6 (személyfelderit6) radarok, tobbcsatornas tavrobbant6
eszkdzok, Onjaré tlizszerészrobotok, rendészeti adatatviteli
mikrohalézat, EDR DMO-hasznalat — a 2017-es gyakor-
latnak megfelel6en soronkiviliséget élveztek a hatosagi
engedélyezési és zavarvizsgalati eljarasok soran.

Az el6z6 évekhez képest kiemelked6en nétt a magyar-
orszagi hadgyakorlatok szama, illetve idétartama, to-
vabba a parhuzamosan folyd FINA Vizes Vilagbajnoksag,

aFormula—1-futam és a kilonbozd nyari fesztivalok miatt
megnovekedett frekvenciahasznalati igény kielégitése je-
lent8s frekvenciaengedélyezési és frekvenciakoordinacios
kihivast jelentett az NMHH-nak.

A nem polgari célu frekvenciagazdalkodashoz kapcsolo-

dé hatosagi ellendrzések, mérések szamszer{sitett adatait
az alabbi tablazat tartalmazza:

Nem polgari célii ellen6rzések, mérések Darabszam
Hatosagi ellendrzés 45
Radiomegfigyelés 4
Zavarvizsgalat 2
EMC-mérés a polgari hatésaggal kozosen 1
Osszesen 52

5. tablazat

4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiéfrekvenciak felhasznalasi lehetdségeinek bovitésé-
hez a hatdsag halozattervezési és nemzetkozi egyezte-
tési feladatokat folytatott. A koordinaciés vezetben 1évg
orszagok igazgatasaival, elsésorban a szomszédos alla-
mokkal kdlcsondsségi alapon szlkséges, hogy az NMHH
a frekvenciafelhasznalasokat azonos elvek és jogok figye-
lembevételével egyeztesse. A frekvenciakoordinacié célja,
hogy biztositsa az allomasok kolcsonos zavarmentességét.
A korlatos er6forrasa frekvenciak jobb kihasznalasanak
és az orszagok spektrumhoz vald azonos hozzaférésének
feltételeit két- vagy tobboldali megallapodasok rogzitik.
A technikai fejl6édés id6rdl id6re szlikségesseé teszi a koor-
dinaciés megallapodasok feliilvizsgalatat, Gjak kidolgozasat
az (j hirkdzlési technolégiak orszaghatar mentén torténd
alkalmazhatdsaga érdekében.

A foldfelszini digitalis televizios és radios, valamint az
analog radios haldzatok fejlesztése a szomszédos orsza-
gokbanis kiemelt jelentdségli. Az NMHH 2017-benis nagy
hangsulyt fektetett a koordinacios igények vizsgalatara.

4.1 A 700 MHz-es frekvenciasav

Atelevizids miisorszoras terliletén ajelen és a kovetkezd
évek nagy kihivasa, hogy a 700 MHz-es sav kilritését
kovetBen is legyen elegendd kapacitas biztositva a tele-
vizio-misorok féldfelszini tovabbitasahoz. A sav kiliritése
2020. szeptember 5-ig fog befejez6dni az NMHH altal
kozzétett nemzeti iitemtervvel 6sszhangban. Az lizemeld
televizidadok lekapcsolasat eurdpai unios kotelezettség



Az NMHH-ban rendezték a foldfelszini televiziozas jovje szempontjabol

meghatarozo SEDDIF regiondlis frekvenciakoordindcios munkacsoport
utolso el6tti értekezletét 2017. oktober 16—18-dn

teszi szikségessé, mely szerint fel kell szabaditani

a 700 MHz-es, jelenleg foldfelszini digitalis televizidés mi-
sorszorasra hasznalt savot a vezeték nélkli szélessavi

elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara alkal-
mas foldfelszini rendszerek szamara. A 470-790 MHz-es

frekvenciasav union bellli hasznalatarol sz6l6 2017. ma-
jus 17-ei (EU) 2017/899 parlamenti és tanacsi hataro-
zat alapjan a szlikséges koordinacios megallapodasokat
2017. december 31-éig kellett megkotni.

Az el6zbekben kifejtettek figyelembevételével az NMHH
kidolgozta a televizids miisorszérd haldzatok (j digitalis
televizioszabvanyon (DVB-T2) alapuld frekvenciaterveit
a 700 MHz-es frekvenciasav alatti savra (470-694 MHz),
6s 2017-ben sikeresen befejezte a frekvenciak nemzetkozi
koordinacigjat. A televizidsav Ujratervezésének elGsegitése
céljabal frekvenciakoordinacios értekezleteket rendeztiink
2017-benis. Az egyeztetések lezarasaval és a szlikséges
megallapodasok megkotésével Magyarorszag teljesitette
az Eurépai Unio el6irasait.

A cseh, osztrak, szlovak és a magyar igazgatas altal alko-
tott négyoldall frekvenciakoordinacios csoport 2015-ben
kezdte meg az egyeztetést. A csoport 2017-ben két érte-
kezletet tartott, melyeken véglegesitettiik az igazgatasok
altal készitett digitalis televizios msorszaro frekvenciater-
veket, és megadtuk az el6zetes allasfoglalasokat.

Az NMHH kezdeményezésére és elndkletével 2015-ben
SEDDIF (South European Digital Dividend Implementation
Forum) néven megalakult a kozép- és dél-eurdpai orszagok
részvételével a 700 MHz-es frekvenciasav alatti mlisor-
sz0r6 sav (470-694 MHz) (jratervezését segitd forum.
A SEDDIF munkajaban 13 orszag hirkozlési hatosaganak
a képvisel6i (Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,

GoOrdgorszag, Horvatorszag, Macedonia, Magyarorszag,
Montenegro, Romania, Szerbia, Szlovénia, Ukrajna, Torok-
orszag) vettek részt. A SEDDIF 2017-ben harom egyeztetd
értekezletet és egy zaro értekezletet tartott. A munkaér-
tekezleteken véglegesitettiik és elfogadtuk a részt vevd
orszagok foldfelszini digitalis televizios frekvenciaterveit.
Az NMHH tagja a NEDDIF (North-Eastern Digital Di-
vidend Implementation Forum) munkacsoportnak is,
melynek f& céljai megegyeznek a SEDDIF munkacsopor-
téval. ANEDDIF az észak-kelet-eurdpai és kdzép-eurdpai
orszagok szamara biztosit forumot a frekvenciatervek
egyeztetéséhez. A NEDDIF munkajaban 11 tagorszag
(Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag, Ausztria, Ma-
gyarorszag, Romania, Németorszag, Lettorszag, Litvania,
Esztorszag, Finnorszag) és 3 megfigyeld (Ukrajna, Dania
és Svédorszag) vesz részt. Magyarorszag Szlovakiaval,
Csehorszaggal és Lengyelorszaggal a NEDDIF-értekez-
leten irta ala a foldfelszini digitalis televizios halozatok
frekvenciaterveire vonatkozo kétoldall egyezményeket.

4.2 Radio-miisorszoras

A T-DAB digitalis radi6zas terlletén folytatodott a frek-
venciatervek nemzetkozi egyeztetése a szomszédos
orszagokkal és az adoallomasok bejelentése az ITU nyil-
vantartasi rendszerébe. Az elmlt évben novekvd szam
osztrak digitalis radios koordinacios kérelem érkezett.
A tobboldalld koordinacios értekezleteken is egyre na-
gyobb hangsdlyt kap a digitalis radidzas, ami folyamatos
miszaki vizsgalatokat tesz sziikségesseé.

4.3 Vezeték nélkiili szélessav

NMHH-kezdeményezésre tobb frekvenciasavban meg-
kezdGdtek az elBkésziletek a nemzetkozi frekvenciako-
ordinaciés megallapodasok alairasara, amelyek lehet6vé
teszik a hazai mobilszolgaltatoknak, hogy a nemzetkozi
hatarovezetekben zavarmentesen hasznalhassak a frek-
venciaikat, és ugyanakkor ellatottsagot is biztositsanak az
eléfizetsiknek. Ot mobilszolgaltatdi frekvenciasavot élel
fel ez a kezdeményezés (700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz,
2100 MHz és 2600 MHz). A savokra az NMHH dolgozta
ki a megallapodastervezeteket és végezte el azok szak-
mai egyeztetését a szomszédos igazgatasokkal (AUT,
HRV, ROU, SRB, SVK és SVN). A 2100 MHz-es savval
kapcsolatosan Ausztriaval, Horvatorszaggal, Romania-
val, Szerbiaval, Szlovakiaval és Szlovéniaval olyan tobb-
oldald megallapodast egyeztettlink le, amely a jelenleg
csak UMTS-technologiara alkalmas megallapodas helyett
a megadott miszaki feltételek betartasaval mas fejlet-
tebb szélessavi rendszerek bevezetését is lehetdvé teszi.



o

Kidolgoztuk és leegyeztettiik a szomszédos orszagokkal

a 700 MHz-es sav és az 1500 MHz-es sav szélessavl

hirkozlési szolgaltatasi céld felhasznalasat technologia-
semleges alapon lehet6vé tevd nemzetkdzi koordinacios

megallapodasokat. Mindharom megallapodast 2018. feb-
ruar 14—15-én alairtak a felek.

4.4 Egyéb

Az NMHH el6segitette (n. operatori megallapodas meg-
kotését a szlovén és a magyar vasuti szolgaltato kozott.
A megallapodas célja az, hogy a négy orszag kozelében
fekvo Briszentpéteri GSM-R-allomas hatékony miikodése
megvalosulhasson.

A valtozasoknak megfelelgen aktualizaltuk ,A nem-
zetkozi koordinacios megallapodasok el8irasai az allando
hely( szolgalatban és a fdldi mozgoszolgalatban” cim(
dokumentumot az NMHH honlapjan, amelyben a frek-
venciahasznalok atfogo tajékoztatast kapnak az NMHH
és a szomszédos orszagok altal megkotott nemzetkozi
koordinaciés megallapodasokban rogzitett elGirasokrol.

Az NMHH folytatta a nemzetkozi koordinaciot a ma-
gyar SMOG-1 miholdas projekt frekvenciahasznalataral.
A CERES-AMOS miiholdas hal6zat szolgaltatasi tertileté-
nek bévitése érdekében az NMHH megallapodast kotott
a kazah tarshatésaggal.

Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység ada-
tait az alabbi tablazat tartalmazza:

- Allandé helyii és foldi mozgdszolgalat koordinacidja
25000

20000
15000
10000

5000

2015
Koordinalt radioallomasok szama, 2015-2017

65. diagram

- Miisorszoré addallomasok koordinacicja

2016

Koordinacids tevékenység Allomas (db)

Kiilféldi digitalis misorszoro adoallomasok koordinaciéja 1012
(DVB-T, T-DAB)

Kilféldi analég miisorszord adoallomasok koordinacioja 81
(URH-FM)

Magyar digitalis mlsorszéré adoallomasok koordinacioja 21
(DVB-T, DVB-T2, T-DAB)

Magyar analég miisorszoro adéallomasok koordinacioja 19
(URH-FM)

Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kiilfoldi miisorszére 134
bejelentések vizsgalata

Kilfoldi mholdas rendszerek koordinaci6ja 28
Hazai miholdas rendszerek bejelentése, koordinacioja 2
Az ITU-BR-kérlevelekben megjelent kiilf6ldi miholdas 1133
rendszerek vizsgalata

Miholdas foldi allomasok koordinaciéja 9
Allandé hely(i és foldi mozgészolgalat koordinacisja 16 824
Tengeri mozgoszolgalat koordinacioja 47
Légi mozgoszolgalat koordinacioja 15

6. tablazat

A nem polgari céll frekvenciafelhasznalok, a NATO- és
békepartnerségi ertk frekvenciaigényeinek elbiralasa-
hoz szlikséges hazai frekvenciaegyeztetések, tovabba
a nem polgari céli frekvenciagazdalkodast érintd hazai
és nemzetkdzi polgari koordinacios eljarasok szamszer(
adatai az alabbiak:

Nem polgari céli koordinacios tevékenység  Kérelem (db) Allomas (db)

Nemzetkozi 197 15279

Hazai 52 382

NATO-berendezés-hasznalati allasfoglalas 49 -

Osszesen 298 15661
7. tablazat

- Miiholdas rendszerek koordinacidja

2017



5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1. Azonositoengedélyezéssel kapcsolatos hatosagi
tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkozlési azonosi-
tok hasznalatat a szolgaltatoknak az NMHH engedélye-
zi, és az azonositdengedélyekrdl vezetett nyilvantartast
a honlapjan kdzzéteszi. 2017-ben a szolgaltatok hasz-
nalataban Iév6 azonositok kozll a foldrajzi (vezetékes)
telefonszamok szama 115 ezerrel, 14 millié 257 ezerre
novekedett. A mobiltelefonszamok szama az el6z6 évhez
képest kisebb mértékben, 53 ezerrel emelkedett, igy év
végére 0sszesen 19 millio 649 ezer mobiltelefonszam
kerllt a szolgaltatok hasznalataba.

A kékszamszolgaltatas 2017 végén sz(int meg telje-
sen, amikor az NMHH visszavonta a 2016. jdlius 1-jétél
dijmentesen hivhat6 40-es kezdet( hivészamok hasz-
nalati engedélyét. Részben ezzel magyarazhatd, hogy az
eljarasok szama kismértékben emelkedett.

Az azonositdengedélyezési eljarasokat és hatarozato-
kat az alabbi tablazat foglalja dssze:

Azonositogazdalkodasi hatosagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 203

Kiadott hatarozat és végzés 217
a) Kijeldl6 hatarozat 100
b) Lekotési hatarozat 1
c) Szammez&atado hatarozat 70
d) Visszavono hatarozat 40

Szolgaltatok kozot‘t Szolgaltatok kozott
hordozott mobilszam hordozott foldrajzi szam

1200000
1000 000
800 000
600 000
400000

200000

2012 2013 2014

december december december

Szolgaltato halozatan
belil hordozott szam

AZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Azonositogazdalkodasi hatosagi tevékenységek

e) Maodositd hatarozat

f) Elutasito hatarozat, végzés

0
2
g) Kuilon dijmegallapitd hatarozat 0
4

h) Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfliiggeszts végzés

i) Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij-visszatéritést elrendeld,
nem jogerds hatarozatot visszavond)

Benydjtott fellebbezés 0
8. tablazat

5.2. Szamhordozas

A szamhordozas kiemelt jelent&ségl eltfizetdi jogosult-
sag. A mliszaki megvalositasahoz szlikséges szamhor-
dozasi Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) mikodteté-
séért s fejlesztéséért az NMHH felelgs. Az NMHH végzi
a szamhordozas nyilvantartasi és fellgyeleti eljarasait,
és Ugyfélszolgalatot tart fenn a szolgaltaték szamara:
segiti adminisztraciéjukat, és miiszaki tamogatasi tevé-
kenységet lat el.

A KRA-hoz 2017-ben 137 telefonszolgaltatd kap-
csolédott, a szamhordozas ezen szolgaltatok kozott volt
lehetséges. A KRA a szolgaltatok kdzdtti hordozasok mel-
lett tartalmazza a szolgaltatok halézatan belll hordozott
IP-alapl halozatba athelyezett telefonszam. A halozatok
technologiai fejlodésével ezeknek a szamoknak a meny-
nyisége folyamatosan novekszik.

A mobil és foldrajzi (vezetékes) szamok hordozasa
mellett lehetGség volt a 21 kezdetl nomadikus telefon-
szamok, valamint a 40, 80, 90 és 91 kezdet(i dijmentes

Osszes egyéb nem foldrajzi
hordozott szam

2014 2016 2017

december december december

A szolgaltatok kozétt és a halozaton beliil hordozott szamok szama, 2012-2017

66. diagram
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és emelt dijas szamok hordozasara is, azonban ezzelale-  ahatdsagifelligyelet tamogatasaraaz NMHH radiomérd és

het8séggel kevesen éltek. radid-zavarelharito szolgalatot (mérdszolgalatot) tart fenn.
Ahordozott szamok szamanak alakulasat 6t évre visz- Az NMHH mér8szolgalati tevékenységéhez specialis mé-
szamend&en a 66. diagram szemlélteti. réstechnikai eszkdzok és modszerek alkalmazasaval vegzett

A felhasznaldk tajékoztatasara az NMHH honlapjan  hat6sagi feladatok tartoznak. Az alkalmazott modszerek
2015 februarjatél mindenki szamara elérhet6 a szam-  a térbdl vett jelek analizisére, a térerfsség-eloszlas vizsga-
hordozottsagi tudakozé, amelybdl egy megadott tele-  latara, a berendezésparaméterek mérésére, szolgaltatas-
fonszamrol megtudhato, hogy az hordozott-e, s melyik ~ mindség és varhato felhasznaldi éimény vizsgalatara, a za-
szolgaltatonal van. A tudakozot 2017 végéig tobb mint  varforrasok behatarolasara, irany- és helymeghatarozasra
200 000 esetben kérdezték le. terjednek ki. Eszkozei a fixen telepitett vagy gépjarmiiben

elhelyezett mér6allomasok, a laboratériumi mérérendszerek,

- m . . . valamint a specialis kézi m{iszerek lehetnek.
6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG A mérgszolgalati tevékenység tamogatja a dontés-
hozatalt és az NMHH intézkedéseinek végrehajtasat.
Az elektronikus hirkdzlés vedelme, afrekvenciahasznalatha-  Informaciot szolgaltat a hatdsagi eljarasoknal az elekt-
tekonysaga és karos zavaroktol valdé mentessége, az elekt-  ronikus hirkdzlés valosagos miiszaki adatairol a polgari és
romagneses dsszeférhetlség biztositasa céljabdl, valamint ~ a nem polgari frekvenciagazdalkodasi, a piacfelligyeleti és

I Koordinacios adatbazisban szerepld kiilfoldi FM-ad6
I Koordinaci6s adatbazisban nem szereplé kiilféldi FM-ad6
I Koordinaci6s adatbazistol eltérd paraméter( kiilfsldi FM-ado
[ 250 km-nél tavolabbi telephelyi kiilféldi FM-ad6

Nem beazonosithaté kilféldi ado

- 64%

Az URH FM-adok vizsgalata
67. diagram

33% I Koordinacios adatbazisban szereplt magyar digitalis ado
I Koordinacios adatbazisban szerepl§ kiilféldi digitalis add
I Koordinaci6s adatbazistél eltérd paraméter( kiilfsldi digitalis add

[ Nem beazonosithats, feltehetdleg kiilfdldi digitalis add

3 55%

9%

A tv-adok vizsgalata

68. diagram
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15db 15db

A mérdszolgalat dltal bevetett eréforrasok szama a harom rendezvényen

69. diagram

a piacszabalyozasi dontések el6készitése érdekében, és
visszacsatolast ad azok eredményességérdl.

A mérdszolgalat tevékenységi korei a radiomonitoring,
a radio-ellendrzés és radiofelderités, a radi6-zavarvizs-
galat, a térerfsség- és ellatottsagmeérés, az EMC-vizsga-
latok, valamint a felligyeleti (berendezés és szolgaltatas)
meérések szerint csoportosulnak.

A mér@szolgalatnak stratégiai szerepe van a zavar-
mentesitésben, a berendezéssz{irésben, a savtisztitasban,
amindségdrzesben, a tényfeltarasban, és tevékenységével
hatast gyakorol a jogszabalyok és a hatdsagi hatarozatok
betartasa, a fogyasztoi tudatossag ndvekedése érdekében.

6.1. A frekvenciasavok feliigyelete

A mérGszolgalat egyik kiemelt feladata, hogy a frekven-
ciahasznalat szabalyszer(iségét felligyelje. Az orszagos
Spektrum- és Interferencia MONitoring (SIMON) rendszer
a kdzponti frekvenciagazdalkodasi adatbazisban szerep-
|6 adasok engedélyezési paramétereit dsszehasonlitja
a mérési eredméenyekkel, eltérés esetén riasztast ad,
melynek alapjan a hatdsag ellendrzé vizsgalatokat végez
az engedélyszer(i izemeltetés helyreallitasa érdekeben.

Az orszagban m{ikadd 38 tavkezelt mérdallomas, valamint
aVisegradi utcai miholdas megfigyel6rendszer segitségével
ahatésag 2017-benis folyamatosan elemezte a foldfelszini,
valamint a miholdas frekvenciasavok hasznalatat.

A folyamatos ellendrzési és savtisztitasi tevékenység
mellett, a 2015-ben megkezdett — a hazai és kilfdldi mi-
sorszord adok azonositasat is tartalmazo — ellen6rzd mérés-
sorozat 2017-ben is folytatddott. Ennek soran pontositot-
tuk azokat az adatbazisokat, amelyeket a hazai mlisorszaro
adohalozatok tervezése soran hasznalunk fel. 2017-ben
2932 URH-FM és 655 tv-addt azonositottunk és ellendriz-
tlink. Az eredményeket az alabbi két diagram szemlélteti.

B rorma-1

B A

I evor
Judo-vb

Intézkedések szama a mérdszolgalat részérdl [db]

70. diagram

Atv-adok esetén lathatoan szamos — kilfoldi — adast
nem tudtunk beazonositani, mivel hazankban a DVB-T2-
adasok nincsenek bevezetve.

Amér6szolgalat 2017 nyaran a szokasosnal is nagyobb
terhelés mellett dolgozott, hiszen a Formula—1-es Ma-
gyar Nagydij és a kilonbdzé nagy fesztivalok felligyelete
mellett részt vett a Budapesten és Balatonflireden meg-
tartott FINA Vizes Vilagbajnoksag, majd az azt kovetd
FINA Masters, a gy6ri Eurépai Ifjisagi Olimpiai Feszti-
val, valamint a Judo Vilagbajnoksag problémamentes
lebonyolitasaban.

AmérBszolgalat elsédleges feladata radiémonitoring és
radio-zavarvizsgalati mérések végrehajtasaval a rendezvée-
nyek zavarmentes spektrumhasznalatanak biztositasa volt.

Az emlitett rendezvények kozl radidfrekvencias szem-
pontbola Formula—1 és a FINA Vizes Vilagbajnoksag volt
a legforgalmasabb esemény. A két eseményre dsszesen
44 dbideiglenes radibengedélyt adtunk ki, melynek kere-
tében kozel 1000 db frekvenciat jelolt ki az NMHH.

Rendelkezésre allas szempontjabal kdlon kihivast je-
lentett, hogy az emlitett két rendezvény parhuzamosan
zajlott a gyGri Ifjisagi Olimpiai Fesztivallal. A harom ese-
ményen radiomonitoring- és zavarvizsgalati mérésekkel
0sszesen 2059 munkadrat toltéttink.

A rendezvények alatt 0sszesen 33 esetben kellett a ra-
diofrekvenciat hasznald eszkozok és rendszerek, tobbnyire
radios kamerak, Wi-Fi-halozatok és vezeték nélkdili mikro-
fonok mikodésében észlelt zavarok elharitasardl intézked-
nlnk. A problémak mindegyikét sikertilt a helyszinen, rovid
idd alatt, a felhasznalok megelégedésével megoldanunk.

A mérBszolgalat 2017-ben is kiemelten vizsgalta az
Orszagos Meteorologiai Szolgalat (OMSZ) altal izemelte-
tett radarallomasok m(ikodését: felderitette az 5 GHz-es
Wi-Fi-hal6zatok altal okozott zavartatasokat, és intézkedett
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Wi-Fi altal keltett zavarok

A radar képernydjén rogzitett szélessavi zavarjelenség

71. diagram

azok megsziintetésérdl. Az ilyen tipusd zavarjelenség lenye-
ge, hogy egyes, leginkabb kuiltéri 0sszekottetéseket nydjto
Wi-Fi-halézatok berendezései azonos frekvenciasavban
lizemelnek a meteorolégia radarokkal (5600-5650 MHz).
A zavartatasban leginkabb a budapesti (XVIII. keriilet Gilice
tér) telephely( radar érintett.

Aradarallomassal azonos csatornan miikodg Wi-Fi-ha-
l6zatok karosan befolyasoljak a felh6zetre vonatkozo
adatokat, hiszen hamis képet adnak ezzel a varhaté csa-
padékmennyiségrdl, jelentésen megnehezitve ezzel az
OMSZ munkajat. A zavarfelderitések jovére is folytatddnak.
2018 elején indul egy nemzetkdzi kampany is, mely méré-
si eredményekkel és piacfelligyeleti ellenrzésekkel fogja
tamogatniaz erre vonatkozd szabalyozas valtoztatasahoz
szlikséges dontések meghozatalat. Ennek eredményeként
varhatoan csokkenni fog a kereskedelmi forgalomban kap-
hat6, nem megfeleld eszkdzok szama.

A 71. diagram egy a budapesti radar altal észlelt felng-
képet szemlélteti. A diagramon a szinskala segitségével
leclvashat6 az adott id6ben észlelt feln&zet elhelyezkedése
s csapadéktartalma. A diagram jobb oldalan lathaté nor-
mal felhékép mellett sugariranyban lathatdk a Wi-Fi-jeltdl
szarmazo zavaro jelenségek.

6.2. Zavarmentesités, radi6-zavarelharitas,
tényfeltaro mérések

A korszer( technika birtokaban a savhasznalat felligye-
lete lehetdvé teszi, hogy a nagyobb zavartatasok és az
EMC-problémak kialakulasi esélyeit idében észleljik,

Meteorologiai radar

I
1
1

A meteorologiai radar frekvenciasavjaban mikodd Wi-Fi-halozat spektrumképe

72. diagram

ezaltal a hirkozlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karok keletkezését képesek legytink
megel6zni. Az NMHH szamara Iényeges, hogy az értéke-
sitendd, megnyitasra vard nagy értékd frekvenciasavok
tisztak legyenek, amit 2017-ben is atfogd EMC-méré-
sekkel biztositott. Ennek keretében tavaly a mérdszol-
galata 18 GHz-es és a 23 GHz-es tartomanyban végzett
savfoglaltsagi és lejart engedélyeket ellenérzd méréseket,
felderitette a frekvenciasavokat jogszer(itleniil haszna-
|okat, és megtette az Uzemeltetésik besziintetéséhez
sziikséges hatosagi intézkedéseket.
A tényfeltard mérdszolgalati vizsgalatok szama (db):

Tényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szama

Radi6-zavarvizsgalat 151
Radiofelderités 110
Radio-ellentrzés 292
Berendezésmérés 316
Elektroszmogmérés 1157
Miisorellatottsag-mérés 194

9. tablazat

A radi6-ellenérzd és zavarvizsgald tevékenység eredmé-
nye, hogy 2017-ben 983 olyan berendezés hasznalatat
szlintettiink meg, amelynek nem volt engedélye, vagy az
engedélyezettdl eltérd, illetve nem megfeleld paraméte-
rekkel miikodott.

Az NMHH folyamatosan biztositotta, hogy a hazai nagy
radiofrekvencias haldzatok zavarmentesen lizemelhessenek



mind a kormanyzati és készenléti szervek hirkdzlését kiszol-
gald EDR-rendszeren és az MVM NET Zrt. LTE-halozatan,
mind a mabilszolgaltatok halézatain. Alkalmanként — vagyis
az allami Unnepek, illetve kiemelt kormanyzati rendezve-
nyek, magas rangl kulfoldi allami vezet&k magyarorszagi
latogatasa, a Hungaroringen megrendezett Formula—1-es
futam, a FINA Vizes Vilagbajnoksag és az EYOF Ifjusagi Olim-
piaidején — késziiltséget biztositottunk, hogy egy esetleges
kils zavart a lehetd legrovidebb id6n belll elharithassunk.

A hatosag az 6sszes bejelentett, hataskdrébe tartozo
zavart kivizsgalta, és intézkedett azok elharitasa érdekében.

Elvéegeztiik a Telenor Magyarorszag Zrt., a Magyar Tele-
kom Nyrt. &s a Vodafone Magyararszag Zrt. haldzatkiépi-
tésére vonatkozd kotelezettségek teljesitésének ellendr-
zésétaszolgaltatok hatosagi szerz6déseiben rogzitett s
ennek megfelel6en beny(jtott adatszolgaltatas alapjan.

Az ellendrz6é mérések technologianként, illetve frekven-
ciasavonként a hatosagi szerzédésben el6irt, 6000 f6 lakos
alatti telepllés beltertletén, annak 0sszes jarhatd utcait
bejarva torténtek meg.

A vizsgalatok szama szolgaltatdok szerint

Telenor Magyarorszag Zrt. 639
Magyar Telekom Nyrt. 638
Vodafone Magyarorszag Zrt. 399

10. tablazat

Kiemelt, soron kivili mérési feladatként az Orszagos
Renddr-fékapitanysag (ORFK) kérésére az NMHH elvé-
gezte a MAV Zrt. Budapest—Nagykanizsa—Gyékényes—
Dombévar—Budapest, Budapest-Lokdshaza—Budapest,
valamint Budapest—Kelebia—Budapest vasti vonalakon
a mobilhalozatok lefedettségének és adatatviteli képes-
ségének mérését, mind az MVM NET, mind a harom ma-
gyarorszagi mobilszolgaltato halozataban. A mérés ered-
meényeirdl készilt beszamolot az ORFK-nak tovabbitottuk.

6.3. Berendezéssziirés
A hatésag akkreditalt mérélaboratériumaban végzett
mérésekkel ellendrizte a piacon 16v8 radidberendezések,
elektronikus hirkozlési végberendezések és nagyfrekven-
cias jelet vagy mellékhatast kelt6 villamos berendezések
alapvetd kovetelményeknek vald megfelelségét. A beren-
dezés-piacfeltigyeletimérések soran 122 berendezéstipus
316 db mintgjat vizsgaltuk. A mérések alapjan a piaci forga-
lombél 26 db nem megfeleld berendezéstipust szdrtink ki.
Az NMHH a fogyasztdi tudatossag novelése érdeké-
ben teljesit6képességi méréseket is végez a kereskedelmi
forgalomban kaphato internet-végberendezéseken, és

GAZDALKODAS A KORLATOS ERGFORRASOKKAL

A Széchenyi-hegy térségében mért expozicios térkép

73. diagram

azok eredmeényeit a lakossag tajékoztatasara honlapjan
kozzéteszi. 2017-ben 23 végberendezés-tipus 46 példa-
nyat vizsgaltuk meg.

6.4. Elektroszmog-vizsgalatok

A hatdsagi mérési tevékenyseg jogszabalyi keretei alapve-
téen valtoztak meg a 63/2004. (VII. 26.) ESzCsM-rendelet
2017.januar 5-én hatalyba lép8 médositasaval a lakossagi

elektromagneses egészségligyi hatarértékek ellendrzésére.
Az (j szabalyozas végrehajtasa erdekében az EMMI Kor-
nyezet- és Taplalkozas-egészségligyi Féosztalyaval meg-
kezdBdott az egyeztetés arendeletben szerepld egylittm-
kddés kereteirgl. 2017-ben kormanyhivatali megkeresésre

harom Ugyben végeztiink miiszeres mérést.

A tajékoztatd céli méréprogramokban — foként tar-
sashazakban és mabil-bazisallomasok kornyezetében
— 753 helyszinen végeztlink révidebb idejl kézi miszeres
méréseket, 404 helyszinen pedig tébbnapos, folyamatos
regisztralo vizsgalatokat. A mérési helyszinek kivalasz-
tasanal figyelembe vesszik a lakossagi igényeket is, az
NMHH honlapjan elérhetd adatlap kitoltésével jelentkezni
lehet a programban valo részvételre.

Onkormanyzatok altal jelzett, nagyobb lakossagi ér-
dekl6désre szamot tarto terlleteken a telepitett m-
szeres mérések kiegészlltek (n. Gtvonal-regisztralo
mérésekkel, melyek alapjan adott telepiilésrészt lefedd
expozicios ,hétérképeket” is készitettlink.

A vizsgalati eredmények altalanosan nem térnek el az
el6z6 években mért értékektdl, ajogszabalyi hatarértékeknél
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0-10 Mbit/s
10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

200-500 Mbit/s
500-1000 Mbit/s

A helyhez kotott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek

megoszlasa orszagos viszonylatban (Letdltési sebesség)

74, diagram

valtozatlanul egy-két nagysagrenddel kisebbek. A mérések
publikalt eredményei a tajékoztatd videdkkal, leirasokkal
egylitt tovabbra is hozzaférhet6k az NMHH honlapjan.

6.5. Szolgaltatas-ellen6rzé mérések, mindségorzés

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének 6sztonzésére

a tudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara kidolgozott
program keretében az NMHH altal m{ikodtetett mérgrend-

P

szer lehetdvé teszi a felhasznaloknak, hogy kozvetlentl és
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0-10 Mbit/s
10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

200-500 Mbit/s
500-1000 Mbit/s

Feltoltési sebesség

75. diagram

akar hosszabb tavon monitorozzak, ellendrizzék az igénybe
vett internetszolgaltatas fontos paramétereit: a le- és fel-
toltési sebességet, a késleltetési id6t, a halozatsemleges-
séget és a szolgaltatas stabilitasat. A hatdsag szelessav.net
honlapjan keresztil elérhetd alkalmazas segiti a fogyaszto-
kat a vezetékes és mobilinternet-szolgaltatasok tényleges
paramétereinek megismerésében és ezaltal a tudatosabb
szolgaltatovalasztasban. A rendszer nemcsak a fogyasz-
toknak ad lehetGséget valos mérésekre, hanem a hatésag

hely
ac
Siofok
Gyor

Szolnok

asar
Székesfehérvar
Zalaegerszeg

Hodmezdv

Vdrosainkban datlagosan elérheté mobilinternet-szolgaltatdsok letéltési sebessége (Mbit/sec)

76. diagram


http://www.szelessav.net
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A tervezett éplilet latvanyterve
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mérbautok segitségével is gy(ijt adatokat, amiket szintén
publikal a honlapon, igy téve lehet6vé a minél teljesebb
kép kialakulasat.

A rendszer fogyasztovédelmi szerepet is betolt, mivel
objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasztoi pana-
szok kivizsgalasahoz. Lehetdvé teszi ugyanis a felmertlt
probléma analizalasat, akar a megoldasat is a fogyasztoi
végpontra kihelyezett mér6eszkdz hasznalataval. A nagy-
szam( mérési mintavételi, monitoringadat atfogo, fligget-
len, objektiv, valid és valos képet szolgaltat a szélessavl
internet hasznalatanak lehet6ségeirdl, és elémozditja az
elérhetd minGségi ellatottsag boviilését is. A szélessa-
v( szolgaltatasokat mérd rendszerben 2017. december
végéig a felhasznalok kdzel felmillié (492 463 db) mérést
végeztek. Az el6fizetdi helyekre kihelyezett mér6eszkozok
tobb mint harommillié (3 082 581 db) mérést rogzitettek.

A mérési eredményekbdl nyomon kovethet6 a hazai
szélessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és ming-
ségi szinvonala, azok terdileti eloszlasa.

Az NMHH specialis miszerekkel felszerelt gépkocsikkal
rendszeresen méri @ mobilszolgaltatok haldzatainak le-
fedettségét és legfontosabb adatatviteli paramétereit,

amelyek aggregalt mérési eredményei a ,http:/szelessav.
net” oldalon tekinthet8k meg.

A mobil szélessav( szolgaltatasok atlagosan elérhetd
adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
mérések alapjan, a 76. diagramon szemléltetjik, a letdl-
tési sebességek adatainak dsszevetésével.

6.6. EMC-mérdlabor és szerverkdzpont épitése

2017 elején a hatosag (j, modern, tobbfunkciés miszaki

épllet létrehozasanak eltkészitését kezdte meg Visegradi

utcai telephelyén. Az éplilet két legjelentdsebb eleme egy

Uj mérékamra tobb kisebb méret(i mérélaboratérium-
mal, valamint egy biztonsagos adat- és szerverkdzpont.
Az allami vagyont is gyarapit6 épitkezés a hatdsag sajat
forrasainak felhasznalasaval valosul meg,

Az NMHH piacfellgyeleti és frekvenciagazdalkodasi
feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt mérékamrat
17 éve alakitottak ki egy mar meglévo épuletben, annak
korlatai kdzott. A nemzetkozileg elismert, az Europai Unid
altal is el@irt tevékenysége keretében a miiszaki megfe-
lelGséget az akkreditalt mérdlaboratériumban vizsgaljak
a hatésag szakértdi, kiszlirve az elektronikus hirkozlés
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zavartalansagat veszélyeztetd késziilékeket és beren-
dezéseket. A technika fejl6désével a hatosagnak is Iépést
kell tartania. Akkreditaciéja, valamint hazai elismertsé-
ge és a nemzetkozi egylittmkddés zavartalansaganak
megdrzése érdekében valt szlikségessé egy Uj, nagyobb
méret{i mérgkamra Iétrehozasa, ami csak egy ennek
megfeleléen kialakitott épiiletben lehetséges.

Az éplilet egylttal lehetséget biztosit a hatosag bu-
dapesti telephelyein fenntartott, elavult, talzsafolt és
a mai kor igényeinek nem megfeleld kialakitast szerver-
szobak tehermentesitésére egy kivételesen szigort — an.
TIER3-as — mindsités( korszer{ adatkdzpont létrehoza-
saval. Az éplleten belll helyet kapnak a tervek szerint
parkolok, targyaldk, irodak és egy nagyobb helyiség is

anemzetkozi és belfoldi koordinacios értekezletek, work-
shopok és konferenciak szamara. Az éplletben helyezziik
el a jelenleg bérelt irodakban miikodg NMHH Nemzeti
Filmiroda munkatarsait is.

Az elBkészitési munka keretében 2017-ben lezarult
a tervez@, a beruhazaslebonyolitd, a mérékamra-szalli-
to, valamint a szerverkdzpont-tervezési szakért6 kozbe-
szerzése. Ezzel a projekt atlépett a masodik fazisaba, és
megkezd8dott a tervezési munka. A jovahagyott koncep-
cioterv alapjan elkésziilt az engedélyezési terv, igy 2018
elején elindulhatott a szakhatosagi engedélyek beszerzése.
Az épitési engedély megszerzése mellett parhuzamosan
kész(l a kiviteli terv, és megkezdddott a kivitelezd kozbe-
szerzésének el6készitése.









NEMZETKOZ
SZAKMAI
TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal fellgyelt iparagakkal kapcsolatos szaba-
lyozdi dontések jelentds része nemzetkozi szinten, multi-
lateralis intézményekben sziletik. Emiatt kiemelt fontos-

sagl, hogy a hatosag részt vegyen azokban a nemzetkozi
és uniods szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek
a magyarorszagi elektronikus hirkdzlési, média- és postai
piacok fejl6dését segitik, és a szabalyozasi eszkozrendszer
hatékony hazai alkalmazasat teszik lehetévé. Az NMHH
szakértdi szamos nemzetkozi szervezet, munkacsoport
és multilateralis platform munkajahoz jarulnak hozza. igy
aktivan kozrem(ikodnek az EU relevans szervezeteiben:

a BEREC-ben (Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyo-

26k Testiilete), az ERPG-ben (Postai Szolgaltatasokkal
Foglalkozd Szabalyoz6 Hatésagok Eurdpai Csoportja) és

az ERGA-ban (Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Fel-
lgyel6 Szabalyoz6 Hatdsagok Eurdpai Csoportja). Emel-

lett jelentds szakmai tevékenységet fejtenek ki olyan
multilateralis szervezetekben, mint az ITU (Nemzetkozi

Tavkozlési Egyestilet), az UPU (Egyetemes Postaegyesti-
let) és az OECD (Gazdasagi Egylittmikodési és Fejlesz-

tési Szervezet) relevans munkacsoportjai. A nemzetkozi
szervezetekben val6 részvétel megteremtia lehetdséget
arra, hogy az NMHH becsatornazza munkajaba a kilfoldi
legjobb gyakarlatokat, valamint tamogatja a hatékony

egylttmUikodést els6sorban az EU-n bellli tarshatosa-
gokkal (pl. kétoldall egyeztetések és megallapodasok ré-
vén) és a kelet-kozép-eurdpai régidban. Az igy kialakitott
folyamatos parbeszéd révén a hatosag elsé kézbdl szerez
be olyan informaciokat, amelyek segitik a gordulékeny
munkamenetet, és egyttal biztositjak, hogy szakmailag
megalapozott hatdsagi dontések sziilessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. BEREC

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testilete
(BEREC) 2017-ben is szamos eurdpai hirkdzlés-politikai
kérdésben mikodott egyltt az Eurdpai Bizottsaggal, az
Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal. A BEREC-allaspon-
tok kialakitasaban — elsdlegesen a hal6zatsemlegességi,
roaminggal és spektrummal kapcsolatos kérdésekben —
az NMHH szakeértdi is részt vettek.

2017 egyik legfontosabb feladata az elektronikus hir-
kozlési keretszabalyozas fellilvizsgalataban valé részvé-
tel, amelynek keretében a nemzetkozi testiiletaz NMHH
koordinalasaval 16 szakmai elemzést adott ki a javasolt
szabalyozasrol (pl. spektrumgazdalkodas, piacelemzés és



nagy sebesség(i hal6zatokra vonatkoz6 (j szabalyozasi  2.4. OECD
elvek). Ezenfellil a hat6sag segitette a szervezet munkdjat A magyar hatdsag 2017-ben részt vett a Gazdasagi
az uniés jogalkotokkal folytatott targyalasok soran, illetve  Egylttmkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Kom-
a meghallgatasok alkalmaval. Az NMHH hazai szabalyo-  munikaciés infrastruktlrak és szolgaltatasok munkacso-
zasi munkajaban figyelembe vette az eurdpai tarshaté-  portjanak (WPCISP) tevékenységében is. A munkacsoport
sagok altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat ésa BEREC  elfogadta a tavkozlési arkosarakra vonatkozd OECD-indi-
iranymutatasait. A magyar hatésag munkatarsai szakmai katorok felllvizsgalatat, minek kovetkeztében a magyar
tamogatast ny(jtottak az eurdpai hirkozlési keretiranyelv  szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok realisabban fogjak
7. és 7a. cikkelye szerinti eljarasokban, amelyek soran mutatni a hazai fogyasztasi szokasokat. Tovabba a mun-
a BEREC véleményt alakit ki az eurdpai uniés hatésagok  kacsoport 2017. novemberi dontése értelmében 5 masik
piacelemzési hatarozatairdl. Az NMHH a BEREC kerete-  tagallam mellett Magyarorszag tolti be a munkacsoport
in belll szorosan egyittmikodik az Europai Bizottsag  alelnoki tisztségét 2018-ban.
CONNECT féigazgatosagaval, ami lehet&séget biztosit
a szakmapolitikai kérdések folyamatos egyeztetésére.

3. POSTA
2.2. Részvétel az unios jogalkotasban
Ajogalkotasban is 2017 kiemelt jelent&séggel bird jogal-  3.1. Europai Bizottsag
kotasi dossziéja az elektronikus hirkozlési keretszabalyo- Az NMHH az Eurdpai Bizottsag altal kért készil6 tanulma-
zas felllvizsgalatahoz kapcsolodik. Az Europai Unid Tana-  nyokhoz, stratégiakhoz kozvetlenll szolgaltat adatokat,
csaban és az Eurdpai Parlamentben 2017-ben kezd6dott  valamint az egyes f8igazgatosagok feldl érkez8 postai
meg a 2016 szeptemberében kiadott javaslat érdemi vi-  témaja kozvetlen megkereséseket teljesiti. Részt vesz
taja. A javaslat vitajahoz az NMHH szakmai tamogatast ~ az Eurdpai Uni6 postapiaci adatbazisanak kialakitasaban,

nyUjtott a tanacsi és intézménykozi targyalasok soran. melynek alapjaul szolgalhat a magyar adatszolgaltatasi
Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2017. majus 17-én  (rlap tartalma és struktaraja is.
fogadta el a 470-790 MHz-es frekvenciasav union beldli A Postai lranyelv Bizottsag (PDC) munkajahoz kapcsolé-

hasznalatarél szol6 2017/899/EU hatarozatot. A hata-  dolegf6bb feladataink az iranyelv-modositas el6készitésé-
rozattal 0sszhangban a hatésag 2017. augusztus 20-an  hez szakmai hattér biztositasa; valamint a DSM-stratégia
fogadta el a VHF Ill. sav (174-230 MHz) és az UHF-sav  |. pillér 3. pontjaban megfogalmazott, az egységes belsd
(470-790 MHz) hasznositasarol sz6l6 nemzeti titem-  csomagpiac megvalositasahoz szlikséges, a ,Cselekvési
tervet, amely az 5G-technol6gia szamara szolgald egyik  tervben” kijelolt hatosagi feladatok végrehajtasi lehetd-
(ttord sav hasznositasara is vonatkozik. ségeinek vizsgalataban a csomagkézbesitési szolgaltata-

Amagyar hatosag tovabba részt vettaz EurdpaiBizott-  sok hatékonyabba és megfizethet&bbé tétele. Az iranyelv
sag Kommunikacios Bizottsaganak (COCOM) munkajaban,  maédositasaval kapcsolatos elvarasok éppen a hatarokon
valamint szakért&ink aktivan kozrem(ikodtek az Eurépai  atny(lé csomagkézbesitési szolgaltatasok szinvonalanak
Koordinacios Tarcakozi Bizottsag hirkozléssel és audiovi-  emelésével kapcsolatban mertltek fel, mert a jelenlegi
zualis médiaval foglalkozd tematikus szakértdi csoport-  iranyelv jellemz8en a levélpiacot szabalyozza, mikdzben
jainak (EKTB 16. és 29.) munkajaban, ahol érdemben  a fejlddés legfbb iranya az e-kereskedelem és igy a kap-

segitették a magyar targyalasi allaspontok kialakitasat. csolodd hatarokon atnyilé csomagszolgaltatasok, melyek-
re vonatkozdan azonban a iranyelv kevéssé alkalmazhato,
2.3.1TU valamint a benne szerepl6 altalanos definiciok felllvizs-

2017-ben az NMHH kdzrem{ikddott a 2017. oktéber 9. galata is sziikségessé valt. A Postai Iranyelv Bizottsag,
és 20. kozott megrendezett Tavkozlésfejlesztési Vilag-  valamint a megbizasabdl tanacsadok altal készitett ta-
értekezleten képviselendd egységes eurdpai allaspont  nulmanyok egyarant fokuszalnak a levél- és a csomagpiac
kialakitasaban. Ezenfeldl folytatodott a 2018-ban meg-  valtozasaira és szabalyozasi szlikségleteire.

rendezésre ker(il§ Meghatalmazotti Ertekezletre val6 fel-

készlilés szoros egylittmiikodésben a Nemzeti Fejlesztési  3.2. ERGP

Minisztériummal és a Kilgazdasagi és Kulugyminiszté- A magyar hatosag 2017-ben az Europai Postai Szolgal-
riummal annak érdekében, hogy az eurdpai és magyar  tatasokat Szabalyozok Csoportjaban (European Regu-
szakmai érdekeket hatékonyan lehessen érvényesiteni. lators Group for Postal Services, ERGP) szamos europai



postapolitikai kérdésben m{ikodott egyltt az Eurdpai Bi-
zottsaggal, valamint a DSM hatart atlépd e-kereskedel-
mi csomagkézbesités projekt keretében a BEREC-kel is.
A csoport 12. plenaris lését Budapesten tartottak, ezen
az NMHH munkatarsai és szakértdi kiemelkedd szerepet
jatszottak. Az ERGP, az Eur6pai Bizottsag utemtervével
osszefliggésben, az egységes csomagpiaci és a DSM-stra-
tégia megvalositasanak teljesitésében elsésorban tanacs-
adoi tevékenységet folytat a hatarokon atnyald e-kereske-
delmi csomagok tekintetében. A 2017-es feladatok kdzott
hangsulyt kapott tovabba az ERGP 2017-2019-re meg-
hatarozott kozéptava stratégiaja alapjan az egyetemes
postai szolgaltatas fenntarthatdsaganak biztositasa, az
egységes és versenyképes eurdpai unios postai piac ki-
alakitasa, valamint a postai szolgaltatasok felhasznaldinak
védelme és bevonasa.

Az NMHH a munkaprogramban rogzitett feladatok el-
latasahoz szakmai segitséget nyUdjtott, tovabba aktivan
részt vett a plenaris Gléseken és a kapcsolattarto csoport
ulésén, valamint a kdvetkezd munkacsoportok lésein:

A Hatart atlép6 e-kereskedelmi csomagkézbesités
munkacsoport (Cross-border WG) 2017-ben elemzést ké-
szitett, melyben meghatarozta és vilagossa tette a postai
szolgaltatasok és az aruszallitas kozotti kilonbségeket
a hatosagok feladatellatasanak megkannyitése érdekében.

A Végponti verseny és halézati hozzaférés-szabalyo-
zas munkacsoport (Access WG) 2017-ben az inkumbens
szolgaltatd hal6zatahoz vald hozzaférés legjobb gyakor-
latait vizsgalta, kulonaos tekintettel a piaci versenyre, az
arakra és a szolgaltatasmingségre.

A Koltségszamitas munkacsoport (Cost accounting
WG) 2017-ben azonositotta a koltségfelosztasi mad-
szereket, amelyek felhasznalhatoak a hozzaférési verseny
el6mozditasara.

A Fogyasztoi elégedettség és a piaci helyzet figyelése
munkacsoport (End-user WG) 2017-ben a 2016-0s szolgal-
tatasmindségj, fogyasztovédelmi és panaszkezelési trendek
vizsgalatat és atfogd elemzését végezte el, valamint a leg-
fontosabb postapiaci fejlesztéseket kdvette nyomon.

Az Egyetemes Szolgaltatasi Kotelezettség implemen-
talasa és fejl6dése munkacsoport (Implementation of USO
WG) 2017-ben egy kritériumkészletet dolgozott ki annak
érdekében, hogy a jov6ben 0sszehasonlithatoak legyen
a kulonbozd tagorszagok fogyasztoiigények felmérésére
vonatkozé tanulmanvyai. Ezenkivil foglalkozott a kérdés
kinalati oldalaval, figyelembe véve a valtoz6 fogyasztoi
igényeket és az 0j kommunikacios eszkozok megjele-
nését. Ezen vizsgalatok segitenek annak eldontésében,
hogy a jelenlegi postai iranyelv elegendd rugalmassagot

biztosit-e a kevésbé fejlett vagy tilzott specifikaciokat
kezel6 tagallamok szamara, vagy esetleg az iranyelv fe-
lGlvizsgalatara van-e sziikség.

3.3. UPU

Az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU) feladata tobbek ko-
z0tt az egyetemes postai szolgaltatoi vilaghalozat zokke-
ndmentes mikodésehez sziikséges nemzetkdzi szaba-
lyozasi munka koordinalasa. A 2017-es munkaa 2018-as
rendkivili kongresszusra valo felkészllésre fokuszalt.
A rendkivili kongresszus megrendezése azért szikséges,
mert a 2016 6szén tartott 26. Postai Vilagkongresszus
soran csak részben sikerllt elvégezni a kit(izott feladato-
valamint az (j végdijrendszert, de az UPU szervezeti és
intézményi reformja, illetve az e-kereskedelem térnyerése
miatt megvaltozott fogyasztdi igeények okan szikségesse
valt termékportfolio-atalakitas olyan atfogd kérdéseket
jelentettek, melyek tovabbi széles kor{ egyeztetést és
szakmai elkészitést igényelnek.

Az NMHH munkatarsai 2017-ben egylttmikodtek az
UPU kilonboz6 munkacsoportjaival, valamint a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériummal és a Magyar Posta Zrt.-vel
a rendkivili kongresszusra valo felkésztilés érdekében.

3.4. A hatosag altal Budapesten megrendezett iilések
Ahogy az az ERGP-s alfejezetben is olvashato volt, az
Eurépai Postai Szolgaltatasokat Szabalyozok Csoportja
(European Regulators Group for Postal Services, ERGP)
12. plenaris Ulését Budapesten tartottuk 2017. janius
22-23-an. Az (ilés egyik meghatarozd eseménye az volt,
hogy a szervezet 2018-ra egyhangllag megvalasztotta
elnoknek Jack Hamande-ot, a Belga Tavkozlési és Postai
Intézet (BIPT/IBPT) vezetdségi tagjat.

Atanacskozason megszavaztak és eldiranyoztak a nyil-
vanos konzultacios vitara az ERGP 2018-as munkaprog-
ramjat, amely a kdzéptava stratégiaval (MTS) 0sszhangban
meghatarozza a kdvetkez6 évi feladatokat. Ezek kozul az
egyik legfontosabb, hogy az ERGP technikai segitséget
nydjt a hatart atlépd csomagszolgaltatasok rendeletter-
vezetének és részszabalyainak kidolgozasahoz.

Atagallamok meger@sitették a hatarokon atnydlé cso-
magszallitasi szolgaltatasokrol szold — a Kozlekedési, Tav-
kozlési és Energialigyi Tanacs altal janius 9-én elfogadott

- rendelet végrehajtasanak tamogatasat is.

A plenaris Ulés jévahagyta az ERGP hatékonysagat ja-
vito intézkedéesek ttemtervét. Ez olyan rovid és kozéptava
rendelkezéseket tartalmaz, amelyek megkonnyitik az ERGP
munkafeladatainak végrehajtasat, és gyorsabb intézkedést



tesznek lehetdvé. Az eljarasrendi szabalyzatot médositot-
tak, igy ezentll minden tagorszag minden munkacsoportba

delegal tagot, illetve minden tagorszag kiildotte kiveszi

a részét a szerkesztébizottsagi munkabdl. Az ERGP meg-
kezdi sajat honlapjanak kialakitasat is, és szorosabb egyutt-
mkodést kezdeményez a telekommunikaciés hatésagok

nemzetkozi szervezetével, a BEREC-kel.

4. FREKVENCIA- ES
AZONOSITOGI-\ZDALKODASI
NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK
ES EREDMENYEK

A frekvenciakkal és azonositokkal mint korlatos er&for-
rasokkal valé gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
ergforrasokat nemzetkdzi méretben, 6sszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos er&forrasok kiilonboz6
aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmény-
ben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjaitaz ITU
Nemzetkozi Radioszabalyzata hatarozza meg. A Nemzet-
kozi Radi6szabalyzat alapveten az ITU-tagallamok ko-
zotti viszony keretfeltételeit rogziti, melynek keretein be-
lul a tagallamok hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket.
A hatékaony frekvenciafelhasznalashoz a hatardvezetben
az érintett orszagok kozotti két- és tobboldall egyez-
ményekre is szlikség van. Nemzetkdzi egylttmikodés
teszi lehet6vé vilag- vagy kdrzeti szinten, hogy a radios
eszkozok, vezeték nélkili szolgaltatasok, azaz az ezeket
hasznalé emberek a lehetd legkevesebb miszaki korla-
tozas mellett szabadon mozogjanak.

A szélessavl technologiak fejl6désével parhuzamosan
egyre nagyobb hangsilyt kapnak a honvédség, a nemzet-
biztonsagi és a készenléti szolgalatok egylittmiikddésének
hatékonysagat tovabb noveld szélessavl rendszerek is.
A szélessavl rendszerek felhasznalasanak igényét a ter-
mészeti katasztrofak vagy az Eurépat érintd migransval-
sag csak tovabb erfsitette. Az ilyen esetekben a lakossag
tajekoztatasa a normal civil hirkozlés elérhetdsege mellett
kiemelt jelent&ség(, fontos tovabba, hogy a mentésben
részt vevok 6sszehangoltan tudjanak egymassal kommu-
nikalni.Mamar aziis elvaras, hogy ne csak hanghivas, hanem
a helyzetrdl képfelvételek segitségével is tajékozddjanak.
A PPDR-rendszerek folyamatos, valamint veszély- és ka-
tasztrofahelyzetek esetén megnovekedd kapacitasigényd
mkodéséhez szintén nélkiilozhetetlen a megfelel harmo-
nizalt spektrum biztositasa. A megfeleld lefedettséget biz-
tosito frekvenciasavok kozul az eurdpai szabalyozok tobbek
kdzotta 700 MHz-es savot is vizsgaljak harmonizalt célokra.

Ennek kdvetkeztében a korlatos eréforrasokkal vald haté-
kony gazdalkodas igénye szlikségessé teszi, hogy az NMHH
folyamatosan részt vegyen a felosztas és a felhasznalas
szabalyozasat végz8 nemzetkozi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok
Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve a tavkozlési aga-
zat vilagszint(i 6sszehangolasat biztositja.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehett-
vé a tavkozl6 haldzatok vilagmeéret(i egylittmiikddését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi
tavkozlési azonositokat, az azonositdhasznalat és a kiosz-
tas elveit, valamint a nemzetkozi szamozasi tervet is, amely
a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes orsza-
gok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az ajanla-
sok kidolgozasaban és a globalis telefonszamokkal és mas
tavkozlési azonositokkal vald gazdalkodas kialakitasaban.

Az ITU-R-nek (Radiotavkozlési Szektor) az a szerepe,
hogy a radiospektrumot minden radiotavkozlési szolgalat
észszer(ien, méltanyosan, hatékonyan és gazdasagosan
hasznalja fel, valamint javaslatokat dolgozzon ki a radio-
tavkozléssel kapcsolatos kérdésekben.

Az ITU-R-ben valésul meg a magas szintl nemzetko-
zi egylttmikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalatiigények 0sszehangolasa érdekében. Az ITU-R
forumot teremt a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

Aradios szektor életében kiemelkedd jelent&séggel bir
a Nemzetkdzi Radiészabalyzat médositasara jogositott
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocommuni-
cation Conferences), melyet négyévente rendeznek meg.
Az ITU Alapokmanyaban, valamint Egyezményében fog-
lalt szabalyoknak megfelelGen a WRC-15-6n elfogadtak

Az online ismeretatadds lehetdségeirdl egyeztettek a résztvevik

a Nemzetkozi Tavkoziési Egyesiilet (ITU) dltal szervezett akadémiai

partnerseégi tilésen szeptember 19—-21. kozott Budapesten



a WRC-19, valamint a WRC-23 napirendjét. A WRC-19
el6készlletei, a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok
kozotti egyeztetések regionalis és egyéb szinteken, igy
az Europai Uniéban is mar folyamatban vannak. A WRC-k
kozotti vizsgalati periodusban Eurdépaban a konferen-
cia-eltkészitd Ulés (Conference Preparatory Meeting:
CPM) hatarozza meg, hogy mely csoportja mely napirendi
pont elgkészitésért feleldsek. Az NMHH képvisel6i részt
vesznek a WRC-t el6készitd munkaban.

A kovetkez6, 2019-ben esedékes WRC (WRC-19) na-
pirendi pontjai kozl jelentéségében kiemelkedik az 1.13
napirendi pontja, mely az 5G-rendszerek hasznalatara
alkalmas frekvenciasavok azonositasa. Ennek keretében
a megadott lehetséges frekvenciasavok kozul azt kell
megvizsgalni, hogy mely frekvenciasavok lehetnek a leg-
alkalmasabbak 5G-rendszerek bevezetésére. Ezt a vizs-
galatot végzi jelenleg a TG5/1 munkacsoport, melyben
a hatdésag munkatarsai is aktivan részt vesznek.

Az ITU-R szervezésében a hatdsag kozrem(ikodik az
allando helyd, a mozgo, a mlsorszaré és miiholdas szol-
galatok és radidalkalmazasok problémaival foglalkozd
spektrumgazdalkodasi miszaki kérdések vizsgalataban
és szabalyozasaban (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C,
WP 4A, WP 5D, WP 6A, WP 6B, WP 3J, WP 3K), valamint
a soron kévetkezd Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-
19) eltkészitésével kapcsolatos szakmai tevékenységben
(TG5/1 munkacsoport, illetve CPM).

Az ITU-D altal Iétrehozott SG1 tanulmanyi csoportban
ahatosag a digitalis atallas soran és a spektrumgazdalko-
das terliletén szerzett tapasztalatait adja at a fejl6dd or-
szagok szamara. AWTDC-17 vilagértekezleten a hatosag
munkatarsataz ITU-D SG1 munkacsoport alelnoki pozici-

6jara valasztottak meg a kovetkez8 négyéves periodusra.

4.2. Az eurdpai unios szervezetekben végzett feladatok
Az eurdpai unios spektrumgazdalkodas politikajanak aktua-
lis céljai kozott szerepel, hogy aleghatékonyabb szélessavl
vezeték nélkili adatatviteli technologiak és szolgaltata-
sok széles kor( elterjedésének feltételeit biztositsa, vala-
mint a masodik digitalishozadék-savot kdzdsségi szinten,
a lehetd leghatékonyabban hasznalja fel. Az Eurdpai Unid
szempontjabol kiemelten fontos, hogy a spektrumot mint
korlatos ergforrast hatékonyan hasznaljak fel, és erre haté-
kony harmonizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az NMHH
afrekvenciahasznalati hatékonysag novelésével és az 6sz-
szehangolt eurdpai radidengedélyezési eljarasokkal fog-
lalkozd COCOM-albizottsagok, az EU tavkozlési piacanak
szabalyozasaért felels szervezet (BEREC) egyes munka-
csoportjai, illetve az EU spektrumpolitikajaval foglalkozd

munkacsoport (Radio Spectrum Policy Group, RSPG),
valamint a spektrumhasznalatra vonatkozd harmonizalt
feltételeket meghatarozé kommitolégiai bizottsag, a Ra-
diospektrum Bizottsag (Radiospectrum Commitee, RSC)
munkajaban vesz részt.

Az Eurdpai Unio Digitalis Menetrendjében lefektetett cé-
lok alapjan 2020-ra az Eurdpai Unié minden haztartasaban
legalabb 30 Mbit/s, valamint az EU haztartasainak 50%-aban
100 Mbit/s sebességl, szélessavl elérést kell biztositani.
Ezért a Radio Spectum Policy Programme®®-ben is elsGdle-
ges szempont lett, hogy biztositsa a célként megfogalmazott
adatatviteli sebességek és lefedettseg elérésehez sziiksé-
ges frekvenciasavot. Az RSPG feladata, hogy a 2013-2020
kozott felmérje, hogyan elégithetdk ki a vezeték nélkdli
szélessavll szolgaltatasok igényei az emlitett célok teljesi-
tése mellett. Ennek érdekében a csoport foglakozott az 5G
bevezetését szolgald (ttoré savok beazonositasat kovetd
szakpolitikai kérdésekkel is. Az RSPG joszolgalati munka-
csoportja a legrégebben m{ikodé munkacsoport, mely a ha-
tarovezeti frekvenciakoordinacios kérdésekkel foglalkozik.
Az RSPG j6szolgalati munkacsoportja jovEbe tekintd fel-
adatanak latja a 700 MHz-es frekvenciasav szabalyozasa,
hasznalata harmonizaciéjanak elésegitését. Erre tekintettel
bekapcsolodtunk a munkacsoport munkajaba, ahol egyrészt
nemzeti érdekeinket képviseltiik, masrészt minta SEDDIF-et
vezetd orszag szamoltunk be az eredményekrdl.

Az RSPG foglalkozott az elektronikus hirkdzlésre vonat-
koz6 keretszabalyozasi csomag fellilvizsgalataval. A téma-
kor egyik tarsraportére az NMHH munkatarsa. Els6 kdrben
az RSPG 2016. juniusban fogadott el &s publikalt egy jelen-
tést, melyben az RSPG a keretszabalyozas fellilvizsgalatat
megalapozo nyilvanos konzultacio eredményeire reagalt.
Az RSPG jelentése tartalmazza, hogy a spektrum tovabbra
is kulcseleme a szabalyozasnak, azonban a spektrumfel-
hasznalas talmutat az elektronikus hirkozlésen. Az RSPG
jelentése szerint a meglevd szabalyozas spektrummal
osszefliggd legfontosabb elemei a Radidspektrum Ha-
tarozat, a Radioberendezések Iranyelve, és az, hogy az
RSPP tamogatja az innovaciot, kiszamithatosagot biztosit
a befektet&knek. A meglevd j6l miikddé mechanizmusok-
ra, szervezetek, tagallamok kdzotti egyiittm(ikodésre kell
alapozni. Mar ajelentésben ramutattunk a szabvanyositas
fontossagara, melyben az ETSI kulcsszerepet jatszik, és
a CEPT szabalyozasban betdltott szerepére.

55 Radiospektrum-politikai tigyekben a Radiospektrum Politikai Csoport
(Radiospectrum Policy Group, RSPG) az Eurdpai Bizottsag, Parlament és Tanacs
magas szint( tanacsado testiilete.

56 Egy tobbéves radiospektrum-politikai program létrehozasardl sz616 2012. marcius
14-i 243/2012/EU parlamenti és bizottsagi hatarozat.



A munkacsoport tovabbi munkajat alapvetfen az
motivalta, hogy az Eurdpai Bizottsag 2016. szeptem-
ber 14-én kiadta az eurdpai unids elektronikus hirkozlési
keretszabalyozas fellilvizsgalatara vonatkozo javaslatait
tartalmazo csomagjat, mely egy iranyelv és két rendelet
alkotasara vonatkozo javaslatbdl és két kozleménybdl all.
A csomag tartalmazza

— adigitalis egységes piacon a polgarokat és vallalkozasokat
szolgalé internetkapcsolat eurdpai jovéképét meghatarozo
kozlemeényt,

— azan. WiFi4 EU-rendeletet,

— az 6todik generacios (5G) mobiltavkozlési haldézatokra vo-
natkozo6 Cselekvési Tervre vonatkozo kdzleményt, valamint

— az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex |étrehozasara
iranyuld jogalkotasi javaslatot, amely az elektronikus hir-
kozlés szabalyozasi keretének fellilvizsgalatara iranyul,

— BEREC-rendeletet.

A magyar tarsrapportdrséggel iranyitott munkacsoport
kozds jovokéep alkotasara kapott felkérést, melyet 2017
februarjaig kellett el6késziteni. Nem a cikkekrdl alkotott az
RSPG szakvéleményt, hanem az (j szabalyozd spektrum-
politikaval dsszefliggs stratégiai elemei kapcsan alkottunk
koz0s jovoképet.

Az RSC 2017-ben a kdvetkez8 miiszaki harmonizacios
hatarozatok el6készitésén dolgozott, melyek kihirdetése
meg is tortént a Hivatalos Lapban:

— abizottsag (EU) 2017/191 végrehajtasi hatarozata
(2017. februar 1.) a 2010/166/EU hatarozatnak az Eurdpai
Uniéban a hajok fedélzetén hozzaférheté mobilhirkozlési
szolgaltatasok (MCV-szolgaltatasok) terén j technol6-
giak és frekvenciasavok bevezetése érdekében torténd
modositasaral,

— abizottsag (EU) 2017/1438 végrehajtasi hatarozata
(2017. augusztus 4.) az ultraszéles savl technolégiat hasz-
nald berendezések szamara a radiofrekvenciak kozosségen
beldli, harmonizalt modon torténd hasznalatanak engedé-
lyezésérdl szol6 2007/131/EK hatarozat modositasaral.

Az RSC2017-ben két témakarben — a 1,5 GHz frekvencia-
sav és az UWB (Ultra Wide Band) ligyében — készitett el6
mandatumot a CEPT-nek a miszaki harmonizalt szabalyok
el6készitésére és a szlikséges vizsgalatok elvégzéseére.
Az 5G-mandatum vitaja soran 2016-ban az RSC lé-
sén a tagallamok és a bizottsag megallapodott egy, az
5G-mandatumtol levalasztott dnallo mandatum el6-
készitésében, mely az L sav harmonizalt szabalyainak

el6készitését szolgalja. A mandatum célja az 1,5 GHz
még nem harmonizalt részei, azaz a 1427-1452 MHz
és 1492-1518 MHz harmonizaciéja.

A bizottsag egy allandé mandatumot készitett el az
ultraszéles sav( (Ultra Wide Band UWB) technologia téma-
korében. Szamos innovativ rendszer alapul az UWB-tech-
nolégiara, mint pl. épitéanyag-vizsgald (BMA) képalkotd
rendszerek, anyagérzékeld eszkozok, izemanyagszint-jel-
26 eszkoz, gépjarmiradar. Az épitéanyag-vizsgald (BMA)
képalkoto rendszerek lehet8séget adnak példaul csdvek,
vezetékek és lakascéll vagy ipari épitményekben hasznalt
mas, falba épitett szerkezetek érzékelése terlletén. Atech-
nologia folyamatosan fejlédik, igy elkerilhetetlen ameglevd
harmonizalt miszaki szabalyok kb. haromévenkénti felll-
vizsgalata. A folyamatos mandatummal elégséges csak
a meglev6 hatarozat médositasa.

Az EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelds
szervezet, a BEREC tobb munkacsoportjaban is részt
vettek az NMHH szakért6i. A munkacsoporti struktdrat
annak megfelel6en alakitjak ki, hogy adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el6tt, és azokat milyen szakértdi
tamogatassal lehetséges a leghatékonyabban megvalosi-
tani. Amunkacsoportokban valo részvétel segit a legjobb
hazai gyakorlatok megosztasaban, az unios/nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az unios szabalyo-
zasi feladatokban valé eredményes szerepvallalasban is.

Tobbek kozott ilyen munkacsoport volt a roaming és mo-
bilpiac szabalyozasaval foglalkoz6 szakért6i munkacsoport
(Roaming/Mobile Expert Working Group). A mobiltémakkal
foglalkozd alcsoport feladatai kozé tartozott tobbek kozott
az innovaciét el6segitd jovébeni spektrumsziikségletek
meghatarozasa, valamint az union beltili mobillefedettség
kérdéskorének vizsgalata, amelynek keretében készlilt egy

Az ECC FM 54-es munkacsoportja 2017, janudr 23—24-én lilésezett

Magyarorszagon. A 400 MHz-es savok szélessavu alkalmazhatosaga

és a vasuti rendszerek szabdlyozasa volt a téma



olyanjelentés, amely a lefedési szempontbdl problémas te-
rileteket gy(ijtotte 0ssze alehetséges probléemamegoldasi
opciokkal egyltt. Emellett a tagallamokra vonatkozo mo-
billefedettség ellen&rzési madjait is 6sszegy(jtotte a mun-
kacsoport, ami alapjan egy altalanos mérési modszertan
kidolgozasa valhat lehetségessé. Az eurdpai szélessav(
szolgaltatasokat megjelenitd térképes rendszer (Broad-
band Mapping Project) nagy segitséget nydjthat abban,
hogy az egyes tagallamokra vonatkozdan a lefedettségi
térképeket megjelenitsiik.

A csoport Ulésein altalaban RSPG-tagok is részt vet-
tek a mindkét szervezetet érint6 témak hatékony koor-
dinalasa céljabal.

Az NMHH szakértdi az adott témak kapcsan kdzre-
mUikodtek a kimeneti dokumentumok kidolgozasaban
a rendelkezésre allé nyilvanos nemzeti szabalyozasi in-
formaciok, valamint mérési és egyéb adatok megadasaval.

4.3. A CEPT szervezeteiben kifejtett tevékenységek
A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezle-
te (CEPT) célja, hogy 48 tagallama kozott koordinalja azt
az eurdpai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek
megfeleld radidszolgalatokra, technologiakra vonatkozik.
Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza
meg az europai harmaonizaciot, és keretet teremt az euro-
pai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz. Az EU
mandatumokat ad a CEPT-nek annak érdekében, hogy
miszaki szempontbdl el6készitse a radiéspektrumhaszna-
lat-szabalyozas harmonizacios dontéseit. Az EU frekven-
ciahasznalati dontéseinek miszaki feltételrendszerét tehat
a hatosag a CEPT-tagsagan keresztiil tudja befolyasolni.
A CEPT két bizottsagot hozott Iétre, melyek dontéseket
hoznak. Ezek egyike a CERP, amely a postai tigyekért felel,
mig az ECC a tavkozléssel (beleértve az azonositogazdal-
kodast), radiotavkozléssel kapcsolatos témakaroket kezeli.
Szamos munkacsoportban zajlik azoknak a miszaki
feltételeknek a meghatarozasa, amelyek az {j radiofrek-
vencias technologiak és alkalmazasok bevezetését segitik
el6 (WG FM, ECCPT1, WG SE, SRD/MG, SE7, SE19, SE21,
SE24, SE4LO, SE45, FM22, FM44, FM51, FM54, FM56,
FM57). Az eurdpai kozos frekvenciainformacios rendszer
kialakitasaért, mikodtetéséért is a CEPT felel (a felelds
munkacsoport az EFIS/MG). Ezekben a munkacsoportok-
ban az NMHH munkatarsaiis kdzrem{kodnek. AWRC-19
Radiotavkozlési Vilagértekezletet CEPT-szinten el6készi-
t6 munkacsoportjaiban (Conference Preparatory Group,
CPG és ennek szakmai alcsoportjai) az eurépai kozos al-
lasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek érvényesitése
érdekében a hatosag munkatarsai aktivan részt vettek.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz feletti vezeték
nélkili allando hely( rendszerek szabalyozasi kérdéseivel
foglalkozik, aktualizalta azt a jelentést (ECC 173. szam je-
lentés), amely az allando hely(irendszerek CEPT-orszagokra
érvényes hasznalati trendjeit hatarozza mega maltbeli és az
aktualis adatok alapjan. Ehhez az atfogd dokumentumhoz
a CEPT-igazgatasok (igy Magyarorszag is) minden relevans
rendelkezésre allo adatot megadtak annak érdekében, hogy
minél pontosabb trendek, el6rejelzések késziilienek. Atéma
annal is inkabb fontos, mert a mobilrendszerek (5G-tech-
nolégia minél korabbi bevezetése) fejlédésével a felhordd
haldzati megoldasok és a rendelkezésre allo frekvenciatar-
tomanyok egyre inkabb kritikus kérdésekké valnak.

A CEPT-en beldl, a benydjtott magyar dokumentumok
alapjan, aza megtiszteltetés érte az NMHH-t, hogy két mun-
kacsoportban is felkérték hatarovezeti frekvenciakoordina-
cios ajanlasokkal kapcsolatos almunkacsoport vezetésére.

Az FM54 munkacsoportban raportdri feladatot, mig
az ECC PT1 ,C" munkacsoportjaban convenori szerepre
kérték fel a hatésagot. A jelenlegi helyzetben ez négy
hatarovezeti frekvenciakoordinaciés CEPT-ajanlas (800
MHz-es ECC/REC/(11)04, 2,6 GHz-es ECC/REC/(11)05,
a900/1800 MHz-es ECC/REC/(05)08 és 470 MHz alatti
T/R 25-08) gondozasat jelenti. A 800 MHz-es, valamint
a 2,6 GHz-es savra vonatkozo frekvenciakoordinacios
ajanlasok modositott valtozatait 2017. februar 3-an
adtak ki, mig a masik két ajanlas madositott valtozatat
varhat6an 2018 masodik felében publikaljak.

A CEPT azonositogazdalkodas témakdréért felels (WG
NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgaltatasok
harmonizalasaért, az 0j technologiak és alkalmazasok
szamozasi igényeinek biztositasaért. A hatdsag munka-
tarsai a magyar érdekek képviselete mellett aktivan koz-
rem{kddnek az eurdpai kdzos szabalyozas kialakitasaban.

4.4, R NATO-szovetséagi frekvenciagazdalkodas
érdekében végzett feladatok

Az NMHH a honvédséggel egylittmikodve, tagallami szo-
vetségi kdtelezettségként ellatta a NATO Polgari-katonai
Spektrum Képesség Panelben (NATO CaP3) a nemzeti
képviseletet.

Kijelolt szakértdi aktivan részt vettek a szovetségi ér-
dekeltségli nemzetkozi értekezleteken, kiilonos tekin-
tettel az érintett ITU-munkacsoport (ITU-R SG5 WP 5B),
a CEPT frekvenciagazdalkodasi és radiotavkozlési vilagér-
tekezlet el6készitd munkacsoport (CPG PT C), valamint
a NATO CaP3 lléseire. Ez utobbi keretében |étrehozott
spektrumelemzg (SPA CaT) és a WRC-19 napirendi pontja-
iraa NATO-allaspontot kidolgozd (WRC-19 CaT), valamint



a spektrumgazdalkodasi szoftverekkel foglalkozd (STCCT)
munkacsoportokban, tovabba a katonai informacidelosz-
to rendszerekkel foglalkozo forumok munkajaban is akti-
van részt vettek a hatosag képviseldi.

A Magyarorszag teriiletét érintd nemzetkdzi katonai
gyakorlatok résztvevdi, valamint a Magyar Honvédség
kdlfoldi gyakorlatokra kijelolt alegységei szamara az
NMHH biztositotta a szikséges frekvenciakat.

4.5. Az egyéb szervezetekben

elvégzett specialis feladatok

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM-megallapodas tar-
talmazza a 29,7 MHz — 43,5 GHz kozotti frekvenciak fel-
hasznalasanak koordinalasara vonatkozo eljarasrendet
az allando hely( és a foldi mozgoszolgalatokra. A HCM

munkacsoportjai (az allandé hely( szolgalatokért felelgs

TWG-HCM SWG-FS és amozgdszolgalatokért felelds TWG

HCM SWG-MS) foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel

és a szamitasi modszerek tokéletesitésével a megjelend

{j technologiak és ajanlasok figyelembevételével. A mun-
kacsoportban a hatésag az adminisztrativ eljarasokat és

szamitasi modszereket korszer(sit6 javaslataival vesz

részt. 2017. december 1-jén érvénybe Iépett a modositott
verzid, amely Uj savokat vont a megallapodas hatalya ala,
illetve a technolégiasemlegesség kiterjesztése tertiletén

tartalmaz valtozasokat.

A digitalis miisorszérassal kapcsolatos nemzetko-
zi egyeztetések keretében az NMHH tevékenyen részt
vett egyéb nemzetkozi szervezetek (pl. WorldDAB, NED-
DIF, SEDDIF, WEDDIP, RSPG Good Office) munkaiban is,
atechnologiavaltas el6segitése érdekében folyamatosan
tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és egyattal fi-
gyelembe veszia tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat. A V4-et tamo-
gato EU-projekt keretén belul az j technologiak beveze-
tését tamogatd konferenciak elékészitéséhez szakmai
tamogatast nydjt az NMHH.

Az NMHH 2017-ben tovabb folytatta a Nemzetkozi
Polgari Replilési Szervezettel (roviditve ICAO, amely bet(-
sz6 az International Civil Aviation Organization roviditése)
kapcsolatos frekvenciagazdalkodasi témak megvitatasat,
valamint a magyar érdekek képviseletével azokat a fel-
adatokat, amelyek a Duna Bizottsag és a nemzetkozi
belvizi hajozas szamara sziikséges frekvenciak biztosi-
tasat végzd munkabizottsaghoz (RAINWAT Committee)
kapcsolédnak, illetve az ETSI, az Eurdpai Bizottsag altal
elismert szabvanylgyi szervezet munkajat segitik.

Az (rtavkozlési feladatok ellatasa soran a Killgazdasagi
és Killtigyminisztériummal, valamint a Nemzeti Fejlesztési

Az NMHH 2017. szeptember 11—12. kozott ad hoc munkacsoport-tilésen

fogadta a NATO Ipari Eréforrasok és Kommunikacios Szolgaltatdasok

Csoportja (IRCSG) kommunikdcios szekciojanak vezetdségeét és szakértoit

Minisztériummal egyiittm{ikodve a hatésag tovabb épi-
tette a kapcsolatokat a nemzetkozi szervezetekkel.

A Nemzetkozi Miiholdas Tavkozlési Szervezet (Interna-
tional Telecommunications Satellite Organization — ITSO)
alapokmanyanak 2000-es és 2007-es modositasainak
kihirdetését tartalmazo térvényjavaslat elgkészitését az
NMHH végezte. A Nemzetkozi Miholdas Tavkozlési Szer-
vezetre (ITSO) vonatkoz6é megallapodas és modositasa
kihirdetésérgl szold 2017. évi XXIII. térvényben annak vég-
rehajtasaért — a kormanyzat altal is tamogatott szakmai
javaslat alapjan — az NMHH elndke felel. A szakmai kap-
csolat er6sodését mutatja, hogy a Szervezet fGtitkaranak
frekvenciagazdalkodasi kérdésekben tamogatast ny(jto
munkacsoportban a hatésag munkatarsa is részt vesz.

Az Eurépai Mholdas Tavkozlési Szervezettel (EUTEL-
SAT) val6 kapcsolattartasban mar korabban is az NMHH
mUikadott kozre.

A szervezet 40. kozgy(lését 2017. marcius 15-16.
kozott tartottak Parizsban, amelyen a szervezet fenn-
allasanak 40. évforduléjat is Gnnepelte. A kozgy(lésen
tiszthjitasra kerdlt sor, amelynek keretében a szervezet
(j Ugyvezetd titkarat, valamint az Ugyvezet6 titkar mellett
mikod6 tanacsado testllet tagjait is megvalasztottak.
Hazank presztizsének novekedését mutatja, hogy a 8 fés
tanacsado testilet munkajaban a kdvetkezd kozgy(lésig
magyar tag is kozremikadik.

Az Interszputnyik Nemzetkozi Urtavkozlési Szervezet
tanacsanak 45. és lizemeltetési bizottsaganak 20. dssze-
vont Ulését 2017. janius 13-14-én tartottak Pragaban.
Az lésen részt vevd 21 orszag képviseldi elfogadtak az In-
terszputnyik vezérigazgatdjanak beszamolgjat az éves
tevékenységrdl, az Uzemeltetési Bizottsag eredményeit,



a 2016. évi pénzugyi jelentést, az auditallo bizottsag je-
lentését és a 2018. évi pénzligyi tervet. A szervezet tiszt-
ségvisel@it is megvalasztottak: dontottek a résztvevok
a vezérigazgaté, a Tanacs és az Uzemeltetési Bizottsag
elngkének személyérdl, valamint az Auditallé Bizottsag
tagjairol. Javaslatok szilettek a szervezet tevékenysé-
gének tovabbi fejlesztési iranyaira.

A nemzeti és katonai (szovetségesi) frekvenciagazdal-
kodasi érdekek képviselete céljabol az NMHH szakértdje
2017 elejéts| részt vett az EDA (Eurdpai Védelmi Ugynok-
ség) radiospektrummal foglalkoz6 projektcsoportjanak
(PT RS) munkajaban.

4.6. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében
2017 szeptemberében az NMHH volt a hazigazdaja
a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet altal szervezett aka-
démiai partnerségi tlésnek, amely a Képességfejlesztés
a digitalis kor szamara cimet viselte. Az Ulésre kozel 40
orszagbdl érkeztek egyetemi vezet6k és oktatok.

A digitalis technoldgia gyors valtozasa komoly kihivas
elé allitja az egyetemeket. Az intézményeknek (j utakat
kell talalni az oktatasban, ami egyben a tanulasi szokasok
megvaltozasatis jelenti majd, emellett a digitalis korszak
bevezetésében is nagyobb szerepet kell vallalniuk.

Ennek megfelel6en az ulés f6 témaja az online ismeret-
atadas gyakorlatainak, modszereinek, a kiilénb6zd szintl
képzési formaknak a bemutatasa, valamint a szakmai
egylttmikodés volt.

A nemzeti és katonai (szovetségesi) frekvenciagazdal-
kodasi érdekek képviselete céljabol az NMHH szakértgje

2017 elejétdl részt vett az EDA radidspektrummal foglal-
kozo projektcsoportjanak munkajaban.

Az NMHH latta vendégul a Link-16 nemzetkozi spekt-
rumtamogatasi javaslatteveé forum, az MNWG (Multinatio-
nal Working Group) éves Uilését 2017. majus 15-19. kozott,
melynek munkajaban Magyarorszag mar 1996 ota részt
vesz. Ez a szervezet a 960—-1215 MHz-es frekvenciasav-
ban m(ikadd harcaszati adattovabbito és informacioelosz-
td rendszer (JTIDS/MIDS) frekvenciahasznalati kérdése-
it elemzi és egyezteti. Az értekezleten 21 orszag és két
nemzetkdzi szervezet tobb mint 80 szakértdje vett részt.

Budapesten, 2017. oktober 16—-20. kozott egymast
kovetden rendezte meg hatésagunk a NATO CaP3
Spektrumelemz8 Képességcsoportjanak (SPA CaT) ka-
tonai és a 2019. évi Radiotavkozlési Vilagértekezlet Fel-
készllési Képességcsoportjanak (WRC-19 CaT) katonai,
majd polgari-katonai 6sszetétell léseit. A SPA CaT f6
feladata egyeztetett javaslatok kidolgozasa a katonai
spektrum- és frekvenciagazdalkodast szabalyozd NA-
TO-dokumentumok, eljarasok és a szovetségi savhar-
monizacio felilvizsgalatara. A WRC-19 napirendi pontjai
esetében a CaT feladata a szovetség katonai képessége-
ire gyakorolt hatasok felmérése, priorizalas, a katonailag
fontos napirendi pontokhoz a NATO-allaspont terveze-
tének el6készitése. A rendezvénysorozaton 15 orszag
34 kildotte vett részt, akik az érdekelt NATO-tagalla-
mok és a békepartnerségi orszagok polgari és katonai
frekvenciagazdalkodd hatésagait, valamint a briisszeli
NATO-kozpontot képviselték.
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