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A KUTATAS PARAMETERE!

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
megbizasabdl

Kutatomihely: Ariosz Kft. Jellasek:

e : haztartdsokra
Az adatfelvétel idépontja: 2017.10.03 — 2017.10.31. e

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel E

Mintanagysag: 2019 haztartas, illetve személy személyekre

Az interjuk atlagos idétartama: 48 perc el CrATCTo

Sulyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete,

a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régid, valamint az inkumbens tavkozlési
szolgaltatoi tertlet.

Szemelyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régio és az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi tertlet
dimenzioi.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobb szempontu iteracios faktorsulyozas).

A sulyozashoz a 2016-o0os mikrocenzus adatait vettuk alapul.
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o DEFINICIOK, JELOLESEK, ROVIDITESEK

NV-H

,Large Screen” internet nagy képerny6n (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

,Small Screen” internet  kis képernyén (mobiltelefon kijelzéjén) hasznalt internetkapcsolat

HK internet helyhez kotott internetelérési technologia
Bundled tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobil
szolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltaténal kozés szamlaval
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a
,Small Screen” hasznalatat is
PSTN hagyomanyos rézérparas halézatokon nyujtott (analdg vagy ISDN)

kabeltelefon

telefonszolgaltatas

kabeltelevizios haldzatokon nyuijtott telefonszolgaltatas

VolP IP-alapu (pl.: xXDSL, optikai) vezetékes haldzatokon nyuijtott telefonszolgaltatas
NT/NV  nem tudja, nem valaszol
mintabeli Iétszam (sulyozas nélkul)
N becsult letszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV  megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és id6sebb
Z O0sszesen

T . ¢
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SULYOZASIBAZIS-VALTAS

NV-H

Személyek (14+)

&

A kutatas éve: 2016

A sulyozas bazisa: 2011-es

9000
8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3000
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1000

ezer

népszamlalas

— 8593

27,1%

16,7%

15,3%

18,4%

22,4%

60+ évesek 30,1%

50-59 évesek 14,4%

40-49 évesek 17,9%

30-39 évesek 16,3%

14-29 évesek 21,4%

2017
2016-0s

mikrocenzus

8481 —

A kordsszetétel valtozasabdl adoddan elvileg eléfordulhat
olyan eset, hogy minden korcsoportban novekedést
mérlnk, a féatlag mégis csdkken.

Haztartasok
i )
2016 2017
2011-es 2016-0s
népszamlalas mikrocenzus

4 000 -
3000 -
2000 -
1000 -
0 u

Elvileg el6fordulhat olyan eset, hogy
szazalékosan névekedést mériink tavalyhoz
képest, ami viszont abszolut szamban
csokkenésként jelenik meg.
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NVIHH INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Dinamikusan bévul az okostelefon-hasznalok szama: a lakossag kdzel kétharmada hasznal mar
okostelefont. A valaszadok 19%-a tervez 1 éven belll ujabb mobilt vasarolni, és az uj készllékek is
jellemzéen ,okosak” lesznek.

2017-ben a laptopok elterjedtsége mar elérte az asztali gépekét. A jovében varhatdéan néni fog a
kllonbség a laptopok javara. Tablet jelenleg a haztartasok 15%-aban talalhato, és ez a szam a tervek
alapjan jovére ujabb 4 szazalékponttal novekedhet.

Ellatottsag Vasarlasi szandékok
tévekésziilék . Nincs adat o
I 0
- ebbdl: lapostéveé Q
- ebbdl: okostévé Q
. a
mobiltelefon
3% ‘
a
- ebbdl: okostelefon %
pe )
- ebbdl: deskto m csere vagy \
P bévités Q
- ebbdl: laptop 2% = Uj belépd Q
- ebbsl: tablet 1% 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Haztartasok/személyek aranya Haztartasok/személyek aranya
Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ éves személy
(N=4,02 millié HT, illetve 8,48 milli6 f&, n=2019) (N=4,02 millié HT, illetve 8,48 milli6 f6, n=2019)

T . ¢
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3 TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL
NVHH  RENDELKEZO HAZTARTASOK fﬁ

A haztartasok fizetds tévés és mobiltelefonos ellatottsaganak emelkedése gyakorlatilag befejez6dott.
A vezetékestelefon-el6fizetések szamanak csokkenése is megallt néhany éve. A ,Large Screen”
internettel rendelkez6 haztartasok aranya 2016-hoz képest statisztikai értelemben nem valtozott.

100%

P2, casatthat 89%
80% 67%
60%

49%

40%

20%

0%
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ANANANANANNANANNANNN ANANNANANNANNNANNAN ANANANANNANANNANNANAN ANANNANANNANNNANNAN
helyhez kotott telefon mobiltelefon fizet6s TV internet (,Large Screen”)

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2019)

haztartasok

szama 2006 2007 2008 2009 2010
milliéban
helyhez k.
telefon

266 233 224 2,10 2,08 1,99 1,99 1,92 1,99 1,88 1,93 1,99

mobiltelefon 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,53 3,71 3,73 3,76 3,78 3,74
fizetés TV 263 2,82 294 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50 3,61 3,62 3,62 3,58
internet 093 133 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40 2,49 2,58 2,63 2,71




) ) o A\ ARIOSZ
o= SZOLGALTATASKOMBINACIOK: 2015 vs. 2017
NVHH )
A haztartasok 20%-aban csak egyféle helyhez kotott szolgaltatasra fizetnek el6, ebbél leggyakoribb a

csak tévére eldfizetés (15%). A két helyhez kotott szolgaltatast hasznaldk aranya 38%. A haztartasok

bé egyharmada (37%) rendelkezik mindharom szolgaltatassal — 2 év alatt ez utdbbi csoport nétt
eérdemi mértékben.

2015 2017
I:Ielyhez k.otott telefon Fizetds TV I:Ielyhez k.otott telefon
Osszesen: Ssszesen: Osszesen:

o0sszesen:
3 -

Fizet6s TV

Internet (,Large Screen”)
O0sszesen:

2 Internet (,Large Screen”) _
Qi S gl

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2019)




0 DIGITALIS ERETTSEG ALAKULASA A ARI{{DSZ
NM-H  ELETKOR SZERINT a‘

A digitalis vilaghoz valé hozzaférés fébb eszkdzeinek — az internet, az okostelefon és a kisképernyés
internet — hasznalata fokozatosan zarkdzik fel arra a szintre, ahova a mobiltelefon mar elért.

100%
80%
60% T D ----------------------------
\ \
\\ \\\\
Okostelefon
A% N . IR N I Folytonos vonal:
’ . 2017
— T Szaggatott
See ~ vonal: 2016
»Small Screen” internet . S
7 e o----e- B .
0% : : | | | B

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
A felhasznalo életkora

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6; n=2019)
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0 AZ INTERNETHASZNALATBOL KIMARADOK ‘\AR'E?SZ
NM-H  DEMOGRAFIAI JELLEMZOI &

A 14 éven fellli lakossag 24 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaradok aranya az atlagos vagy
annal rosszabb anyagi helyzeti id6sek korében a legnagyobb (66%), a fiatalok, valamint a j6 anyagi
helyzet( kozépkoruak korében viszont 10% alatti. Az iskolai végzettség is er6sen 0sszefugg az
internethasznalattal, viszont a telepuléstipus hatasa mar csekélyebb.

A valaszado élethelyzete szerint

100%

80%

60%

40%

20%

0%

6 anvaai helvzetii fiatal atlagos / rosszabb j6 anyagi helyzeti atlagos / rosszabb anyagi  j6 anyagi helyzetl atlagos / rosszabb
Jo anyagihely anyagi helyzetii fiatal kdzépkort helyzetii kézépkoru id6s anyagi helyzeti idés

m Hasznal internetet ® Nem hasznal \

Iskolai végzettség szerint Telepuléstipus szerint
100%
80% 46
0 72 76
60% 90 o4 83 79
40%
4
20% ° o8
21 24
0% 2z : - ‘
max. 8 alt. szakmunkas-  érettségi diploma Budapest megyeszékhely, varos kbézség
képzd MJV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IRANT]
IGENYSZINTEK

AN ARIOSZ

A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb tavkozlési szolgaltatasnak — 74% azok
aranya, akik nélkulozhetetlennek tartjak, tovabbi 15% csak nehezen lenne meg nélkule. Jelentésen
nétt a fontossaga tavaly 6ta a ,Small Screen” mobilinternetnek, a lakossag egyharmada immar
nélkulozhetetlennek tartja.
A ,Small Screen” internet a fiatalabb generacidk szamara jelent nagy vonzerét: a 14-29 évesek kozel
fele nélkulozhetetlennek tartja. Ezzel szemben a ,Large Screen” mobilinternet ugy tinik, veszit

jelent6segébdl.

0% 25% 50% 75%

100%

>

=

£)

Mobiltelefon 2016 14
2017 15
2016

Fizetés TV

izetds 2017

Helyhez kotott 2016 46

internet 2017 48

Mobilinternet 2016 21 14 52

»Small Screen” 2017

31 17 40

Helyhez kotott
telefon

2016

17 14 55
2017 16 16 54

)&

=

Mobilinternet

2016

,Large Screen” 2017 7

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy

11 4 e
___4

)

=

mnélkildézhetetlen mnehezen, de kibirna/ mviszonylag kdnnyen mtulajdonképpen
kibirja nélkule meglenne /
megvan nélkule

(N=4,02 millié HT, illetve 8,48 millié f6; n=2019)

S, e ] T

NT/NV

feleslegesnek tartja



A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS A\ ARIOSZ

o TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI ‘
NVHH )

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai a helyhez kotott telefon részpiacan nem valtoztak
jelentésen. A fizetds tévé és a nagyképernyés internet esetében is inkabb stagnalasrél beszélhetunk.
Az atlagos mobiltelefon-koltések ugyanakkor 2014 éta folyamatosan emelkednek.

Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutté Ft/h6)
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ANANANANANANANANANANNN ANANANANANANANANANANNN ANANANANANANANANANANNN ANANANANANANANANNANNN
Helyhez kot biltelefon* Fizetés TV nternet
e;:elzzforc])tott Mobiltelefon (,Large Screen”)

*A haztartdsok mobilszamlainak atlaga, és mivel a

Bazis: Az adott szolgéltatdssal rendelkez6 haztartdsok (pontos szamok: lasd 7. slide) fogyasztok nem tudjak kiildnvalasztani, a mobilhang mellett
,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyitt

12



A TELKO-SZOLGALTATASOK AN ARIOSZ

o PIACMERETE (2006-2017) -
NVI-H A

Amig a helyhezkototthang-piac és a fizetGstéve-piac arbevétele stagnalt, addig mobiltelefon-piac
arbevétele és a nagyképernyés internetes koltések volumene is bévult 2017-ben.

Milliard Ft
350 0
1 0 oo MOBILTELEFON* | 59, 309
300 | S
se; 265 265
250
- HELYHEZ KOTOTT
TELEFON FIZETOS TV
150 142 133 132
0| x 127
6 57 8385
50 1 nn
INTERNET 63 As =
(,LARGE SCREEN") 50 46 46
0 T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié6 HT, n=2019) *A haztartasok mobilszamlainak atlaga, és mivel a fogyasztok nem tudjak kilonvalasztani, a
mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyitt

A lakossagi piac meérete 2017-ben netté 625 Mrd Ft. ( 2015: 590, 2016: 600)
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HANGPIAC

* Vezetékeshang-piac
* Mobilhangpiac
* Fix-mobil viszony



D

NM-H  ELLATOTTSAG

AN ARIOSZ
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS

2013 ota nem csokkent tovabb a helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasok aranya: 2017-ben
a haztartasok 49%-aban volt helyhez kotott telefon. Az otthoni telefon-eléfizetések tobbsége (55%)
mar kabeltelefon. A helyhez kotott telefonos eléfizetéshez a haztartasok 8%-anak nincs is
telefonkészuléke (ez tavaly 5% volt). Ez elsésorban a fiatalabb, gyermekes csaladokra jellemzé.

A haztartasok helyhez kotott
telefonnal valé ellatottsaga

100%

80%

66%

58%
56%
60% - 52%52% o
0
50%50% 0, 48% , . 470649%

40%

20%

O % I I I I I I I I I I I

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2019)

& @

100%
80% -
60% |
40%
20%

0% -

A helyhez kotott telefonos
hozzaférések technolégiaja

2015
u PSTN+VolP mKabeltelefon

2016 2017

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések (N=1,99 millié HT, n=1097)

— . T .
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o= HELYHEZKOTOTTHANG-KOLTESEK AN
NV-H .l

A helyhez kotott hang piacanak koltés alapu mérete sem valtozott az utdbbi egy évben. Mig 2015 és
2016 kozott jelentésebb csokkenést mértunk, 2016-rol 2017-re szinte semmit nem valtoztak a
vezetékes telefonos koltések. A PSTN/VolP technoldgiaju elbfizetések ara tovabbra is magasabb,
mint a kabeltelefoné.

A helyhez kotott hang piacan a szolgaltatok részesedése sem valtozott szamottevéen 2016 o6ta.

Szolgaltatéi részesedések Koltés technolégia szerint —
a lakossagi helyhezkotétthang- (brutté Ft/ho) (Y
piacon, arbevétel alapjan 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
< 2015 2804
[} | | |
% . . .
8 2016 2527
(] i i i i i
= : : : |
e ! ! ! ! !
= 2016 2 996
E a a a
Q2017 2902
(0) - - - -
11% = Telekom S 2015
Invitel '%o', = = = =
= UPC 2 2016 . . . .
. ¥e] : : : :
= egyéb ‘T 2017 2105

Bazis: Helyhezkototthang-el6éfizetések (N=1,99 millio HT, n=1097)

A lakossagi helyhezkototthang-piac mérete évi netté 46 Mrd Ft. (2016: 46 Mrd)
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=) IGENYSZINTEK VALTOZASA AHELYHEZ .

NV-H KOTOTT TELEFONOS SZOLGALTATASNAL f i‘l
A helyhez kotott telefonos eléfizetést a szolgaltatassal rendelkezd haztartasoknak is csak alig
egyharmada tartja nélkulozhetetlennek. Ez az arany az elmult négy évben fokozatosan csokkent.
Ezzel parhuzamosan egyre novekvd mértékben tartjak feleslegesnek a meglévé helyhez kotott
telefonos el6fizetésuket. A vezetékes telefonnal nem rendelkezd haztartasok k6zul most mar évek ota
tartosan csak 1% gondolja ugy, hogy feltétlenul sziksége lenne erre a szolgaltatasra.

A vezetékestelefon-el6fizetést nélkililozhetetlennek tartdk aranya

ellatottsag szerint
100%

=9=Nincs vezetékestelefon-eltfizetése

=@=\/an vezetékestelefon-el6fizetése

80%

60%

40%  42% 40%
40% A —— O .

20%

6% 3% 3% 4%

" S— . 1% 0% 1% 1% 1%
0% T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

!&!

Bazis: Helyhez koétott telefonos eléfizetéssel rendelkez6 és nem rendelkezé haztartasok
(az Osszes haztartas 49, illetve 51%-a, N=1,99 millié HT, illetve N=2,04 milli6 HT, n=1097, illetve 922)

B, @300 T,



VAN WESTENDORP ARTESZT - AN ARIOSZ

D
NV METODIKA

A Van Westendorp arteszt kérdései:

<> Ahfl‘.oz kfgest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak,
realisnak’

« Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

« Es mennyi lenne az a havi 6sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondijak a
szolgaltatast?

+ Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanusan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
mindsége) miatt elutasitok szama egyenl6 az
arat még elfogaddkéval.

» IND (point of indifference): a szolgaltatast
még medfizethetdnek tartok szama egyenl6 a
szolgaltatast olcsénak tartdo személyek
szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast
tul alacsony ara (azaz gyenge minésege) miatt
elutasitok szama egyenl6 a szolgaltatast tul
draganak talalé személyek szamaval.

» PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenld a
szolgaltatast tul draganak talalé személyek
szamaval.

szazalék

0 n - T T T T T T T
0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000
forint

== tal magas magas === tal alacsony alacsony
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS
SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP ARTESZT N

AN ARIOSZ

A helyhez kotott telefonos szolgaltatas idealis artartomanya tavalyhoz hasonléan valamivel 3000
forint alatt van, tehat a 2015-r61 2016-ra mért alacsonyabb szint megmaradt idén is. Ezzel szemben
az also hatar a tavalyi 2000-rél valamelyest csokkent.
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—Nagyon megéri az arat
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2000 3000 4000

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd vagy arra igényt tarté
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haztartasok (N=2,11 millié6 HT, n=1152)
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AN ARIOSZ

BD[\M—H MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACAN &A"

2016-ban 49 ezer, 2017-ben pedig 25 ezer haztartas tervezte, hogy a helyhez kotott telefonos
el6fizetését lemondja. llyen tavkdzlési szolgaltatas vasarlasat ugyanakkor 2017-ben csak 25 ezer
haztartas tervezte. A lemondast tervez6k kozel 60 szazaléka kabeles.

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai technolégiak*

6% @5 s>

100% -
80% -
nincs és 0
van, nem nem |S 60% - 80% 73%
migral vesz
48% 49% 40% |
20% -
0% -
nincs és nem is vesz =van, lemond lemonddék valtok  dsszesen
= van, nem migral = van, valt = Kabeltelefon 2 PSTN
- Uj belepo *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek

= ..

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd,
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2019) migraciot tervezd haztartasok (N=75 ezer HT, n= 40)
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HELYHEZ KOTOTT TELEFON: ELOFIZETES
NMH ES HASZNALAT KOR SZERINT

F—

A 14 éven fellliek 51%-a él olyan haztartasban, ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés, 12%-
uknal ugyan van, de nem hasznaljak. Mig a 30 év alatti telefonnal rendelkez6knek kis hijan felére
(48%-ara) jellemzb, hogy bar van otthon helyhez kotott telefon, de azt mégsem hasznaljak, a 60 éven
feldli telefonnal rendelkez6knél mar csak 10%-ra jellemzé ez a fajta magatartas.

100% -

80% -

60% -

40% -

20%

0%

37%

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)

60+ éves

®van és hasznalja
= van, de nem hasznalja
nincs

B)
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AN ARIOSZ

o HELYHEZ KOTOTT TELEFONNAL NEM RENDELKEZOK

A magyar haztartasok 19%-a mondta le a korabban meglévd helyhez kotott telefonos eldfizetést. A
lemondasok 53%-a mar tobb mint 5 éve megtortént, a két éven beltl lemondok aranya csak 6%.

A jelenleg telefonnal nem rendelkez6k 61%-anak soha nem is volt telefonja abban a lakasban, ahol
jelenleg lakik. A lemondott helyhez kotott telefont tovabbra is f6képp mobiltelefonnal helyettesitik, de
dinamikusan né az internetet (75%) és a VoIN-t hasznaldk (56%) aranya.

o

A’ Miota nincs vezetékes telefon a Mas telekommunikacios A
| B | haztartasban? eszkozok hasznalata

0 .
12% _ 93%
mobiltelefon
95%
internet
5%
m 2016
. VoIN
= 2 éve vagy kevesebb m 2017
= 3-5 éve
= 6-10 éve
=11+ éve 0%  20%  40%  60%  80%  100%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetést korabban lemondé Bézis: Helyhez kotétt telefonnal nem rendelkezd haztartasban é16
haztartasok (N=772 ezer HT, n=374) 14+ éves személyek (N=4,34 millié f6, n=922)
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] ) ] AN ARIOSZ
o= NYILVANOS FULKE HASZNALATA N

Nyilvanos telefont a 13 év feletti lakossag 3%-a hasznalt az elmult fél évben, ez megegyezik az
elmult két évben mért aranyokkal. Idén sem volt kilonbség a mobiltelefon-hasznalok és nem-
hasznaldk kozott ebben a tekintetben.

m Mobiltelefonnal nem rendelkez6k

m Mobiltelefonnal rendelkez6k

m Osszesen
3% 3% 3% 3% 3% 3% 1% 3% 3%
. NS wmmms Wm0 eew EEEEE B
2015 2016 2017

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=2019)

— . T .



oy
NVH-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

HANGPIAC

* Vezetekeshang-piac
* Mobilhangpiac
* Fix-mobll viszony



D

NV-H

HAZTARTASI ES SZEMELYES A\ ARIOSZ

MOBILTELEFON-ELLATOTTSAG

A haztartasok 93%-aban van mobiltelefon, ami ndvekedés a négy évvel ezelbtti szinthez képest. A
telefonkészulékek egyre nagyobb aranyban okostelefonok, 2017-re mar az 6sszes mobilhasznalé
kozel kétharmadanak van okostelefonja.

0

A haztartasok
mobiltelefon-ellatottsaga

100%

80%

60%

40%

20%

8896 8895 90% 9170 92% 9206 9
86%
829 83%

79% 79%

0%

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié6 HT, n=2019)

— . T .
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A személyek fi
mobiltelefon- ellétottséga

100 929%) (92%

G@o% @ @ @ ‘
80
60
64
40
20
0 T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mokostelefon mhagyomanyos mobilkésziilék

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=2019)



AN ARIOSZ

o MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK ‘
NVIHH s

A havidijas sim-kartyak aranya folyamatosan emelkedett az elmult években: a 2015-6s 52%-rol 2017-
re 57%-ra nétt. A 2017-ben lakossagi hasznalatban 1évé* mintegy 7 millié 950 ezer sim-kartya
meghatarozé tobbsége mar havidijas. Fontos megjegyezni, hogy 2017 nyaran megtortént a prepaid
sim-kartyak regisztracioja, igy a nem aktiv sim-ek megsziintek. A haztartasok tdobb mint 60%-aban
egynél tobb sim-kartya van.

*A kutatasban a valdban hasznalt sim-eket vettik szamba, igy nem szerepelnek az ipari felhasznalasu adatkartyak.

A haztartisok megoszlasa Havidijas és prepaid sim-
sim-szam szerint kartyak szama (ezer db)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 8018

100% -

2015 28 34 30 8 80% |

60% -

2016 28 33 31 8
40% -
20% -
2017 28 33 30 7
0% -
2015 2016 2017
= harom vagy tobb mketté6 ®megy megysem = havidijas mfeltsltokartyas Q
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2019) Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=7,95 millié db)
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AN ARIOSZ

GDr MH MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK JELLEMZOI A
L

A 4,6 millié havidijas sim-kartya kozul 1,3 millibhoz tartozik korlatlan mobilhang-el&fizetés. Ezen felul
tovabbi 1,6 millié csak haldézaton belll nyujt korlatlan beszélgetési lehetbseget. 4,15 millié sim-en van
small screen MBB, 2017-re pedig mar 5,2 millié sim mikodik okostelefonban. A céges sim-kartyak
szama 433 ezer. A kulfoldi sim-kartyak szama Magyarorszagon nagyjabol 100 ezer.

Mobiltelefon-el6fizetések szama (ezer db)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

el6fizetés tipusa [EVLIES 4566 feltoltokartyas 3384

csak halézaton beliil

korlatlan havidijas 180

halézaton kiviil is korlatlan

havidijas 1309

céges

433
MBB van rajta
okostelefonban van

kalfoldi sim

B 1

Bazis: Mobiltelefon-el&fizetések (N=7,95 millié db)
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) ] A\ ARIOSZ
o= MOBILPIACI RESZESEDESEK
NV

Folytatodott a mobilpiaci arbevétel novekedése, hiszen 2017-re 320 Mrd-ra emelkedett a piac teljes
arbevétele. Az egy sim-kartyara forditott havi lakossagi koltés valamelyest nétt a tavalyi évhez

képest.
| A mobiltelefon-piaci részesedések A Koltés sim-kartyanként* j®
LB sim-kartyak szama alapjan B | (bruttd Ft/ho) i
0 2000 4 000 6 000
v rex 4190
Koltés: 2015
3980

4323
4065

Koltés: 2016

2804 . 4527
Koltés: 2017
4258
= Telekom
= Telenor = havi koltés, 14+ ®m havi koltés, 0+
= Vodafone 0 Bazis: Mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé 14+ &
z azis: Viopilteleton-elofizetessel renaelkezo + eves
|
egyéb (UPC, Blue, Mol) személyek (N=7,93 millié f5)
Bazis: A haztartasokban lévé 6sszes mobiltelefon-eldfizetés B Bazis: A haztartasokban lévé 6sszes mobiltelefon-
(N=7,95 milli6 db) eléfizetés (N=7,95 millié db)

*A haztartasok 1 sim-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem
tudtak kuldnvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyutt

A lakossagi mobilpiac mérete 2017-ben netté 320 Mrd Ft. (2016: 309 Mrd)
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, , , AN ARIOSZ
=) IGENYSZINTEK VALTOZASA A

NM-H  MOBILSZOLGALTATASNAL .‘

A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezdk kozel négyotdde tartja nélkilozhetetlennek ezt a
kommunikacios eszkozt. A mobiltelefont nélkulozhetetlennek tartok aranya nem valtozott az elmult
két évben.

A mobiltelefon-elofizetést nélkuilozhetetlennek tartok
aranya ellatottsag szerint
100%
=a—\Van mobiltelefon-el6fizetése =¢=Nincs mobiltelefon-el6fizetése
0
76% 78% oL 9%
80% 71% o
68% 0
60%
40%
20%
7%*
P ZW 0% 0%
0% L : . e — . o
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bazis: 14+ évesek * Az alacsony elemszam miatt nem érdemi eltérés

Van mobil-eléfizetés 87%; N=7,38 milli6 f6 | 90%; N=7,70 milli6 f6 | 91%; N=7,80 milli6 f6 | 92%; N=7,93 milli6 f6 | 92%; N=7,87 millic f6 | 93%; N=7,93 milli6 f&
Nincs mobil-el&fizetés 13%; N=1,14 milli6 {6 | 10%; N=0,89 milli6 f6 9%; N=0,79 milli6 f6 8%; N=0,66 millio f6 8%; N=0,72 milli6 f6 7%; N=0,56 milli6 f6

— . TR .




AN ARIOSZ
o= MOBILOS UGYFELMULT

A mobiltelefont hasznaldk mintegy kétotode valtoztatta meg mar valaha a dijcsomagjat —
leggyakrabban szolgaltatévaltassal parosulva. A gazdasagilag aktiv, atlagosnal magasabb iskolali
végzettségl, valamint nagyobb telepuléseken €léket nagyobb valtasi aktivitas jellemzi. A
mobiltelefont hasznaldk 4%-a mondott le sim-et, é€s 6%-uk vasarolt uj sim-kartyat egy éven belll.

Amioéta eléfizet mobiltelefonra, el6fordult-e, hogy...? Az elmult 12 honapban el6fordult-e,

~ hogy...?
0% 10% 20% 30% 40% lemondott mobil- 4%

kartyat/-elofizetést

atment az egyik szolgaltatotol

egy masikhoz 26%

migen
Enem

kartyas mobiltelefon-
csomagrol
eléfizetéses csomagra valtott

20%

eléfizetéses csomagrol
feltoltékartyas csomagra . 5% vasarolt mobil-

valtott kartyat/-el6fizetést

kisebb havidiju csomagrol
nagyobb havidiju csomagra _ 18%
valtott

%

migen
®nem

valtott

nagyobb havidiju csomagrol
kisebb havidiju csomagra F 6%

Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,93 millié f6; n=1899) @
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. AN ARIOSZ
=) MOBILMIGRACIOS TERVEK

2016-ban még 60 ezer, 2017-re viszont mar csak 18 ezer leendf elbfizetd tervezett belépni az egyre
telitédé mobilpiacra. 2017-ben tovabbi 254 ezren vannak azok, akiknek mar volt mobiljuk, de ujabb
el6fizetés beszerzését tervezik. Idén 37 ezren vannak, akik le akarjak mondani mobiltelefon-
el6fizetésiiket ugy, hogy nem is terveznek Ujat helyette. Osszességében elmondhatd, hogy a
mobilpiac telitett.

1% %

nincs és nem is vesz

®mvan, lemond
®van, nem migral
® van, valt

H van, bovit

® 0j belépb

89%

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=2019) Q
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AN ARIOSZ

o= UJ MOBIL-ELOFIZETES ES MOBIL-
NV-H KESZULEK IRANTI IGENY %

A lakossag 3%-a, azaz 272 ezer ember tartja elképzelhetonek egy éven belll Uj mobiltelefon-
el6fizetés beszerzéseét. Uj mobilkészulék beszerzését 1,62 millidan (20%) tartjak elképzelhetének,

ami lényeges novekedés a 2016-o0s 1,28 milliohoz képest. Az Uj készulékek dontd tobbsegét mar
meglévo elbfizetésekhez vennék.

Elképzelhetének tartja, hogy egy éven

beliil teljesen Gj mobiltelefonos sim- Uj mobileldfizetés- és Uj mobilkésziilek-
kartyat vasaroljon? igények
= Nem csak késziiléket venne,
Uj eléfizetés nélkdl
m|gen
NT/NV

csak uj sim-et venne, készilék nélkdl
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2019)

Elképzelhetének tartja, hogy egy éven

belll lecseréli mobiltelefon-készulékét Uj készuléket és Uj sim-et is venne
egy ujabbra?
= Nem NT/NV (venne U] készlléket,
de nem tudja, milyen el&fizetést)
m|gen
0
NT/NV 2

Bazis: Mobilhasznal6 14+ éves személyek (N=7,93 milli6 f6; n=1899) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2019) g
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. , AN ARIOSZ
=) HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL-

7 |
NVHH  TELEFON KERESZTHASZNALATA s
Jelenleg 48% a csak mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkez6 haztartasok aranya, ami az elmult
években nem valtozott jelentésen. A csak helyhez kotott telefonra el6fizet6k aranyanak csokkenése

az 5%-os szinten négy éve megallt. Ezzel szemben a mindkét fajta telefonnal rendelkez6 haztartasok
aranya 2015 ¢6ta fokozatosan novekszik.

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok
60%

48%

50% 45%

0% |07 "V v

30%

20%

10% 5%

oo 2%

0% I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
VOO ANM O O~ VOO AHNM LD O~ VOO AN LN O~ WWOOTAANMITLO O~
OO v v v v v v OO v v e v v v v O O v v v v v v OO v v v v v v
eloleololololololole) eleolololololololoNe] [cloleololololololoNo] [elolololololololole)
ANANNNANNNNANN ANANNANNNNANNN ANANNNNNNNANN ANANANNANNNNANN

Mindketté van Csak mobil van Csak helyhez Egyik sincs
kotott van

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2019) a @
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AN ARIOSZ
'JBP M—H HANGPIACI SZOLGALTATASOK KOMBINACIOJA ‘5‘

Az elmult évben jelentésen ndvekedett a kettd vagy harom hangkommunikacios csatornat hasznalok
aranya. A novekedeés hatterében f6leg a VoIN-hasznalat elterjedése all. Idénre a lakossag egyotode
mar mind a harom kommunikaciés csatornat hasznalja.

2017 _ Hangpiaci szolgaltatasok kombinacidja
Helyhez kotott telefon Mobiltelefon
Osszesen: Osszesen: 100
(0}
P, 80
2016: 47% 0R0NDEYe
42
45
60
48
40
43
20 38 -
0 5

Egyik sem: 2% 2013 2014 2015 2016 2017

VoIN 0sszesen:

2016: 33% Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=2019)

S S T

m 3 csatorna m2csatorna ™1 csatorna mOQ csatorna




0 A VEZETEKES- ES MOBILTELEFON- AW ARIOSZ
NVHH  SZOLGALTATO KIVALASZTASANAK OKAI

A vezetékestelefon-szolgaltatasnal a szolgaltaté kivalasztasanak legfontosabb szempontja a havi eléfizetési dij, a
belfoldi hivasok percdija és az ingyenes hivasiranyok megléte. A mobilszolgaltato kivalasztasanal a legfontosabb két
szempont a halézaton bellli, valamint halézaton kivuli hivasok dija. Fontos még az is, hogy az ismerésok, gyakran
hivott személyek melyik szolgaltatbhoz tartoznak, valamint a havi eléfizetési dij nagysaga. A fontossagi rangsorban
sem a mobil-, sem a vezetékes telefon esetében nem tortént Iényeges valtozas 2016-hoz képest. A telefonjukon
mobilinternetez6k korében az adatkorlat kérdése elétérben van, 80%-uk szamara ez fontos szempont

AN Vezetékes-szolgaltaté ;--'; i Mobilszolgaltato
' i | kivalasztasanak okai (top-2-box) kivalasztasanak okai (top-2-box)
I

havi eléfizetési dij nagysaga — 8504 halozaton beliili hivasok ara

halézaton kivli
beifoldi vezetékes hivasok dija || GG 810 mobilhivasok ara
csaladtag/barat melyik
. ., , hal6zathoz tartozik
bizonyos iranyokba ingyenes _ 29%

hivasok lehetGsege eléfizetési dij nagysaga

melyik szolgaltatonal van a o et 4 bt
t5bbi eldfizetés _ 69% a szolgaltato jo hire
csaladtag/barat melyik _ 69% készulék ara

szolgaltatéhoz tartozik 0

vezetékes-hivasok ara
mobithivasok dija || G 7%
a mobilinternet adatkorlatja

mennyibe keril Ont felhivni _ 54% mennyibe keril Ont felhivni

Bazis: Helyhez kotott telefonos haztartasok Bazis: Mobiltelefont hasznal6 14+ éves személyek
(N=1,99 milli6 HT, n=1097) (N=7,93 milli6 f6; n=1899)
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0 A HELYHEZ KOTOTT TELEFON ES A MOBIL AW ARIOSZ
NV VISSZAUTASITASANAK OKAI

A helyhez kotott telefonnal nem rendelkezé haztartasok 91%-anak azért nincs ilyen szolgaltatasa,
mert egyszerien nincs ra szuksége. Csak a negyedik mondja azt, hogy azért nincs vezetékes
telefonja, mert az draga. A ,nem mobilozd” személyek 76%-anak azért nincs ilyen eszkoze, mert
nincs szuksége mobilra. Itt azonban joval magasabb aranyban szerepel a magas koltség, mint a
vezetékes telefonnal.

AN Miért nincs helyhez kotott { i Miért nincs mobiltelefonja? @

Ll telefonjuk?

_nem hasznalnak, 91%  nincs sziilksége ra 76%
nincs ra szukséguk
draga, nem tudjak vezetékes van, az
’ . 0 ' © 0
fenntartani 26% elég 42%
akikkel tartanak a
kapcsolatot, azoknak sincs . 19% draga 35%
vezetékes telefonjuk
: koériiményes a
egyéb | 1% . 9
% hasznalata . 19%
Bazis: Ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés és nem is Bazis: Akiknek nincs mobiltelefon-el&fizetésuk
tervezik (N=1,97 milli6 HT, n=894) (N=721 ezer f6, n=220)
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AN ARIOSZ

o= BEVEZETE
NVI-H O

Ebben a fejezetben az internet-el&fizetések és az internethasznalat fébb mutatdit targyaljuk.
Az internetezés technoldgiaja lehet:

helyhez kotott (DSL, kabel, egyéb) vagy

mobiltechnologia (mobilinternet).

Az internetezés eszkoze lehet:
,Large Screen” (desktop, laptop vagy tablet) vagy
»~Small Screen” (mobiltelefon-készulék, jellemzben okostelefon).

A haztartasok jellemzésénél elsésorban a ,Large Screen’-eléfizetéseket vizsgaljuk, ezen belll a
helyhezkotott- és a mobilinternet-részpiacokat is esetenként kulon-kulon elemezve.
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AN ARIOSZ

A haztartasok internetes ellatottsaga nétt az elmult évben: 2017-ben a haztartasok 72%-aban tudnak
hozzaférni valamilyen eszkdzdn (szamitégépen vagy okostelefonon) keresztul az internethez, ebbdl
65%-nak van helyhez helyhez kétott internete. A ,Small Screen” mobilinternet penetracidja mar 53%,
ami szintén jelentés novekedés 2016-hoz képest. Ennek oka lehet az is, hogy az uj havidijas
csomagok donté tobbségéhez mobilinternet is tartozik. Az internethasznal6é személyek aranya
tovabbra is ndvekszik, idén 76% ez az arany. A tendencia egyre inkabb a tébb-képernyds

internethasznalat felé mutat.

Kilonféle internetkapcsolatok a

‘ii1
LB

HK
internet

2015
2016
2017

»Large Screen”
internet egyiitt:
67%

2015
2016
2017

Bazis: Osszes haztartas
(N=4,02 milli6; n=2019)

haztartasokban

'@a 100%

.Large
Screen”

MBB 80%

2015
2016 60%

2017

40%

20%

Internet
osszesen

0%
2015
2016

2017

Az internethasznaldk aranya [
a hasznalat helye szerint ©

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

motthon (is)

sehol csak mashol

Bazis: 14+ éves személyek
(N=8,481 milli¢ f6; n=2019)
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0 A LEGALABB HETENTE INTERNETEZOK AN ARIOSZ

NM-H  ARANYA KORCSOPORTONKENT %

Az internetet legalabb hetente hasznalok aranya a 14-39 évesek kozott 91%. A 40-59 éves
korosztalyban a rendszeresen internetez6k aranya elérte a 81%-ot (a novekedés statisztikailag is
jelentés). A legnagyobb mértéki emelkedés azonban a 60 év felettiek korében tapasztalhatd: immar
a korosztaly 41%-a heti rendszerességgel hasznalja az internetet.

A legalabb heti rendszerességgel internetet hasznaldk aranya a kilonb6z6 korcsoportokban

100%
91%

90% 86% 849 - 84% y =
80% - = 92%

R

==14-39 éves

70% -

74% 74%

69%

60%
==40-59 éves

50%

40%

30%
==60+ éves

20%

10%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Béazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2019) @
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0 AZ IDOSEK INTERNETHASZNALATA A ARIOSZ
NvHH DEMOGRAFIAI BONTASBAN ‘&

Az internethasznalatot a 60 évesek és id6sebbek korében leginkabb az életkor és az iskolai

végzettség befolyasolja. Legnagyobb aranyban a 60-69 évesek és a magasabb végzettségliek

neteznek kozuluk. A férfiak és ndk kozaotti kilonbség az internethasznalatban 70 éves kor fOlott
fokozodik.

A valaszadé kora szerint Telepuléstipus szerint

56%

42%
31%

30%
13%

60-as 70-es 80+

Budapest = megyeszékhely, varos kdzség
MJV
A valaszadé neme szerint Iskolai végzettség szerint .

62%
48%

37%

férfi né max. 8 alt. szakmunkas- érettségqi diploma
képzd

Bazis: 60+ éves személyek (N=2,55 milli6 f6; n=942)
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A\ ARIOSZ
o= INTERNETHASZNALAT OKOSTELEFONON ES a
SZAMITOGEPEN KORCSOPORTONKENT &

A 13 éven fellli lakossag 55%-a hasznal okostelefonon internetet, kdzuluk szinte mindenki (99%) hasznal
mas eszk6zdn (pc-n, tableten) is netet. 21% csak pc-n vagy tableten internetezik. Az okostelefonos netezés
gyakorisaga az életkor el6re haladtaval csokken. Ez a csokkenés 14-50 éves korig még enyhe, am 50 év
felett egyre meredekebb. 51-64 év k6zott a legmagasabb azok aranya, akik csak szamitdgépen

interneteznek.
100% 5 7 7
N 6 |
80% |
21 |
60% | !
40%
20% 26
o | o |
Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-64 65+
éves éves éves éves éves
m okostelefonon (is) m csak pc-n /tableten nem hasznal -~
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019) @
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o= INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

A &
Tavalyhoz képest nétt a majdnem mindennap internetezék aranya (2016: 57%), bar ez statisztikai
értelemben elhanyagolhatd. Az internetezés gyakorisaga erételjesen fligg az életkortdl. A fiatalabb
korosztalyoktdl az idésebbek felé haladva egyre cs6kken nemcsak az internethasznaldk aranya, de a
hasznaldkon belll a hasznalat intenzitasanak mértéke is. Azaz az id6sek kozott nemcsak kevesebb a
netezd, de a netezd idések is kevesebbet neteznek, mint a fiatalabbak. A 20 év alattiak 90%-a mindennap

internetezik, mig az 51-64 éveseknek csak 46%-a, az ennél idésebbeknek pedig 24%-a netezik minden nap.
Utobbi jelents nbvekedés a tavalyi 12%-hoz képest.

100% .
80% - i
i ——
60% i
! 18
40% - ;
20% - ;
0% - :

Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-64 65+
éves éves éves éves éves

» (majdnem) mindennap = hetente tObbszdr m heti egyszer mlegfeljebb havonta néhanyszor = nem internetezik

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 millié f6; n=2019) @

44




-0 GYEREKEK INTERNETHASZNALATA AN ARiOsZ
i )

A gyermekes haztartasok 71 szazalékaban internetezik valamelyik gyerek valamilyen eszk6zon, és
47%-ukban van a gyerek(ek)nek okostelefonja. Az 6sszes 18 éven aluli 63%-a hasznal internetet

(1,165 millid), 37%-a okostelefont (684 ezer gyerek). A gyermekes haztartasok 48 szazalékaban
hasznal valamelyik gyerek mobiltelefonon (nem feltétlenul a sajatjan) internetet.

Hany gyerek hasznal internetet / Internetezik valamelyik gyerek
okostelefont a haztartasban? mobiltelefonon?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

internetet

hasznal 29
okostelefont
hasznal - 53
®mharom vagy tobb mketté =egy egy sem =igen  =nem NT/NV

Bazis: gyermekes haztartasok (N=1,074 millié HT, n=427)
B, 32— 00 .. s



-

NM-H  KOROSZTALYONKENT g‘

A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemzéen eltéré mintazatok vannak. A
legfiatalabbakra az atlagosnal sokkal jellemzdbb a fajlmegosztdk, az online jatékok hasznalata és az
online zenehallgatas. A hivatalos Ugyek online intézése és az online bankolas pedig értelemszerien
éppen rajuk nem jellemzd, hanem inkabb az aktiv koruakra. Az 50 év alattiaknal gyakoribb a
k6zOsségi oldalak hasznalata és a csetelés, mint az id6sebbeknél. Ugyanakkor a bongészésben mar
nincs semmilyen kilonbség a korcsoportok kdzott.

0 INTERNETHASZNALATI SZOKASOK A\ ARIOSZ

100% - 0 .
94% mm 14-20 éves

= 51-64 éves = 65+ éves —EGYUTT

mm 21-35 éves mmm 36-50 éves

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -

bongészés kozosségi  zenehallgatas, chat, csevegés,hivatalos ligyek bankiigyletek, jatékok online vasarlas internetes  online tévézés
oldalak videonézés férumok intézése atutalasok, fajimegosztok
tranzakciok hasznalata

Bazis: 14+ éves, otthon internetet hasznaloé személyek (N=6,32 millié f6; n=1275) @
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0 AZ INTERNET HELYETTESITO SZEREPE AN ARIOSZ

A 13 év feletti lakossag nagy része mar hasznal olyan internetes lehet6ségeket, amelyekkel
helyettesiteni tudjak a hagyomanyos tavkozlési szolgaltatasokat (az internet postat helyettesit
szerepét lasd a 124. slide-tdl). A kozosségi média (féleg a Facebook) elterjedtsége a legszélesebb
kor(, talan a sokoldalusaga miatt (hirek, csevegeés, aprohirdetések, filmek, zenék megosztasa).
Online hiroldalakat mar tobben olvasnak, mint nyomtatott ujsagot, €s az online zenehallgatas aranya
is megkozeliti az offline radidhallgatasét. Legkevésbé a telefonbeszélgetést és a tévét helyettesitik
online modon. A 30 évnél fiatalabbak minden online kommunikacids format joval nagyobb aranyban
hasznalnak, mint az id6sebbek.

OFFLINE <- ONLINE
oo I —  kOzOsségi elet .

ujsagolvasas

F

46 57
s oo T
65 radiohallgatas 51
95 33
98 "
5 I telefonalas ”
m 30 év alatt = dsszesen Legalabb havi rendszeresseéggel m 30 év alatt = 6sszesen
végzett tevékenységek

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2019) O Statisztikailag jelent6s eltérés
47
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AN ARIOSZ

0 ,LARGE SCREEN"-INTERNET-ELOFIZETES
NV-H  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT N

A ,Large Screen” internetes kapcsolatra val6 eléfizetés a tobb aktiv korut magaban foglalo, a
gyermekes, valamint a j6 anyagi helyzetben Iév6 haztartasokban az atlagosnal joval nagyobb aranyu.
A legalso jovedelmi kategdriaban levé haztartasok kdzel egyotddében, a legfelsé jovedelmi
kategdriaban viszont mar gyakorlatilag minden haztartasban van ,Large Screen” internet.

Ellatottsag a haztartasok osszetétele szerint

100%

19 =
o 29
80% 53
60% 77
40%
=
0% T T T T T
aktiv koru  tdbb aktiv kord aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkdl gyerekkel idds ht. idds ht. haztartas
Nincs eléfizetés u Van eléfizetés |
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100% 11

80%
60%
40%
20%

0%

Legalso Also-kdzeép Fels6-k6zép Legfels6 Budapest = megyeszékhely, varos kozség
MJIV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2019)
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AN ARIOSZ
=) JLARGE SCREEN’-INTERNET-

NV-H  TECHNOLOGIAK ARANYA S

A nagyképernyds internetes technologiak megoszlasa az utdbbi egy évben nem valtozott jelentésen.
Az utdbbi 5-6 évben leginkabb az egyéb technoldgia aranya nétt, ami féleg az optikai haldézatra épuld
nagy sebessegu internetkapcsolatok terjedésével magyarazhato. Ugyancsak novekszik hosszu tavon
a kabeles internet aranya, a DSL gyakorisaga pedig ezzel parhuzamosan csokken.

Internettechnolégiak idésora (hozzaférések)

@D @ @B @3 @ @ @® @9 @ W s

- 8 4 K] 5 4 ) 5 6
51 20
28 24 22 20
44 31
36
63
50 53 55 56 59 57
43 44

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 @

Béazis: Adott évi internet-hozzaférések (évenkénti bazis az adatsorok tetején)

100% -

Emegyéb

80% -

= mobil
(,,Large

60% - Screen”)

mDSL

40% -

m kabel
20% - -

0% -
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AN ARIOSZ

)

A helyhez kotott internet lakossagi piaca koltésben mérve 2017-ben 104 Mrd, mig 2016-ban 101 Mrd
volt. Az internetre koltott havi 0sszeg érdemben nem valtozott az el6z6 évhez képest. Az
internetpiacon tovabbra is a Telekom a piacvezet6 a UPC és a Digi el6tt.

o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES KOLTESEK
NV-H

A helyhez kotott internetes bevételek Koltés helyhez kotott technologia p- %
szolgaltaté szerinti megoszlasa szerint (brutté Ft/hé) |
@ 2015 4181
= Telekom § 2016 4194
‘O 2017
= Invitel 2015 4488
D 2016 4495
= UPC a
2017
- Digi = 2016 4072
S 2016 4082
=
= Egyéb 2017
2 2015 4227
= 2016 4380
® 2017 . 430

Bazis: Helyhez kotétt internettel rendelkezé haztartasok (N=2,62 millié HT; n=1217)

A helyhez kotott internet lakossagi piacanak mérete 2017-ben nettd 104 Mrd Ft. (2016: 101)




AN ARIOSZ

o= IGENYSZINTEK VALTOZASAA ,LARGE
39 r r r |
NVM-H  SCREEN’ INTERNETES SZOLGALTATASNAL @
A haztartasok életében a helyhez kotott internet fontossaga nem valtozott tavalyhoz képest. A
mobilinternettel rendelkezdk ellenben egyre kisebb aranyban tartjak nélkulozhetetlennek ezt a
technoldgiat. A ,Large Screen” mobilinternet fontossaga legjobban a csak vezetékes kapcsolattal
rendelkez6k korében csokkent.
A vezetékes (nem mobil) internetet A szamitégépen hasznalt mobilinternetet
nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya
ellatottsag szerint ellatottsag szerint
100% 100%
Nincs internet
—+=\/an internet, de nem mobil
80% TA% " 74% 80% - —&—Van mobilinternet T
60% - 60%
i 0% 48% 50% 2% a0
49% 44% 44%
| Nincs vezetékes (nem =
40% mobil) internet 40%
=0=Van vezetékes (nem
1017 I mobil) internet 20%
11% 11% 12%
5% 6% 5%
L% o 0% P 1% 1% 1% iMz%z%\E{
0% T T 1 T T T T 1 0% T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bazis: Helyhezkotott-, illetve mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé és nem rendelkezé haztartasok (a helyhez _ N
kotott esetében: az 6sszes haztartas 65 és 35%-a, N=2,62 és 1,40 millio HT, a szamitégépen hasznalt
mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 7 és 60, illetve 33%-a, N=292 e, 2,42, illetve 1,31 millié HT)

S, .



AN ARIOSZ

o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES UGYFELMULT :
NWHH )

A helyhez kotott internetes eléfizetéssel rendelkezd haztartasok mintegy kétotode valtott mar
technolégiat vagy dijcsomagot, aminek tdbbsége szolgaltatovaltassal (is) jart. A févarosban vagy
nagyobb varosokban lakok, a gazdasagilag aktivak és a magasabb végzettséglek gyakrabban
valtottak szolgaltatét, technoldgiat vagy csomagot, mint a kistelepulésen lakok, illetve inaktivak.

Amiéta eléfizetnek helyhez kotétt internetre, eléfordult-e Onnel/Onékkel, hogy...?

0% 10% 20% 30% 40%
|
atment az egyik szolgaltaté6tol _ 249 Megyei jogu varosok: 28%
egy masikhoz N Legalabb érettségi*: 26%
kisebb havidiju csomagroél .
nagyobb havidiju csomagra _ 20% ELflgaEe,St' 26,% K: 299
valtott 0s haztartasok: ()
- 0
nagyobb havifjij:],csomagrél i Féiskola, egyetem*: 12%
klsebb haVIdeu Csom’agra -E 10% Dél'AlfOld 14%
valtott : |

Bazis: Helyhez kotétt internettel rendelkezé haztartasok L bb iskolai véazettséq a haztartish
(N=2,62 millié HT, n=1217) egmagasa ISKOlal vegzeliseg a haztartasban \ !

— . T .
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o= HELYHEZ KOTOTT INTERNETES CSOMAGOK :
NVH @

Az otthoni helyhez kotott internetes csomagokban tovabb csokkent a 30 Mbps alatti savszélességek
aranya az elmult évben. 2020-ra unids cél, hogy mindenki hozzajusson 30 Mbps-hoz, mig a magyar
kormany ezt mar 2018-re el szeretné érni*. A nagyobb varosokban a legelterjedtebbek a 100 Mbps-o0s
csomagok, mig a kdzségekben €16 haztartasok 30%-a még 30 Mbps-nal kisebb csomagokat hasznal.

Az igénybe vett csomagok haztartastipus szerint

100% -

80%
®m 100+ Mbps
60% -

m50-99 Mbps
40% -

m 30-49 Mbps
20% A
= x-30 Mbps
0% -
Egyiitt 2016** Egyiitt 2017 Budapest + MJV Egyéb varos Kozség
** A 2016-0s kérddivben a legmagasabb kategoéria * Adataink a mar jelenleg is internetez6k aranyait mutatjak, mig az uniés és kormanyzati
még 50+ Mbps volt. célok az dsszes haztartas korében kivanjak elérni a kitlizott savszélességeket.

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkez8 haztartasok (N=2,62 millié HT; n=1217)

B, 300 .. s



0 HELYHEZ KOTOTT INTERNET: A\ ARIOSZ

NM-H VAN WESTENDORP TESZT \i’*

Az internetszolgaltatasok atlagara lényegében azonos szintl elvarasok mellett alig valtozott az elmult
harom évben. Az atlagkoltés 2017-ben 4201 Ft, ami a ,marginalisan draga” tartomanyban van.
Ahhoz, hogy az idealis tartomanyba keruljon, az atlagkoltésnek 4000 Ft ala kellene sullyednie.

100 —

6000
S

) L /'—/ / 5000

80

70 L \\ 4000 -
60 J 3000
1 7

” 2000
0 — —Nagyon megériaz arat
\ —Gyanusan olcso 1000
30 [ S
‘\ —Draga, de kifizetné 0 : :
20 ~ o ) T 2015 2016 2017
\ J =—Tul draga, mar nem venné meg
10 ; = marginalisan draga
~ m idedlis tartomany
0 — ——— ® marginalisan olcsé

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

¢ atlagkoltés

Bézis: Akinek van helyhez kotott internete vagy lenne igénye ra (N=2,77 millié HT; n=1288) @
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=) HELYHEZ KOTOTT INTERNET: _

NM-H HIPOTETIKUS MONOPOLISTATESZT in|

A havidij 10%-0s emelésére az elbfizetbk minddssze 4 szazaléka mondana le végleg a helyhez
kotott otthoni internetrdl. Az eléfizeték 86%-a azt mondta, hogy kifizetné a 10 szazalékkal magasabb
dijat is. Ez a tény az internetnek a mindennapi életben elfoglalt igen jelentds szerepét jelzi.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-elofizetésuk
havidija 10 szazalékkal emelkedne?

"

= a magasabb dijat is kifizetnék

= lemondananak a vezetékes internetrdl

= egyébként is le akarjak mondani az internetet
NT/NV

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,62 millio HT; n=1217) @
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NV-H

MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT

INTERNET PIACAN

AN ARIOSZ

AN
M

119 ezer haztartas (3%) tervezi, hogy egy éven belll helyhez kotott internetre fizet el6. Ugyanakkor
21 ezer haztartas tervezi a vezetékesinternet-szolgaltatas helyettesités nélkuli lemondasat. Ez
azonban még mindig csak az internetez6 haztartasok 1%-a.

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

A haztartasok migracids kategoriai

2 52 | 42 __
11 52 [ 45 @
1 51 | 44
11 51 | 44
2 55 40
1 57 3| 38
) 60 | 35
21 62 | 32
0‘% 26% 46% 66% 86% 100%
mvan elofizetése, Evan el6fizetése, Bvan elo6fizetése, o uj belépo Onincs el6fizetése
valt lemond nem migral és nem is vesz

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
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L , AN ARIOSZ
HELYHEZ KOTOTT ES MOBILINTERNET
NV-H  HASZNALATA a

A piac legfontosabb valtozasa a ,Small Screen” mobilinternethez kéthetd: 2016-hoz képest 3,3

milliérol 3,98 milliora nétt azok szama, akik ilyen tipusu el6fizetéssel (is) rendelkeznek. Ez annak is

kdszonhet6, hogy a szolgaltatok a legtobb uj mobilhangcsomaghoz adnak mobilinternetes
adatkeretet is.

Helyhez kotott
internet

2,62 millio
elbfizetés

»Large Screen” MBB

0,37 millio :
elb6fizetés |

,Small Screen” MBB

4,15 millié
el6fizetés

Ezer f6

58



AN ARIOSZ
o VOIN — INTERNETES KOMMUNIKACIO ﬂ

A 13 éven fellliek 54%-a hasznal valamilyen csevegéprogramot (pl. Skype, Gtalk), ami jelentés, 10
szazalékpontnyi bévulés tavalyhoz képest. Azok aranya, akik nemcsak csetelésre, hanem

telefonhivasok bonyolitasara is igénybe veszik ezeket a programokat, hasonlé aranyban nétt 2016-
hoz képest (12 szazalékpontot).

Internetes cseveg6- és telefonprogramok hasznalata

2012
2013
2014
2015 »Small Screen” ,Large Screen”
eszkozon — 2017 eszk6zon — 2017

2016 % 45% 3% 410%
2017 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes 14+ éves személy z \
(N=8,481 milli6 &; n=2019) u Cset-/telefonprogramok hasznalata ®mVoIN ’ 1T @

S, e T




: AN
A ,SMALL SCREEN” CSET ES VOIN Aoz
NVHH  HELYETTESITO SZEREPE &

Az sms-piacot nagyobb mértékben fenyegetik az okostelefonon futé csevegdprogramok: nagyobb
aranyban szamoltak be a kérdezettek az sms-forgalmuk csokkentésérdl, mint a hangforgalom
internetes helyettesitéseérdl. Az sms-ek kivaltasa csetlzenetekkel nétt az el6z6 két évben: a

csevegbprogramot hasznaloknak mar az 53%-ara jellemz6, hogy sms helyett szinte mindig
csetuzenetet kuldenek.

,Small Screen” cset vs. sms »omall Screen” VOIN vs.
mobiltelefonalas an

2015 2015

2016 2016

2017 2017

H azodta az sms-ek helyett szinte mindig
csetuzenetet kildok

® azo6ta néha az sms-ek helyett csetlizenetet
kaldok

m azota is ugyanannyi sms-t kildok

m azota Iényegesen kevesebbet mobiltelefonalok
m azota valamivel kevesebbet mobiltelefonalok

m azoéta is ugyanannyit mobiltelefonalok
NT/NV NT/NV
Bazis: ,Small Screen” eszk6zon csetel6 személyek Bazis: ,Small Screen” eszkdzon VoIN-t hasznald személyek

2017-ben (N=3,44 milli6 f6; n=601) 2017-ben (N=2,77 milli6 f6; n=497)

— . T .



0 A LARGE SCREEN’ VOIN HELYETTESITO A\ ARIOSZ
NV SZEREPE ‘&

A szamitdégépen VoIN-t hasznalok 66%-a tartja ezt az eszkozt a ,klasszikus” csatornakat (mobilt vagy
helyhez kotott telefont) helyettesité megoldasnak. A VoIN helyettesité szerepének értékelése
valtozott tavalyhoz képest, 2017-ben arnyaltabban nyilatkoztak a valaszadok a helyettesités
mertékeérdl. Lehet, hogy ebben szerepet jatszik a prepaid percdijak csOkkenése is.

Szamitdégépen hasznalt internetes telefon vs. vezetékes vagy
mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015

2016

2017

m azota lényegesen kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol
m azota valamivel kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl

® azota is ugyanannyi hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol
NT/NV

Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek @
2017-ben (N=2,39 milli6 f6; n=414) :

— . TR .



0 VOIN-HASZNALAT GYAKORISAGA A\ ARIOSZ
N+ KULONFELE ESZKOZOKON _a‘

Nem valtozott jelent6sen az el6z6 évhez képest a VolN-alkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga. A
»~omall Sreen” eszkdzon keresztili VoIN-hasznalat tovabbra is joval intenzivebb, mint a
nagyképerny6n keresztul telefonaldk esetében.

VoIN-hasznalat intenzitasa
»~omall Screen” eszk6zon ,Large Screen” eszkozon

® naponta tobbszor m naponta tobbszor

= mindennap vagy majdnem mindennap ® mindennap vagy majdnem mindennap

m hetente tobbszdor m hetente tObbszor

® heti egyszer ® heti egyszer

® havonta tobbszor . ® havonta tobbszor %

= havonta egyszer vagy ritkabban = havonta egyszer vagy ritkabban L
NT/NV NT/NV H

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek
(N=2,766 milli6 f6; n=497) (N=2,390 milli6 f; n=414)
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AN ARIOSZ

o= INGYENES WIEI
NvHH  OYENES &

A Telekom és a UPC eléfizetbiknek nyujtott ingyenes wifi-szolgaltatasrél az otthoni internetezdk
egynegyede hallott. Mindkét nagy szolgaltatordl jobban tudjak a sajat ugyfeleik, hogy nyuijt ilyen
szolgaltatast, de ez az arany a UPC-nél igazan kimagaslo. A netezdk 4%-a hasznalja a szolgaltatast.
Mind a ,Small Screen”, mind a ,Large Screen” mobilinternetet hasznalé ugyfelek nagyobb aranyban
hasznaljak az ingyenes wifi-szolgaltatast, mint az MBB-el&fizetéssel nem rendelkezék.

Ismeret és hasznalat Melyik szolgaltaté nyujtja?

71%
69%

24%

Telekom

Hallott réla 40%

269

| UPC 72%
- ! Vodafone 20% - -
m Telekom ligyfelei 23% H®Telekom ugyfelei
| m UPC ugyfelei Digi 15% m UPC lgyfelei
19% 14%
Hasznalja 10% m Egyutt (Telekom + m Egyutt (Telekom +
14% UPC + egyéb) Invitel UPC + egyéb)
| | | | | | |

Bézis: otthon internetet hasznal6 személyek
(N=5,96 milli6 f6; n=1217)

Bazis: aki hallott réla (N=1,581 millié f6; n=289)
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; ] S AN ARIOSZ
o= AZ INTERNET-ELOFIZETES HIANYANAK OKAI

Azok korében, ahol nincs internet-el6fizetés, az idésebb haztartasok tovabbra sem érzik szikségeét.
Az internettel nem rendelkezd, de gyermekeket nevel6 aktiv koruak esetében azonban a ,nincs ra
szUkség” valasz sokkal kisebb aranyban fordul el6. Az 6 korikben a f6 ok a szegényseég: sem az
el6fizetési dijat, sem az eszkozt nem tudjak kifizetni.

100% -
= aktiv koru szingli

80% - m tobb aktiv koru gyerek

nélkal

m aktiv koru(ak) gyerekkel
60% -

m tObbszemélyes id6s

haztartas
40% 1 rd . 174

m egyszemélyes idés
haztartas

20% -

0% -

nincs ra sziikkség nincs hozza bonyolult a draga mashol tudunk  miiszaki okok egyéb
megfeleld hasznalata, nem internetezni miatt, nincs
szamitogép értiink hozza megfelel6 halézat

Bézis: ,Large Screen’-internet-eléfizetéssel nem rendelkezé
haztartasok (N=1,314 millié f6; n=761)

B, 300 s . s
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, AN ARIOSZ
=) JLARGE SCREEN"- ES ,SMALL SCREEN"-

NVM-H  MOBILINTERNET-SZOLGALTATOK Gﬁ

A ,Large Screen’-mobilinternet-eléfizetések kozel fele a Telekomhoz tartozik, a masodik legnagyobb
szolgaltaté pedig a Vodafone. A ,Small Screen”-eléfizetéseknél nagyobb a részesedése a Telenornak.

A ,Large Screen”-mobilinternet- A ,,Small Screen”-mobilinternet-
eléfizetések megoszlasa eloéfizetések megoszlasa

= Telekom = Telenor = Telekom = Telenor
= Vodafone egyéb = Vodafone egyéb

Bazis: A haztartasokban lévé 0sszes ,Large Screen’- Bazis: A haztartasokban Iévé 0sszes ,Small Screen”-
mobilinternet-eléfizetés (N=374 ezer db.) mobilitnternet-eléfizetés (N=7,95 millié db)
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AN ARIOSZ
o= JLARGE SCREEN”

NM-H MOBILINTERNETES KOLTESEK ﬁ
3

A ,Large Screen” mobilinternet piaca 2017-ben 14,2 Mrd, ez egyértelml ndvekedés a 2016-o0s 11,
Mrd-hoz képest. Az arbevétel novekedésének oka az ARPU-k emelkedése. A Telekom a bevételek
kozel felével rendelkezik (48%). A Telenor részesedése 21%, a Vodafone részesedése 28% volt
2017-ben. Az MBB-t igénybe vevd haztartasok atlagosan 5144 Ft-ot koltenek az eléfizetésre.

A ,Large Screen” mobilinternetes Haztartasi szintii ,,Large Screen” mobilinternetes
arbevételek megoszlasa koltés szolgaltatok szerint (bruttd Ft/hod)

30

Telekom 5411

Telenor 5024
Vodafone 4835

= Telekom = Telenor egyeb 3068

= VVodafone egyéb * %
*Invitel, Digi, UPC, egyéb @
Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok (N=292 ezer HT, n=125) ) .

A ,Large Screen” MBB lakossagi piacanak mérete 2017-ben netté 14,2 Mrd Ft. (2016: 11,3)




AN ARIOSZ

= ADATFORGALMI KOBLAT A )
NVHH MOBILINTERNET-ELOFIZETESEKBEN ,5‘

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznalok 55%-a, a ,Small Screen” MBB-sek 32%-a szamolt be
korlatlan adatcsomagrol. A ,Small Screen” MBB-s csomagoknal a leggyakoribb adatforgalmi korlat az
1 és a 2 GB. A korlatlan csomagrol beszamoldk nagy aranya a fogyaszték tajékozatlansagara utal®.

@ sLarge Screen” MBB* ,Small Screen” MBB
0,
12% NT/NV 8% NT/NV
. . | mnincs adatforgalmi
mnincs adatforgalmi korlatja
korlatja ..
m 6 GB vagy tobb
m 20 GB vagy tobb 7
m3-5GB
m10-19 GB
| = 2GB
m5-9 GB
m501 MB -1GB
m3-4 GB

| =300 - 500 MB

mkevesebb mint
3GB

m kevesebb mint
300 MB

*Korlatlan SSc adatcsomagok csak 2017 tavaszan jelentek meg
"Ezek az adatok az alacsony elemszam Magyarorszagon, tehat akinek ennél régebbi a csomagja (a
miatt csak tajekoztato jelleglek korlatlan csomagot emliték 89%-a), azok ezt rosszul tudjak.

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet hasznaldk Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet hasznalok
(N=636 ezer f6, n=107) (N=4,44 milli6 f6, n=815)

— . TR .



, AN ARIOSZ
o= SMALL SREEN” ES ,LARGE SCREEN"

NM-H MOBILINTERNET HASZNALATA &

A 14 évnél idésebb személyek 49%-a hasznal mobilinternetet akar mobiltelefonon, akar
szamitdégépen. A ,Small Screen” internetes ellatottsagi arannyal egyutt a hasznalati aranya is
jelentésen novekedett 2016-hoz képest (38%-rél 47%-ra). A kizarolag ,Small Screen” MBB-t
hasznaldk aranya a népesség korében 41%, a csak ,Large Screen” mobilinternetet hasznaloké
viszont csak 2%. 6% hasznalja mindkét fajta mobilinternetet.

,Small Screen” MBB »Large Screen” MBB I@

3 980 ezer 636 ezer
hasznald hasznald
(47%) (8%)

Ezer f6

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2019)

S — '



) ) A\ ARIOSZ
= MOBILINTERNET-HASZNALAT DEMOGRAFIAI

NM-H  JELLEMZOK SZERINT

A mobilinternet-hasznalat leginkabb életkorfuggd: a 14-29 évesek 74%-a hasznalja mobiltelefonon vagy
szamitégépen, mig a 60 évnél idésebbeknek csak a 14%-a. A j6 anyagi helyzetl fiatalok hasznaljak legnagyobb
aranyban a ,Small Screen” MBB-t. Az iskolai végzettség is hatédssal van az MBB-hasznalatra: minél magasabb az
el6bbi, annal nagyobb az utdbbi valészinlisége. Hasonloképp a nagyobb telepulésen lakdk korében magasabb az
MBB-hasznaldk aranya.

Elldtottsag a valaszadé élethelyzete szerint

100%
®nem hasznal 80%
mobilinternetet 50
0,
= csak SSc MBB 60% s
40%
mLSc MBB (is) 20%
0% * I
j6 anyagi atlagos / j6 anyagi atlagos / j6 anyagi atlagos / Osszesen
helyzetl fiatal ~ rosszabb helyzet rosszabb  helyzetl id6s rosszabb
anyagi kdzépkoru anyagi anyagi
helyzet( fiatal helyzetl helyzetl id&s
kdzépkoru
Iskolai végzettség szerint Telepuléstipus szerint
100%
34
80% 40 43 43 50
S 64
60% 4
40%
20%
0% - < = - 10
max. 8 alt. szakmunkas-  érettségi diploma Budapest megyeszékhely, varos kbzség
képzb MJIV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2019)
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AN ARIOSZ
=) JLARGE SCREEN” MOBILINTERNET - _

NM-H  ONALLO VS. PARHUZAMOS HASZNALAT ('#

Jelenleg 292 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet. (2016-ban ez a szam 259 ezer
volt.) Ahol mindkét technoldgia jelen van, a tobbség kiegészitéként hasznalja a mobilinternetet a
vezetékes internet mellett. A ,Large Screen” MBB-t jellemz&en laptoprol vagy tabletrél hasznaljak.

Mobilinternet helyettesito Milyen eszk6z6én hasznaljak*
vs. kiegészité hasznalata* @
0, '
m Csak 100% ! 13%
mobilinternet ! 0 NT/NV
1
= Mobil- és 80% !
vezetékes internet :
1
1
0, 1
60% i = desktoprol
i (is)
1
1
40% :
|
PO bbb 1
g , ” 1
: maltaldban az MBB-t ! mcsak
hasznaljak ! laptoprol/
: : tabletrdl
: midénként hasznaljak az :‘
MBB-t Helyettesitd Kiegészitdé Osszesen
-, MBB MBB
*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztatoé jellegliek
Bazis: vezetékes internetet is hasznalo, ,Large Screen” Bazis: ,Large Screen” mobilinternetre eléfizeté haztartasok )
mobilinternetre eléfizetd haztartasok (N=202 ezer HT, n=84) (N=292 ezer HT, n=125)
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o ,LARGE SCREEN"-MOBILINTERNET- AN ARIOsZ
NVHH  HASZNALAT ES ELEGEDETTSEG A

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznal6 haztartasok aranya tavalyhoz képest gyakorlatilag nem
valtozott. A jelenlegi penetracié 6sszességeben joval kisebb, mint 5 évvel ezelbtt. A szolgaltatassal az
ugyfelek kozel haromnegyede elégedett, az arakkal is meg van elégedve kétharmaduk.

20%

15% - 0 13% 11%
9% O% 11% 0 QA) — S '
10% 6% 7% m El6fizeté haztartasok
~ B
0% ‘
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100 Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top-2-box-arany, %)

«m-Elégedettség
osszességében

=B=El|égedettség a
havidijjal

=B=El|égedettség a
gyorsasaggal

30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 @

Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok (2017: N=292 ezer HT, n=125)
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o= ELEGEDETTSEG A ,LARGE SCREEN”
NM-H MOBILINTERNETTEL

AN ARIOSZ

)

A ,Large Screen” mobilinternettel valé elégedettség csokkent a tavalyi évhez képest, am a kis
elemszam miatt ez a kulonbség statisztikailag elhanyagolhato.

Internetszolgaltatas
folyamatossaga

Gyorsasag, sebesség

Adatforgalmi korlat mértéke

Havi el6fizetési dij

Osszességében mennyire
elégedett

Elégedettség a mobilinternettel (5-0s skalan top-2-box-arany, %)

100

0 25 50 75
63
82
LT
61
76
T2
60
73
L B9
57
73
L 64
64
80

73

Bazis: ,Large Screen”’-mobilinternet-eléfizetd haztartasok (N=292 ezer HT, n=125)

B, 3000 T -



AN ARIOSZ

o= MOBILINTERNET-HASZNALAT ES .g‘
LEHETOSEGE

A kis- és nagyképernyds mobilinternet nagyon eltéré megoszlasokat mutat a hasznalat és a szikséges
eszkdzok nyujtotta lehetéségek tekintetében. Mig a ,Small Screen” mobilinternetet a szikséges eszkdzzel
(okostelefonnal) rendelkezd6k haromnegyede hasznalja is, addig a ,Large Screen” mobilinternetet csak a
szamitégéppel rendelkez6k kevesebb mint 10%-a veszi igénybe.

Osszességében 1,28 millié olyan okostelefon-hasznalé van, aki nem hasznal MBB-t. Ok a
mobilinternetezéknél valamivel nehezebb anyagi korulmények kozott élnek, kevésbé iskolazottak és

valamivel idésebbek.

®m hasznalja

= nem hasznalja,
van eszkoze

® nem hasznalja,
nincs eszkoze

100%

80%

60%

40%

20%

0%

,Large Screen" »Small Screen”

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)

B, 300 s s



I\ ARIOSZ

o A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI ¢
NV O S O %

A mobilinternet nem-hasznalatanak els6dleges okaként mind a ,Large Screen” mind a ,Small Screen”
internet esetén a ,nincs ra szukségem” valaszt jelolték meg legnagyobb aranyban a kérdezettek. Az
indokok kozott ezen kival magas gyakorisaggal szerepelt, hogy elég a vezetékes internet, illetve hogy
nincs alkalmas készulék a mobilinternetezéshez. Az arra viszonylag kevesen hivatkoztak.

Miért nem hasznal szamitégépen Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet? mobilinternetet?

1
nincs sziikségem ra 68% nincs sziikségem ra 66%
van vezetékes internetem, és az

elég

nem alkalmas ra a telefonom

van vezetékes internetem, és az

mobiltelefonon hasznalok elég

mobilinternetet, és az elég

wifin szoktam internetezni, az is nem ertek az internethez

elég

) L tul draga
nincs se szamitégépem, se

tabletem T .
kérdlményes a hasznalata
tul draga
wifin szoktam internetezni

nem értek az internethez
tervezem, de jobb akcidra varok

rossz a szolgaltatas minGésége,
nem mindeniitt j6 a vétel

kérilményes a hasznalata

a jelenlegi csomagok nem
elegendbek a hasznalati
szokasaimhoz

egyéb

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznaldk Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalé6 mobilosok
(N=7,84 milli6 f6, n=1912) (N=3,23 milli¢ 6, n=836)

B, 300 T e



, , Aa ARIOSZ
o= A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI — Q‘
A SZUKSEGES ESZKOZZEL RENDELKEZOKNEL

Ha csak azok indokait tekintjuk, akiknek egyéebként van a mobilinternet-hasznalathoz szikseéges
eszkozuk (pc vagy okostelefon), akkor ,Large Screen” MBB tekintetében hasonlo képet kapunk. Az
okostelefonnal rendelkezbknél viszont a készulék alkalmatlansagan kivll az is joval kisebb aranyban
szerepel, hogy a valaszadd nem ért az internethez.

Miért nem hasznal szamitégépen Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet? mobilinternetet?
van vezetékes internetem, e:lzg — 67% nincs szilkségem ra 59%

van vezetékes internetem és az elég _ 53%
] til draga [ 20%
mobiltelefonon hasznalok _ 37% i
mobilinternetet, és az elég 0

wifin szoktam internetezni - 14%
wifin szoktam internetezni, az is .
oco TN 29%
kérilményes a hasznalata - 11%

—_— 0
tul draga - 12% nem értek az internethez . 9%

koriilményes a hasznalata I 4% nem alkalmas ra a telefonom . 6%

a jelenleg elérhet6 csomagok nem rossz a szolgaltatas minésége, nem 504

elegendéek a hasznalati 3% mindenutt jok a F 0

szokasaimhoz vételi lehetéségek

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznald, szamitégéppel Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalo,
rendelkezdk (N=5,63 millié6 HT, n=1145) okostelefonnal rendelkez6k (N=730 ezer f6, n=164)

B, 32— 00 T e



AN ARIOSZ
= A SMALL SCREEN MBB A\

NM-H NEM-HASZNALATANAK OKAI (i

A mobilinternetet nem hasznaldk kézaott felllreprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, a
nyugdijasok, a kisvarosban vagy faluban lakok, az alacsony jovedelmiek. A nem-hasznalat okai a
jobb anyagi helyzetd, fiatalabb valaszaddk esetében inkabb a massal valo helyettesités, mig a rosszabb
anyagi helyzetleknél és az idésebbeknél az eszkoz, a hozzaértés és a szukségesseg hianya.

100% -

® jO anyagi helyzeti fiatal

m atlagos vagy rosszabb anyagi helyzeti fiatal
m |6 anyagi helyzeti kozépkorl

m atlagos vagy rosszabb anyagi helyzet( k6zépkoru

m jO anyagi helyzeti id6s

m atlagos vagy rosszabb anyagi helyzet(i id6s

80% -

60% -

O% T T T T

nincs nem alkalmas van tul draga wifin szoktam tervezem, de nem értek az rossza  korilményes ajelenleg
szitkkségem raa vezetékes internetezni, jobb akcidra internethez szolgaltatas a hasznalata elérhetd
ra telefonom internetem, azis elég varok mindsége, csomagok
és az elég nem nem
mindeniitt j6 elegendéek
a vétel

Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalé mobilosok (N=3,23 milli6 8, n=836)
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AN ARIOSZ

D {
NVIHH OKOSTELEFONOK %

A 13 éven fellli népesség 63%-a (a mobiltelefonosok 67%-a) hasznal okostelefont. A hasznalat 50 év
alatt az atlagosnal joval nagyobb. A penetracié kuldnosen a 40-49 éves és a legidésebb
korosztalyban nétt jelent6sen. A legelterjedtebb operacios rendszer az Android: az okostelefonosok
79%-a ezt hasznalja. Az iIOS részesedése 12%, a tobbi operacios rendszer 2016-ra mar gyakorlatilag

Skimult”.
Az On altal hasznalt mobiltelefon okostelefon? Milyen operacios rendszer fut az
okostelefonjan?
0%  20%  40% 60%  80%  100% 4083 4488
' : = : ; 100% 5 .
OSSZESEN - nem wdia
80%
14-29 évesek megyeb
1%
30-39 évesek 60% = Windows
0) Phone
. miOS
40-49 évesek 5% 40%
m Android
50-59 évesek
20%
60+ évesek E
0% [ 1 1]

2015 2016 2017
(N=7,93 milli6 f6; n=1799) Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=5,41 millié f6; n=992)

B, 300 0 T

Bazis: Mobiltelefont hasznalo 14+ éves személyek



AN ARIOSZ
o OKOSTELEFON TERJEDESE )

Az okostelefonosok aranya tovabbra is dinamikusan né a 13 éven feluli népesség korében, sét a
novekedés Uteme a 2016-os lassulas utan ujra felgyorsult, hiszen 2016-hoz képest kozel 1 millidval
tobb okostelefonost mértiink 2017-ben. Ennek egyik oka, hogy ma mar alig kaphatéak ,nem okos”
telefonok, az ujonnan vasarolt készulékek szinte mindegyike okostelefon. Fontos megjegyezni, hogy
a 2018-ra tervezett bovulés az elmult éveket tekintve legkisebb, de ez nagyban 6sszefligg az

s

Ezer f6

6000 —
5338 5570

5000

4000

3000

2000

1000

398

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= tény m elérejelzés a valaszadok tervei alapjan

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2019) sss
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0 OKOSTELEFON- ES MOBILINTERNET- A\ ARIOSZ
NV VASARLASI TERVEK &

A 13 éven fellli lakossag 17%-a tervez okostelefont vasarolni a kovetkez6 egy évben. Ahogy az
okostelefon-ellatottsag n6, ugy egyre nagyobb aranyu az okostelefon-cserélési tervek aranya is.
Ennek oka, hogy ezek a készulékek viszonylag gyorsan valnak elavultta, gyorsabban szokas cserélni
Oket, mint a hagyomanyos mobiltelefonokat. ,Small Screen” mobilinternetre a 14 éven fellliek 2%-a
fizetne el6 Uj belépbként. Ez az arany alig valtozik 2013 6ta.

»Small Screen”-mobilinternet-

Okostelefon-vasarlasi tervek eléfizetési tervek (l]j belép6k)

2014 5%

0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15%
o o R coza [ 196
| mcsere

2014 - 3%

2016 3% 2016 - 20

2017 F 2%
@

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2019) sss

2015 4

S

2017

1
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AN ARIOSZ

= OKOSTELEFON- ES INTERNETHASZNALAT )

Az okostelefonnal rendelkezdk szinte mindegyike (97%) hasznal valamilyen mdédon internetet. Az
okostelefon-hasznalok 87%-a kapcsolddik az internetre a telefonon keresztll és 74%-a hasznalja a

mobil-szélessavot. Az okostelefonnal rendelkez6k nagyobb aranyban hasznaljak a telefonjukon a
,Small Screen” mobilinternetet, mint 2 évvel ezel6tt.

[ Okostelefon: 1 100%
5338 = e
Internet = """ """ """ TTIo-
0,
barhogyan: 5172 =y 9_ 7_?
100% Okostelefon: ,,.Small S.creen 87%
______________ 4083 internet: 4597
""""""" Internet ,Small Screen” ]
97% 74%
° barhogyan: 3952 MBB: 3939 0
-8-5;/; _____ ~Small Screen”
internet: 3457
63% ,Small Screen”
MBB: 2587
0% 0%

________________________ Ezer f6

Bazis: Okostelefont hasznal6 személyek Bazis: Okostelefont hasznalé személyek @ [

(N=4,08 milli6 f6; n=789) (N=5,34 milli6 f6; n=992)




AN ARIOSZ
o INTERNETES AKTIVITAS OKOSTELEFONON w

Okostelefonon a leggyakrabban hasznalt funkcio tovabbra is a bongészés, a kozosségi oldalak
hasznalata és az emailezés, de idén mar a csetelés gyakorisaga elérte az emailezését. Jelentésen
emelkedett ezen kivll az internetes telefonos alkalmazasokat és az online piactereket hasznalok
aranya is.

Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi alkalmazasokat,
oldalakat hasznalni, nézegetni?

internetes kereso6, pl. Google
k6zdsségi oldalak

emailezés

csetelés, pl. Skype, Gtalk stb.
Google maps, navigacios alkalmazas
id6jaras-jelentés

Youtube

internetes telefonalas

menetrendek

mozimdsor, misorujsag

Vatera, Ebay 18

26

m2015 ®2016  ®2017

Bazis: Okostelefont hasznal6é 14+ éves személyek (N=5,34 millié f6; n=992)
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AN ARIOSZ
o= MBB VS. WIFI A MOBILKESZULEKEKEN

A mobiltelefonjukon internetezok kozel haromnegyede (73%) mobilinterneten és wifin keresztul
egyarant szokott kapcsolodni az internetre. Ez az arany 2015-ben csak 49% volt. Az elmult fél
evtizedben jelentésen csokkent a kizarolag wifin vagy kizarélag MBB-n keresztul kapcsoldddk
aranya, és er6sodott a mindkét technologiat egyszerre hasznaloké.

Hogyan szokott On a mobilkésziilékével az internetre kapcsolodni?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2012 22 34 3

2013

2014

2015

2016 69

2017

B Csak a szolgaltatoi mobilinterneten keresztil BMindkettén keresztil @ Csak wifin keresztil ONT/NV

Béazis: A mobiljukon internetez6 14+ éves személyek (N=4,66 millié f6; n=836) -
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AN ARIOSZ

Az okostelefont hasznaldk 68%-a tudja ugy, hogy mobiltelefonja alkalmas a 4G-s

mobilinternetezésre. Ez az arany 2016 ota 5 szazalékpontot emelkedett. Az 50 év alattiak nagyobb
aranyban szamoltak be 4G-képes okostelefonrol, mint az idésebbek.

D
NVIHH 4G AZ OKOSTELEFONON

Az okostelefonja alkalmas 4G-s mobilinternetezésre?

Osszesen 15
14-29 éves 16 10
i Egen
30- 39 éves 18 9
' = Nem
40- 49 éves 16
. | Nem tudja
50- 59 éves 20 26
60+ éves 20 24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=5,34 millié f6; n=992) sss

84



AN ARIOSZ
=)

4G ISMERETE ES HASZNALATA
A kérdezettek négyotode talalkozott mar a 4G kifejezéssel és 55 szazalékuk tisztaban van a

jelentésével is (az okostelefont hasznaldk 72%-a). A teljesen tajékozatlanok aranya csokkent tavaly
6ta. A mobilos valaszadok tudomasa szerint 46%-nak van 4G-hozzaférése (ez 2016-ban még csak
28% volt). A 4G-s hozzaférés aranya az életkor elére haladtaval csokken.

Talalkozott mar a 4G kifejezéssel? Tudomasa szerint van 4G-hozzaférése?

Mobiltelefon-
hasznalok

Okostelefon-
hasznalok

Eletkor

14-29 évesek

30-39 évesek

40-49 évesek

50-59 évesek

= Nem hallott még réla = Hallott réla, de nem tudja,
. hogy mit jelent 60+ évesek LT
= Hallott réla és tudja is, NT/NV ‘ ‘ ‘
hogy mit jelent 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,93 milli6é f6; n=1799)
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A Digitalis Jolét Alapcsomagrol az 0sszes megkérdezett egynegyede hallott mar, de kozuluk is csak
13% tudja legalabb nagyjabdl, hogy mit jelent ez. A tajékozottsag ott a legalacsonyabb, ahol erre
szUkség lenne: az internettel nem rendelkez6knél, illetve a legalacsonyabb jovedelmi helyzetliek

korében.

Hallott On a Digitalis J6lét
Alapcsomagroél?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%

80%

® hallott rdla és tudja is, mit jelent 60%

® hallott réla, de nem tudja, mit jelent 40%

E nem hallott réla 20%

0%
NT/NV

A haztartas internet-elofizetései szerint

HK+MBB csak HK csak MBB nincs internet
NT/NV
®nem hallott réla
= hallott réla, de nem tudja, mit jelent
| hallott réla és nagyjabdl vagy pontosan tudja, mit jelent

A haztartas jovedelmi helyzete szerint

Legalso Als6-kozép Fels6-k6zép Legfelsé

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
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A Digitalis Jolét Alapcsomagra a haztartasok 7%-a fizetne el (293 ezer HT). 55%-uk vezetékes
netre, 7%-uk mobilnetre, 35%-uk pedig mindkettére el6fizetne. A legnagyobb igény (20%) azoknal a
haztartasoknal jelentkezik, akiknek egyeldre csak mobilinternet-el6fizetésuk van. A legszegényebb
csaladokban az el6fizetési szandek joval atlag alatti.

Eléfizetnének Onék a Digitalis Jolét A haztartas internet-elé6fizetései szerint
Alapcsomagra? 100%
80%
60%
_ 40%
migen
. 20%
m mar eléfizettek
B nem 0%
HK+MBB csak HK csak MBB nincs internet a
NT/NV ht-ban
migen m mar elbfizettek Enem NT/NV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
A haztartas jovedelmi helyzete szerint

100% . . 5 10
. . R . 80% +—— . S - S - S
Melyik csomagra fizetnének el6?
60% - . - -
55 35 7 40% T I |
20% - . - S
®m HK netre mmindkettére = mobilnetre = NT/NV 0%

Legalsé Als6-ko6zép Fels6-k6zép Legfelso (%)

Bazis: akik el6fizetnének (N=293 ezer HT, n=130)
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A vizsgalt, napi gyakorisaggal végzett kommunikacids tevékenységek kozul tovabbra is a tévénézés
az elsd, bar a 40 évesnél fiatalabbaknal az internetezés mar megel6zi a tévezest. A 14 éven feluliek
61%-a netezik naponta, ami a 40 év alattiaknal 83%, az 50 felettieknél viszont rohamosan csokken. A
60 évnél id6ésebbek a fiataloknal lenyegesen tobbet olvasnak ujsagot és hallgatnak radiot.

100%

80% -

60% -

40% -

20% +-

0% -

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)

mtévénézés

m beszélgetés

¥ internetezés
mradidhallgatas

mnapilap, hetilap
olvasasa

(3

90



, , AN ARIOSZ
= FIATALOK MEDIAHASZNALATA )

A 30 év alattiak nagyjabdl 10%-a olvas napi rendszerességgel napilapot vagy hetilapot. Radiét a
legfiatalabb, Z generacio tagjai hallgatnak a legritkabban. A 25-29 évesek kozott csaknem

ugyanolyan aranyban vannak azok, akik naponta néznek tévét, mint azok, akik naponta interneteznek
(74% vs. 77%). Ezzel szemben a 25 év alattiak korében mar joval kevesebben tévéznek mindennap,
mint ahanyan naponta neteznek. A napi rendszeressegu beszeélgetés hirekrdl, eseményekrol a
fiataloknal inkabb jellemzé.

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%

80% -
Hmtévénézés

® beszélgetés
60% -

® internetezés

mradiohallgatas

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
T
I
I
I
I
I
I
L
I
I
I
I
I
I
I
r
I
I
I
I
I
I
1

40% - - - B - S, -
mnapilap, hetilap
olvasasa
20% - - [ - N - .-
0% -
OSSZESEN (14+) 14-19 éves 20-24 éves 25-29 éves d

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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2017-ben folytatdédott a lapostévék terjedése a hagyomanyos, képcsoves tévék rovasara. A
tevékeészulekkel rendelkez6 haztartasok 70%-aban mar talalhato lapostévé. Az egyéb eszk6zon
(monitoron, projektoron) tévézok aranya tovabbra is elhanyagolhaté. A haztartasok 44%-aban van
egynél tobb tévékészulek. A tévekészulékek szamaban nem tortént valtozas tavalyhoz képest.

A tévénézésre hasznalt eszkoz tipusa Tévékészulékek szama
Atlag: 1,59
b ese s 10% ’
3 vagy tobb tévé
Hagyomanyos 58% iad
teve 45% 33%

2 téveé 33%

0
63% 1 tévé gjg;o

Lapostévé
70%

nincs tévé %2016 m2017

Monitor

0
1% = van lapostéve
_ 2% L c§a!< hagyomanyos
Projektor i téveé
w2016 N N B P N nincs tévékesziilek
_ 28
m 2017 1 1 1

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 [j

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
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Az okostévével rendelkez6 haztartadsok aranya nem valtozott szamottevéen 2016 6ta (2017-ben
18%). Jelentésen (6 szazalékponttal) nétt viszont a nem-okos lapostévével tévézdk aranya. Immaron
a haztartasoknak kevesebb mint egyharmada tévézik hagyomanyos, képcsoves televizidval. Az idGs
haztartasokban magasabb aranyban talalunk még képcsoves tévét. A megyei jogu varosokban és a
kozségekben csokkent egy év alatt legjobban a hagyomanyos tévékészulékek aranya.

A haztartasban lévo tévé tipusa Tévé tipusa a haztartasok osszetétele szerint
100% -

= hagyomanyos
tévé

80% -

60% -
m |apostévé
40% -

20% -

m okostévé

/|

Aktiv koru Tobb aktiv kora  Aktiv korti(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel id6és haztartas id6és haztartas

A haztartasban lévo tévé tipusa telepuléstipus szerint

0% -

100% -

80% -

= Csak hagyomanyos so% .

= Van lapostévé 40% -

40

= Van okostévé 20%

47 EEE 5O W
19 17 19 14

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
“A legfejlettebb készillék tipusa alapjan Budapest Megyei jogu varos| Egyéb varos Kozség d

0% -

Bazis: Tévéz6 haztartasok (N=3,93 millié HT; n=1981)
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A haztartasok 89%-a vesz igénybe fizetds misorszolgaltatast, ami az utébbi években gyakorlatilag
nem valtozott. A digitalis kabel/IPTV aranya a 2016-os stagnalas utan megint nétt, 2017-re az 6sszes
eléfizetés 57%-a ilyen technoldgiaju. Egynél tobb tévé-eldfizetés 28 ezer haztartasban van, ami az
el6fizetéssel rendelkezé haztartasok 1%-a.

A haztartasok ellatottsaga fizetds tévével A fizetds tévészolgaltatas technolégiaja
100% 100% ——
»,88%88%88%89%
830,84%685%
819683%
260,78% 25
80% 73% 80%
68%
60% 60%
49
40% 40%
20% 20% .
0% 0%
SO = =T . B B B 2015 2016 2017
O O O O O O 0O 0O o o o o . v . -
N N N N N NN NN NN A u fizet6s foldfelszini m parabola
m digitalis kabel / IPTV = analég kabel
Bzi: Osszes hatartss (N=4,02 mille; n=2019) Bazis: Fzelds lévevel rendelkezt nactarasok C]
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Az aktiv koru szingli haztartasokat leszamitva minden csoportban 95% feletti a tévékeészulék-penetracio.
A févarosban él6 haztartasok nagyobb aranyban rendelkeznek tévé-eléfizetéssel. Az egyszemeélyes
haztartasokban ritkabban van fizetés tévé, mint a tobbfés haztartasokban, a legmagasabb arany a
gyermektelen csaladoknal van. A tévé annyira fontos a magyar haztartasok életében, hogy meg a
legalso jovedelmi kategdriaba tartozoknak is a 75%-a fizet érte.

Ellatottsag a haztartas osszetétele szerint

100%
80%
60%
40%
20%

0%

(3

tébb aktiv koru Osszes haztartas

gyerek nélkul

aktiv koru
szingli

aktiv koru(ak)
gyerekkel

tobbszemélyes egyszemélyes
id6s ht. id6s ht.

H van fizetds tévé \

nincs tévé ® nincs fizetés téveé

Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

a

100%

80%

60%

40%
20%

0%

Legalso

Also-kdzeép Fels6-k6zép Legfelsd Budapest = megyeszékhely, egyéb varos

MJIV

kozség
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2019)
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A digitalistéve-elbfizetések négyotode digitalis kabeltévés eléfizetés. 2017-ben tobb mint 2,9 millié
haztartasban volt set-top-box. Ez a szam nétt 2016-hoz képest. Azon haztartasok aranya, ahol egynél
tobb tévé van, és ezek mindegyikéhez van set-top-box is, nem valtozott egy esztendé alatt.

Analég- és digitalis- A haztartasokban hasznalt
eléfizetések aranya set-top-boxok
100 T e
80 -
60 |
40 |
5
20 |
= analog kabel 0 | i
= digitalis kabel / IPTV Osszesen ' kabel / IPTV  parabola féldfelszini*
- (dlglta“S) parabola ® tobb tévé van, mlndegylkhez van STB ;If:gl;;ézmaiaigircaszslacsony

m tObb tévé van, nem mindegyikhez van STB  igjskoztats jeliegiiek
m egy tévé van, van STB

Bazis: Fizetbs tévével rendelkezd haztartasok Bazis: Digitalistévé-el6fizetéssel rendelkezé haztartasok
(N=3,579 milli6 HT; n=1791) (N=2,915 millié6 HT; n=1456)

m (digitalis) fizet6s foldfelszini
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A fizetds tévés piac 133 Mrd-rél 139 Mrd-ra nétt egy év alatt. Viszont a haztartasok atlagkoltése
gyakorlatilag nem valtozott.

A fizetdstévé-piac bevételeinek Koltés technolégia szerint (brutté Ft/ho)
szolgaltatdk szerinti megoszlasa 0 1000 2000 3000 4000 5000
c 2015 3659
8 2016 3873
(2] 1 H
. 8 2017 3892
2015 | 3434
o) — T T
O o H ;
© % 2016 3434
& < ' '
2017 3456
w B 2015 | 3772
S ; ;
== 2016 4120
o O
TT 2017 ' 4056
28% ~ ' ,
« 2015 3795
@] | |
g 2016 . 3987
o g 2017 3956
= UPC = Digi = Telekom = Tarr £ 2015 i
= Invitel = Vidanet Egyéb % 2016 2017
S 2017 2572

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,579 millié HT; n=1791)

A lakossagi televizios piac mérete 2017-ben netté 139 Mrd Ft. (2016: 133 Mrd)
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Az el6zb évhez hasonldéan a magyar haztartasok 10%-a tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetés
tévét. Tovabbi 5% azt allitja, hogy viszonylag konnyen meglenne téve-eléfizetés nélkul (ez nem jelent
a tévézésrol valo lemondast is egyben). A haztartasok 60%-a tekinti nélkilozhetetlennek a téveé-
el6fizetést, ez valamelyest csokkent a 2016-0s 64%-hoz képest, bar statisztikai értelemben
elhanyagolhat6. 2017-ben a tévé-elbfizetéssel rendelkez6 haztartasok 68%-a tartja
nélkulozhetetlennek a tévé-elbfizetését.

A tévé-elofizetést nélkilozhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%

80%

60% -

40%

20%

0%

Nincs tévé-elofizetése

=¢=\/an tévé-elofizetése

59%

72%

64% 0
59% 61% i o

68%

2% 3%

9 6%
20 4% 4% 6% ° 2%

5%

2009

Bazis: Tévé-el6fizetéssel rendelkezd és nem rendelkezé haztartasok (az 6sszes haztartas 89, illetve
11%-a, N=3,579 milli6 és 442 ezer HT; n=1791, illetve 228)

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

3
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2017-ben 25 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog Iépni a fizetds tévé piacara, akinek jelenleg
még nincs ilyen szolgaltatasa (2016: 22 ezer), és 9 ezer haztartas szlntetné meg az el&fizetését

(2016-ban ez a szam 20 ezer volt). 2017-ben az el6fizetd haztartasok 3%-a gondolkodik
szolgaltatovaltason.

A haztartasok migraciés kategoriai

nincs és nem is vesz mvan, lemond
®van, nem migral Hvan, valt

m Uj belép6
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
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A legkevesebb csatornat tartalmazo ,minimal”’-csomagokat a téve-el6fizetd haztartasok 10%-a veszi
igénybe. Ugyanakkor 41%-uk a legtobb csatornat tartalmazé csomagra fizet el6. A jobb jovedelmi
helyzetben lév6k Iényegesen nagyobb aranyban fizetnek el6 a legnagyobb csomagokra, de még
ennél is fontosabb faktor az élethelyzet: a gyermekes haztartasokra sokkal inkabb jellemzd, hogy a

nagyobb csatornaszamu csomagokra fizetnek eld.
Nagy felbontasu HD csatornakra mar 26%-nyian fizetnek el (2016-ban: 15%).

Az igénybe vett tévécsomagok a haztartas jovedelmi helyzete szerint

100%

NT/NV
90% -

80%

u a legkevesebb csatornat
tartalmazo, minimum jellegi
csomag

m kdzepes jellegli csomag

70% -
60% -
50% -
40% -

® a legtobb csatornat
tartalmazo, legmagasabb
havidiju csomag

30% -

20% ~

10% -

0%
egyutt legalsé als6-kozép felsd-kozép legfelsd

Bazis: Fizet6s tévével rendelkezé haztartasok (N=3,579 millié HT; n=1791) d
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A tévé-elbfizetés hianyanak leggyakoribb oka tovabbra is az, hogy nincs szuksége a haztartasnak a
szolgaltatasra. Az anyagi okokat idén 45%-nyian emlitették (tavaly 53%). Az eléfizetést draganak
tartok kozott felllreprezentaltak a legalsé jovedelmi kategériaba tartozok.

100% -
A haztartas jovedelmi helyzete:
80% 1 = legalso

m also-kozép

60% -

m fels6-kozép

m legfelsé

40% -

mEGYUTT

20% -

3%
0% - o
draga nincs sziikségiik ra nem lehet a kabeltévét nincs lehetdségiik egyéb ok
bevezetni felszerelni a
parabolaantennat
Bazis: Tévé-elbfizetéssel nem rendelkezé haztartasok
(N=440 ezer haztartas; n=227)
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A haztartasok 98%-anak van tévéje, 89%-uk fizet a televizié-elbfizetésért. A MinDigTV ingyenes
adasait 8% nézi, tovabbi 2% MindigTV Extrara fizet eld. A digitalis foldfelszini tévézésben kb. 408
ezer haztartas érintett (ez nem kiulonbozik szamottevéen a 2016-ban mért adattdl).

Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb tévé-elbfizetések aranya (otthon) haztartasok becsilt szama*

350
@ 408 ezer ht.
300
250
200 |
150
100
o 50 -
= csak MinDigTV
= MinDigTV Extra 0 | 0
= MinDigTV+fizetGs csak MinDigTV MinDigTV
= csak fizetds MinDigTV Extra +fizetés
= egyéb
nincs TV
. *Ezek az adatok az alacsony
Bazis: Osszes haztartas elemszam miatt csak
(N=4,02 milli6 HT; n=2019) tajekoztatd jellegliek
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Az ingyenes digitalis foldfelszini adasokat néz6 haztartadsok szama 332 ezer. Ezek kozul 16 ezer
valamilyen téve-el6fizetés mellett hasznalja ezt a szolgaltatast. Négyotoduk (80%) dontben set-top-
box-szal éri el a DVB-T adasat, tévébe épitett tuner hasznalatardl 10% szamolt be.

Ingyenes digitalis adasok nézettsége
tévé-elofizetés megléte szerinti bontasban Milyen eszkozzel nézik?*

(HT)*
m set-top-box
400 000
15 B00 |
300 000 m tévébe épitett
tuner

200 000

316 959 NT/NV
100 000

Osszes STB: 261 699 [217 465 — 305 934]

: | OsszesTutuner:  3400007924-5000

m van tévé-elofizetés mellette

nincs tévé-el6fizetés mellette

*Ezek az adatok az alacsony
. L . elemszam miatt csak
Bazis: INGYENES digitalis féldfelszini adast néz6k (N=332 ezer HT; n=181) tajékoztatd jellegliek
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AZ OTTHONI DIGITALIS FOLDFELSZINI
TEVEZOK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kore mintegy 408 ezer haztartas. A teljes
népesseghez viszonyitva felllreprezentaltak korukben az egyszemélyes idds haztartasok: 40%-uk

ilyen haztartas. Az ingyenes MindigTV-sek az atlagosnal joval kedvezbtlenebb anyagi koriulmények
kozott élnek.

m egyszemélyes
id6s haztartas

m tGbbszemélyes
id8s haztartas

m aktiv koru(ak)
gyerekkel

m tobb aktiv koru
gyerek nélkul

m aktiv koru
szingli

digitalis
foldfelszini
tévézok

Elethelyzet szerint

ingyenes
MinDigTV-sek

o0sszes
haztartas

Anyagi helyzet szerint

2% 6%

26%

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2019)

NT/NV
® Gondok nélkul élnek

m Beosztassal jol
kijonnek

= Eppen hogy kijénnek
a havi jévedelmiikbdl

m Honaprdél-hénapra
anyagi gondjaik
vannak

m Nélkilozések kozott

élnek

105



-0 VIDEO-ON-DEMAND ES ONLINE A\ ARIOSZ
NV TEVEZES, FILMNEZES &

A 14 éven fellli lakossag 33%-a hasznal a hagyomanyos televizidzason kivul valamilyen mas
eszkozt a filmek, illetve tévémisorok nézésére. A 30 éven aluliak korében ez az arany joval
magasabb: 49%. A leggyakoribb az interneten rovid filmek, videok nézése (pl. a YouTube-on). Az
ingyenes filmletoltés mar csak durvan feleannyi nézére jellemz6. Az online videotéka hasznalata és
az online streaming pedig mindossze a lakossag 3-4%-at érinti.

Legalabb havi gyakorisaggal végzett tévézési, filmnézési tevékenységek
0 10 20 30 40 50

interneten filmeket, rovid videdkat nézni 42

letoltés nélkal INGYEN

internetrél filmeket, sorozatokat letolteni
INGYEN

filmeket nézni dvd- vagy Blue-ray-
lejatszdn

tévék online adasat nézni az interneten

VoD-hasznalat
a teljes mintan: 10%
10 a 30 éven aluliaknal: 24%

utdlag megnézni rogzitett tévémuisorokat

online filmnézo6s alkalmazast hasznalni
mobiltelefonon vagy tableten

a tévészolgaltato videotékajabaol elérhetd
filmeket nézni

online el6fizetéses filmnézé-, streaming-
szolgaltatast hasznalni

m30 év alatt =30 év felett mOsszesen (%)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2019)
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AN ARIOSZ

= RADIOHALLGATAS i

A radiohallgatok elsédleges eszkoze tovabbra is az dnallé radidokészulék, a tobbség ezen hallgatja a
misorokat. A radiozok kozel fele (54%) autdézas kozben is hallgatja az adast, és 33%-uknal az auté a
leggyakoribb radiézasi helyszin.

80%
m Leggyakrabban hasznalja u Hasznalja
60%
40%
20%
0
0% Y e |
antennas vétel: autoradio antennas vétel: internet mobiltelefon  kabeltévé-halézat televizidval mp3-lejatszo,
onallo beépitett radio osszekotott walkman

radiokésziilék miiholdas vétel

Bazis: Radiét legalabb néha hallgatok (N=6,25 millié f6; n=1493)



AN ARIOSZ

o= INTERNETES RADIOZAS a
NVHH -

2017-ben az internetez6k 17%-a hallgat online radiét (2016-ban: 13%), jellemzben ugyanolyan
mulsorokat, mint a ,rendes” radion. Tavalyhoz képest jelentésen nétt a mobiltelefonon torténé
radidhallgatas aranya — a pc-s hallgatas rovasara. Az online radiézas tovabbra is els6sorban a 30 év
alatti korosztalyra jellemzé.

Interneten hallgatott radiéaddk és

. . .
Szokott interneten radiét hallgatni* az alkalmazott eszkéz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ugyanazokat, mint a
rendes radion

83%
80%

mas hazai radiéadokat

mas kulfoldi radiokat

83%

asztali szamitégépen 82%
vagy laptopon
mobiltelefonon
internettel

tableten

vezetéknélkiili wifis [l 494
Nem mIgen radion 5%

m2016 m2017
Bazis: Internetet hasznalo személyek (N=7,03 millié f6; n=1301) Bazis: Interneten radiét hallgaté személyek (N=1,07 millio f6, n=173) E



-

NVHH KULONBOZO MODUJAI &

A 13 éven fellli lakossag 75%-a hallgat zenét vagy radiot. A 30 éven aluliak korében ez az arany
79%. A leggyakoribb a hagyomanyos radiohallgatas sajat radion (otthon vagy autéban), kulonésen az
id6sebbek korében. A 30 éven aluliaknal viszont ezt mar majdnem utolérte a YouTube. Nyilvanos
helyen az emberek egyotdde hallgat zenét, cd-n mar csak 13%, az mp3-lejatszé pedig mar szinte
teljesen kiment a divatbol. Online zenei szolgaltatdkat is csak 7%-nyian vesznek igénybe, s nekik is
csak a 3%-uk fizet ezért (kb. 17 ezer ember).

0 A ZENE- ES RADIOHALLGATAS A\ ARIOSZ

Legalabb havi gyakorisaggal hallgat zenét / radiot:
0 10 20 30 40 50 60 70 80

64
61

sajat radién otthon vagy autéban

YouTube-on videoklipeket

nyilvanos helyen, pl. étterem,
fodrasz, bevasarlékdézpont

cd-n

mobiltelefonon FM radiot,
internetkapcsolat nélkul

online zenei szolgaltatok

hasznalataval, pl. Spotify, Deezer,
akar online, akar letdltve

mp3-lejatszén

m 30 év alatt = 30+ évesek mosszesen (%)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2019)



S A\ ARIOSZ
o= DAB+ RADIOZAS
NVHH -

A DAB+ szolgaltatasrol most még kevesebben hallottak, mint 2014-ben, amikor ez inkabb szamitott
»hot topic”-nak, mint most. A budapestiek 42%-a, a vidékiek 21%-a hallott a DAB+ szolgaltatasrol.
Budapesten sajat tudomasuk szerint alig 16 ezren hasznalnak DAB+ technoldgiaju készuléket
radidzasra, és ehhez 6nbeszamoldjuk alapjan 72 ezer DAB+ hasznal adddik a vidéki varosokbal.

DAB+ készuléket

Hallott-e a DAB+ szolgaltatasroél? Budapest fr .
hasznalok szama

Budapesten

16 ezer
201482017 (a 14+ lakossag
1%-a)

59%

2606 70% Vidék

Vidéken
69 ezer

Nem (a 14+ lakossag
- Igen 1%-a)

79% 72%

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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D HAGYOMANYOS ES ONLINE SAJTO — A ARIOSZ
NVHH  FIZETESI SZOKASOK &

A 13 éven feluli lakossag 37%-a szokott fizetni hagyomanyos nyomtatott ujsagokert, €és mindossze
1%-a online sajtétermékekért. Az idésebbek, diplomasok, j6 anyagi helyzetliek az atlagosnal
nagyobb aranyban vasarolnak hagyomanyos, illetve online sajtétermékeket is. Akik fizetnek, azok
zome (82%-a) 3000 forintnal kevesebbet kolt erre egy honapban.

Szokott fizetni hagyomanyos / online Mennyi pénzt kolt egy hénapban
sajtotermékekeért? sajtotermékekre?

1000 forintnal kevesebbet _ 42%
37%
1000-2999 Ft-ot _ 40%
| »
online ujsagokeért,

cikkekert | 1% 3000-5000 Fr-ot [ 14%

hagyomanyos ujsagokért

5000 forintnal tébbet | 1%

nem szokott fizetni 62%

NT/NV F 20

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millio f6; n=2019) Bazis: akik vasarolnak sajtéterméket (N=3,21 millié f6; n=811)
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0 FIZETESI HAJLANDOSAG AZ ONLINE AN ARIOSZ
NV HIROLDALAKERT &

Az online hiroldalakat olvasok* 88%-a nem fizetne kedvenc hirportaljaért, ha az idbkdzben fizetéssé
valna, hanem inkabb atszokna egy ingyenes hiroldalra. Ennek legfontosabb oka, hogy ilyesmiért nem
akarnak fizetni. Az a 12%-nyi olvaso, aki hajlando lenne fizetni (tobbnyire legfeljebb 1000 Ft-ot), ezt
leginkabb a szinvonalas, mashol meg nem talalhato tartalmak miatt tenné.

Miért nem fizetne?

1
. e 86%
. " P nem akarok ilyesmiért fizetni
Mit tenne, ha fizet6ssé valna a kedvenc y

hirportalja? nincs olyan hiroldal, amelyet ne
) L, tudnék helyettesiteni massal
X o 0
atszokna egy masik 88% dréga
oldalra
. m emlitett ok
fizetne, de legfeljebb I 89 nem bizom az online fizetésben 5% m legfontosabb
havi 500 Ft-ot 0

Bazis: akik nem fizetnének (N=3,91 millié f6; n=796)

fizetne, de legfeljebb s .o *
havi 1000 Ft-ot I 3% Miért fizetne?

: a szinvonalas, mashol nem
megtalalhato tartalmak, riportok
1% miatt

fizetne, de legfeljebb 59%

havi 3000 Ft-ot
ha ezzel egy olyan szerkesztéséget
tamogathatnék, amely értékes

H 4 . klt I
fizetne barmennyit | 0% munkat vegez

a reklammentesség miatt 14% ®legfontosabb ok

*A 14 éven feliili lakossag 52%-a, az
internetezék 69%-a olvas online hiroldalt

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: online hiroldalt olvasok (N=4,38 millié f6; n=894) Bazis: akik fizetnének (N=525 ezer f6; n=108)
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TAVKOZLESI KIADASOK

D
NVHH

IGENYBEVETELI CSOPORTONKENT

AN ARIOSZ

N

A haztartasok tébb mint 60%-a eléfizet (legalabb) mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy
teliesen egybecsomagolva. Mind a négy szolgaltatas mar tobb mint egyharmaduknal megtalalhato. E
haztartasok telekommunikacios kiadasainak legnagyobb tétele tovabbra is a mobiltelefon koltsége.

o = @[
v
1 v
v
v
v v
v v
5 v v
v v
v v
v v
v v v
3 v v v
v v v
v v v
4 v

v v v
DD D @
A haztartasok 1%-anak semmilyen
tavkozlési szolgaltatasa nincs.

Csoport-
nagysag
L 4,3%
. 0,9%
| 1,0%

0,0%
L 0,7%
| 13,8%
| 3.4%
| 3,6%

0,0%

0,0%
L 7.2%
. 0,5%
| 26,8%

0,3%

® Mobiltelefon*

0 Brutts Fhé 5 000

10 000

m Vezetékes telefon

W |nternet**

20 000

H Fizet6s tévé

15 000

Suse szolgaltatas db. HT atlagkoltés HT darab
3407 1 szolgaltatas 3837 248 712
3256 2 szolgaltatas 8 687 862 946

3 szolgaltatas 18 049 1399 103
2422 3208 4 szolgaltatas 21552 1 460 359

4536 3720
8389

3000 3401

2#21
8355
i1499
3308

3655
2339

10806

2302

Atlag az igénybevevék korében,
brutté Ft/ho

4091

3928

*A mobilkoltés tartalmazza a ,Small Screen” internetes koltést is

**Helyhez kotott + ,Large Screen” MBB

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2019)



AN ARIOSZ

D BUNDLED-IGENYBEVETEL
NVHH  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT A

A haztartasok kozel 60%-a vesz igénybe egybecsomagolt tavkdzlési szolgaltatasokat. Joval gyakoribb a
bundled-igénybevétel a jobb jovedelmi helyzetli csaladoknal, a nagyobb teleplléseken és az aktiv koruak

haztartasaiban.

Ellatottsag a haztartasok osszetétele szerint

100%

80% -

60% -

40%

20%

0% -

aktiv koru tobb aktiv koru aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes | Osszes haztatas
egyfbs gyerek nélkl gyerekkel idés ht. idés ht.
Nincs egybecsomagolt el6fizetés m Van egybecsomagolt el6fizetés \
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%

80% - 48% 5206

60% -

40% -
48%

20% -

Legalso Als6-kdzép Fels6-kdzép Legfels6 Budapest megyeszékhely, egyéb varos kozség
MJIV

0% -

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2019)
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HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK
KOMBINACIOI ES BUNDLING

AN ARIOSZ

M

2012 ota nétt a 3 vezetékes szolgaltatast igénybe vevd haztartasok szama, és koztuk egyre tobben
csomagban fizettek el6 a tévére, internetre és telefonra.

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe

2012

2013

2014

2015

2016

2017

vevo haztartasokban

(N=1 456
62% 9% s
59% 10% (o= 55
ezer)

64% 7% (R G2
ezer)

69% 4% (N=1 505
ezer)

65% 9% (N=1 480
, : ! ezer)

m 2 bundled szolgaltatas
m Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
m Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd

haztartasok

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevo haztartasokban

: : : ; (N=1 201
2012 63% 26% 7% ezer)

2013 65% 25% 9% (Nezzleffl
2014 70% 20% 8% (N;lef)lf’
2015 70% 21% 7% (N;lef)ﬁz
2016 77% 16% 4% (N;lef)gz

(N=1 464
(0] (0)
2017 . 7% . . 15% 4% ezer)

® 3 bundled szolgaltatas

® 2 bundled szolgaltatas

® Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
= Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd
haztartasok



, , , AN ARIOSZ
o= BUNDLED-IGENYBEVETEL ARANYAA

NVHH  HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKNAL ﬁ

A tévé-elbfizetések 61%-a bundled. A helyhez kotott telefonos eléfizetések és a helyhez kotott
internetes eléfizetések 80%-a van becsomagolva. A bundled el&fizetések aranya folyamatosan nétt.

Bundled és nem bundled helyhez kotott szolgaltatasok a haztartasokban

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2012 46% 38%
2013 45% 40%

Fizet6s téve 2014 0% 41%
2015 50% 38%
2016 54% 35%
2017 54% 35%
2012 40%
2013 41%

: 2014 45%

HK internet 2015 e 12%
2016 50% 12%
2017 52% 13%
2012 34% 16%
2013 32% 15%
2014 34% 15%

HK telefon 2015 32% 14%
2016 36% 11%
2017 39% 10%

m Bundled Nem bundled Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2019)



0 2-PLAY / 3-PLAY A HELYHEZ KOTOTT AW ARIOSZ

NVHH  SZOLGALTATASOKNAL G&"

A tobbfajta helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé kdzel 3 millié haztartas 86%-a egy
szolgaltatonal tobb szolgaltatasra is eléfizet, 39%-uk pedig harom szolgaltatast is azonos
szolgaltatonal és csomagban vesz igenybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6
kozel 1,5 millidé haztartasnak csak 6%-aban nincs bundled-szolgaltatas, 79%-ukban viszont
0sszecsomagolt 3-play talalhato.

Bundled-szolgaltatas igénybevétele az el6fizetett szolgaltataskombinaciok szerint

GO @ | G

100%
80% |
60% |
40% |
20% |
0%
osszesen | tel+int* tv+int tel+tv tel+int+tv
= Nincs azonos szolgaltato mVan azonos szolgaltato, de nem bundled
® 2 bundled szolgaltatas m 3 bundled szolgaltatas

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: Tobb helyhez kétott szolgaltatast igénybe vevd haztartasok (N=2,944 millié HT; n=1473)



AN ARIOSZ

0 BUNDLED-ELOFIZETESEK ARANYA A ﬂ
NM-H  MOBILSZOLGALTATASOKNAL g‘

A 13 éven fellli lakossag elenyész6 része (2%) fizet el ugy a mobiltelefon-szolgaltatasra, hogy az
egy vezetékes szolgaltatassal vagy ,Large Screen” mobilinternettel van 6sszecsomagolva, viszont
51%-uk (a mobil-eléfizetok 54%-a) olyan csomagot hasznal, amelyben a mobiltelefon mellett van
~small Screen” internet is. Ez az arany tavaly 6ta tovabb nétt.

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznaldok tobb mint egynegyede ,becsomagolt” MBB-el&fizetést
vesz igénybe (ez a lakossag 2%-a).

Bundled és nem bundled mobiltelefon- és ,Large Screen”-szolgaltatasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiltelefon %

2016: 42%
2015: 33%

,Large Screen"

2 50, m Vezetékes + mobilszolg. egybecsomagolva
MBB

® Mobilhang és mobilinternet egybecsomagolva
= Nem egybecsomagolt szolgaltatasok

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2019)



-0 MOBIL-VEZETEKES BUNDLED-CSOMAGOK AW ARIOSZ
NV SZAMANAK ALAKULASA

2017-ben a teljes tavkozlési piacon 6,7 millié bundled-eléfizetést regisztraltunk. Ennek kozel
kétharmada (4,3 milli¢) 2-play mobiltelefonon hasznalt hang-mobilinternet kombinaciét jelentett,
amely 2014 6ta a duplajara nétt.

Szinte ugyanolyan gyakori a két szolgaltatas (1,17 milli) és a harom szolgaltatas (1,13 millid)
egybecsomagolasa, és szinte elenyész6 a 4- vagy 5-play.

Csomagolt eléfizetések szama (ezer db)

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2 szolgaltatas

5466

®mobilhang + telefonos MBB ®egyéb multiplay

3 szolgaltatas

1043
1131

2014 § 75

2015 | 38

4 szolgaltatas 2016 1 64
2017 J 55

2014 | 21

2015 | 7

5 szolgaltatas 2016 | 9
2017 | 21

Az 5 szolgaltatas: vezetékes telefon, vezetékes internet, fizetés tévé, mobilhang, mobilinternet (,Large Screen”)
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- AN ARIOSZ
o= BUNDLED-ATTITUDOK -
NVIH Q

A szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a haztartasok 63%-a el6nyt lat és csak 6% tartja azt
hatranyosnak. Tavalyhoz képest nem valtozott a lakossag hozzaallasa az 6sszecsomagolashoz. Az
elényosnek vagy hatranyosnak tartott vonasok sorrendje sem valtozott a tavalyi adatokhoz képest.

Bundled-szolgaltatas értékelése 6sszességében

2015
2016
2017
mrendkiviil elényés minkabb elényés =semleges minkabb hatranyos m®rendkivil hatranyos NT/NV
Bundled-szolgaltatas eldnyei Bundled-szolgaltatas hatranyai
(5-0s skalan top-2-box-arany) (5-0s skalan top-2-box-arany)
PP 77% . L 3%
egyszertibb tgyintezes & 7% tilzott fliggés 3%
. Cor . 75% 4 Igaltatok akcioibdl
egy szamla atlathatobb — . mas szolg
gy sz | /5% kiesnek
.. . 99
egyiitt olcsobb — ggcﬁ) egyszeri nagy 6sszeg(i szamla
egyetlen szolgaltatoé jobban 1 68% . . .
megismeri az igényeket 69% miuszakilag nem kiforrott
L 54%
Ugytélertek n _ 55%% keveset lehet tudni réla
2016 = 2017 = 2016 m2017

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2019)
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. . , AN ARIOSZ
=) LEVEL- ES CSOMAGKULDES VOLUMENE .

A 13 éven fellli lakossag 33%-a adott fel az utdbbi egy honapban levelet, 7%-a képeslapot, 10%-a
csomagot. Osszesen egy honap alatt 10,5 millié levelet adtak fel, amelynek 75%-a volt hivatalos. A
983 ezer feladott képeslap zome (94%-a) maganjellegi volt. A csomagkuldemények havi becsult
volumene 1,2 millié. Mivel a kapott levelek és csomagok szama ennél joval magasabb, feltehetbleg a
cégek, intézmények sokkal nagyobb forgalmat bonyolitanak a postan, mint a maganszemélyek. A 30
év alattiak kevesebb maganjellegl kildeményt adnak fel, illetve kapnak, mint az idésebbek, és
hivatalos levélbdl is kevesebbet kapnak.

Mennyit adott fel az utébbi egy hénapban? Mennyit kapott az utébbi egy hénapban?
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
T 30 év alatt 30 év alatt
T AL
3 Osszesen 6sszesen
wid
o
Q :
@© 30 év alatt 30 év alatt
» 2
0 =| .
% osszesen osszesen
=
o
(@)}
cEs 30 év alatt @ 30 év alatt
(@] .. w
8 osszesen osszesen

m0 1 =23 m4+ NT/NV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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-0 LEVEL- ES CSOMAGKULDES A\ ARIOSZ

-

NVHH  GYAKORISAGANAK VALTOZASA 4

A 13 éven fellli lakossag 54%-a nagyjabdl ugyanannyi levelet és csomagot ad fel postan, mint két
evvel ezelbtt, négytizeduk viszont kevesebbet. Mindossze a valaszadok 1-2%-a érzeékeli ugy, hogy
mostanaban tobb levelet vagy csomagot kuld. A posta-hasznalat ritkulasa nagyobb meértékben
jellemzi a 30 éven felllieket, mint a fiatalabbakat.

Az utébbi 2 évben a korabbiakhoz képest tobb vagy kevesebb levelet /csomagot
kuldott postan?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
30 év alatt 58 7
9
g 30 év felett 4 >\,<
@
Osszesen 5
5 30 év alatt 26
%) | | | |
c  30évfelett 29 53 @
(@] 1 1 1 1
0
o Osszesen 29 54
m sokkal kevesebbet mvalamivel kevesebbet  mnagyjabél ugyanannyit (%)
® valamivel tobbet m sokkal tobbet INV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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NVi<  HELYETTESITESE ‘&

A kiesoé levél-, illetve csomagkuldést az emberek legnagyobb része mobiltelefonnal, személyes
talalkozassal, illetve emaillel helyettesiti. Jelentés kulonbségek vannak a helyettesités modja szerint
a 30 éven aluliak és az id6sebbek kozott: mig a fiatalabbak joval gyakrabban helyettesitenek
kulonbdz6 elektronikus kommunikacids eszkozokkel (email, kozosségi oldalak, cset), az
id6ésebbeknél a vezetékes telefon jelenik meg nagyobb hangsullyal.

0 A POSTAI SZOLGALTATASOK AW ARIOSZ

Mivel helyettesiti a postai levél-, illetve csomagkuldést?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

_ 84
mobiltelefon

személyes talalkozas

email

kOzOsségi oldalak hasznalata
sms

cset

vezetékes telefon

&

egyéb

(%)

O szignifikans eltérés
Bazis: akik kevesebb levelet vagy csomagot kiildenek (N=3,59 milli6 f6; n=828)

m30 év alatt m30 év felett moOsszesen



-0 ATTITUDOK A POSTAVAL, POSTAI A\ ARIOSZ
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NVHH  SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN “

A kérdezettek 80%-a csak akkor veszi igénybe a postat, ha muszdj, 57%-uk szivesebben kuld emailt,
mint hagyomanyos levelet (a 30 éven aluliak 71%-a). Hivatalos tgyben azért a tobbség inkabb
postan kuldi a levelet, mint emailben, mert azt megbizhatébbnak tartja (bar a fiatalok ezzel kevésbé
értenek egyet), és megbiznak a postaban, hogy a siman feladott levelet is ésszer(i id6ben kézbesitik.
Azzal viszont mar csak kevesen (a fiatalok k6zil még kevesebben) értettek egyet, hogy ugy éreznék,
elveszitik a kapcsolatot a kulvilaggal, ha nem kuldhetnének postai levelet.

_ _ Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal? ) _
mindenki 30 éven aluliak
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

' Csak akkor veszem igénybe a postat, ha

9 %33 P . . 3,3
muszaj, nincs mas lehetéségem.

<D

Jobban szeretek emailt kildeni, mint postai

2.1 levelet

Hivatalos Ugyben szivesebben kilddk postai
2,9 levelet, mint emailt, mert az megbizhatdbb, @
egyértelmiibb

A korabbinal kevesebb levelet/csomagot

2.1 kildok, mert draga

2,7

Megbizom a postaban, hogy a simén

3 feladott levelet is ésszer(i id6ben kézbesitik. ~’

Ugy érezném, hogy elvesztettem a
1,9 kapcsolatot a kilvildggal, ha nem
kidldhetnék /kaphatnék postai levelet.

(atlag)

(atlag)

m Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért m=Inkabb nem ért egyet Egyaltalan nem ért egyet NT/ NV (%)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 fé; n=2019) (O szignifikéns eltérés



0 ELEGEDETTSEG A POSTAVAL, POSTAI A\ ARIOSZ

-

NV SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN a

A Magyar Postaval 6sszességében az emberek inkabb elégedettek (6tfoku skalan az elégedettség
atlaga 3,6). Leginkabb a kézbesités megbizhatésagaval vannak megelégedve, legkevésbé az araival.
A fiatalok kritikusabbak: értékeléslk 0sszességében a postaval és a kézbesitések
megbizhatésagaval kapcsolatban szignifikansan alacsonyabb, mint az id6sebbeké. A gyakori posta-
hasznaldk (akik havonta legalabb 2 kildeményt adnak fel) értékelése nem tér el az atlagostol.

_ _ Mennyire elégedett ... ?
mindenKi

30 éven aluliak
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%

40% 60% 80%  100%

13

3,1 a szolgaltatasok araval 3,0

3,5 akézbesités gyorsasagaval 3,4 ki 28

a kézbesités
3.7 megbizhatésagaval @ i -

5i] 3.6 osszességében a Magyar 6 9

Postaval

(atlag) (atlag)
ies mérté 5 —_— . (%)
m 5 Teljes mértékben elégedett m4 m3 m2 1 Egyaltalan nem elégedett mNT/NV
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millio f6; n=2019) (O szignifikans eltérés



) o A\ ARIOSZ
=) A MAGYAR POSTAHELYETTESITHETOSEGE ~

Az emberek tobbsége akkor is a Magyar Postat valasztana kuldeményei kézbesitéseére, ha lenne egy
masik, alternativ szolgaltaté is a piacon. A fiatalabbak, nagyvarosiak nyitottabbak lennének, és
nagyobb aranyban valasztanak a masik szolgaltatot.

A valaszado életkora szerint

Ha lehetne valasztani, hogy Kki 100%
kézbesitse a leveleit, csomagjait: a
Magyar Posta vagy egy masik,
alternativ szolgaltaté, akkor inkabb  60%

melyiket valasztana? 40%

20%

80%

0%
14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 éves vagy
idésebb

ma Magyar Postat mmasik szolgaltatét mNT/NV |

Telepuléstipus szerint
100%

80%

60%

40%

® a Magyar Postat 20% |- B SN S
= masik szolgaltatot 0%
ENT/NV Budapest megyeszékhely, varos kézség (%)

MJV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2019)
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o= HUSEGSZERZODESEK

NV-H

AN ARIOSZ

A vezetékes szolgaltatasok bé felénél hliségszerz6dés kapcsolodik a szerz6déshez, a
mobilszolgaltatas esetében egyharmados ez az arany (csak a havidijas eléfizetésekre vetitve kozel
60%). A nagy tobbség szerint érdemes volt hiiséget vallalni.

Hliségszerzédések gyakorisaga
az egyes részpiacokon

0% 20% 40% 60%

vezetékes

telefon 6%
vezetékes

. 0

internet 6%
tévé
mobiltelefon

2015 m2016 m=2017

Bazis: Adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok,
illetve személyek

vezetékes
telefon

vezetékes
internet

mobiltelefon

Bazis: Hiiségszerzédéssel rendelkezé haztartasok,
illetve személyek

Azok aranya, akik szerint megérte

0%

megkotni a hiiségszerzédést

20%

40%

60%

80% 100%

86%
891
869

85%
889

87%

86%
87%
869

85%
91
90

(=}

0

2015 m 2016 = 2017
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o2 ARPERCEPCIO
NVHH N
iR
A fogyasztok nagy része (81-84%) lényegében valtozatlannak érzékeli az arakat a tavkozlési piacon.
A dragulast érzékel6k aranya a tavalyi évhez képest nem valtozott, a csokkenést érzékelbk szama az
internetpiacon 3%-rol 10%-ra nétt.

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogyan valtozott a ... ara?

80%

0 104

40%

m tobb mint 30%-kal n6tt
m 10-30%-kal nétt
m 1-10%-kal nétt
nem valtozott
® 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent

20%

0% 83% 84% 81%

20%

20% m tobb mint 30%-kal csdkkent
6% R 8%
60%
80%
Mobiltelefon Fizet6s TV Vezetékes
internet

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartdsok
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0 PROBLEMA ELOFORDULAS AZ
NV-H EGYES RESZPIACOKON Q

2017-ben a haztartasok 16%-a talalkozott tavkozlési vagy telekommunikacids szolgaltatassal
kapcsolatos problémaval. Ez alacsonyabb, mint amit 2015-ben mértink (22%).

A legtobb probléma a vezetékesinternet-szolgaltatas, valamint a fizet6s tévészolgaltatas tertletén
fordult el6. Az Ugyfelek tobbsége a szolgaltatbhoz fordult a problémajaval idén is, csakugy, mint

korabban.
Tapasztalt-e barmilyen problémat ezekkel a szolgaltatasokkal
kapcsolatban az elmult egy évben?
2015 2017
0% 5%  10%  15%  20%  25% 0% 5%  10% 15%  20%  25%

Fizetés TV 5%  16% Fizetés TV 2%
Vezetékes Vezetékes

telefon telefon
Vezetékes ] Vezetékes

internet B 9% internet %

Mobiltelefon

Mobiltelefon [£412% 6%

Mobilinternet
(,,Large Screen")

Mobilinternet

(,Large Screen") 3% 9%

= tapasztalt és fordult a szolgaltatohoz
tapasztalt, de nem fordult a szolgaltatohoz

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok O szignifikéns eltérés



D PROBLEMAKEZELES A TAVKOZLESI A\ ARIOSZ

NVHH  SZOLGALTATOKNAL G&"

A legutdbbi panaszuk esetén a legtobben a Telekomhoz fordultak problémaval, ezt kovette a UPC, a
Digi, majd az Invitel. A csak mobilszolgaltatast nyujté ket szolgaltatot 5%-nal kevesebben emlitették.
A legutobbi problémakezelés soran az ugyfelek nagy része (50%) azt kapta, amit elvart, 23%-uk
enneél rosszabb, 25% pedig jobb elbanasban részesult. A Digit az atlagosnal jobbnak értékelték az

ugyfelei.
Melyik szolgaltatéhoz fordultak a Mennyire voltak elégedettek a
legutébb problémaval? problémakezeléssel?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Telekom | | 3% | | | Telekom | | | | 3,1
UPC | UPC 2,9
Digi Digi 3,4
Invitel Invitel 3,2
Telenor Telenor I 31
Vodafone Vodafone | 2,6
egyéb egyéb 2,8
Emntamtenat  sfosszapp (0 (&t12g)
m sokkal rosszabb NT/NV
Bézis: akik problémaval fordultak szolgaltatéjukhoz (N=536 ezer HT; n=258) I alacsony elemszam



0 A PROBLEMAKEZELESSEL VALO AW ARIOSZ
ELEGEDETTSE ‘
NVHH G SEG s

A problémajukkal a tavkozlési szolgaltatohoz forduldk tobbsége meg volt elégedve a legutobbi
problémakezelés modjaval. Kulondsen az ugyféllel valé kommunikaciéban hasznalt megfeleld
hangnem tekintetében teljesitettek jol a szolgaltatok (a Digi itt is jobban szerepelt a tobbieknél). A
legtobb elégedetlenség abbdl fakadt, hogy a szolgaltaté nem kért megfelel6 mdédon elnézést az
ugyfelet ért kényelmetlenségekért (24%), hogy nem az elvart idén belul talalt megoldast a problémara
(22%), illetve hogy nem tett 6szinte eréfeszitést a probléma megoldasara (21%).

oy

Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal?

| rora | T - ==
A szolgaltatd altal hasznalt hangnem
megfelelt az On elvarasainak. 35 35 34 37
‘ 1 )
A szolgaltat6 az igért idén belll megadta
a valaszt a problémaval kapcsolatban. 3,4 3,4 3,1 3,4
|
A szolgaltatd az elvart idén belll talalt
megoldast az On problémajara. 3,2 3,2 3,0 3,4
A szolgaltatd Gszinte és hiheto |
eréfeszitést tett az On problémajanak 33 34 30 34
megoldasara. | ' ' ' ’
A szolgaltaté megfeleld mddon elnézést
kért az Ont ért kényelmetlenségekért. 3,2 3,3 3.1 3.4
|
= Teljes mértékben igaz  ® Inkabb igaz (%) (atlag)
® Inkdbb nem igaz m Egyaltaldn nem igaz
NT/NV

Bazis: akik problémaval fordultak a szolgaltatéjukhoz (N=536 ezer HT; n=258)
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BDI M BIG DATA, INTERNET-PRIVACY — ATTITUDOK ‘.‘

Az internethasznaldk kétharmada tart attol, hogy az interneten megosztott informacioik,
tevékenyseégeik, szokasaik alapjan 0sszegyilt adataik rossz kezekbe kerulhetnek. Az atlagosnal
elfogaddbbnak/ kevésbé aggddonak bizonyultak a férfiak, a févarosiak, az érettségizettek, a
magasabb jovedelmdiek, illetve az uj technoldgiakra fogékonyabbak (okostelefon, VoIN, ,Small
Screen” MBB-t hasznalok).

Mennyire ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tartok téle, hogy ha az otthonom eszkézei
internetre lennének kétve, akkor akar blindzék is
megismerhetnék a szokasaimat, példaul hogy
mikor vagyok otthon és mikor nem.

Komoly veszélyt latok abban, hogy egyes
internetes tartalomszolgaltatok (pl. Google,
Facebook) lassan tobbet tudhatnak meg rolam,
mint a legjobb barataim

34 20 10 6

Jé lenne, ha a nagyobb elektromos fogyasztasu
készilékek a haztartasban interneten
vezérelhetéek lennének a takarékosabb
aramfogyasztas érdekében.

33 17 22 9

Nincs abban semmi rossz, hogy az olyan internetes
tartalomszolgaltatok, mint a Google vagy Facebook
az internetezési szokasaim megfigyelése alapjan,
kifejezetten nekem sz6ld, személyre szabott
ajanlatokat tesznek a képernyémre.

Engem nem kiilénésebben zavar, hogy az online
navigacio révén az internet szolgaltatdé mindig
tudja, hogy éppen hol tartézkodom.

= Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért mInkabb nem ért egyet ® Egyaltalan nem ért egyet NT/NV

Bazis: internethasznal6 személyek (N=6,45 millié f6; n=1301) @
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o OKOSAUTO — ATTITUDOK I.

Az okosautok bevezetésével szemben is tobben éreznek aggalyokat, mint amennyien bizakodva
tekintenek rajuk. Az atlagosnal kedvez6bb megitélés jellemzi a budapestieket, az autdsokat és a

legmagasabb jovedelmieket. A sof6r nélkili autdkkal kapcsolatos attitidok nem valtoztak az elmult
egy évben.

Mennyire ért egyet a kovetkez6 kijelentésekkel?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A sof6r nélkili 6nvezeté autok miatt egyre
tobb ember veszitheti el a munkajat,
példaul a taxisok, vagy a kamionosok.

14

A sof6r nélkili dnvezetd autdk
hasznalataval biztonsagosabb lesz a
kozlekedés, mert nem alszanak el a
volannal és nem szabalytalankodnak.

16

A sof6r nélkuli dnvezet6 autdk segitségével
elkertilhetdk lesznek a forgalmi dugok és a
parkolasi nehézségek, igy az embereknek

tobb szabadidejuk marad.

17

= Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért ®mInkabb nem ért egyet ® Egyaltalan nem ért egyet NT/NV

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f8; n=2019)



AN ARIOSZ

NV OKOSAUTO — ATTITUDOK II. P
Az autoval rendelkez6k az autoval nem rendelkez6khoz képest nagyobb aranyban vélekedtek ugy,
hogy az okosautdk révén biztonsagosabb lesz a kozlekedés és hogy tobb sofér vesziti el a munkajat.

Statisztikai értelemben nincs kuldonbség abban, hogy a két csoport mennyire hisz (vagy nem hisz)
abban, hogy az dnvezetd autok csdkkentenék a forgalmi dugdkat.

Mennyire ért egyet a kovetkez6 kijelentésekkel? (4-es skalan top-2-box-arany, %)

0% 20% 40% 60% 80%

A sof6r nélkili 6nvezeté autok miatt egyre

tdbb ember veszitheti el a munkdjat, 64%
példaul a taxisok, vagy a kamionosok. |
58%
A sofér nélkuli dnvezetd autok
hasznalataval biztonsagosabb lesz a 42% ]
kozlekedés, mert nem alszanak el a m Autésok

volannal és nem szabalytalankodnak.
= Autd nélkuliek

A sof6r nélkuli dnvezet6 autdk segitségével
elkertilhetdk lesznek a forgalmi dugok és a
parkolasi nehézségek, igy az embereknek

tobb szabadidejuk marad.

Bézis: autdval rendelkezdk (N=5,18 millié f6; n=984); autéval nem rendelkez6k (N=3,30 milli6 f6; n=1035)
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o= OKOSOTTHON (I0T) ~A
NV-H N

Jelenleg még minddssze 50 ezer haztartas (1,4%) rendelkezik olyan haztartasi géppel, eszkozzel,
amelyet tavolrdl lehet iranyitani mobiltelefonrdl vagy internetrél. A legkedvez6bb anyagi helyzet(
csaladokban, valamint ahol van fels6foku végzettségi csaladtag, a hasznalati arany 4%. Az
,okosotthon” egyeldre tulnyomo tobbségében a tavolrdl iranyithatd biztonsagi rendszereket jelenti

(riasztd, kamera).

Van az Onok haztartasaban olyan gép, eszkoz, Milyen tavolrél iranyithaté gépiik,

amelyet az otthonuktél tavolrél lehet iranyitani eszkoéziik van?*

vagy bekapcsolni, példaul mobiltelefonrél vagy
internetrél?

riaszto

flitési rendszer

kamera, biztonsagi rendszer

e 1,4% okos konnektor

hiitégép
siitd
okosmosogép

= Nincs = Van NT/NV ontézérendszer

(sulyozatlan esetszam)

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2019) Bazis: tavolrdl iranyithatd eszkézzel rendelkezdk (N=57 ezer HT; n=30)

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
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NVH ROUTER, WIFI-JELSZO &4
A helyhez kotott internetet hasznaldk 81%-a rendelkezik valamilyen internetmegosztasra alkalmas

eszkozzel (2016-ban: 72%). A routerek valamivel kevesebb mint fele sajat eszkoz, 57% a szolgaltato
altal biztositott halozati eszkoz. Ezen a valaszadok 43%-a valtoztatta meg az eredeti jelszot (ami nem

tér el a 2016-0s aranytol).

( Hasznalnak-e
routert?

Kinek a
tulajdonaban
van?

Valtoztattak

_ rajta jelszot?

migen = Nem = Az internetszolgaltatéé = Sajat migen =Nem
Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd Bazis: Routerrel rendelkez6 haztartdsok Bazis: Szolgaltatoi routerrel rendelkezd
haztartasok (N=2,62 millié HT; n=1217) (N=2,12 millié6 HT; n=959) haztartdsok (N=1,21 millié HT; n=555)
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o= MOBILHASZNALAT KULFOLDON - I.

A mobillal rendelkez6k 31%-a (2,5 millié f6) jart kilfoldon az elmult 3 évben, 69%-uk hasznalta is a
mobiljat kulféldon (1,7 millié f6) — nem tortént valtozas az el6z6 évhez képest (66%).

A kulfoldi mobilhasznalatban (csakugy, mint 2016-ban) a telefonalas dominal, a mobilnetezés aranya
viszont erételjesen emelkedett.

Jart-e kulfoldon Hasznalta-e a mobiljat Mire hasznalta?
. , 2 P PIRTISPS
az elmult 3 évben* kilfoldon? 0%  25% 50% 75%  100%
0
telefonalasra 83
I 55
.y 65%
sms-klldésre 70
69% I 0%
. i 30%
mobilnetezésre
N 3%
wifis netezésre 319 2016
53%
Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalo Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznald Bazis: Akik hasznaltak a mobiljukat
személyek személyek, akik jartak kilféldon kulféldon
(N=7,93 milli6 f6; n=1799) (N=2,48 milli6 f6; n=503) (N=1,71 milli6 f6; n=340)
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gﬂ MOBILHASZNALAT KULFOLDON — 11. a
NVHH <

A j6 anyagi helyzet( fiatalok és k6zépkoruak azok, akik a leggyakrabban utaznak kulféldre, igy a
roaminghasznalat is leginkabb rajuk jellemzo.
Szolgaltatok szerint nincsenek jelentds kulonbségek a kulféldi mobilhasznalatban.

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

. j6 anyagi helyzeti fiatal
Osszesen 22%

atlagos vagy rosszabb
anyagi helyzet( fiatal

19%

I 225
TS 2 19%
e S
- _—
R A TR LT, 15%
I TR 20v m

Telekom 23% j6 anyagi helyzet(

koézépkoru 0

atlagos vagy rosszabb
anyagi helyzeti 17%
Telenor 20% kozépkoru

j6 anyagi helyzet( id6s 18%

Vodafone 20% atlagos vagy rosszabb

anyagi helyzet( id6s

= nem jart kulfoldon = jart, de nem hasznalta a mobiljat =jart kulfoldon és hasznalta a mobiljat

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalé személyek (N=7,93 millié f6; n=1799)
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o= ROAMINGDIJ MEGSZUNTETESENEK

ISMERTSEGE ‘&

A mobilosok 71%-a hallott az EU-s roamingdijak megszintetésérdl. (2016-ban a megszlntetés
tervérdl 57% hallott). Az érintettek kdrében (akik az elmult 3 évben jartak kulféldon) 97% az

ismertség. Azok korében, akik hasznaltak is kulfoldon a mobiljukat, szinte teljeskorl a tajékozottsag
(99%).

Hallott réla, hogy az Eurépai Unié az elmult években csokkentette és nemrég meg is
szlntette a roamingdijakat a néhany hetesnél nem hosszabb kiilfoldi utazasok idejére,
vagyis egyre olcsobb kulfoldrol hazatelefonalni vagy sms-ezni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
dsszes mobilozo, 2016. : 57%
0sszes mobilozd, 2017. | 71% |
kR kit szemat s oven T 0909090000 .
akik jartak kulfoldon az elmult 3 évben | | 97%
B ——— .
jart kllféldon, és hasznalt mobilt I 99%

m Hallott réla

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalé személyek B
(N=7,93 milli6 f6; n=1799) sss



