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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag feladatai az elektronikus hirkdzléssel
€s a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon sokrétliek: szabalyozo
hatosagként elemzi a piacokat, a verseny fenntartdsa érdekében kotelezettségeket
allapit meg a jelentds piaci erbvel rendelkezd szolgaltatdok szamara, feligyel6
hatosagként nyilvantartia a szolgaltatokat és szolgaltatasokat, felugyeli a
jogszabalyok betartasat, a hatésag elnoke pedig jogalkotdként az iparagi szabalyok
részleteinek megalkotasaért felel6s. Emellett a Média- és Hirkozlési Biztos réven
fontos szerepet tolt be az elbfizetbk és a végfelhasznaldk tudatossaganak
novelésében is.

A Hatésag egyik legfontosabb feladata ezek kdzil a hatésagi feligyeleti
tevékenység, amely azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus
hirkozlési, valamint postai szolgaltatasokat nyujtok miadkodésuk soran a rajuk
vonatkozo jogszabalyokat betartva jarjanak el.

A hatésagi felligyeleti tevékenység egy részét a Hatésag tervszeriien, minden
évben a korabbi tapasztalatok, az eléfizetbktél, felhasznaldktol, piaci szereploktdl és
mas hatosagoktol érkezd bejelentések, jelzések, panaszok, kérelmek, valamint a
vonatkozo szabalyozasban szerepl6 stratégiai célok figyelembevételével végzi, éves
fellgyeleti tervében hatarozva meg azokat a terlleteket, amelyeket a kdvetkezé
évben vizsgalni tervez.

A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejl6dése és az év kdzben felmertld
problémak azonban szikségessé teszik azt is, hogy a Hatdsag terven kivul is
végezzen ellen6rzéseket. A fellgyeleti tevékenység masik f6 pillérét azok az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok el6fizet6itél és a postai szolgaltatasok
felhasznal6itdl érkezé kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik,
amelyek lehetdvé teszik a piacon felmerulé negativ tendenciak gyors észlelését és a
rajuk valé rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszkd6zOk az elbfizetbk és
igénybevevdk jogainak érvényesitésére.

Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény és a postai
szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX. torvény a felugyeletnek két formajat
kulonbozteti meg:

A Hatdsag felugyeleti tevékenységének nagy részét jelentd altalanos hatosagi
feligyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési és a postai
szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a rajuk vonatkozd jogszabalyokat, illetve a
sajat altalanos szerzédési feltételeiket betartva jartak-e el. A Hatosag ezen eljarasai
mind hivatalbél, mind pedig az eléfizeték, igénybevevék altal benyujtott kérelmek
alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy
az érintett szolgaltaté nem a ra iranyadd kovetelmények szerint jart el, gy a Hatésag
kotelezi az eltérés megszintetésére és szikseég esetén szankciodt is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igénylé komplex Ggyekben alkalmazott eljarastipus a
piacfellgyeleti eljaras. A piacfeligyelet kérében a Hatdsag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogdan ellen6rzi és értékeli az elektronikus hirkdzlésre és a postai
tevékenységre vonatkozd szabalyok érvényesulését a piacon. Ez a tevékenység
atfogd képet ad az ellen6rzétt szolgaltatasokrdl, a veluk kapcsolatban felmertlé
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legfontosabb problémakrol. A piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a Hatdosag
egybefoglalt hatarozatot hoz, amelyben minden ellenérzott szolgaltatora kiterjed6en
értékeli a jogszabalyok érvényesllését, feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket
és megfelel6 szankciokat allapit meg a jogszeri mikoddés helyreallitasa és tovabbi
biztositasa érdekében. Emellett a piacfeligyelet fontos szerepet jatszik a Hatdsag
szabalyozassal kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaro
hatarozatokban meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat,
amelyek a jovore nézve elGsegitik a jogérvényesulést és a hirkdzlési piac zavartalan,
hatékony mikodését. A piacfelligyeleti eljarasok eredményeit a Hatésag felhasznalja
sajat rendeletalkotasi tevékenységében, valamint szikség esetén javaslatot tesz a
jogalkotonak a torvényi szabalyozas modositasara is.

A Hatdésag felugyeleti eszkozei tobb elemi, egymast kiegészité rendszert
alkotnak, amelyek az elektronikus hirkdzlési és postai piac hatékony mikodését, a
tisztességes verseny tamogatasat és az el&fizeték, igénybe vevdk jogainak, jogos
erdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2018. évben — folytatva a korabban megkezdett atfogd vizsgalatokat — a
Hatésag tervezett fellgyeleti tevékenységének fokuszaban az elektronikus hirkdzlés
teriletén az uj vagy megvaltozott jogszabalyi elbirasok hatalyosulasanak és az
eléfizetd6i jogok érvényesulését biztositd szolgaltatdoi mikoddés garanciainak
ellen6érzése all majd, a postai szolgaltatasok terlletén pedig az egyetemes
szolgaltatasokra vonatkozé minéségi kovetelmények teljesltlését, valamint az
egyetemes szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo
panaszkezelést vizsgalja majd.



PIACFELUGYELET

|. Az NMHH EInokének hataskorébe tartozé, a jelentés
piaci erével kapcsolatos piacfelligyeleti
ellendrzések

Bevezetés

Az Eht.! céljai és alapelvei® kdzott rogzitette a jogalkotd a jelentds piaci erével
rendelkez6k befolyasanak - a hatékony piaci verseny kialakulasahoz és
fenntartdsahoz szikséges mértékli - differencialt ellensulyozasat, tovabba a
tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartdsanak biztositasat. A fenti célok
elérésének egyik kiemelkedd eszkoze a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatok
azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyuld eljaras, melynek soran az
NMHH EInoke azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erbvel rendelkez6
szolgaltatokat, tovabba e szolgaltatok szamara a piacelemzés soran feltart versenyt
korlatozé akadalyok alapjan indokolt, azokkal aranyos kotelezettségeket ir el6. E
kotelezettségek biztositjak az érintett szolgaltaték mikodésének atlathatéosagat, a
halézatokhoz vald hozzaférést, a dijak ellenérizhetéségét, valamint a jogosult
szolgaltatokkal szembeni egyenl6 elbanast.

A kotelezettségek eldirasa mellett azonban kiemelten fontos azok
betartasanak ellenérzése is, hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a
Hatésag altal a szabalyozas keretében elbirt kovetelményrendszer az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci torzulasok megel6zése,
hatékony kezelése érdekében az ellen6rzések hangsulyos célja az eréfélénybdl
szarmaz6 versenytorzitd hatasok felismerése, id6ben torténd jelzése, tovabba
szabalyozasi javaslatok kidolgozasa. A Hatosag a 2017. évi vizsgalatok tervezésénél
az el6z6 evek tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek egyuttes
figyelembevételével alakitotta ki az ellenérzések fokuszpontjait.

1. EPF1/2018. - A 3(a)/2014. és 3(b)/2014. szamu piacokon kirétt
kotelezettségek ellenérzése

A 2017. év végén kiadasra kerultek a piacmeghatarozé hatarozatok a
"Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa (3(a)/2014)" és a
"Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci
termékekhez (3(b)/2014)" elnevezési piacokon.

A szabalyozas a korabbiakhoz képest jelentésen megvaltozik: a 3(b)/2014.
szamu piaci hatarozat az orszagos Dbitfolyam hozzaférés szolgaltatasra
referenciaajanlat tételi kotelezettséget irja eld, valamint a retail minus alapu
dijmegallapitast a hatarozat I. szamu mellékletében meghatarozott BU-LRIC+ alapu
dijak valtjak fel. A 3(a)/l2014. szamu piaci hatarozat pedig a szabalyozott
szolgaltatasok kdrébe vonja az L2 nagykereskedelmi szolgaltatast, valamint bizonyos
foldrajzi piacokon deregulaciot ir eld.

! Az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. térvény
2Eht. 2. §



A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy e két piacon kirovasra kerul6
kotelezettségekben foglaltaknak a hatarozatokban kijelolt jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatok az eldirt hatarid6kon belul eleget tesznek-e; kulonos
tekintettel a 3(b)/2014 piacon a referenciaajanlat bevezetése miatti
nagykereskedelmi szerz6dések megkotésének vagy modositasanak vegrehajtasara,
illetve az atlathatosag kotelezettségben elbirtak végrehajtasara.

2. EPF2/2018. - A 1/2014. szamu piacon kirétt kotelezettségek ellenérzése

A 2018. év elején kiadasra kerul a piacmeghatarozé hatarozat a
,Hivasvégzbdtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” elnevezési
piacon.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott dij a
korabbi 0,4 Ft/perc-r6l 0,26 Ft/perc-re csokken. Ennek alkalmazasa kiemelten
ellenérizendd. Emellett a vizsgalat masik kiemelt fokuszpontja az 6sszekapcsolasi
pontok megszuntetésére vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy e piacon kirovasra kerul6
kotelezettségekben foglaltaknak a hatarozatokban kijeldlt jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatok az el6irt hatarid6kon belll eleget tesznek-e.

. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos piacfeluigyeleti ellenérzések

1. HPF1/2018. - A halézatsemlegességgel kapcsolatos eldirasok szolgaltatok
altali teljesitésének ellenérzése

A halézatsemlegesseégi intézkedésekkel kapcsolatos elbirasokat és
kotelezettségeket meghatarozé TSM Rendelet® célia olyan Unién beliil kdzds
szabalyok |étrehozasa, amelyek biztositjak az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtdsa soran az adatforgalom tekintetében az egyenlé és megkulonboztetéstol
mentes banasmddot, valamint a végfelhasznalok kapcsolodd jogait. A TSM
Rendeletben elbirt intézkedések megfelelnek a technologiasemlegesség elvének,
azaz egy meghatarozott technologiatipus alkalmazasat sem irjak el6 vagy részesitik
elényben, tovabba a nemzeti szabalyozé hatésagok feladatava teszi a
kovetelmeények teljesulésének nyomon kovetését és betartasanak biztositasat.

A vizsgalat célja, hogy Hatésag ellenérizze a megkulonboztetés-mentes, a
mindenkori technolégia fejlettségi szintnek megfelel6 mindségben nyujtott internet-
hozzéaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat.

3 A nyilt internet-hozzéaférés megteremtéseéhez sziikséges intézkedések meghozatalardl,

tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és hirkézlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi jogokrdl sz6lé6 2002/22/EK iranyelv és az Union beliili
nyilvanos mobilhirkézI6 halézatok kbéz6tti barangolasrél (roaming) szé6l6 531/2012/EU rendelet
modositasarol sz6l6 2015. november 25-i 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (TSM
Rendelet)
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A tervfeladat elsésorban azt célozza meg, hogy a Hatésag nyomon kdvesse,
hogy a szolgaltatok hogyan épitik be az altaluk alkalmazott szerzédési feltételekbe
eés szolgaltatasnyujtasi gyakorlatukba a TSM Rendelet kozvetlen hatallyal biro
kovetelményeit, illetve milyen Iépéseket tesznek azok érvényesulése érdekében. A
vizsgalat kiterjed a hal6zatsemlegességgel kapcsolatos, szolgaltatéknal benyujtott
el6fizetbi panaszok szamanak és azok kezelésének figyelemmel kisérésére is.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozoé, a postai
szolgaltatasok ellatasaval kapcsolatos
piacfelugyeleti ellenérzések

Bevezetés

Hatdésag 2018. évi postafeligyeleti feladatai ellatasa soran az igénybevevdi
érdekek fokozottabb védelme céljabdl a szolgaltatasmindségi kdvetelményrendszer
teljesitésének megfeleléségére, ezen belul pedig kiemelten az egyetemes
szolgaltatasok kuldeményatfutasi idejének ellenérzésére helyezi a hangsulyt.

1. PPF1/2018. Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé
minéségi kovetelmények teljesiilésének ellenérzése

A Postatdrvény” és az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerzédés specialis
mindségi szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellaté Magyar
Posta Zrt. szamara. Hatosagi cél a szabalyozas szerinti szolgaltatdi megfeleléségi
kovetelmények teljestlésének ellen6rzése, ezen belul kiemelten az egyetemes
szolgaltatasok atfutasi id6 alakulasanak felllvizsgalata egy a szolgaltatétédl fuggetlen,
a valés kuldeményaramlasi adatokon alapuld mintavételes eljarassal,
prébakiuldemények alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan.

ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

|. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos altalanos felugyeleti ellenérzések

1. HAF1/2017. - A hatarozott idejii eléfizet6i szerzédések torvényi
szabalyozasanak modosulasat kovetd szolgaltatoi gyakorlat vizsgalata

A 2017. év soran tobb fontos ponton moédosult az Eht. hatarozott idejl
eléfizetdi  szerzédésekre vonatkozd szabalyozasa®. Ezek kozil az egyik
legfontosabb, hogy bizonyos kivételektél eltekintve a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dések maximum 12 honapra koétheték a korabbi 24 hoénap helyett. Tovabbi
fontos valtozas, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dések mar nem szlinnek

‘A postai szolgaltatasokrél sz616 2012. évi CLIX. térvény
® Eht. 127. §, 134. §
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meg automatikusan, hanem hatarozatlan ideji szerz6désként folytatédnak, hacsak
az el6fizetd és a szolgaltatd nem allapodnak meg ujabb hatarozott idében. llyenkor a
hatarozatlan idés szerz6dés szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési feltételei nem
lehetnek kedvezdtlenebbek az el6fizetére nézve, mint a korabbi hatarozott id6s
szerz6dés esetében. Az elbfizetd tajékozott dontéshozatalat elésegitendd a
szolgaltaté a hatarozott id6 végén 90 napon belll haromszor koteles tajékoztatni 6t a
hatarozatlan idejlivé alakulas datumardl, valamint bemutatni szamara az addig
igénybe vetthez hasonlé szolgaltatasi tartalmu hatarozott idés konstrukcidkat.
Ugyancsak az el&fizetbk szamara elénydés modositas, hogy amennyiben lakcimuk,
vagy tartézkodasi helyuk valtozasa miatt kérik a vezetékes szolgaltatasuk
athelyezését az Uj cimikre, és a szolgaltaté ezt miszaki okra hivatkozva tagadja
meg, akkor lehetéséguk van a hatarozott id6 lejarta elbtt is hatranyos
kovetkezmények nélkil felmondani a szerzédést.

A vizsgalat soran a Hatdésag egyrészt megvizsgalja, hogy a legnagyobb
eléfizetdi létszamu szolgaltatok az Eht. médositasnak megfeleléen médositottak-e az
altalanos szerz6desi feltételeiket. Emellett a vizsgalat ki fog terjedni a szolgaltatok
gyakorlatara is, mivel ez az, amivel az eléfizeték ténylegesen talalkoznak. A vizsgalt
szolgaltatok jogkovetésének ellendrzése mellett a tervfeladat hozzajarul a Hatésag
piaci folyamatokra és valtozasokra vonatkozo6 atfogd ismereteinek béviléséhez és
visszacsatolast ad a jogalkotd szamara is a bevezetett mddositasok hatasaval
kapcsolatban.

A Hatésag ezért elemzi, hogy az uj rendelkezések hatalyba lépése elbtti és
utani allapotokat Osszehasonlitva hogyan alakult at az eld6fizetéi szerz6dések
rendszere; vagyis milyen szolgaltatdi gyakorlat érvényesult a kivezetend6 24
honapra kothetd elbfizetdi szerzé6dések tekintetében, illetve milyen valtozasok
figyelhetéek meg az Ujonnan létrejott hatarozott és hatarozatlan id6étartamra kothetd
szerz6dések, valamint az el6fizetéi dijak tekintetében.

2. HAF2/2018. — Az egyedi eléfizetdi szerzédések tartalmara, valamint a
szerz6déskotési folyamatra vonatkozé6 eléirasok betartasanak ellenérzése

Az Eht®. és az Eszr’.® részletesen szabdlyozza az eldfizetdi szerzédések
megkotésenek folyamatat és az ezzel kapcsolatos szolgaltatoi kotelezettségeket,
valamint meghatarozza az egyedi eléfizet6i szerz6dések kotelezd tartalmi elemeit is.
Ennek oka az el6fizet6i jogok védelmének biztositasa mellett az egyes szerz6déses
ajanlatok oOsszehasonlithatésaganak és ezzel a tudatos valasztas lehetéségének
megkonnyitése. A Hatésag azonban mind korabbi ellenérzései, mind pedig a hozza
beérkez6 el6fizetéi panaszok alapjan sok problémaval talalkozik a szabalyok
gyakorlati érvényesilése terén.

A tervfeladat celja annak vizsgalata, hogy a Szolgaltatok altalanos szerz6dési
feltételeiben (ASZF) szerepelnek-e az elbfizetdi szerz6déskotés folyamatara

® Ent. 129. §

" Az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015 (lll. 30.)
NMHH rendelet

8 Eszr. 5-9. §, 11.§



vonatkozd, a jogszabalyoknak megfelel§ feltételek, illetve a gyakorlatban a
jogszabalyokban és az ASZF-ekben foglalt folyamatok és tartalom szerint kotik-e
meg az egyedi el&fizetbi szerzédéseiket. Vizsgalandd az irasbeli szerz6désekhez
hasznalt mintaszerz6dések tartalmi megfelelésége mellett az is, hogy a szdbeli és a
rautaldé magatartassal kotott szerz6dések esetén az eldfizetbk a szerzédéskotés
folyamataban megkapnak-e valamennyi, a szerzddés tartalmara vonatkozé és a
jogszabalyban el6irt adatot, informaciot, dokumentumot kulénds figyelemmel a
tavollévok kozott megkotott elbfizetdi szerz6désekre. A vizsgalat kiterjed a mar
megkotott eléfizetdi szerz6désekre.

3. HAF3/2018. — A hibakezelés teljes folyamatanak ellendrzése (nyilvantartas,
koltségek, dijak, értesitések, hataridok, kotbér)

Az el6fizetbi jogviszony egyik sarkalatos és a gyakorlatban is sok problémat
okoz6 terulete a szolgaltatas hibainak szolgaltatok altali kezelése. A gazdasagi és a
tarsadalmi mikdodés ma mar olyan mértékben raépult az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok rendelkezésre allasara és szerz6dés szerinti mikodéseére, hogy a
szerzOdés teljesitése soran felmerulé hibak idészerl behatarolasa és elharitasa nem
pusztan a szerz6d6 felek maganérdeke, hanem kiemelkedéen fontos kdzérdek is.
Ugyanakkor az egyre komplexebb szerzédéses konstrukciok, valamint a folyamatos
technolégiai fejlédés miatt a hibas mikodés kockazata és a hiba behatarolashoz,
elharitashoz szukséges szaktudas szintje is egyre magasabb. Ezért a Hatdsag
minden évben jelentds szamu el&fizetéi panaszt kap a hibakezeléssel,
hibaelharitassal kapcsolatban. A tervfeladat sziikségességét tamasztja ala az is,
hogy az elmult 6t év soran az azonos targyu atfogd ellenérzések 2013-ban az
ellenérzétt szolgaltatok 92%-nal, 2014-ben 88%-nal, 2015-ben 81%-nal, 2016-ban
90%-nal, 2017-ben pedig 91%-nal tartak fel jogsértést.

A vizsgalat targyat az el6z6 évekhez hasonléan a szolgaltatoi hibakezelésre
vonatkozo rendelkezések® betartasa képezi. Ezen beliil kiemelt kérdésként kezeli a
Hatdésag annak ellenérzését, hogy az egyedi eldfizetéi szerz6dések az Eszr-ben
foglaltaknak megfeleléen tartalmazzak-e hibakezeléssel kapcsolatban meghatarozott
kdtelezé tartalmi elemeket, az ASZF-ek tartalmazzak-e a hibabejelentd
elérhetéségét, a hibabejelentés megtételének lehetséges mdbdjait, a vallalt
hibaelharitasi célértékeket, az el6fizetd jogait a szolgaltatd hibas teljesitése esetén,
valamint az eléfizetét megilleté kotbér mértékét. Vizsgalja a Hatdésag emellett azt is,
hogy a gyakorlatban jogszerliek—e a hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a
hibaelharitasra, valamint a késedelmes hibaelharitas miatti kotbérfizetésre vonatkozé
szolgaltatai eljarasok.

4. HAF4/2018. — A kiskortak védelmét szolgalé sziiré6szoftverre vonatkozé
eléirasok betartasanak ellendrzése az internet-hozzaférés szolgaltatok
esetében

Az Eht. hatalyos, kiskoriak védelmére vonatkozdé szabalyai'® alapjan az
internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdé koteles biztositani valamely, a

% Eht. 141. §, Eszr. 22-23. §
19 Ent. 149/A § (1) bekezdés



kiskoruak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvld, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftver (szlrdszoftver) internetes honlapjarél valé ingyenes
letolthet6ségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatésagat. Mivel ennek az
eléirasnak a gyakorlati teljesulését a Hatésag a hatalyba lépés 6ta még nem
vizsgalta, a tervfeladat soran 2018-ban els6ként a legnagyobb eléfizetéi szammal
rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtok ellenérzésére fog sor keruini.

5. HAF5/2018. — Az el6fizet6i hozzaférést nyuijté szolgaltaté emelt dijas
szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeinek ellenérzése

A hatalyos jogszabaly™ az eléfizeték védelme érdekében nem csak azokra a
telefonszolgaltatokra tartalmaznak el6irasokat, amelyek szamara emelt dijas
szammezd van kijeldlve, hanem az eléfizeti szolgaltatast nyujtd telefonszolgaltatdok
szamara is. Ezek kozll a legfontosabb, hogy a fogadott emelt dijas szolgaltatasokra
a szolgaltatd automatikusan tiltast koteles berendezni az eléfizetésen. A tiltas csak
az eléfizeté6 megfelel6 azonositasat kdvetben, kifejezett és egyértelmi nyilatkozatara
oldhato fel'?. Tovabbi szabaly, hogy amennyiben az eléfizetsé az emelt dijas
szolgaltatas igénybevételét vitatja, vagy azzal kapcsolatban reklamaciot terjeszt el a
telefonszolgaltatéjanal, akkor a reklamacioval érintett szolgaltatasra jutd dijrész meg
nem fizetése miatt a telefonszolgaltatd a szolgaltatast nem korlatozhatja, nem
szlUneteltetheti és nem szuntetheti meg az eléfizetdi szerz6dést. Mivel a Hatésag
eészlelése szerint a gyakorlatban az emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatban
tovabbra is elmarad a szabalykdvetés szintje a szukségestdl, ezért 2018-ban
ezeknek a szabalyoknak a betartasat is vizsgalni fogja.

6. HAF6/2018. - Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyainak
szerepeltetése az ASZF-ben

Az Eht™ alapjan az Eszr.* el6irja, hogy az ASZF-nek - az adott szolgaltatasra
ertelmezhetben - tartalmaznia kell a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyait. A Hatésag észlelése szerint ugyanakkor egyes telefonszolgaltaték a
szamhordozassal kapcsolatos jogszabaly médositasokat nem vezették at az ASZF-
jeikben, igy azokban nem a hatalyos eljarasi szabalyok szerepelnek. Ezek a
szolgaltatok mulasztasukkal félretajékoztatjak az eléfizetbiket.

A magyarorszagi szabalyozas elbirja a dijmentes szolgaltatas (SHS=80) és az
emelt dijas szolgaltatas (SHS=90, 91) eléfizetdi szamok hordozhatésaganak
biztositdsat minden telefonszolgaltatd kozott. A Hatdosag észlelése szerint
ugyanakkor egyes szolgaltatok nincsenek felkészilve erre, igy a szamhasznaldk
szamhordozasi joga csorbul, azaz a szamhasznalé nem tud dijmentes szolgaltatas
vagy emelt dijas szolgaltatas szamot az érintett szolgaltatbhoz vagy szolgaltatotdl
hordozni.

Y1 Az elektronikus hirkozI6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztési tervérdl szolo 3/2011
(IX. 26.) NMHH rendelet (ANFT)

12 ANFT 1.mell. 2.8.4.

13 Ent. 131. § (1) bekezdés

14 Eszr. 10. § (1) bekezdés 8.1 pont
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A tervfeladat keretében a Hatésag megvizsgalja a kivalasztott legnagyobb
eléfizetdi szammal rendelkezd telefonszolgaltatok ASZF-jét abbdl a szempontbdl,
hogy a szamhordozasi eljaras szabalyait a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
tartalmazzak-e. Ugyancsak vizsgalia a Hatosag, hogy a telefonszolgaltatok
biztositjak-e a dijmentes szolgaltatds vagy emelt dijas szolgaltatdas szamok
hordozhatésagat valamennyi mas szolgaltato felé.

Il. Elektronikus hirkozlé berendezésekkel kapcsolatos
ellenérzések

Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint
nem csupan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok feligyelete tartozik, hanem
figyelemmel Kkiséri a radidberendezések piacat, és ellenérzi, hogy ezek a
berendezések megfelelnek-e az elektronikus hirkdzlési szabalyokban rdgzitett
alapvet6 kovetelményeknek.

Ellen6rzi a Hatosag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és
egyéb nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses 0sszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
el6irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlien mikod6é gazdasagi szerepldk
védelmét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radidospektrum
zavartalan és muiszaki szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett
zavarasok elkerulését is. Mivel az Eurdpai Unidban a berendezések piacan a
termékek szabadon &ramolhatnak, alapveté fontossagu, hogy minden tagallam
megfeleléen fellépjen a piacan forgalomba kerul6, nem megfeleld berendezésekkel
és az azok forgalmazasaban részt vev6 gazdasagi szereplékkel szemben.

1. BEF1/2018. - Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezések kore az elmult években folyamatosan bévilt, mara mar
az élet minden terlletén tdmegesen talalkozhatunk vellik. Sokféle felhasznalasi
céljuk és az alkalmazott technoldgiai megoldasok kulonbdzésége mellett k6zos
pontjuk az, hogy vezeték nélkll, a radidspektrum felhasznalasaval kommunikalnak,
ezért fontos, hogy ekdzben mas spektrumhasznaloknal ne idézzenek el6 karos
zavart. A radioberendezésekre vonatkozd eurdpai unios szabalyozas az elmult
években jelentésen atalakult, igy a hatalya ala kerlltek a korabban kulon kezelt
radio- és televizid vevbkészulékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részet
képez6 vevbberendezések is.

A tervfeladat keretében a Hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és
az azt alatamasztdé dokumentacid meglétét, valamint a megfeleléséget igazolo
milszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a
hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a
Hatdésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziukséges méréseket. Szikség
esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az



adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allé eréforrasok
figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerul végrehajtasra.

2. BEF2/2018 — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6 villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses osszeférhetéségének (EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkozlési tevékenységhez
kapcsolddik, hanem mikddésuk soran valamilyen, a radiofrekvencias spektrumban
megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos
eszkdz, pl. mosbégép, mikrohullamu sitd, energiatakarékos izzo, szerszamgép stb.)

A Hatésag ellen6rzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamaszto
dokumentaciéo meglétét, valamint a megfeleléséget igazold miiszaki dokumentacio
tartalmat, az elektromagneses Osszeférhetéség szempontjabol. A dokumentacidéban
talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfelel6ségének
gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szlkséges
méréseket. Sziikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre
allé eréforrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

3. BEF3/2018 - Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatoésag folyamatosan figyeli az internetes elarusitohelyeket és az
interneten keresztul arusitott berendezések kinalatat. Az elérhetd miszaki adatok
alapjan kivalasztja azon berendezéseket, amelyek feltételezése szerint nem felelnek
meg a radiéberendezésekre vonatkozé illetve EMC alapvetd kdvetelményeknek, és a
berendezés gyartojatél bekéri ezen berendezések miszaki dokumentaciojat.
Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megdfelel6ségét. Szikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos ellenérzések

1. PAF1/2018. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatast ellaté postai szolgaltatok panaszkezelésének ellendrzése

A Postatdrvény szerint'®> minden postai szolgaltaténak orszagosan legalabb
egy, az Fgytv.’® vonatkozo eldirasait'’ is figyelembe vevé nyitvatartasi idével
uzemeld kozponti ugyfélszolgalatot kell Uzemeltetnie, amelynek elérhet6ségét
telefonon is biztositania kell. Ugyancsak biztositania kell minden postai
szolgaltatonak, hogy a felhasznaldk panaszaikat irasban, széban, tovabba interneten
keresztul is megtehessék. A Postatorvény emellett meghatarozza a panasztételre, a
panaszok nyilvantartasara, kivizsgalasara, annak hataridejére és a felhasznald

15 postatorvény 57. § (3) bekezdés
16 A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
1 Egytv. 17/B § (2) bekezdés
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értesitésére vonatkozo alapvetd szabalyokat. A panaszkezeles felhasznaldkat érintd
szabalyait a szolgaltaté ASZF-jében kételes kdzzétenni.*®

Mivel a panaszkezelés és annak hianyossagai a felhasznaldktol a Hatésaghoz
erkezd panaszok visszatér6 témai az egyetemes szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatasok (igy kiléndsen a futarposta-szolgaltatas) esetében, indokolt
ennek tervfeladat keretében torténé vizsgalata.

18 Postatorvény 57. § (8) bekezdés
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