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1 A halézatsemlegességre vonatkozo hazai szabalyozas

Magyarorszagon a halézatsemlegességre vonatkozd szabalyozas tébb elembél all. Unids
tagallamként kozvetlenul hatalyos és alkalmazandd a nyilt internet-hozzéaférés
megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes
szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zI6 halbézatokhoz és elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokhoz kapcsol6dd felhasznaldi jogokrél szol6 2002/22/EK iranyelv és az Union
beliili nyilvanos mobilhirkbzI6 halézatok kézbtti barangolasrél (roaming) sz6l6 531/2012/EU
rendelet modositasarol szolé 2015/2120 EU Rendelet (a tovabbiakban: ,EU rendelet”).

Az EU Rendelet mellett nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: ,Eszr.”), amely
az atlathatosag biztositadsa érdekében mar hatalyba lépése Ota tartalmaz el6irasokat a
halézatsemlegességgel kapcsolatosan.

Az Eszr. szabalyai elbirjak az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatoknak, hogy
az eldfizetdk, felhasznalok szamara az altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett mindségben, biztositsak az internet szolgaltatashoz valé
hozzéaférést és az esetlegesen alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedésekrél, valamint
azoknak az eléfizetékre gyakorolt hatasarol az eléfizetdi szerz6désben megfeleléen adjanak
tajékoztatast.

Szintén az Eszr. kdtelezi az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatokat az egyes
internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozé egységes szolgaltatas-leird
tablazatok honlapjukon kdzzétételére és folyamatosan naprakészen tartasara.

Az Eszr. alapjan a szolgaltatdk kotelesek megadni a tablazatban a dijcsomag nevét, a kinalt
fel- és letdltési sebességet (Mbit/s), a garantalt fel- és letdltési sebességet (Mbit/s), a
csomagban foglalt adatforgalom mennyiségét (GB), az adatforgalmi keret elfogyasanak a
szerz8dés szerinti kdvetkezményeit (elérés lassitasa, hozzaférés megszintetése, forgalmi
dij szdmlazasa), valamint azt, hogy a szolgaltatas tobb eszkdz k6zo6tt milyen mdédon oszthatd
meg.

Tovabbi nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mindségének az
eléfizetdbk és felhasznalok védelmével Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl széld 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (,Eszmr.”), amely minden helyhez
kotott és mobil internet-hozzaférési szolgaltatét kotelez meghatarozott minéségi mutatok:
kinalt savszélesség, garantdlt le- és feltdltési sebesség' vallalt értékeinek eléfizetsi
szerz6désben torténd meghatarozasara. Az Eszmr. a szolgaltatasok sebességére vonatkozo
min&ségi mutatok tekintetében jelenleg nem tesz klilénbséget mobil és helyez kbtott internet-
hozzaférési szolgaltatas kozott. A toébb mint ezer elbfizetével rendelkezé szolgaltatok a
vallalt minéségi mutatok teljesllését évente megfeleléségi nyilatkozattal, vagy kijel6lt
megfelel8ségértékel szervezet tanusitvanyaval kdtelesek az NMHH felé igazolni.

A hatalyos nemzeti szabalyozas célja — transzparencia, végfelhasznaldk jogainak védelme —
hasonl6é az EU Rendeletben foglaltakhoz, de az nem csak az internet szolgaltatdsra, hanem
a tobbi elektronikus hirkozlési szolgaltatas min6ségére vonatkozoan is tartalmaz elGirasokat.

! garantalt le- és feltdltési sebesség: az eléfizetsi szerz&désben rogzitett, az el6fizetdi hozzaférési ponton le és feltoltési
iranyban vallalt, legalacsonyabb adatatviteli sebesség.



2 Az EU Rendelet végrehatasanak nyomonkovetése

Az internet hasznélata és az interneten alapuld digitalis gazdasag életiink meghatarozo
részevé valt, ezért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési NMHH (tovabbiakban: ,NMHH") a
halézatsemlegesség hazai helyzetét és a vonatkozd szabalyok érvényesilését kiemelt
figyelemmel kiséri és ellenérzi. Ennek soran az NMHH éves felligyeleti tervfeladata és terven
kivuli vizsgalatok soran is ellenérzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a halézatsemlegességre
vonatkozé szabalyokat.

Ehhez felhatalmazast maga az EU Rendelet adja, hiszen az EU Rendelet 5. cikke
értelmében a nemzeti szabalyozé hatésagoknak szorosan nyomon kell kévetnilk és
biztositaniuk kell az EU Rendelet elbirasainak betartasat, és eld6 kell mozditaniuk a
megkuldnbdztetés-mentes, a mindenkori technoldgiai fejlettségi szintnek megfeleld
min&ségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat. Az
EU Rendelet preambulumanak (7) bekezdése feljogositja, és egyben kotelezi a nemzeti
szabalyozo6 hatdésagokat, hogy fellépjenek az olyan kereskedelmi gyakorlatok ellen, amelyek
a végfelhasznalok jogait sulyosan veszélyeztetnék.

Az NMHH a halozatsemlegességgel 6sszefuggé feladatait az elektronikus hirkdzlésrél sz616
2003. évi C. torvényben (tovabbiakban: ,Eht.”) meghatarozottak szerinti fellgyeleti
jogkdrében latja el. Az NMHH feligyeleti eszkbzei toébb elem(l, egymast kiegészité rendszert
alkotnak, amelyek az elektronikus hirkdzlési piac hatékony mikodését, a tisztességes
verseny tamogatasat és az eléfizetk, igénybe vevok jogainak, jogos érdekeinek védelmét
szolgaljak.

Az NMHH felugyeleti tevékenységének jelentds részét képezik a hivatalbdl inditott
vizsgalatok, melynek korébe tartoznak az éves felligyeleti terv részét képezd
vizsgalatok. A fellgyeleti tervet az NMHH minden évben a korabbi tapasztalatok, az
el6fizetéktdl, igénybevevoktél, piaci szerepléktél és mas hatdsagoktol érkezd bejelentések,
jelzések, panaszok, kérelmek, valamint a vonatkoz6 szabalyozasban szerepld stratégiai
célok figyelembevételével allitja 6ssze, meghatarozva benne azokat a teruleteket, amelyeket
a kovetkez6 évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejlédése és az év
kézben felmeruld problémak azonban szikségessé teszik azt is, hogy az NMHH terven
kivul is végezzen ellenérzéseket.

A felugyeleti tevékenység masik f6 pillérét az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
eléfizetoitdl érkezé kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek
lehetévé teszik a piacon felmerll6 negativ tendenciak gyors észlelését és a rajuk valo
rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszkdzok az eléfizeték és igénybevevok jogainak
érvényesitésére.

Az NMHH fellgyeleti tevékenysége soran az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly,
valamint az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak megsértéjével szemben alkalmazhat
jogkovetkezményt. Az Eht. értelmében elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalynak
minésul az elektronikus hirkézlésre vonatkozé, kézvetlendl alkalmazandd eurdpai unids jogi
aktus, igy az EU Rendelet is, ezért az NMHH-nak minden eszkoze adott, hogy a
hal6zatsemlegességre vonatkozd elGirasok szolgaltatok altali betartasat ellendrizze és
kikényszeritse.

Az Uj szabalyozas adta el6irasok gyakorlatban valé érvényesulésének ellen6rzése
érdekében az NMHH éves fellgyeleti tervfeladatai kézé emelte a forgalomkorlatozasi
intézkedésekkel kapcsolatos elbirasok szolgaltatok altali teljesitésének ellenbrzését. A
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vizsgalattal elérni kivant cél az, hogy a megkiilénbdztetés-mentes, a mindenkori technoldgia
fejlettségi szintnek megfeleld minéségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok a
piacon rendelkezésre alljanak. Ezen tulmenéen az NMHH kiemelt figyelmet fordit a piaci
folyamatok figyelemmel kisérésére, igy kiléndsen a szolgaltatok honlapjainak és a
reklamjainak  ellenérzésére  abbdl a  szempontbdl, hogy azok felvetnek-e
hal6zatsemlegességi kérdést. Az NMHH emellett alkalmanként megvizsgalja a legnagyobb
eléfizetéi szammal rendelkez6é mobil és vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatok Altalanos
Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban ,ASZF”) és azok mddositasait a halézatsemlegesség
szempontjabdl.

2.1 A szerzédéses és kereskedelmi feltételek nyomonkovetése

A halézatsemlegességgel kapcsolatban a jelentési id6szakban az NMHH a korlatlan online
video streamingre, a legnépszeriibb kozdsségi oldalak és Uzenetkuldé alkalmazasok
korlatlan elérésére, valamint a korlatlan zenei streaming csomagokra vonatkozé ajanlatokat
vizsgalta.

Az EU Rendelet hatalyba 1épése 6ta az NMHH harom eljarast inditott eddig, figyelembe
véve, hogy az érintett szolgaltatok a fent emlitett ajanlatok értékesitésével olyan
kereskedelmi gyakorlatot kovetnek, amely sértheti a haldézatsemlegességi szabalyokban
foglalt kdvetelmények teljestilését.

Az NMHH mindharom eljaras eredményeképpen azt allapitotta meg, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok egyben megkllonboztetésen alapuldé forgalomszabalyozasi
intézkedésnek mindsllnek, ezaltal sértik a halézatsemlegességre vonatkozd szabalyokat.
Ezért az NMHH megtiltotta a jogszeritlen magatartdsok tanusitasat és kotelezte a
szolgaltatokat az egyes internetes forgalmak kozotti jogszeritlen kildnbségtétel
megszlntetésére.

Az NMHH dontései jogerére emelkedtek, de az érintett szolgaltatdk birésagi felllvizsgalat
irdnt nyujtottak be keresetet a nemzeti birésaghoz. A felllvizsgalati kérelmekben a
szolgaltatok inditvanyoztak, hogy az EU Rendelet értelmezését a tagallami birosag helyett
az Eurodpai Unié Birésaga végezze el, ezért a szolgaltatdbk mindegyike kezdeményezte az
el6zetes dontéshozatali eljaras lefolytatasat. A nemzeti birdsag még nem hozott hatarozatot
sem az ugyek érdemében, sem abban, hogy szikség van egyaltalan az el&zetes
dontéshozatali eljaras lefolytatdsara, ugyanakkor az online vide6 streaminggel kapcsolatos
ugyben a hatarozat végrehajtasanak felfiggesztése iranti szolgaltatoi kérelmet mar az
érdemi dontés meghozatala el6tt elutasitotta.

2.1.1 Online video streaming

Az eljaras targyat egy olyan ,Korlatlan TV és film” elnevezésl valaszthatd opcid képezte,
amely kizarélag két online vide6 streaming szolgaltatashoz (TV GO, HBO GO) biztosit
korlatlan hozzaférést.

Az opcids ajanlatot értékesité szolgaltatd kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalata soran az
NMHH megallapitotta, hogy az opciét hasznalé elbfizetbk esetében a nevezett
szolgaltatasok altal generalt adatforgalom nem csokkentette a mobil internet eléfizetéshez
tartozd adatkeretet, illetve az adatkeretben foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen
ezen szolgéltatasok tovabbra is elérhetéek maradnak az eléfizetbk szamara korlatozastol
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mentesen. Ezzel szemben az egyéb internetes tartalmak altal generalt adatforgalom az
adatkeretb6l levonasra keril, és az adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetben az elérhetéségulk - lassitas formajaban - korlatozasra kerdl.

Az NMHH megitélése szerint, a vizsgalt ajanlat olyan forgalomszabalyozasi intézkedést
tartalmaz, amelyben a szolgaltaté az altala meghatarozott tartalmakat kiemeli az internetes
tartalmak kozul, és azt elényben részesit az egyéb internetes tartalmakkal szemben, tehat a
szolgaltatd - forgalomszabalyozasi intézkedés alkalmazasan keresztll - az egyes tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok elérését megkulonbozteti.

A fentiek alapjan az NMHH megallapitotta, hogy az emlitett forgalomszabalyozasi intézkedés
alkalmazasa soran a szolgaltatd ésszerl és egyéb forgalomszabalyozasi ok nélkil eltért az
EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenlé és megkllénboztetés-mentes
banasmadd kdvetelményétdl.

Az NMHH egyebekben felhivta a szolgaltato figyelmét arra is, hogy a ,Korlatlan Tv és Film”
opcid elnevezés is megtévesztheti az elbfizetbket, mert az nem barmely TV és film
szolgaltatas vagy alkalmazas adatforgalmi szempontbdl dijmentes elérését biztositja, hanem
kizarélag az abban foglalt két szolgaltatasét. Az NMHH a jogsértés miatt megtiltotta a
jogszeritlen magatartas tanusitasat, és kotelezte a szolgaltatot a tartalmak kozotti
megkulonboztetés megszuntetésére.

Ez volt az els6 eset Magyarorszagon, amikor az NMHH a halézatsemlegesség védelme
érdekében dontést hozott, és unidés szinten is az els6k kozott alkalmazta az EU-s
el6irasokat.

2.1.2 Kozosségi oldalak és lizenetkiildé alkalmazasok korlatlan elérése

A vizsgalat targyat az egyik szolgaltato altal értékesitett, bizonyos k6zdsségi oldalak és
Uzenetkuld6 alkalmazasok korlatlan elérését biztositd kiegészité csomag képezte.

A szolgéltatdé a hivatkozott kiegészité csomagot az elére fizetett diju (kartyas) mobiltelefon
el6fizetésekhez (pre-paid) kinalta. A csomag két Osszetevdbdl allt. Tartalmazott egyrészt
1GB szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget, masrészt a szolgaltaté biztositotta néhany,
a k6zosségi oldalak és Uzenetkuldé alkalmazasok korébe tartozé tartalom as alkalmazas, - a
Facebook, a Facebook Messenger, a Whatsapp, az Instagram, a Twitter és a Viber
(tovabbiakban egyitt: ,Kd6zdsségi Alkalmazasok”) - belfoldi adatforgalommentes hasznalatat.

Az NMHH megallapitotta, hogy a csomagba tartozé Kozosségi Alkalmazasok altal generalt
adatforgalom nem kerilt levonasra az elére fizetett diju (kartyas) mobiltelefon
el6fizetésekhez (pre-paid) biztositott 1GB adatkeretbél, illetve az adatkeretbe foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen ezen szolgaltatdsok tovabbra is elérhetéek
maradtak az el6fizeték szamara az eredeti, tehat nem csokkentett savszélességgel. Ezzel
szemben a csomagba nem tartoz6 egyéb internetes tartalmak altal generalt adatforgalmat az
adatkeretbdl levonta a szolgaltatd, és az adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhasznalasat
koévetden az elérhetéséglk - lassitas formajaban - korlatozasra kertilt.

Az ajanlat elemzése alapjan az NMHH megallapitotta, hogy az forgalomszabalyozast valdsit
meg, mégpedig a forgalomszabdlyozasnak a Rendelet 3. cikk (3) bekezdésébe utk6zd
tipusat. A szolgaltatd tehat kereskedelmi megfontoldsok alapjan, a Kozdsségi
Alkalmazasokat korlatlanul és lassitas nélkul nyujtja az eléfizetéinek, mig az dsszes tobbi
internetes tartalom elérését maximum 32 kbit/s le- és feltdltési sebességre lassitia a
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csomaghoz tartozé adatforgalmi korlat elérése utan anélkil, hogy a forgalomszabalyozasi
intézkedések a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapjan indokolhatéak lennének.

A fentiek alapjan az NMHH megallapitotta, hogy a hivatkozott forgalomszabalyozasi
intézkedés alkalmazasa soran a szolgaltatdé megfelelé ok nélkil eltért az EU Rendelet 3. cikk
(3) bekezdéseében foglalt egyenld és megkildnbdztetés-mentes banasmaod kévetelményétél.

Az NMHH a jogsértés miatt megtiltotta a jogszeritlen magatartas tanusitasat, és kotelezte a
szolgaltatot a tartalmak kozotti megkulonboztetés megsziintetésére.

2.1.3 Korlatlan zenei streaming csomagok

A vizsgalat targyat az egyik szolgaltaté kinalataban elérhet6, meghatarozott zene streaming
szolgaltatasok és online radiok hallgatasat biztosito szolgaltatdscsomagok jelentették.

Az eljarasban vizsgalt szolgaltatascsomagoknak harom verzidja érhetd el a szolgaltato
ajanlatai k6zott, amelyet opcioként minden szamlas (utdlag fizetd) és kartyas tgyfél igénybe
vehet, akinek van mar aktiv mobil adatcsomagja. Egyes dijcsomagoknal a havidij az opcié
.otart” valtozatanak hasznalatat mar tartalmazza.

A Start csomag havi 500 MB adatforgalmat biztosit négy meghatarozott (Deezer, Apple
Music, Tidal, Spotify) streaming alkalmazas hasznalatdahoz, valamint hét online radié
(Kossuth radio, Petéfi radié, Bartok radio, Danké radio, Radié 1, Music FM, és a Slager FM)
hallgatasahoz (tovabbiakban egyitt: ,Zenealkalmazasok”). A Nonstop csomag havi korlatlan
adatforgalmat biztosit ezen Zenealkalmazasokhoz valé hozzaféréshez. A Deezer
szolgaltatdscsomag szintén korlatlan adatforgalmat tartalmaz a Zenealkalmazasok
igénybevételére, és a szolgaltatascsomag havidija tartalmazza a Deezer szolgaltatas
el6fizetési dijat is.

A vizsgalat eredményei szerint a szolgaltatdé a vizsgalt csomagokkal az eléfizeték részére a
Zenealkalmazasok kedvezményes feltételekkel torténé igénybevételét biztositia. A
csomagokba tartozé Zenealkalmazasok altal generalt adatforgalom nem kerllt levonasra az
el6fizeték rendelkezésére allé adatforgalmi keretbdl, illetve az adatforgalmi keretbe foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a Zenealkalmazasok tovabbra is elérhetéek
maradnak az el6fizetbk szamara korlatozastdl mentesen. (A Start csomag esetén a
Zenealkalmazasok az 500 MB adatkeret erejéig vehetdk igénybe a kedvezményes
feltételekkel.). Ezzel szemben a Zenealkalmazasok kdézé nem tartozé egyéb internetes
tartalmak dijkoteles adatforgalmat generalnak, és az eléfizeté adatforgalmi keretében foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen az elérhetéséguk az eléfizetd altal igénybe vett alap
dijcsomagtdl fuggden - lassitas vagy blokkolas formajaban - korlatozasra kerdl.

A fentiek alapjan az NMHH megallapitotta, hogy a szolgéaltatdé olyan kereskedelemi
gyakorlatot folytat, amely soran forgalomszabalyozasi intézkedést alkalmaz. Azzal, hogy az
internetes tartalmak kozil az altala kivalasztott tartalmakat megkllonbdzteti és elényben
részesiti az egyéb internetes tartalmakkal szemben, a szolgaltatd jogszerd ok nélkul tér el az
EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenlé és megkllénbdztetés-mentes
banasmadd kovetelményétol.

Az NMHH a jogsértés miatt megtiltotta a jogszeriitlen magatartas tanusitasat, és kotelezte a
szolgaltatét a tartalmak koézotti megkuldnbdztetés megsziintetésére.



2.2 A végfelhasznaléi jogok korlatozasa

A végfelhasznaldi jogok korlatozasat az NMHH kiemelt figyelemmel ellenérzi. A magyar
szabalyozas egyrészrél torvényi szinten (Eht.) garantalja azt, hogy milyen jogokkal
rendelkeznek a végfelhasznaldk, masrészrél pedig el6irja azt is, hogy egy elbfizetdi
szerz6désnek milyen kotelez6 elemei vannak. A torvényi szabalyozason tul az Eszr.
részletezi az eléfizetdi szerz6dések tartalmara vonatkozé eléirasokat.

A vizsgalt idészakban a halézatsemlegességre vonatkozd végfelhasznaloi jogokat érintd
szabalyok betartasat nyomon kovetd ellenérzések két sajatos résztertletre koncentraltak: az
eléfizetsi végberendezések kapcsan felmertilé szolgaltatoi korlatozasokra, illetve a tethering?
tilalmara.

2.2.1 Eléfizet6i végberendezések hasznalatanak korlatozasa

Az NMHH kérdéives adatgylijtés keretében ellenérizte az internet hozzaférés-szolgaltatok
el6fizetdi veégberendezésekkel kapcsolatos gyakorlatat, kilonds tekintettel a nem a
szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott eléfizetéi végberendezések csatlakoztatasanak
feltételeire vonatkozdan.

Az ellendrzés nem tart fel halézatsemlegességgel 6sszefliggd szabalytalansagot.

2.2.2 Tethering tilalma

Az EU Rendelet hatalyba Iépése el6tt eléfordult, hogy a szolgaltatok szerzédéses feltételei
tartalmaztak a tethering tiltdsara vonatkozd kitételt. Az NMHH a nyomonkovetési
tevékenysége soran, az EU Rendelet hatalyba 1épése 6ta ugyanakkor eddig 6sszesen egy
alkalommal észlelt a tethering korlatozasara iranyulé szerzédéses kikotést. Az érintett mobil
internet szolgaltaté 2017. januar hoénapjatdl hatalyos ASZF rendelkezései kozott volt
megtalalhatdé a tiltd rendelkezés, amelyet azonban a szolgaltatd még januar hénapban
onkéntesen torolt.

2.3 A halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszkezelés

A végfelhasznaldk a haldzatsemlegességgel kapcsolatos panaszaikat az altalanos szabalyok
szerint tehetik meg. A szolgaltatdk szamara el6iras, hogy a jogszabalyoknak megfeleld
panaszkezelési eljarassal rendelkezzenek, mely az ASZF-ben roégzitve van, tehat az
el6fizetbk szamara ismert szabalyokat jelent.

A nemzeti szabalyozas alapjan az irasbeli panaszt a szolgaltatd a beérkezését koveté 30
napon belll kdteles irasban, érdemben megvalaszolni.

A halézatsemlegességet érintd szolgaltatdi gyakorlatokat, a végfelhasznaldk haldzati hiba
formajaban is érzékelhetik. A hibakezelésre a panaszkezeléstdl eltérd, kulon szabalyzott
eljaras all rendelkezésre, amely szerint a hibabejelentést a szolgaltatd koteles 48 éran belll
kivizsgalni. A hibabejelentést az el&fizet részére vissza kell igazolni és nyilvantartasba kell
venni. A hibabejelentéstdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72
orat. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran

2 A tethering” lehet6vé teszi a végfelhasznaldk szamara, hogy a telefonon vagy tableten keresztiil létesitett internetkapcsolatot
mas eszkozzel, példaul laptoppal is megosszak.



belll értesiteni az elbéfizetét a hiba elharitasardl, és az értesités madjat és idejét
nyilvantartasba venni.

Tehat az eléfizetd panaszaval (beleértve a fent hivatkozott halézati hibabdl eredd panaszt is)
a szolgaltatbhoz fordulhat, aki kivizsgalja azt, ha pedig az eléfizet6 nem ért egyet a
valasszal, vagy allaspontja szerint a szolgaltatd nem teljesiti az el6fizetdi szerz6dést, akkor a
szerz8désben szerepld jogvita rendezési eljarasnak megfeleléen birésaghoz fordulhat, vagy
— fogyasztonak minésuld eléfizeték esetében — a békeéltetd testiletek segitségét is kérheti.
Amennyiben a szolgaltatdo elmulasztja a panaszkivizsgalast, vagy megszegi az el6fizetéi
jogviszonyra vonatkozo jogszabalyokat, akkor a panaszos az NMHH-hoz fordulhat.

2.3.1 Az NMHH-hoz érkezett panaszok és azok eredménye

Az NMHH-hoz a vizsgalt idészak alatt az EU Rendelet halézatsemlegességi szabalyainak
betartasaval kapcsolatosan nem érkezett a végfelhasznaloktdl szarmazé panasz.

2.4 Az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitménye

Az internet szolgaltatok altal nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok jellemzéit az NMHH
tobbféle modszerrel igyekezett felmérni. Az egyik mdédszer a szolgaltatok kérében folytatott
kérddbives felmérés (lasd. a beszamol6 2.4.1. pontja) volt, amely kiegésziilt a piacvezet6
szolgaltatok ASZF-jeinek, az alkalmazott forgalomszabalyozas szempontjabdl torténd
ellendrzésével. Emellett az NMHH sajat méréseket is végzett annak vizsgalatara, hogy az
el6fizetdk altal tapasztalt tényleges savszélesség visszaigazolja-e a szolgaltatok ajanlataiban
megjelend sebességi értékeket. (Az NMHH altal végzett mérések és azok eredményei a
beszamolo6 2.4.2. pontjaban talalhatoak).

2.4.1 Az alkalmazott forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az Uj szabalyozas gyakorlati érvényesulésének ellen6rzése érdekében az NMHH éves
feligyeleti tervfeladatai kézé emelte mind 2016-ban, mind pedig 2017-ben a
forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos elbirasok szolgaltatok altali teljesitésének
vizsgalatat.

Az NMHH a BEREC iranymutatds 171. pontjaban javasolt forgalomszabalyozasi
vizsgalatahoz® hasonld vizsgdlat elvégzését tartotta indokoltnak kiegészitve egyéb
halozatsemlegességet érinté kérdésekkel. A kérdések tobbek kozott a korlatozasokra és
blokkolasokra, az adatforgalom eltéré prioritasi szintjeire, valamint az
alkalmazasfiigg6- és fiiggetlen forgalomiranyitasi eszk6zokre vonatkoztak.

A kérdbives felmérés soran 29 szolgaltatot hivott fel adatszolgaltatdsra az NMHH, ebbél 8
szolgaltatd mobil internet-hozzaférési szolgaltatast, 27 pedig helyhez Kkotott internet-
hozzé&férési szolgaltatast nyujt (5 szolgaltaté mindkét szolgaltatasrol nyilatkozott).

A felmérés soran a nyilt internet szolgaltatas terén legnagyobb el6fizetéi szammal
rendelkezé szolgaltatok keriiletek kivalasztasra, igy tevékenységiuk meghatérozé a

% Attekintés a forgalomszabalyozasrdl és a nyilt internet Eurdpan beliili korlatozasat eredményezd egyéb gyakorlatokrdl (A view
of traffic management and other practices resulting in restrictions to the open Internet in Europe, BoR (12) 30)



megkulldénbdztetés-mentes internet elérés rendelkezésre allasa, az internetes haldzat-
semlegesség hazai helyzetének megitélése szempontjabdl.

A felmérésbe bevont szolgaltatok helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas terlletén
az eléfizetbk 91,6%-at, mobil internet hozzaférési szolgaltatas terlletén az eléfizeték 99,9%-
at, 6sszességeben a teljes elbfizetbi szam 96,85%-at fedik le.

A mobil internet szolgaltatasok esetében a piacvezeté 3 halozatos szolgaltaté és 2 MVNO*
(amelyek a halézatos szolgaltatok infrastrukturajat hasznaljak a szolgaltatasuk nyujtasara) az
el6fizetdbk 99,3%-val van szerz6désben, ezért az altaluk kdvetett gyakorlat befolyasolja a
piacot a legjobban. A helyhez kétott szolgaltaték esetében a 4 legnagyobb szolgaltaté van
kapcsolatban az eléfizeték 80%-val.

A vizsgalatokat az eredmények kénnyebb 6sszehasonlithatésaga érdekében az NMHH
kilén bontotta helyhez koétott és mobil internet-hozzaférési szolgaltatasokra. A piacvezetd
szolgaltatok tevékenysége az értékelés soran nagyobb sullyal kerilt figyelembevételre.

2.4.1.1 Korlatozasok, blokkolasok alkalmazasanak vizsgalata

Az alkalmazott blokkolasok és korlatozasok felmérése a szolgaltatok sajat
adatszolgaltatasan alapult.

A _helyhez kotott internet-hozzaférési _szolgaltatdsok esetében az alabbi
megallapitasokra jutottunk a szolgaltatok valaszai alapjan:

» A valaszado6 szolgaltatok kozel fele sajat bevallasa szerint nem alkalmaz semmilyen
korlatozast, a szolgaltaték tobbi része pedig koézel azonos aranyban alkalmaz
hozzaférés korlatozast vagy akar blokkolast, de ezeket jellemzéen nem a
halozatsemlegesség kapcsan felmerllt okokbdl teszik, hanem pl. a halézat
integritasanak megdrzése érdekében.

> A vizsgalt szolgaltatok mintegy fele alkalmaz SMTP® forgalomkorlatozast a TCP® 25.
port tiltasaval spam és malware elleni védekezés érdekében, ahol az SMTP kimend
forgalmat csak sajat szerverei felé engedélyezi. Ez a blokkolas azonban az eléfizeté
kérésére feloldhatd, és mas pl. VPN’ vagy proxy megoldasokkal is megkeriilhetd.

Mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok esetén a vizsqgalatok az alabbi eredményt
mutattak:

» A mobil szolgaltatok az internet szolgaltatdas minéségének és folyamatos
mikddésének fenntartdsa érdekében olyan miszaki megoldasokat alkalmaznak,
amelyek célja, hogy az egyes részrendszerek atmeneti meghibdsodasa esetén is
biztosithato legyen az Ugyfelek forgalmazéasa.

» A mobil szolgaltaték esetében elmondhatd, hogy kivétel nélkll alkalmaznak ugyan
korlatozast és/vagy blokkolast, de ezeket nem a halézatsemlegesség kapcsan
felmerdlt okok miatt teszik.

4 Mobile Virtual Network Operator
® Simple Mail Transfer Protocol
® Transmission Control Protocol

’ Virtual Private Network



» A szolgaltaték a korlatozasokat alapvet6en az altalanos szerzédés feltételekben
foglaltak megszegése (a felhasznald veszélyezteti a szolgaltatd halézatat és ezzel
ellehetetleniti a tobbi felhasznalé szolgaltatasat), a szerz6désben meghatarozott
adatforgalmi korlat elérése esetén alkalmazzak.

> Tovabbi kiildnleges esetet jelent egyes TCP és UDP® portok tiltasa vagy blokkolasa
virusok altal generalt forgalom korlatozasa kapcsan. Ez a forgalomszabalyozas
nagyon sajatos esete, amely altalaban az eléfizetbk elenyészdé hanyadat érinti
csupan.

> Az ASZF vizsgalata soran azt tapasztaltuk, hogy az egyik jelentés szolgaltaté a 24
oran tuli adatkapcsolatot megszakitia megkuldnbdztetéstél mentesen, minden
adatszolgaltatast hasznalo ugyfélre, honos és roaming helyzetben egyarant. Azt,
hogy ez sérti-e a halézatsemlegesség elvét, az NMHH még vizsgalja.

2.4.1.2 Az adatforgalomban eltéré prioritasi szintek

Eltérd prioritasi szintli adatforgalom kezelésnek tekintheté az az eset, amikor a szolgaltaté
olyan forgalomszabalyozasi eszkdzt vagy intézkedést alkalmaz, melynek hasznalataval az
adatforgalmon bellll az egyes tipusu adatforgalmakhoz tartozé adatcsomagok koézott azok
célba juttatasi els6bbsége (prioritasa) szerint csoportokat képez, vagyis bizonyos
adatcsomagokat hatrébb sorol a tobbihez képest azok tartalma vagy az adatcsomaghoz
kapcsolddd felhasznaldk kore kapcsan. Ez nem jelenti egy adott forgalomtipus szandékos
blokkolasat, vagy lassitasat, de hatasaban hasonlithat ezekhez, amennyiben a magasabb
prioritasu forgalom szintjének megemelkedése esetén az alacsonyabb prioritasu forgalom
varakoztatasbol eredd lassulasa mar észrevehetd lehet. Ez a gyakorlat mindenképpen az
adatforgalmon bellli megkuldonboztetésnek minésil, a haldézatsemlegességi szabalyozas
szempontjabdl pedig csak akkor lehet megengedett, ha csak kivételesen, az EU rendeletben
felsorolt esetekben alkalmazzak.

Az NMHH vizsgalata a témaban arra iranyult, hogy hol és milyen tipusu tartalmak,
alkalmazasok, illetve szolgaltatasok esetén alkalmaznak eltérd prioritasu szinteket.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan a szolgaltatok valaszai
alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk:

> A vizsgalt szolgaltatok mar nem alkalmazzak a korabban P2P° forgalomtipus esetén
még alkalmazott blokkolast vagy savszélesség-szabalyozassal torténd korlatozast.

Egyik helyhez kotoétt internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdé sem
alkalmaz VolP'° forgalomtipus esetén blokkolast vagy savszélesség-szabalyozassal
torténd korlatozast.

» Ezen felll 3 kisebb szolgaltaté jelzett megkllénbdztetett szolgaltatdsokon alapuld és
a kabeltv halézat adatatviteli interfészének hangolasaval elérhetd differencialast.

> 1 jelentés szolgaltatd jelezte meghatarozott tipust sajat VoD™ tartalom elényben
részesitését. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatdé kinalatdban megjelen vided
szolgaltatast nem mint ,specidlis szolgaltatast” hirdette meg, tovabba mivel a VoD

8 User Datagram Protocol

° Peer- to-Peer

19 v/oice over Internet Protocol
" Video On Demand
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A

tartalmak altal hasznalt savszélesség és a szolgaltatasnak az internet-hozzaférési
szolgaltatasra gyakorolt hatasa nem tisztazott, ezért az, hogy a VoD szolgaltatas
ilyen korulmények kozott torténé nyujtasa sérti-e a haldzatsemlegesség elvét, tovabbi
vizsgalatokat igényel.

mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan a vizsgalatok az alabbi

eredményeket hoztak:

>

>

>

A mobil szolgaltatok nem alkalmaznak a P2P, a VolIP, illetve IM*? szolgaltatasokhoz
kapcsolédé forgalom esetén blokkolast vagy savszélesség-szabalyozassal torténé
korlatozast a kérdbivre adott valaszaik alapjan.

Egyik mobil internet-hozzaférési szolgaltatdé sem részesit elényben meghatarozott
tipust OTT* forgalmat.

Az ASZF-ek vizsgalata alapjan egy jelentds szolgaltatdé egy meghatarozott
adatmennyiség letdltése utan ,tulforgalmazo eléfizetének” mindsiti el6fizetéjét, aki a
halézat tulterheltségekor a halézati eréforrasok kiosztasanal alacsonyabb prioritasi
szintre kerul a tobbi el6fizetbhoéz képest. Azt, hogy ez a beavatkozas sért-e
hal6zatsemlegességgel kapcsolatos rendelkezést az NMHH még tovabb vizsgalja.

2.4.1.3 Alkalmazasfiiggetlen forgalomiranyitasi eszk6zok

Alkalmazasfiuggetlen forgalomiranyitasi eszk6zoknek tekintjik azokat az eszk6zoket, melyek
az adatforgalom mély tartalmi vizsgalata, elemzése nélkll végzik a forgalom menedzselését.
Az NMHH vizsgalata ezzel kapcsolatban arra iranyult, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtdk hasznalnak-e ilyen eszkdzoket.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok esetében vizsgalatok az alabbi

eredményeket hoztak:

>

>

>

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdk kozel harmada nem hasznal
semmilyen forgalomiranyitasi eszkdzt. Ezek a szolgaltatdk jelezték, hogy halézatuk
megfelelden méretezett, illetve core halézatuk redundans, igy normal Gzemi
koérilmények kozott nincs  sziukségik ilyen forgalomiranyitasi eszkdzok
alkalmazasara.

A szolgaltaték jelent6s része hasznal bizonyos forgalomiranyitasi protokollokat
kifejezetten a torlédasok elkertilése érdekében.

1 kisebb szolgaltatd jelezte, hogy a haldézati torlddasok kezelésére statikus
szabalyokat alkalmaz, mely az infrastruktura bels6 kommunikaciés forgalmat, a
kabeles misorelosztas forgalmat, és a helyhez kotott telefon szolgaltatas forgalmat
elvalasztja az internet-hozzéaférési szolgaltatas forgalmatdl. Torlodas esetén az
internet-hozzaférési szolgaltatas forgalma megkulonboztetés-mentesen lassul, leall.

A piacot meghataroz6 3 nagy mobil internet-hozzaférési szolgaltaté a kérddivre adott

valaszai alapjan az alabbiak szerint alkalmaznak alkalmazasfiggetlen forgalomiranyitasi

eszkozoket:

>

1 szolgaltatd un. "throttling" technikat alkalmaz, amellyel a héal6zat egészére
vonatkozd maximalis letoltési kapacitast hatarozza meg. A throttling alkalmazasanak

2 |nstant Messages
% Over The Top
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célja hogy az eléfizeték altal generalt mobilinternet forgalom sebességét a haloézat
maximalis kapacitasanak szintjén tartsa.

» 1 szolgaltato jelezte, hogy halézata normal — hibamentes allapotot — feltételezve
torlédasmentesre van tervezve. Az esetleges torlédast forgalomfiiggé utvonal
iranyitassal és szolgaltatas kategoriak elényben részesitésevel kezeli.

2.4.1.4 Alkalmazasfiiggo forgalomiranyitasi eszk6zok

Az alkalmazasfiiggé forgalomiranyitasi eszkdzok, technolégiai megoldasok, mint pl. a DPI** a

vizsgalt adatforgalmon belul képesek a konkrét tartalom, alkalmazas, szolgaltatas
felismerésére, igy kifejezetten alkalmasak lehetnek a halézatsemlegességet sértd
szolgaltatoéi beavatkozasokra.

Az NMHH kérddbives vizsgalata itt arra iranyult, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatok
alkalmaznak-e az adatforgalom (atvitt csomagok) kapcsan tartalom alapu megkulénboztetett
kezelésére (differencialas) szolgald, alkalmazasfliggé technoldégiai megoldasokat.

> A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltaték tulnyomo tébbsége nem
alkalmaz forgalom, vagy a csomagok differencialasara szolgalé technolégiai
megoldast, csupan 2 jelentés szolgaltatdé hasznal QoS™ szerinti forgalom
differencialast.

» A piacot meghatarozé 3 nagy mobil internet-hozzaférési szolgaltaté koziil 2 jelezte
ilyen eszk0zOk hasznalatat. 1 jelentés szolgaltatdé fejlett kulsé DPI eszkozzel
rendelkezik, amelynek felismerési képességét mindig a legfrissebben tartja és az
egyes tarifacsomagokban/kiegészité szolgaltatasokban 1évd logikdk felismerésére
pedig a Gatewaybe integralt DPI funkciét hasznal.

A masik jelentbs szolgaltato pedig forras oldali QoS beallitdsra hasznalja.

2.4.1.5 Egyéb beavatkozas a végfelhasznaléi adatforgalomba

A korabban emlitetteken tulmenéen az NMHH indokoltnak latta tovabbi kérdéseket feltenni a
felmérésében azzal kapcsolatban, hogy a szolgaltatok milyen egyéb médon avatkoznak be a
végfelhasznaloi adatforgalomba. Tekintettel a kevés esetre, itt nem kuloénitjuk el a helyhez-
kotott és a mobil szolgaltatokat. A valaszok alapjan levonhaté kévetkeztetések az alabbiak:

> 1 jelentds szolgéltatd jelezte, hogy halézata védelme érdekében (pl.: DDOS™
tamadas esetében) végez beazonositott karos forgalom "tisztitast" vagy teljes
blokkolast, végsé esetben a tamadott végpont teljes elszigetelését, ugy, hogy ilyen
esetben sem a szolgaltatd, sem az internet fel6l nem lathaté a tamadott végpont.
(Black Hole).

> 1 kozepes szolgaltatd jelezte, hogy halozati cimforditast (NATY) alkalmaz.

 Deep Packet Inspection

15 Quality of Service

' Distributed Denial of Service

7 Network Address Translation - A halézati cimfordité egy olyan folyamatos iizem(i és nagy teljesitmény(i aktiv halozati eszkéz,
amelyet az IPv4 cimek sziikdssége okan az internet hozzaférés biztositasa miatt hasznalnak. Ugyanakkor komolyabb forgalom
esetén szamottevd szamitasi kapacitast kot le és koncentralt volta miatt sok haldzati protokoll csak bonyolult beallitasok utan
viseli el azt.
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Osszességében a kérddivre beérkezett szolgaltatoi valaszok és az ASZF-ek a
szolgaltatok altal alkalmazott forgalomszabalyozas szempontjabol torténé attekintését
kovetéen megallapithaté, hogy bar a szabalyozas még Gj, az NMHH nem tart fel
egyértelmiien a halézatsemlegesség sérelmét jelentd szolgaltatoéi gyakorlatot. Ugy
tiinik a szolgaltaték az internet-hozzaférési szolgaltatasok nyujtasa soran igyekeznek
figyelembe venni a halézatsemlegesség elvét.

A vizsgalatok soran tobb esetben keriilltek az NMHH latékérébe olyan szolgaltatéi
gyakorlatok, amelyek az EU Rendelet szerinti ,,ésszerii forgalomszabalyozas” korébe
sorolhaté forgalomszabalyozasi intézkedéseknek mindsiilhetnek. Néhany szolgaltato
olyan intézkedések alkalmazasaréol szamolt be, amelyek az altalanos esetben
alkalmazhaté intézkedéseken tulmutatnak, de az EU Rendelet indokolt esetben
lehetévé teszi ezek alkalmazasat. Am néhany szolgaltatonal az ellenérzés olyan
gyakorlatokat tart fel, amelyeknek a halézatsemlegességre gyakorolt hatasanak
tisztazasa tovabbi vizsgalatokat igényel. igy az NMHH szamara a halézatsemlegesség
problémakore tovabbra is fontos vizsgalati sulypont marad.

2.4.2 Az NMHH mérési eredményeinek bemutatasa és értékelése

AZ NMHH 2012-ben inditotta el ,SZEP™® projektjét annak érdekében, hogy a hazai
szélessavu szolgaltatasok valos mindségi parameétereirél pontos képpel rendelkezzen és
ezaltal hatésagi feladatainak ellatasat is segitse. A projekt céljai az idé elérehaladtaval
kibéviltek, igy példaul a projekt ma mar elé kivanja segiteni a fogyasztok tudatos
szolgaltato- és szolgaltatasvalasztasat is.

Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte U(zembe az internet-hozzaférési
szolgaltatasok egyes minéségi mutatéira és halézatsemlegességi paraméterekre vonatkozo
mérések eredményeit publikal6 interaktiv rendszert, amely a http://szelessav.net weboldalon
érhetd el. Az NMHH jelenleg a SZEP projekt eredményeként haromféle modon juthat
meérésekbdl szarmazé alapadatokhoz:

» az NMHH méréautoéi altal végzett mérésekbol, amelyek a mobil halézatok fel- és
letoltési sebességére, a késleltetési idére (valaszidd), valamint a mobilhal6zatok
lefedettségének helyzetére vonatkoznak. Az NMHH mérésugyi tervének megfeleléen
a mérbautok folyamatosan jarjak az orszagot, feltérképezve mind a 3G, mind a most
kiépités alatt allo 4G halézatok lefedettségét, valamint minéségi jellemzéit.

> szoftveres mérésekbdl, amely soran a felhasznaldk kezdeményezik a méréseket
szamitogép vagy okostelefon bongész6jébdl, a szelessav.net portalon. A mérések
kétféle mddon torténhetnek: regisztracid nélkil vagy felhasznaldi regisztraciot
kévetden. A szoftveres mérésekkel a késleltetés, a letbltési sebesség és a feltdltési
sebesség aktualis értékérdl lehet adatokhoz jutni. A felhasznald ismételt mérései
pedig az adott felhasznalénal rendelkezésre all6 szolgaltatas minéségi jellemzdinek
figyelemmel kisérésére is alkalmasak lehetnek. Ugyanakkor ezekb&l a mérésekbdl
nehéz az egyes szolgaltatdkra, technoldgiakra vagy foldrajzi terlletekre vonatkozéan
atfog6 képet kialakitani.

18 Szélessav Projekt
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» hardveres, helyhez kotott mérésekbdl, amely soran felhasznalokhoz telepitett
hardveres eszkdzok altal, rendszeres idékdzdnként mért alapadathoz jut hozza az
NMHH.

Az eszkodzok jelenleg lehetéséget biztositanak port tiltas vizsgalatara és web oldalrdl
indithatd szoftveres méréssel (Glasnost’®) a forgalommegkiilénbdzetések (lassitasok)
felderitésére.

Az NMHH a halézatsemlegesség kapcsan a fenti lehetéségek kozil hardveres
mérésekkel vizsgalja rendszeresen a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges minéségét a hozzaférési pontokon kihelyezett méréeszk6zok segitségével.

A helyhez kotott szolgaltatdas hozzaférési pontokon kihelyezett méréeszkdzok segitségével
250 mérbhelyen végzett az elmult év folyaman az NMHH hosszabbtava (tobb honapon
keresztil, napi rendszerességgel) mérést, az 1. abran (lent) lathaté foldrajzi eloszlasban az
egyes mérési pontok mérési darabszam nagysagrendjének feltiintetésével.

A mérési pontokon gytijtott és a felhasznalé altal a regisztraciéo soran megadott adatokbal
megallapithatd a szolgaltatdé neve, a szolgaltatasi csomag neve, technolégigja, kinalt le- és
feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltdltési sebessége, a mérbhely azonositdja, foldrajzi
helye.

A roégzitésre kerilt adatok kdzll jelen vizsgalat sordn a mérések darabszama, a mérési
napok szama, id6épontja, a teljesult le- és feltoltési sebesség értékek, a valaszidé (ping)
értéke, kerult elemzésre.

Az adatokbdl grafikonok késziltek a mért sebesség értékek és a valaszidd értékek idébeli
alakulasardl, atlagardl, napi eloszlasardl (6ranként, munka és pihenénapokon), a teljesult
sebesség maximalis és minimalis értékeérdl és a sebesség szerint sorba rendezett adatokrol.

(Az egyes mérési pontokbol az NMHH szamara kinyerhet6 informaciokat példaként az 1.
melléklet grafikonjai mutatjak be részletesen).

19 A teszt képes érzékelni, hogy a tesztelt hozzaférés valamely tekintetben korlatozott-e vagy sem, valamint ez a korlatozas
mely portokban és mértékben érzékelhetd.
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1. abra: Mérdépontok teriileti eloszlasa

Az orszagos reprezentativ mérések végzése érdekében az el6zetes becslések alapjan a
telepitett mér6eszkdzok szamanak legalabb 1000 mérési ponttal valé ndvelése van szikség.
Ugyanakkor a meérérendszerben tarolt hardveres mérési eredmények és a dijcsomag adatok
alapjan elemzéssel a szolgaltatdkra, technoldgiara jellemzd — nem reprezentativ mintan
alapuld — bizonyos kovetkeztetések mar levonhatdk. A mért értékek ugyanis dsszevethetéek
az eléfizetés (dijcsomag) szolgaltato altal vallalt értékeivel.

Az Eszr. kotelez minden internet-hozzaférési szolgéltatét a rendeletben meghatarozott
mindségi mutatok: kinalt (hirdetett) savszélesség, garantalt le- és feltoltési sebesség
vallalt értékeinek az eléfizetéi szerzédésben torténd meghatarozasara.

A mérések 40 szolgaltatd 103 szolgaltatasi csomagjat érintették. A hosszabbtavu mérések
soran a 250 mérdhelyen dsszesen 65 920 mérési napon, dsszesen 1 351 575 db mérést
végzett a rendszer.

A vizsgalattokkal érintett szolgaltatok mérési eredményeinek elemzését kdvetéen az NMHH
az alabbi, nem reprezentativ megallapitasokat tette:

» A nyujtott hozzaférések jellemzbéen alkalmasak a kinalt sebességek elérésére.
(A mérépontok 72,4%-anal elérhetd volt legalabb egy alkalommal a kinalt sebesség.
A szolgéltatas csomagok 76,7%-a képes volt elérni a kinalt sebességet és a
szolgaltatas csomagok 38,8%-a esetén volt olyan méréhely, ahol az atlagos letéltési
sebesség meghaladta a kinalt sebesség értékét)

» A szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok jelentdés részénél szamottevd
sebesség ingadozas tapasztalhato, napszaktol és a halézat terheltségétol
fuggéen.
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» Az EU Rendelet 4. cikk (1) bekezdésében szerepld ,rendes korilmények kozott
elérhet6” sebesség fogalmat, illetve a 4. cikk (4) bekezdésében szerepld, a
szolgaltatasmindségi mutatdk szolgaltatd altal megadott és a ténylegesen elérhet6
értékei kozotti ,jelentds, folyamatos, vagy rendszeresen ismétlédé eltérés”
értelmezését maga az EU Rendelet nem definialja normativan, igy ez a feladat a
jogalkalmazasra marad.

Az NMHH a hardveres mérések eredményei alapjan modellezte, hogy helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatasoknal, 10 Mbit/s alatti; 10-30 Mbit/s kozotti; 30-100
Mbit/s; 100 Mbit/s-nal nagyobb kinalt sebesség kategériak esetén hogyan viszonyul a
teljesitett le- és feltdltési sebesség a EU Rendelet 4. cikk (1) bekezdésének d)
pontjaban nevesitett ,rendes korilmények kozt elérhetdé sebesség’re elGirhatod
néhany lehetséges kdvetelményhez. (1. tablazat)

Az eredmények alapjan valészinisitheté, hogy a szolgaltatadsmindségi
kovetelmények még a ,rendes korulmények kozott elérheté” sebesség
fogalmanak megengeddbb értelmezése mellett sem teljesiilnének a
szolgaltatasok egy részénél.

» A szolgaltatasok atlagos sebessége kiemelt napszakokban (csucsiddben)
altalaban elmarad a kinalt (hirdetett) sebesség értéktdl. (2. abra)

Kinalt Teljesiilt a kinalt let6ltési sebesség értékének
letdltési 90%-a 80%-a 70%-a
e legalabb a mérések legalabb a mérések legalabb a mérések
) g 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%-
tartomany
10 Mbps-ig 37,5 43,8 50,0 43,8 50,0 62,5 52,1 60,4 66,7
10-30 Mbps-ig 60,9 73,6 77,0 74,7 80,5 82,8 83,9 88,5 90,8
30-100 Mbps-ig 34,9 46,0 52,4 50,8 63,5 69,8 66,7 76,2 77,8
100 Mbps felett 5,8 7,7 9,6 7,7 9,6 9,6 9,6 11,5 17,3
szazalékban a méréhelyek szamahoz viszonyitva.

1. tablazat: Kinalt letoltési sebesség teljeslilésének aranya

Letditési sebesség napi eloszlasa a kinalt sebességhez
viszonyitva

115 P
— NS seDessey

55205 nap atlaga
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100
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2. abra: Letoltési sebesség napi eloszlasa (2017. aprilisi adatok alapjan)
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Az NMHH a fenti, helyez kotott mérések elemzéseit jelenleg a szolgaltatas
elérhetéségének altalanos megfigyelése és az elofizetéi tajékozédas mellett az EU
Rendelet 4. cikk (1) bekezdésének d) és e) pontjaban nevesitett, eléfizetéi jogok
érvényesitését elosegitdé kovetelmények folyamatban 1évé kialakitasara hasznalja fel.

2.5 Specidlis szolgaltatasok

Az NMHH a specialis szolgaltatasnak tekinthetd szolgaltatasok kozul a jelentési idészakban
az iranymutatasban is nevesitett IPTV? feltételeit és gyakorlati megvaldsulasat kisérte
figyelemmel, a szolgaltatok szerzddéses feltételeinek vizsgalataval és miszaki mérések
segitségével.

Azért esett a valasztds az IPTV szolgaltatasra, mert egyrészt a leggyakoribb specialis
szolgaltatas a piacon, masrészt az eddigi tapasztalatok alapjan feltételezhet6, hogy az IPTV
kapcsan el6fordulhatnak halézatsemlegességi problémak.

Az emlitett vizsgalatok folyamatban vannak és az elsé eredmények a kovetkezd
jelentési id6szakban varhatéak.

2.6 Az internetszolgaltatokra iranyado atlathatosagi kovetelmények beépitésének
értékelése

Az NMHH folyamatosan ellenérzi az internet hozzaférési szolgaltatadsokra vonatkozo

szerz8dési feltételeket. A folyamatos ellendrzés célja annak elérése, hogy az internet-

hozzaférési szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzédések az elbfizetbk szamara lényeges

Osszes informaciot egyértelmien, érthetéen és atfogdan tartalmazzak, megkdnnyitve ezaltal

az el6fizet6i dontéshozatalt.

Az atlathatésag novelését célzd munka elsé kézzelfoghatdé eredménye az internet
szolgaltatasok egységes szolgaltatas-leird tablazatok 2013 aprilisdban valé megjelentetése
volt. Elséként a Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET) altal képviselt szolgaltatok
készitették el szélessavu internet-hozzaférés csomagjaik szolgaltatas-leird tablazatait és
tették Oket elérhetévé honlapjaikon. A tablazatok az egyes szélessavu internetcsomagokra
jellemz8é sebességek mellett azt is tartalmaztak, hogy a csomag el&fizetéinek milyen
korlatozasokkal kell szamolniuk (pl. VolP, vided, illetve fajlcserélé alkalmazasok lassitasa
vagy tiltasa).

A szolgaltatas-leir6 tablazatok megjelenésére tehat az NMHH Osztonzésére elsd
Iépésben piaci 6nszabalyozas keretében keriilt sor.

A késbbbiekben felmerilt annak az igénye is, hogy a szolgaltatas-leiré tablazatok kitdltése
minden internet-hozzaférési szolgaltaténal és szolgaltatasnal keruljon sor. Ezért keriilt sor
annak jogszabalyban valé rogzitésére 2015-ben, hogy a szolgaltatok kételesek minden
egyes ajanlatukhoz kapcsolédéan a szolgaltatas-leir6 tablazatokat internetes
honlapjukon kézzétenni és folyamatosan frissiteni. Ennek eldirasit a mar kordbbiakban is
emlitett Eszr. rendelet hatarozza meg.

A tablazat részletes informaciokkal latja el ugyan az eléfizetéket, azonban az EU Rendelet
megjelenésével az eléfizeték szamara nyujtandé informaciok kore jelentésen kibévilt.

20 .
Internet Protocol Television
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Ennek okan az NMHH beemelte az Eszr.-be az EU Rendelet 4. cikk (1) bekezdésében a)-e)
pontjaiban megfogalmazott kdvetelményeket.

Az ellenérzések még nem zarultak le teljes mértékben, de az elbzetes eredmények alapjan
az korvonalazédik, hogy a szolgaltaték ASZF-jei hianyosak, nem tartalmaznak minden
kovetelményt a 4. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelen.

A feltart hianyossagokkal kapcsolatos vizsgalatok folyamatban vannak, és a kés6bbiekben
ddél el, hogy milyen NMHH intézkedések lesznek sziikségesek.

2.7 [Egyéb, a halézatsemlegesség kapcsan végzett NMHH tevékenység

Az NMHH a halozatsemlegesség kapcsan tovabbi, a BEREC utmutatoban nem szerepl6
tevékenységet is végzett, amely kiegésziti és teljessebbé teszi a piacrdl kialakult képet.

Az NMHH egyrészrél dsszegylijtotte az eléfizetdk és felhasznaldk kdrében évente végzett
piackutatas haldzatsemlegességgel kapcsolatos eredményeit, masrészrél pedig kutatast
készittetett a hal6zatsemlegesség nagykdzonseg altali megitélésérél.

2.7.1 Az NMHH altal végzett korabbi éves piackutatas halézatsemlegességgel
osszefiiggd eredményei

Az NMHH minden év végén nagy mintas orszagosan reprezentativ felmérést készit a hazai
internethasznalatrél a 16 éves és idésebb, Magyarorszagon €él6 internetez6k korében. A
vizsgalat online kérdéivvel, az interneten keresztiil zajlik 3000 & megkérdezésével.

A 2015-0s internetes felmérés haldzatsemlegesséqgel 6sszefuggd eredményei:

» A hazai internetezék tulnyomoé tobbsége ugy gondolja, hogy az internetnek szabad és
korlatozasmentes vilagnak kellene lennie, amelyhez alanyi jogon mindenkinek
egyenlé eséllyel hozza kellene jutnia. Es azt is elvarjak, hogy a szolgaltatok, a
vallalatok vagy az é&llam alapvetéen ne széljon bele az interneten forgalmazott
tartalomba vagy az ott végzett tevékenységekbe — még arra hivatkozva sem, hogy
esetleg tul nagy forgalmat general a felhasznal6 a halézaton.

» A felhasznaldk 82%-a szerint az internet kdzm( és az adatkorlatos csomagok az
egyenld hozzajutast korlatozzak a nyilvanos interneten Iévé tartalmakhoz.

> A vélaszadok 85%-a szeretné ha az internet-hozzaférési szolgaltatok nem szdélnanak
bele, hogy az eléfizeték mire hasznaljak az internetet, 76%-k szerint pedig nem az
internet-hozzaférési szolgaltatok dolga az, hogy az egyes tartalmak elérhetéségérdl
dontson.

Arra a kérdésre, hogy internet-eléfizetés esetén milyen szempontokat milyen sullyal
vennének figyelembe, a hazai internetezdk a fogyasztéi felmérésekben az ar megjeldlése
utan Iényegében csak a halézatsemlegességhez kapcsolddo jellemzéket emlitettek:

> gy a szempontok kdzott példaul a mobilinternet esetében masodik helyre keriilt,
hogy gyors legyen az internetkapcsolat (84%),

% NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat, 2015.:
http://nmhh.hu/dokumentum/170534/lakossagi_internethasznalat 2015 teljes.pdf,
NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat, 2016.: http://nmhh.hu/dokumentum/187704/lakossagi_internethasznalat 2016.pdf
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» harmadik helyre pedig a hasznalatot nem korlatozé adatkorlat (ne legyen vagy
megfeleld legyen: 76-76%)

» Negyedik helyen emlitették a tartalomsemlegességet (barmely weboldalt ingyenesen
lehessen hasznalni vele, ne kelljen bizonyos tartalmakért kilon dijat fizetni: 71%), és
végul

» otodik helyre kerult a forgalomlassitas tiltasa (ne lassitsa a szolgaltatd az
internetkapcsolatot, ha nagy adatforgalommal jaré tevékenységet végez: 67%).

Az, hogy az online tartalmak elérhet6ségének semlegessége mennyire lényeges a hazai
internetezék tdbbségének, az abbdl is latszik, hogy bar rendkivil arérzékenyek az eléfizeték,
mégis mindOssze az internetez6k egyotdde lenne hajlandd el6fizetni olyan mobilinternet-
csomagra, amely olcsobb a tobbinél, viszont bizonyos tartalmak, tevékenységek le vannak
titva. A zero-rating-jellegli csomagokat pedig minden negyedik internetezd azért utasitja el,
mert adatkorlatos az eléfizetés.

2016-o0s internetes felmérés haldzatsemlegességgel 6sszefiiggd eredményei

A legutébbi felmérés egyik tanulsaga, hogy ma Magyarorszagon az internetezék szamara az
egyik legnagyobb akadaly az adatforgalmi korlat.

Az el6z6 évhez viszonyitva a mobilinternet mint szolgaltatas minéségével kapcsolatban ezen
a terlleten emelkedett meg jelentésen az elégedetlenség. Egy év alatt majdnem
masfélszeresére nétt azok aranya, akik arra panaszkodtak, hogy mobilinternetezésnél
atlépték az adatforgalmi korlatot, nem sikerilt valamit letéltenilik vagy bele se fogtak, mert
ugy gondoltak, ezzel atlépnék az adatkorlatjukat.

Ezzel parhuzamosan tovabb csokkent a zero-rating-tipusu ajanlatok kedveltsége.
2015. és 2016. kozott majdnem kétszeresére (27-rél 51%-ra) nétt azok aranya, akik azt
mondjak, nem fizetnének eld adatkorlatos zero-rating-tipusu ajanlatra az adatkorlat
miatt.

2.7.2 A Social Listening® kutatas eredményei

Az NMHH idén el6sz6r a halézatsemlegességgel kapcsolatban készittetett Social Listening
kutatast, vizsgalva a 2016. els6 negyedévet és a 2016. december -2017. els6 negyedévet
feldleld id6szakot.

A kutatas eredménye szerint a magyar nyelvi interneten kevesen beszélnek a
halézatsemlegességrél mas tavkozlési témakhoz képest, de a téma aranyaiban nem
marad el az angol és német nyelvteriileten ezen idészakban észlelt megjelenésekhez
képest. Az esetek dont6 tobbségében emlitésére az NMHH-val dsszefuggésben kerllt sor.

A vizsgalt id6szakban a legtobbet targyalt témak az NMHH 2016 decemberében zero
rating kapcsan hozott dontései voltak. A témaval inkdbb a hirportalok, szakportalok
foglalkoztak, a kozdsségi oldalakon a megjelenés joval kisebb volt. Altalanossagban
értékelve az emlitéseket a semleges és a negativ vélemények dominaltak. Tartalmilag
vizsgalva a vélemények a dontések szakmaisagat nem vontak kétségbe, inkabb a
halézatsemlegességi szabalyok megsértése miatt megtiltott szolgaltatéi ajanlatok

2 A Social Listening (kdz6sségimédia-elemzés) egy olyan eljaras, amely azonositja, dsszegy(ijti, elemzi és értékeli, hogy mi
jelenik meg a vizsgalt témardl az interneten.
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megsziinése miatt adtak hangot csalédottsaguknak az azokat hasznaldk. Egyes esetekben
pedig a mogottes ismeretek hianya allt a kritikak mogott. Ezek miatt az NMHH megitélése a
hal6zatsemlegesség kontextusaban szintén enyhén negativ volt.

A kutatashoz késziilt ajanlasok szerint az NMHH a kdzoésségi oldalakon valé gyakori
megjelenéssel, a témaval kapcsolatos ismeretek bodvitésével, a halézatsemlegesség
pozitiv hatasainak bemutatasaval és a téma élén tartasaval javithatja a jovében a
kozvélemény halézatsemlegességgel kapcsolatos megitélését, hozzaallasat.

3 A megkiilonboztetés-mentes internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos
rendelkezésre allasanak értékelése

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb infrastrukturajava
valt, és meghatarozé szerepe megkérddjelezhetetlen az élet szinte minden teriletén. A
legtobb EU-s tagallamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy a halézati infrastruktura
feletti rendelkezés joga ne vezethessen a halézaton kozvetitett tartalmak és
szolgaltatasok feletti kizarélagos kontrollhoz, mivel ez sértené a szabad informacio-
aramlast, és a szolgaltatasok szabad nyujtasanak elvét is.

Magyarorszag a halézatsemlegesség kezelésének kezdetén - szadmos mas tagallamhoz
hasonléan - nem tartotta szikségesnek egy Onallé jogszabaly megalkotasat, mert a
keretiranyelv nyujtotta lehet6ségeket az NMHH elégséges eszkdznek itélte meg a szabalyok
betartatdsara. Ugyanakkor az atlathatésag biztositasa érdekében mind az Eht. mind pedig
az Eszr. mar tartalmazott eléirasokat a halézatsemlegesség kapcsan.

Az EU Rendelet életbe Iépése mérfoldkének bizonyult, mert egyrészrél egységes
szabalyozast eredményezett, masrészrél egy kiszamithatd, és sok tekintetben egységes
kornyezetet teremtett mind a szolgaltatok, mind pedig a felhasznaldk szamara. Az egységes
szabalyozas a tagallami hatésagok szamara is jelentdés valtozast eredményezett, hiszen a
halozatsemlegesség egyéni, akar orszagonként eltér6 értelmezését egy olyan
szabalyrendszer valtotta fel, amely egységes nyomonkdvetési és értékelési rendszert kdvetel
meg t6lik.

Az NMHH 6sszegzése az értékelt idoszak tapasztalatai alapjan:

» Az NMHH hatékonyan nyomon tudja kdvetni és ellenérizni a halézatsemlegességre
vonatkozé elbirasok érvényesilését. Erre a felhatalmazast maga az EU Rendelet
adja azzal, hogy az el6irasai betartatasat a nemzeti hatésagok feladatava teszi, és
az Eht. felugyeleti szabalyrendszerének birtokdban az NMHH-nak minden eszkbze
adott arra, hogy ellendrizze és kikényszeritse az el6irasok szolgaltatok altali
betartasat. Az NMHH Aaltal lefolytatott vizsgalatok pedig nem tartak fel olyan
korilményeket, amelyek a rendelkezésre all szankcioktol eltérd, tovabbi specialis
szankciok bevezetését indokolnak.

» A szolgaltatok a vizsgalt kérdések legtdbbje tekintetében teljesitik az EU
Rendeletben foglalt kdvetelményeket. A feltart problémak egy részét az NMHH mar
kezelte, ennek eredményeként tobb hatdrozatot is hozott. Vannak azonban olyan
kérdések, ahol tovabbi vizsgalatok szukségesek annak tisztazasara, hogy a
hal6zatsemlegesség elve sérul-e, és ha igen akkor milyen tovabbi NMHH
intézkedések sziikségesek.
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» A végfelhasznaloktél a halézatsemlegesség kapcsan az NMHH -hoz még nem
érkezett panasz. A Social Listening és Piackutatasi adatok azonban azt mutatjak,
hogy a halézatsemlegesség ismertségén még javitani kell annak érdekében, hogy a
végfelhasznalok jelentésebb része érteslljon a rendelkezésére allé jogokrol.

» Az NMHH folyamatosan fejleszti mérési rendszereit. Kozéptavi cél a mérési
rendszer és mérési eredmények elfogadottsaganak a ndvelése, a
http://www.szelessav.hu/ eredményeinek referenciaként szolgaldé hasznalata, ami
javitani fogja a jogérvényesités lehetéségét mind az eléfizeték mind a szolgaltatok
korében.
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4  Alkalmazott technoldgiai roviditések

DDOS:

DPI:
IM:
IPTV:
NAT:
OTT:
P2P:
QoS:
SMTP:
TCP:
UDP:
VoD:
VolP:

MVNO:

VPN:

Distributed Denial Of Service
Deep Packet Inspection
Instant Message

Internet Protocol Television
Network Address Translation
Over The Top

Peer to Peer

Quality of Service

Simple Mail Transfer Protocol
Transmission Control Protocol
User Datagram Protocol
Video on Demand

Voice over Internet Protocol

Mobile Virtual Network Operator

Virtual Private Network
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5

Mellékletek

1.

melléklet

AZ NMHH altal vegzett hosszu tavu mérés egy mérépontjanak grafikai megjelenitése
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