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FLNOK
KOSZONTO

JKitalalni egy repulogépet, az semmi.
Megeépiteni azt, az a kezdet. Repuln,
az minden.

Otto Lilienthal német mérnok, feltalalo

Nagy eredmények nincsenek biztos alapok nélkdil. Biztos
alapokat pedig akkor tudunk épiteni, ha tudjuk, mihez is
helyezzlik le az alapkdveket. A cél kit(izése, az elméleti
és kreativ munka és maga az épitkezés minden esetben
megeldzi a jelentds eredményeket.

2016 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag életében

nem a latvanyos eredmények, hanem az épitkezés id6-
szaka volt. Egy hatosag életében rendkiviili fontossagg,
hogy el6relato, stratégiai jelent8ségli Iépéseket legyen
képes tenni. Ezek a lépések gyakran nem harsanyak, még-
is az egész orszag digitalis jolétét szolgaljak.



Ahhoz, hogy ilyen lépéseket lehessen tenni, tiszta-
ban kell lennlnk a céllal, amiért elhivatottan dolgozunk.
Az NMHH elkotelezett a magyar hirkdzlési szektor bizton-
sagos, kiszamithato és fejl6désre képes mikodése mel-
lett. Az elmdlt év tevékenységei soran minden elvegzett
feladatunknal ezt tartottuk szem el6tt.

Stratégiailag fontos, ahogyan a neve is mutatja, hogy
az NMHH megalkotta a 2016—-2020-ig sz016 radiospekt-
rum-stratégiajat. A dokumentum meghatarozza a legfon-
tosabb spektrumgazdalkodasi stratégiai iranyokat és fel-
adatokat, bemutatja a spektrumgazdalkodast befolyasolo
szabalyozdi és tagabb gazdasagi, technologiai kornyeze-
tet, valamint tajékoztatja a piaci szerepl6ket a spektrum-
gazdalkodassal osszefliggd célokrol és azok megvaldsi-
tasi eszkdzeirdl. Emellett, és a spektrumgazdalkodassal
Osszefliggésben az NMHH kifejlesztette a nemzetkozileg
is egyedulalld online Spektrumgazdalkodast Tamogato
Informaciés Rendszert (STIR), amely a stirnmhh.hu cimen
érhetd el. A szolgaltatas a nemzeti frekvenciafelosztas-
rol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairol
sz616 rendelet (NFFF) értelmezését konnyiti meg jol at-
tekinthetd, interaktiv grafikus megjelenitésben, magyarul
és angolul egyarant.

Szintén a spektrumgazdalkodassal dsszefliggd és
szamokban is jol prezentalhatd eredmény a 3400-
3800 MHz-es frekvenciasav hasznalati jogosultsagai-
nak arverése, amelyre 2016-ban kertilt sor. A jelenlegi
piaci trendek alapjan a sav a nagy adatatvitelt igényld
szélessavi mobilszolgaltatasokra vagy akar olyan veze-
ték nélkdli felhordd halozatok kiépitésére lehet alkalmas,
amelyek megteremtik az egyes hozzaférési pontok és
a hasznaldk rendszerei kozotti kapcsolatot, tovabba az
allandé hely( hozzaférési halozatok kiépitését is lehetd-
vé teszik. Az arverés eredményeként 896,6 millio forintot
fizettek ki a nyertes szolgaltatok a hasznalatért. A hato-
sag ezzel az értékesitéssel utat nyitott tobbek kozott az
5G-fejlesztések el6tt.

De nem csak az 5G-re alkalmas haldzatok kiépitését
kezdhetik meg a szolgaltatok, hanem a gép-gép kommu-
nikacioban (machine-to-machine, M2M) is {j dimenziok
nyilnak meg. Az NMHH 2016-ban tizezer szam hasz-
nalatara adott engedélyt az MVM NET Zrt.-nek annak
érdekében, hogy a szolgaltato halozatan kilonféle ge-
pek mobilfrekvencian fogadhassanak és tovabbithas-
sanak adatokat egymas kozott. Az engedélyezett sza-
mokkal megkezd6dott a tizmilliard szamot tartalmazo
(ij szamtartomany hasznalatba vétele. igy az internetre
csatlakozni képes okoseszkozok, online pénztargépek,
autos fedélzeti szamitogépek, haztartasi gépek és mas

berendezések automatikusan kommunikalhatnak egy-
massal, ezzel pedig egyre szélesebb lesz az Gt a hazai
digitalis gazdasag fejl6déséhez.

Fontos cél, hogy 0sztonz8 kdrnyezetet nydjtsunk
a szolgaltatasok fejlesztésére. Az NMHH ugyanakkor
amellett is elkotelezte magat, hogy novelje a fogyasz-
tok tudatossagat és védje érdekeiket. 2016 karacsonya
el6tt kampanyt inditottunk, amelynek célja, hogy felhivja
a fogyasztok figyelmét a zavarkelt, tiltott elektronikus
eszkozok terjedésére. A kezdeményezés erdsiteni kivan-
ja a tudatos vasarloi magatartast, és tajekoztatast nydjt
az elektronikus berendezések biztonsagos, zavarmentes
hasznalatahoz.

A halozatsemlegességgel kapcsolatos EU-rendelet
magyarorszagi bevezetése a fogyasztoi érdekek védel-
me miatt volt elengedhetetlen. A szabalyozas értelmében
az internetszolgaltatok nem korlatozhatjak a szélessavi
el6fizetok altal lekért adatokat, vagyis a forgalmat egyet-
len tartalomszolgaltatora vagy alkalmazasra vonatko-
z6an sem. Ez a szabalyozas védiaz internet szabadsagat,
valamint az informaciéhoz és a kulturalis javakhoz valé
szabad hozzaférést minden el6fizetd szamara. Az NMHH
2016-ban alkalmazta is az elGirasokat — az uniés tagor-
szagok kozll az els6k kozott — egy szolgaltatoi szabaly-
sértd magatartas megszlintetése érdekében.

A 2016-ban megtett|épésekis a nagy egész, vagyis az
elérni kivant egységes cél elengedhetetlen részei voltak.
Az NMHH mindennap a magyar hirkdzlési piac fejlodéseéért
és zavarmentes miikodéséért dolgozik, ez a beszamold
pedig szandékaink szerint jol példazza azt, hogy a jelentds
események mellett hany és hany kisebb |épésre van
szlikség az iparagi szabalyozas stabil miikodéséhez.

DR. KARAS MONIKA
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag






BEVEZETO

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiak-
ban: hat6sag, illetve NMHH) torvényi kotelezettségei-
nek’ megfelel6en 2016-ra vonatkozoan is elkészitette
az elektronikus hirkdzlési piac miikodésérdl és a hatosag
tevékenységérdl szol6 beszamoldjat.

Az Europai Unidban 2015-ben két terileten is nagy
jelent&ségli szabalyozas sziletett?, amelyek a kovetkez6
években nagymértékben formalni fogjak az eurdpai hir-
kozlési piacokat, és amelyek egyrészt szabalyozasi, mas-
részt hatdsagi felligyeleti feladatokat ronak az NMHH-ra.

Ahalozatsemlegesség elveinek rogzitése, az eltfizetok,
felhasznalok, tartalomszolgaltatok és az internethozza-
férés-szolgaltatok viszonyrendszerének atfogo Gjrasza-
balyozasa olyan kiemelten nagyszabas(, mint amilyen
fontos ma az internethez valo akadalytalan hozzaférés
a gazdasag és a tarsadalom szerepl8i szamara. Emel-
lett azonban az {j el6irasok biztositékat is jelentik an-
nak, hogy az internet tovabbra is az innovacio és a fej-
|6dés motorja lehessen, mivel megakadalyozzak, hogy

1 A médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
térvény 119. §-a

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120/EU rendelete a nyilt
internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozl
hal6zatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsol6do felhasznaldi
jogokrol sz616 2002/22/EK iranyelv és az unién beliili nyilvanos mobilhirkézlé
halozatok kozotti barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet
modositasarol (EU rendelet)

a hozzaférés-szolgaltatok stratégiai pozicigjukban az in-
ternet kapudreiként visszaéljenek eréfolényiikkel a tarta-
lom- és alkalmazasszolgaltatok, valamint a felhasznaldk
karara.

A kilfoldi mobiltelefon-hasznalat (roaming) egy olyan
tertlet, ahol az Eurdpai Unid mar évek ota torekszik az
el6fizetdk és a felhasznaldk érdekében az indokolatlan
tobbletkdltségek és mas hasznalati akadalyok leépité-
sére, mivel az egységes belsd piac a gyakorlatban még
nagyon kezdeti stadiumban van. Az (j szabalyok két Iép-
cs6ben a roaminghoz kapcsolodo tobbletkdltségek teljes
megszlintetését iranyozzak el6 két év alatt, ugyanakkor
megteremtik azokat a mechanizmusokat, amelyek bizto-
sitjak a szolgaltatok alapvetd és méltanyolhatd gazdasagi
érdekeinek védelmét, és gatat vetnek a visszaélésszer(
hasznalatnak. A 2016-0s év folyaman a hatosag folya-
matosan felligyelte e két unids rendelet szabalyainak
érvenyesulését.

2016 fontos europai jogalkotasi feladata volt az elekt-
ronikus hirkozlési keretszabalyozas felllvizsgalatanak
megkezdése. Az Eurdpai Bizottsag 2016. szeptember
14-én kiadta az eurépai unids elektronikus hirkozlési
keretszabalyozas feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatait
tartalmazo csomagjat, mely egy iranyelv és két rendelet
alkotasara vonatkozo javaslatbol és két kdzleménybdl all.
A csomag tartalmazza



— adigitalis egységes piacon a polgarokat és vallalkozasokat
szolgal6 internetkapcsolat europai jovéképét meghatarozo
kozleményt,

— az un. WiFi4EU rendeletet,

— az otodik generacios (5G) mobiltavkozlési haldézatokra
vonatkozo Cselekvési Tervre vonatkozo kozleményt,
valamint

— az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex |étrehozasara
iranyulo jogalkotasi javaslatot, amely az elektronikus
hirkdzlés szabalyozasi keretének felllvizsgalatara iranyul,

— aBEREC-rendeletet.

Ajavaslat feldolgozasat és a targyalasokra valo felkészi-
lést az NMHH megkezdte, szakmai tamogatast nydjtva
a tanacsi targyalasokhoz. A BEREC-en belll az NMHH
koordinalasa mellett készlilt el a tervezet elsd értékelé-
sérél szolo jelentés.

A hatésag 2016-ban aktivan kozrem{kodott a Digitalis
Jolét Program? keretében meghatarozott célok megvalo-
sitasaban is.

Kiemelend®, hogy az NMHH az internet-hozzaférési
szolgaltatas altalanos forgalmi adojanak 18%-ra torténd
csokkentésével kapcsolatban kdzrem{ikodott az el6fize-
tk széles kor( tajékoztatasanak megvaldsitasaban: a ha-
tosag kiegészitette az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (lll. 30.)
NMHH-rendeletet a szolgaltatok szamara kotelezettsé-
geket el6iro rendelkezésekkel.

Ugyancsak a Digitalis Jolét Program keretein belll az
NMHH a nemzeti fejlesztési miniszterrel folyamatosan
egyeztetve elSkészitette a hirkozlés-politika tervezetét

—hogy aztan a kormany elé terjeszthesse —, tovabba a ha-
tosag javaslataival segitette a Digitalis Gyermekvédelmi
Stratégia kidolgozasat is.

A hatosag a 2015-ben megkezdett munkat folytatva
aktiv szerepet vallalt a Digitalis Nemzet Fejlesztési Prog-
ram (DNFP) megvaldsitasaban. Az NMHH fellilvizsgalta
a szélessavl halozatok épitésére vonatkozo épitési sza-
balyok jogi akadalymentesitését célzo korabbi jogsza-
balyok gyakorlati alkalmazasat, valamint szerepet val-
lalt a jogi akadalymentesités folyamataban is. A hatosag
kozrem(ikodott az elektronikus hirkdzlésrél sz616 torvény*
modositasanak eltkészitésében, igy 2016. jalius 1-jéig
sikeresen megtortént a 2014/61/EU iranyelv® atllteté-

3 Azinternetr6l és a digitalis fejlesztésekrdl sz616 nemzeti konzultacioé (InternetKon)
eredményei alapjan a kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programrol sz6l6
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat.

4 Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.).

5 A nagy sebességl elektronikus hirk6zl6 haldzatok kiépitési kdltségeinek
csokkentésére iranyulé intézkedésekrdl sz616 unids iranyelv.

se. Ennek eredményeként az épitési beruhazasok kolt-
séghatékony megvaldsitasanak elfsegitése érdekében
(j fejezetként jelent meg az Eht.-ban az épitési munkak
0sszehangolasara, a fizikai infrastruktaraval kapcsolatos
atlathatosag biztositasara, valamint a tervezett épitési
munkak atlathatésagara vonatkozd szabalyozas. Béviilt
az Eht. személyi hatalya, valamint madosultak, illetve ki-
egészlltek az épitésugyi és az épitésfelligyeleti birsagolas
eljarasi szabalyai is.

Az NMHH jogalkotdi tevékenysége kdrében el6készi-
tette azokat a rendelkezéseket is, amelyek az egyazon
egyéni el6fizetd, illetve egyazon (zleti el&fizetd altal
megkothetd, elére fizetett dija (pre-paid, vagyis feltolto-
kartyas) mobiltelefon-el6fizetések darabszamara vonat-
koznak. A jogalkotasi felhatalmazas alapjat az Eht. mé-
dositasa jelentette (ez az Orszaggy(ilés 2016. évi CXXVIII.
torvényeével valosult meg, Magyarorszag nemzetbizton-
sagi, blinmegel6zési és bliniildozési érdekeit szolgalja,
és a ,pre-paid” SIM-kartyakkal kapcsolatos visszaélések
megel6zését, kikiiszobolését célozza), amely rogzitette
az el6fizetések tovabbértékesitésének tilalmat, a harma-
dik személy hasznalatara torténé atengedés szabalyait,
valamint a szolgaltatoknak az el6fizetdk, felhasznaldk
személyazonossaganak igazold ellendrzésével kapcso-
latos kotelezettségeit.

2016-ban az azonositogazdalkodas szabalyai is mo-
dosultak. A legfontosabb valtozas a kékszamszolgaltatas
megszlintetése, amely korabban a hivasdijat a hivo és
hivott fél kozott megosztotta. A szolgaltatashoz kapcso-
|6d6 40-es kezdet(i hivészamokat a hatésag — megfeleld
felkészilésiidét biztositva — tobb Iépésben sziinteti meg.
A rendelet életbelépését kovetben, 2016. januar 23-tol
mar nem igényelhetd (j kékszam, azonban a hasznalatban
|év szamok a kékszamszolgaltatas megsz(inése, 2016.
janius 30-a utan egy atmeneti idészakban dijmentes szol-
galtatasi szamkent, azaz zoldszamként tovabbra is hasz-
nalhatok. A szamokra kiadott engedélyeket a hatosag
2017. december 31-ével vonja végleg vissza. A kékszam-
szolgaltatas megsz(inése érintette a 14-es kezdet(i rovid-
szamtartomany szamait is, amelyek korabban kékszam-
és zoldszamdijazastak is lehettek, ezek 2016. janius 30-a
utan csak zoldszamként, a hivo fél szamara dijmentesen
hivhatok. Az azonositogazdalkodassal kapcsolatos rende-
letekben tovabbi médositasok is hatalyba léptek, amelyek
atechnologiai fejl6déshez, 0j alkalmazasok megjelenésé-
hez és a jogszabalyi kdrnyezet valtozasaihoz illesztették
a szabalyozast. Ennek kovetkezményeképp valtozott pél-
daul az (4 mobilfrekvencia-tenderek eredmeényei alapjan
a mobilszamok felosztasa, és madosultak az (n. helytdl



v elizlasi Hatosag
i

Memazeti Média-#-

Gyérbiro Laszlo, az NMHH azonositogazdalkodasi szakembere, Karas
Monika, az NMHH elncke és Somogyi Andrds hirkozlési szakember az
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flggetlen elektronikus (nomadikus) telefonszolgaltatasi
szamok és a foldrajzi (vezetékes) szamok hasznalatanak
feltételei.

A piacszabalyozas soran a hatésag 2016 jlniusaban
kozzétette a helyhez kotott telefonszolgaltatasok kis-
kereskedelmi piacaival kapcsolatos hatarozatait.

Harom kereskedelmi piac tekintetében a hatdsag ha-
tarozatai kimondjak, hogy a helyhez kotott telefonszol-
galtatas kiskereskedelmi piacain a verseny az ex-ante
szabalyozasi kotelezettségek nélkiil is kell6en hatékony,
igy e piacok ex-ante szabalyozasi szempontbol nem érin-
tett piacok. Ezek a piacok a kovetkez&k:

— Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara,

— Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi
felhasznalok szamara,

— Nyilvanosan elérhetd nemzetkdzi, helyhez katott
telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi
felhasznalok szamara.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen
a hatarozatok megsziintették a korabban ezeken a pia-
cokon a jelentds piaci erejli szolgaltatoként azonositott
szolgaltatokkal szemben kirott kotelezettségeket, igy
a kozvetitbvalasztas kotelezettségét is. Ugyanakkor — fi-
gyelemmel arra, hogy a hatarozatok meghozatalakor is
voltak kimutathatdé szamban hatalyban lévg kozvetité-
valasztas szolgaltatasra vonatkozo eltfizetdi szerzédések
— az el6fizetok, illetve a szolgaltatok szamara felkészi-
|ési id6t kellett biztositani a szabalyozas valtozasanak

kovetkeztében kialakulo Uj feltételekhez vald alkalmazko-
dashoz. A hatarozatok ezért a kozvetitdvalasztas szolgal-
tatas biztositasaval kapcsolatos kotelezettség fokozatos
megsziintetésérdl rendelkeztek olyan madon, hogy a ko-
telezettséget — a kozvetitévalasztas szolgaltatas tipusa-
tol fliggben — egy-, illetve kétéves idétartamban, atmeneti
jelleggel hatalyban tartottak.

2016 nyaran az Invitel vallalatcsoporton beldl sza-
balyozasi szempontbdl is intézkedést igényl6 valtozas
tortént. Az Invitel Tavkozlési Zrt.-bdl tortént kivalassal
letrejott egy Uj, a vallalati és nagykereskedelmi tzletagat
magaban foglald gazdasagi tarsasag, az Invitech Megol-
dasok Zrt.,, mig a megmarado Invitel Tavkozlési Zrt. a to-
vabbiakban a lakossagi és kisvallalati szektor szamara
ny(jt szolgaltatasokat. Tekintettel arra, hogy az Invitel
Tavkozlési Zrt.-t a korabban meghozott nagykereskedel-
mi és kiskereskedelmi piachatarozatok alapjan jelentés
piaci erej{i szolgaltatoként szamos kotelezettség ter-
heli, sziikségessé valt annak rendezése, hogy az Invitel
Tavkozlési Zrt.-t és az Invitech Megoldasok Zrt.-t milyen
modon terhelik a jov6ben e kotelezettségek. Ennek ér-
dekében, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan
az NMHH elntke 2016 janiusaban hatésagi szerzdést
kotott az Invitel Tavkozlési Zrt.-vel és az Invitech Meg-
oldasok Zrt.-vel. A szerzddés részletesen szabalyozza,
hogy a két cég mely piacokon mely kotelezettségeknek
az alanya a tovabbiakban, és ezen kotelezettségek telje-
sitése soran miként kell eljarniuk.

A hatosag 2016-ban folytatta a szélessavd nagyke-
reskedelmi piacokhoz kapcsolodo szabalyozas felllvizs-
galatat, az ennek érdekében meginditandd piacelemzési
eljarasok megfeleld elkészitését. A hatdsag a nagykeres-
kedelmi szélessavl szolgaltatasok koltségeinek megha-
tarozasara szolgalo, EU-s modszertan szerinti BU-LRIC+
koltsegmodell megalkotasa érdekében adatszolgaltatasi
eljarasban kérte be a korabban a szélessavl piacokon je-
lent&s piaci erejiként azonositott szolgaltatoktdl a modell
épitéséhez szlikséges adatokat.

A hatésag megkezdte tovabba az el6készitést a hely-
hez kotott hivasvéegzddtetési piacok szabalyozasanak fe-
lUlvizsgalatahoz. Ezzel 6sszefliggesben az NMHH adato-
kat kért 2016-ban a szolgaltatoktol, és megkezdte azok
kiértékelését, hogy fellilvizsgalhassa és aktualizalhassa
a karabban ehhez a piachoz kialakitott BU-LRIC kdltség-
szamitasi modellt.
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A hirkdzlési piac legjelentdsebb szegmense tovabbra is
a mobiltelefon-szolgaltatasok részpiaca. A maobiltele-
fon-el6fizetések® szama onmagaban meghaladja a ve-
zetékestelefon-, a televizio- és a vezetékesinternet-el6-
fizetések egytittes szamat. A mabilinternet-szolgaltatas
részpiaca rendelkezik a masodik legnépesebb el6fizetdi
taborral. Noha a mobilinternet-elfizetések’ szama-
nak novekedési uteme 2012 o6ta folyamatosan lassul,
a 2016-ban regisztralt 8%-os boviléssel tovabbra is ez
a szolgaltatas maradt a hazai elektronikus hirkdzlési piac
legdinamikusabban ndvekvt szegmense. A vezetékes
szélessaviinternet-el&fizetések szama 5%-kal, a tele-

6 A havidijas (post-paid) SIM-kartyak, valamint az eldre fizetett (pre-paid) kartyak
kozll azoknak a SIM-kartyaknak a szama, amelyek a megel6z6 harom honapban
hivast inditottak vagy fogadtak, vagy SMS-t inditottak.

7 Azon SIM-ek szama, melyeken az adott naptari honap utolsé napjan legalabb
10 Mbyte adatmennyiséget tartalmazo, nulla forintnal nagyobb havidija
internetszolgaltatas volt aktiv (pre-paid és post-paid).
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Vvizids és a vezetékestelefon-el6fizetések szama pedig
1-1%-kal n6tt az elmdlt évben. A mobiltelefon-szolgal-
tatas esetében véget ért a 2013 6ta tapasztalhatd cse-
kély, 1% korll ingadoz6 ndvekedés, és 2016 végére kis-
meértékben, fél szazalékkal visszaesett a forgalmazott
SIM-kartyak szama az el6z6 évhez képest.

Piackutatasi adatokbol lathatd, hogy 2016-ban érdem-
ben nem valtozott a haztartasok tavkozlési szolgaltatasok-
kal valo ellatottsaga: tizbdl kilencben volt tévé-eltfizetés
és mobiltelefon, kétharmadnak volt nagy képernyds® inter-
netje, afelének volt helyhez kotott telefonja, és tizb&l négy
haztartasban volt kis képernyds®, tehat mobiltelefonos mo-
bilinternet. Hosszabb tavon vizsgalva, a stagnald helyhez
kotott telefonszolgaltatas kivételével minden elektronikus
hirkozlési szolgaltatas esetében nétt az adott szolgaltatas-
ra el6fizetd haztartasok aranya. A kis képernyds, telefonos
mobilinternetre el&fizetd haztartasok szamanak noveke-

8 Nagy képernyGs internet (large screen internet): azon internetszolgaltatasok,
amelyeket asztali vagy hordozhaté szamitogépen, tovabba tableten vesznek igénybe.

9 Kis képernyGs internet (small screen internet): azon internetszolgaltatasok,
amelyeket mobiltelefonon vesznek igénybe.
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A piaci volumenek alakuldsa (a hozzaférések szama alapjan), 2009. dec. 31. — 2016. dec. 31. | Forras: NMHH-gyorsjelentések és egyedi adatbekérés
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2. diagram

dése a korabbi években tapasztalhato gyors felfutast ko-
vetéen 2016-ban jelentdsen lelassult.

1.1. A helyhez kotatt telefonszolgaltatas piaca

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan az el6fizetések
szamaban 2011-ig tapasztalhato folyamatos csokkenés
lelassult, megallt, 2012 6ta pedig lass(, évi 1 szazalékos
emelkedés figyelhetd meg.

A hagyomanyos, Gn. PSTN'"-el6fizetések szama-
nak csokkenése 2016-ban is folytatodott. Az ilyen ti-
pusl el6fizetések szama az elmdlt 9 évben kozel 2,3
millioval zsugorodott, és 2016 végére mar csak fél-
millio PSTN-el6fizetés maradt. Ezzel parhuzamosan az
IP-alap(, csomagkapcsolt atviteli technikat alkalmazo,

10 A PSTN (Public Switched Telephone Network) — (aramkar, vonal) kapcsolt kozcéla
halozat a legrégebbi, de részleteiben ma is hasznalt tavkozlési technologiak
egyike. Kezdetben a halozat csak tavbeszél6 szolgaltatast biztositott, késébb pedig
a halozati elemek cseréjével erre a halozatra épiilt ra az ISDN (Integrated Services
Digital Network — integralt szolgalatd digitalis halozat).
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Technologiak részesedése a vezetékestelefon-hozzdférésekbdl,
2006. dec. 31. — 2016. dec. 31. | Forrds: NMHH vezetékes gyorsjelentés

3. diagram

an. VolP'"-el&fizetések szama jelentésen emelkedett.
A kabeltelevizids hal6zatokon nydjtott, szintén csomag-
kapcsolt atviteli technikat alkalmazo, Gn. VoCATV"?-el6-
fizetések szamaban az elgzd évhez hasonld mértékd
emelkedés volt megfigyelhetd 2016 soran. A kabelszol-
galtatok fejlesztéseinek eredményeként bekapcsolt {j
hangatviteli csatornak — amelyeken a kabelszolgalta-
tok gyakran mas szolgaltatasokkal 0sszecsomagolva
.nullas” ajanlat™ keretében, tehat kulon hozzaférési dij
nélkil kinaljak a telefonszolgaltatast — szamanak néve-

11 VolP-hangatvitel: a szélessava (pl. xDSL, bérelt vonal, Ethernet, ATM, optikai)
halézatokon megvalésitott hangatviteli csatornak szama. Az IP-alapi halézatot
igénybe vevd és foldrajzi azonositoval rendelkezd eléfizetéseket jelenti.

12 VoCATV-hangatvitel: a koaxialis el6fizet6i végzédtetésii halézatokhoz
(kabeltelevizios haldzathoz) megvalositott IP-alapl, csomagkapcsolt hangatviteli
csatornak szama.

13 A nullas ajanlatok terjedése magyarazatot ad arra a latszolagos eltérésre, hogy
mikézben a hozzaférések szama ng, a piackutatasi adatok mégis a piac zsugorodasat
mutatjak. A nullas ajanlatokrél a piackutatasok soran ugyanis nem minden esetben
szamolnak be a valaszadok (nem hasznalja, nem is tudja, hogy aktiv a szolgaltatas).

[millird perc]

25 - Vezetékes hal6zatbdl kezdeményezett hivasok

Mobilhalozatbol kezdeményezett hivasok
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Vezetékes és mobilhalozatbol kezdemeényezett hivasforgalom, 2002-2016.

Forras: KSH-gyorstajékoztato
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5. diagram

kedése az elmalt ot évben mar ellensllyozta a hagyo-
manyos PSTN-vonalak lemorzsolédasat.

Az elmult fél évtizedben megfigyelhetd stagnalasko-
zeli allapot tehat alapvet6en két folyamat eredménye: az
egyik a kabelszolgaltatok haldzatfejlesztése, a masik pedig
a vezetékes telefonszolgaltatas egyre er6teljesebb ,cso-
magolasa” Fontos latni, hogy az el6fizetk technologiatal
fliggetlendl egyre inkabb nem ©nalléan, hanem csomag-
ban, kiegészits jelleggel veszik igénybe a vezetékes hang-
szolgaltatast. Az ilyen el6fizetdk jellemzen nagyon kevés
hivast kezdeményeznek (annak ellenére, hogy sok ajan-
latban a halézaton bellil ingyenesek a hivasok), vagy csak
hivasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy a vezetékes
hal6zatokon lebonyolitott forgalom tovabbra is évrdl évre
csokken, ahogy azt a 4. diagram mutatja.

2016-ban a korabbi évek tendenciai folytatodtak: a veze-
tékes haldozatbol kezdeményezett hivasok idétartama csok-
kent (5%-kal), a mobilhalézatok forgalma emelkedett (4%-kal).

A mobilhalézatokbol kezdeményezett hivasok id6tar-
tama 2016 végére tobb mint 6tszorosét tette ki a helyhez
kotott haldzatokbol inditott hivasokénak. Az atrendezd-
dés fokozatosan kovetkezett be, a forduldpont 2005-ben
volt, amikor a mobilhaldzatokbdl inditott hivasok id6tarta-
ma elsd izben haladta meg a helyhez kotott haldzatokbal
inditott hivasokét.

Egyre nyilvanvalébb, hogy a hangforgalom fokozatosan
atterel@dik a helyhez kotott haldzatokrél a mobilhal6zatok-
ra. A felhasznalék szamara fontos a személyhez kotédo

hasznalat és a mobilitas, tehat az a lehetség, hogy mas

tevékenység végzésével parhuzamosan, akar mozgas koz-
ben tudjanak kammunikalni. A vezetékes telefont ma mar
jellemz@en az lzleti felnasznalok és az iddsebb karosztaly

hasznalja, erre utal a hivasok atlagos hosszais, amely a ve-
zetékes telefon esetében 4,5 perc, mig egy atlagos mobil-
hivas csak 2,7 perc hosszisaga.

A vezetékes hangforgalom csokkenésének masik oka,
hogy — az NMHH piackutatasi adatai' szerint — folya-
matosan nd az internetes telefonalas és csetelés jelen-
t8sége: 2016-bana 13 éven fellilinépesség 44 szazaléka
hasznalt internetes telefonalast, csetelést lehet&vé tevd
programot, és kdzltik 30% bonyolitott le telefonhivaso-
kat az interneten keresztil. A vezetékes hangforgalom
csokkenése varhat6an a jovében is folytatédni fog. A 30
éven aluliak korében a helyhez kotott telefonnal rendel-
kez6knek mar nagyjabdl a fele sosem hasznalja otthonral
a vezetékes telefonszolgaltatast.

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan a legnagyobb
piaci szerepld tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt., noha
piaci részesedése — az évek ota tarto folyamatos csok-
kenés eredményeként — 2016 végére 52,1%-ra csokkent.
A tobbi jelentds piaci szerepl® novelni tudta piaci részese-
dését 2016 soran. A tobbségében IP-alapl hangszolgal-
tatast nyQjté UPCKft. piaci részesedése az elmult évekhez
hasonloan tovabb emelkedett, ennek eredményeként

14 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2016.



2016 végén az eltfizetések szamat tekintve a piacnak mar
tobb mint 17,5%-a tartozott a szolgaltatdhoz. Az IP-alapud

hangatvitelt ny(jto Digi Kft. részesedése szintén emel-
kedett, és a korabbi években tapasztalhaté csokkenést
koveten az Invitel Zrt. is képes volt kismértékben ndvelni

a piaci részesedését.

1.2. A mobiltelefon-szolgaltatas piaca
A mobiltelefon-szolgaltatas piacan 2016-ban sem valto-
zott érdemben a szolgaltatas penetracidja. A valsag 2008-
ban egyértelmiien megtorte a korabbi 5—10%-0s ndveke-
dési litemet, és a 2009-es egyszeri, jelentds visszaesést
stagnalas valtotta fel. A mobiltelefon-szolgaltatas piaca
— a SIM-kartya-szamok tekintetében — tehat az elmdlt
7 évben érdemben nem nétt. A piac gyakorlatilag elérte
a telitettség allapotat, a penetracié tovabbi ndvekedése
keresleti oldalrol korlatokba utkozik. Az aktiv'® és a for-
galmazott' SIM-kartyak szama kozotti oll6 folyamatosan
sz(kdl, ami a kedvezményes készlilékvasarlas lehetdsége
miatti pre-paid vasarlasok visszaesésére utal. 2016-ban

15 Az aktiv SIM-kartyak szama: aktivnak tekintendd az a kartya, amelyik hivast tud
fogadni az adott honap utolsé napjan 24:00 6rakor. A szolgaltato lizemeltetéshez
kapcsolodo, bevételt nem eredményezd SIM-kartyai nem értenddk ide.

16 A forgalmazasban részt vevé eldfizetések szama: tartalmazza a havidijas
(post-paid) kartyak szamat, illetve az elGre fizetett (pre-paid) kartyak kozil azokat
a SIM-kartyakat, amelyek a megel6z& harom hénapban hivast inditottak vagy
fogadtak, vagy SMS-t inditottak.
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mind az aktiv, mind a forgalmazott SIM-kartyak szama-
ban minimalis, 0,5% alatti visszaesést tapasztalhattunk.

A stagnald SIM-kartya-szam mellett ugyanakkor az
el6fizetések szerkezete jelent6sen atalakult. A havidijas
(post-paid) el6fizetések aranyanak évek o6ta tartd noveke-
dése 2016-ban tovabb folytatodott. Ennek eredményeként
az elre fizetett (pre-paid) kartyak aranya 38%-ra csokkent,
a post-paid el6fizetések aranya pedig 62%-ra ntt 2016
végére. (2007 végén volt hasonld aranyban a két eléfize-
téstipus, csak akkor pont ellentétesen: a pre-paid kartyak
részesedése volt 59%, és a post-paid allt 41%-on.)

Ha a mobiltelefonszolgaltatas-piac két szegmense-
nek novekedéseét elkilondlten vizsgaljuk, akkor megal-
lapithato, hogy a valsagot kdvetd stagnalas két folyamat
ereddjeként alakult ki. Mikozben a havidijas el&fizetések
szama a 2008-as évet kovetGen csokkend Utemben, de
tovabbra is ndvekedett, addig a kartyas el&fizetések sza-
ma 2009 masodik negyedéve ota csokken, a szegmens
kozel 30%-kal zsugorodott. A valsag tulajdonképpen fel-
gyorsitotta a két el6fizetés-tipus kozotti — a valsag el6tti
id6szakban is tapasztalhatd és a mobilszolgaltatok altal
0sztonzott — atrendezddést.

A piaci sorrend tekintetében 2016-ban sem tortént
valtozas, a legnagyobb mobilpiaci szereplé tovabbra is
a Magyar Telekom Nyrt.,, amelyet a Telenor Zrt. és a Vo-
dafone Zrt. kdvet. Noha a piacon megjelentek haldzattal
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9. diagram

nem rendelkezd, Ggynevezett MVNQ'-szolgaltatok is,
jelent&séglik tovabbra is csekély, részesedésiik egylit-
tesen is csak a piac 1%-a korul alakul.

1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

A helyhez kotott internet-el6fizetések szama 2016 vé-
gére meghaladta a 2,8 milliét. Az el6fizetések szama las-
sulé ttemben bar, de folyamatosan emelkedett az elmalt
években, a novekedés mértéke 2016-ban 4% volt.

A kildnboz8 platformokat vizsgalva megallapithato,
hogy az xDSL'-technolégiaval létesitett hozzaférések
szama az elmdalt évben mar csokkent, a haldzatok fej-
lesztése nyoman az elkovetkezd években az ilyen tipus(
hozzaférések szamanak tovabbi csokkenésére szamitunk.
A kabelhal6zatokon (CATV™) és az optikai hal6zatokon
(Fiber) |étesitett hozzaférések szama és aranya tovabb
ndtt az elmalt évben. Az optikai hozzaférésen megvalosi-
tottinternetszolgaltatasra eléfizet6k szama — elssorban
a Digi Kft,, kisebb részben a Magyar Telekom Nyrt. fejlesz-

17 MVNO: Mobile Virtual Network Operator, virtualis mobilszolgaltato.

18 xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technol6gia, amely a hagyomanyos helyhez kotott
telefonhalozat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi nagy
sebességli digitalis adatatvitelre.

19 CATV: olyan koaxialis el&fizetdi végzddtetésl hal6zatokhoz (Koax-HFC halézathoz)
illesztett kabelmodemmel igénybe vehetd szolgaltatas, mely alkalmas digitalis jelek
inditasara és fogadasara a kabeltelevizios hal6zaton beliil.

téseinek kdszonhetben — 2016-ban 13%-kal emelkedett,
és az év végére meghaladta az 523 ezret.

Az internetszolgaltatas esetében az adott kapcsolat
el6fizet6k szamara legfontosabb tulajdonsaga az atvitel
sebesség, vagyis a savszélesség — alapvetden ez befo-
lyasolja a szolgaltatok arazasat is. A kdvetkezg diagram
a kiilonbozé savszélességet kinald eltfizetések aranyat
technolégianként mutatja be.

A diagramon jal lathato, hogy évrdl évre valamennyi
technolégia esetében ndvekszik a magasabb savszé-
lességl internetelérést biztositd hozzaférések aranya.
Az xDSL esetében a vDSL?°-technologia, a kabelmodemes
hozzaféréseknél pedig a Docsis3-technologia fejlesztése
tette lehet6vé a nagyobb sebességet biztosito el6fize-
tések egyre nagyobb aranyban torténd igénybevételét.
Az optikai hal6zatokat eleve a nagy sebességli hozzaféré-
sek biztositasa érdekében épitették ki, ennek megfelelGen
ezeken ahaldzatokon a 10 Mbit/s alatti hozzaférések nem
jellemzéek. Osszességében elmondhat6, hogy az elmiilt
évek halozati fejlesztéseinek kdszonhetéen 2016 végén
az el6fizetések dontd tobbsége (92%) 10 Mbit/s feletti
savszelességet biztosit az el6fizeték szamara, és az el6-

20 AVDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (Nagy savszélességii digitalis
el6fizet6i vonal) a ma hasznalatos ADSL-technologiak egy tovabbfejlesztett valtozata,
segitségével csavart rézérparon a korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel érhetd el.
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10. diagram

fizet6k 60 szazaléka 30 Mbit/s-nal gyorsabb kapcsolattal
csatlakozik a vilaghalohoz.

Ahelyhez kotott szélessavl internetszolgaltatas piacan
évek 6ta a piaci koncentracio novekedése tapasztalhato.
Anégy legnagyobb piaci szerepld egyiittes részesedése fo-
lvamatosan emelkedik, 2016-ban az egyéb piaci szerepltk
aranva 17,6%-ra csokkent. A piacvezetdk felvasarlasokkal,
illetve kiterjedt haldzatfejlesztéssel erdsitik poziciojukat.
Az elmlt évben a piacvezetd Magyar Telekom Nyrt. része-
sedése 1 szazalékponttal csokkent, ugyanakkor a Digi Kft.
részesedése hasonlé mértékben emelkedett.

A hatosag sajat piackutatasai szerint?' 2016 végén
a haztartasok 68 szazalékaban volt internetszolgaltatas.
Ez azt jelenti, hogy ma Magyarorszagon tiz haztartasbal
haromban nincs internet és semmilyen internetezésre
alkalmas eszkoz sem.

Az internet-hozzaféréssel nem rendelkez6 mintegy
masfél millic haztartas harom csoportba sorolhaté. A leg-
jelent&sebb csoportot az idds inaktivak jelentik (890 ezer
haztartas), mig az ,aktiv kor(, gyermek nélkili" haztarta-
sok kozil 440 ezernek, az ,aktiv korQ, gyermekes” haz-
tartasok kozll 130 ezernek nincs otthon internet-hozza-
férése. Az internet-hozzaférés hianyanak oka markansan

21 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2016.

eltéraziddsek és a gyermektelen aktivak, valamint a gyer-
mekes haztartasok esetében. Piackutatasi adatok azt mu-
tatjak, hogy az elsg két csoport esetében az elsddleges ok,
hogy nem ismerik fel, miért lenne szamukra hasznos, és

nyljtana segitséget az internet. A gyermekes haztartasok

esetében a hattérben dont&en anyagi okok allnak, az in-
ternet-hozzaférés hianyanak okaként ezek a haztartasok

az internet-hozzaférés magas arat nevezték meg.

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca

A mobilinternet-piac 2016-ban is a hazai elektronikus
hirkdzlési piac legdinamikusabban fejl6d6 részpiaca volt,
az eltfizetések (SIM-kartyak) szama egy év alatt 8%-kal
emelkedett.

A mobilinternet-piac a felhasznalas jellegét tekint-
ve két, eltérd jellemzdkkel bird szegmensre bonthato.
Az egyik a hangszolgaltatassal egyltt igénybe vett kis
képernyds hasznalat, ez jellemz&en a ténylegesen mo-
bil médon, okostelefonon torténd igénybevételt takarja.
A masik tipus a hangszolgaltatas nélkili hasznalat (nagy
képernyds internet), ebben az esetben az internetszolgal-
tatas igénybevétele jellemz8en PC-n, laptopon hasznalt
adatkartyaval, stickkel torténik. Természetesen ez a két
felhasznaléi csoport el&fizetés-tipus szerinti elhatarolasa

N
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12. diagram

nem ad teljesen pontos képet, de jol kdzeliti a két piaci  folytatodott, tehat a bévilés mértéke tovabb csokkent,
szegmens méretét.

A diagramon jol lathato, hogy a piaci novekedés don- A felhasznaldi bazis novekedésénélis fontosabb valtozas,
téen az okostelefonos (kis képernyds) hasznalat terje-  hogy a mobilinternet-forgalom ugrasszerien, 38%-kal
désének kdszonhetd, a nagy képerny8s hasznalat vo-  bdvilt 2016 soran, azaz a hasznalat a korabbinal sokkal
lumene hossz( évek 6ta alig valtozik. Az okostelefonos  intenzivebbé valt. Az elmdlt id6szakban a szolgaltatok
szegmens, azaz a hangszolgaltatassal egyiittigénybe vett  jelent®s fejlesztéseket hajtottak végre, a negyedik gene-
mobilinternet-el6fizetések szama 2016-ban 0,5 millio-  racios LTE??-mabilhalézatok lefedettsége jelentésen nétt,

val nétt. Ami a novekedés mértékét illeti, megallapithato,

2016-ban mar csak 8%-0s ndvekedést regisztralhattunk.

22 Az LTE (Long Term Evolution) egy negyedik generaciés mobil-adatatviteli szabvany,

hog\/ a korabbi években tapaSZtalhaté tendencia tovabb amely nagy sebességi internet-hozzaférést tesz lehet6vé. 4G-ként is ismert fogalom.
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13. diagram

aminek nyoman a mobilinternet-szolgaltatas és a helyhez
kotott internetszolgaltatas altal kinalt atlagos letoltési
sebesség kdzotti olld csokkent.

A mobilinternet-szolgaltatas esetében a vezetékes
hozzaféréstdl eltéréen a szolgaltatasvalaszték kialakitasa
soran nem a hozzaférés sebessége, hanem a letdlthetd
adatmennyiség a dijképzés f6 szempontja?. A kovetkezd
diagram a kiilonbdz8 mennyiségli adat letltését lehetdve
tévd mobilinternet-el&fizetések megoszlasat mutatja be.

A diagram alapjan megallapithaté, hogy az el6z8 évhez
hasonloan 2016 végén is a 100 Mbyte—1 GByte kozotti
adatmennyiséget kinal6 dijcsomagok tekinthetdk a leg-
jellemzébbnek a hazai piacon. Bar részesedésiik csok-
kent az el6z8 két évhez viszonyitva, 2016 végén még az
el6fizetések 50%-a ebbe a kategoriaba tartozott. Ezzel
parhuzamosan a magasabb adatmennyiséget kinald cso-
magok aranya kismértékben nétt, az 1-5 GByte kozotti
havi adatmennyiséget kinalo csomagok esetén rendsze-
res, napi szintli hasznalatra lehet kovetkeztetni. 2016 vé-
gén az el6fizetések 12%-a tartozott a havi 5 GByte feletti
adatletdltési mennyiséget kinal6 kategoriaba, a skala ma-
sik végén a 100 MByte alatti dijcsomagok 13%-0s aranya
csekély mértékd csokkenést jelent az el6z6 évhez képest.

A piaci részesedéseket tekintve tovabbra is a Magyar
Telekom Nyrt. (39%) a piacvezetd, amelyet fej-fej mellett

kovet a Vodafone Zrt. és a Telenor Zrt. A halézattal nem

23 Ennek a hatterében az all, hogy a mobiltechnologia esetében a felmeriilt koltségeket
nagyobb mértékben befolyasolja a halézaton lebonyolitott forgalom (adatletdltés)
mennyisége, mint a vezetékes internet esetében, ahol a hozzaférés koltsége
a kritikus tényezé.

rendelkezd MVNO-szolgaltatok jelentdsége még ebben
a szegmensben is igen csekély, bar nagyobb, mint a mo-
biltelefon-szolgaltatas esetében. Erdemes megjegyezni,
hogy a piaci részesedések alapjan ebben a szegmensben
van a legszorosabb verseny a harom halézatos mobil-
szolgaltatd kozott, koszonhetéen annak is, hogy a szol-
galtatas megjelenésekor kdzel azonos feltételekkel tudtak
elinditani szolgaltatasukat.

1.5. A miisorterjesztés piaca

Ateleviziés miisorterjesztési piac eléfizetéses szegmense

az elmdlt harom évben gyakorlatilag nem valtozott. 2016-
bana 4,1 millid magyarorszagi haztartasbol tobb mint 3,4

millidan fizettek el6 valamilyen televizios szolgaltatasra.
A diagramon jol lathaté a platformok kdzott az elmilt
években bekdvetkezett kisebb atrendezddés, amely az G

technolégiak megjelenésének koszonhetd. Az IPTV?4-el6-
fizetések szamanak évek ota tarto, stabil novekedése

2016-ban is folytatodott, év végén 635 ezer eldfizetd

hasznalta a szolgaltatast. Az IPTV-szolgaltatas nem any-
nyira a kedvez® araval, hanem inkabb a tobbletszolgalta-
tasaival hodit (Video on demand, az él6 adas megallitasa,
felvétel stb.). A kabeltelevizios® szolgaltatas évek ota tar-
to relativ térvesztése lelassult, megallt (csokkenés csak az

analég KTV-technologia esetében latszik). A DTH?-szol-

24 1PTV (Internet Protocol Television): olyan digitalis tévészolgaltatas, melyet IP-cim
(Internet Protokoll) hasznalatanak segitségével nydjtanak.

25 KTV: Kabeltelevizio-halozat. A kabeltelevizio-halézatok olyan vezetékes
infrastruktdrat jelentenek, amelyek alkalmasak radios és televizios msorjelek
elosztasara az el&fizet6k szamara.

26 DTH (Direct-to-Home): miiholddal végzett miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas.



galtatas el6fizetéinek szama érdemben nem valtozott

az elmdlt 4 évben. A megtorpanas mogott a csomagban

torténd igénybevétel lehetségének korlatozottsaga all.
Bar 6nallé igénybevétel esetén a kiskereskedelmi arai en-
nek a technolégianak a legkedvezbbek, a csomagolassal

kapcsolatos korlatok jelent8s versenyhatranyt jelentenek.
A digitalis foldfelszini mlsorszdras (DVB-T?’) el6fizetdinek

szama kismértékben csokkent, 2016 végére 101 ezer
eltfizet6 rendelkezett ilyen el&fizetéssel.

A piacon hossz( évek 6ta tapasztalhato konszolidacios
folyamat 2016-ban is folytatodott. Mig 2014 végén 176
szolgaltato ny(Gjtott televiziom{sor-eloszto szolgaltatast,
addig szamuk 2016 végén mar 142-re csokkent. A piaci
konszolidacié el6rehaladasat a piaci részesedések vizs-
galata is alatamasztja. A harom piacvezetd szolgaltato
(Magyar Telekom Nyrt., Digi Kft., UPCKft.) egylittes része-
sedése 1 szazalékponttal nétt 2016-ban, és az egylittes
részesedésuk a piacon meghaladja a 77%-ot. A piaci sor-
rend 2016-ban nem valtozott, a UPC, a Magyar Telekom
és a Digi kozel azonos részesedéssel rendelkezik.

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok dsszecsomagolasa

A hirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa azt jelenti,
hogy a fogyaszto legalabb két szolgaltatast ugyanattol

a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy

szerzGdést kot, és egy szamlat kap rola. Az évtized eleje ota

kis lépésekben, de folyamatosan nétt a haztartasok koré-
ben a hirkdzlési szolgaltatasok csomagban torténd igény-
bevétele, mostanra nagyjabél a haztartasok hat tizedében

van ilyen konstrukcio keretében igénybe vett szolgaltatas.

27 MinDig TV Extra: az Antenna Hungaria Zrt. altal DVB-T-szabvany szerint nyGjtott
orszagos foldfelszini digitalis el6fizetéses miisorterjesztési szolgaltatas.
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Az évtized kezdete 6ta fokozatosan nétt, és még az
utobbi két évben is jelentdsen bdvilni tudott a tévét és
internetet kozds csomagban el&fizetd haztartasok aranya.
Ahelyhez kotott telefon esetében csak az elsé évben mér-
tiink emelkedést, azota statisztikailag valtozatlan szinten
van: minden harmadik haztartasban van csomagban ez
a szolgaltatas.

A legtdbb haztartasban a tévé van csomagban (54%),
de majdnem ilyen aranyban van helyhez kotétt internet
is (50%) 6sszecsomagolva. Ez utébbi dsszefliggésnek
viszont csak az az oka, hogy sokkal tobb haztartasban
van tévé, mintinternet vagy telefon. Valgjaban a helyhez
kotott internet a leginkabb csomagolt szolgaltatas — az
0sszes internet-el6fizetés 81%-at veszik igénybe mas
szolgaltatassal 6sszecsomagoltan —, mig a tévé a 61%-
os arannval a legkevésbé dsszecsomagolt szolgaltatas.

A mobilszolgaltatasok esetében is megfigyelhetd a cso-
magolas, de itt teljesen eltéré mintazatot lathatunk. A mo-
biltelefonnal rendelkezé 13 éven fellili népességben nem
valtozott érdemben a mobiltelefonosok aranya az elmalt
harom évben, viszont nagyon dinamikusan haladt a kiskép-
erny8s mobilinternettel vald 0sszecsomagolas, s még az
el6z6 évhez képest is jelentdsen, a masfélszeresére nott.
Helyhez kotott szolgaltatashoz valo hozzacsomagolasrol
kevesen szamoltak be, de a hangra és internetre sz0616
mobilos csomagok aranya mostanra 42 szazalékra emel-
kedett. A szamitogépen hasznalhatoé mobilinternet csoma-
golasa szintén elhanyagolhatd, de itt nem a csomagolas,
hanem maga a szolgaltatas irant esett vissza nagyon je-
lent@sen a fogyasztdi kereslet: harom év alatt gyakorlatilag
megfelez6dott a hasznaldk aranya a haztartasok karében.

2011
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Osszecsomagolt szolgdltatdsok a haztartdsokban, 2011-2016.
Forras: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznadlata a lakossagi
felhasznalok koreben, 2016
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2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

Ahatosag az Eht. 52. § (2) bekezdés a) pontja alapjan nyil-
vantartast vezet az elektronikus hirkozlési szolgaltatokrol
és az altaluk nydjtott szolgaltatasokrél. A nyilvantartas az
Eht. 76. § (7) bekezdése alapjan kozhiteles, melyet a ha-
tésag internetes honlapjan kozzétesz.

A nyilvantartas alapjat képezi a hirkozlési piac vizsga-
latanak, a piaci mozgasok elemzésének, és ez alapjan tud
valaszolni a hatosag az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatékhoz kapcsolédé, nyilvantartasi adatokra vonatkozo
megkeresésekre is.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok két nagy csoportjat
az eltfizetdi és a halozati szolgaltatast nyGjtd szolgaltatok
alkotjak. Ez a fejezet az eltfizetdi szolgaltatokra és a szol-
galtatasaikra vonatkozd adatokat tartalmazza tekintettel
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Az eldfizetdi szolgaltatast nydjto szolgaltatok szamanak alakulasa, 2016
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Il robittelefonos internet és mobiltelefonos hang 6sszecsomagolva
Bl sl van 6sszecsomagolva
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Mobilszolgdltatdsok dsszecsomagoldsa a 13 éven feliiliek kérében,
2013-2016. | Forras: NMHH-kutatds, Tavkozlési szolgaltatasok
haszndlata a lakossagi felhasznalok korében, 2016

17. diagram

arra, hogy a halozati szolgaltatasok a piacnak csak egy kis
részét alkotjak, és az eldfizetoket kozvetlendil nem érintik.

A hatosag kozhiteles nyilvantartasaban 2016. decem-
ber 31-én 482 m{ikodd elektronikus hirkdzlési szolgal-
tato szerepelt. A 2016. januar 31-én nyilvantartott 524
mikodd szolgaltatoi szam az év végére 42-vel csokkent,
amely a 2015-0s csokkenéssel kozel azonos mértékd (41).

A tevékenységliket bejelentd, de a szolgaltatast tény-
legesen még meg nem kezd6 elektronikus hirkozlési szol-
galtatok jelenléte a piacon az év egyes honapjaiban kozel
azonosan alakult (20-27 kozott), ez a szam azonban ki-
sebb, mint az el6z& év azonos honapjaiban.

A m(ikodg, illetve a bejegyzett, de a szolgaltatasukat
csak a késtbbiekben megkezdd szolgaltatok szamanak
alakulasat a 18. diagram mutatja.

Nyilvantartasba vett, még nem miikodd szolgaltatok

491 488 484 481 479 482
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A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa, 2016

19. diagram

A szolgaltatok szamanak valtozasa alapvetfen két elem-
mel, a nyilvantartasba vett és a tordlt szolgaltatok sza-
manak alakulasaval mutathaté be (19. diagram).

A beszamol6 évének 8 hénapjaban a torlések szama
magasabb volt az (j bejegyzések szamanal.

Az év kdzbeni megoszlast tekintve, a torolt szolgalta-
tok szama az év elsd felében magasabb, ekkor a hatosag
42 szolgaltatod torlésérdl intézkedett, mig az év masodik
felében 23 szolgaltatot torolt.

Ezzel egylitt 2015-hoz képest (118 torolt szolgalta-
to) felére csokkent a nyilvantartasbal tordlt szolgaltatok
szama, ami egy pozitiv tendenciat vetit eld.

Ev kozben a bejegyzett szolgaltaték szama a IV. ne-
gyedévben emelkedett leginkabb, a szolgaltatdi beje-
lentések tobb mint 50%-a ebben az id6szakban érkezett
a hatosaghoz.
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A bejelentett és tordlt szolgaltatok szamdnak alakuldsa az el6z6 években

20. diagram

IX. X Xl Xl

2015-h0z képest azonban igy is 54-r6l 30-ra csok-
kent a nyilvantartasba Gjonnan bejegyzett szolgaltatok
szama 2016-ban (folytatva a korabbi éveket is jellemzd
negativ trendet).

Jél mutatja az elmdlt harom évben tortént szolgaltatoi-
szam-valtozast a 20. diagram.

Osszegezve megallapithaté, hogy 2016-ban tovabb
csokkent — az el6z6 évihez képest nagyobb mértékben
— a bejelentett és a tardlt szolgaltatok szama, vagyis ke-
vesebb szolgaltatd kezdte meg a szolgaltatasat, és ke-
vesebb fejezte be a tevékenységét, ami a hirkozlési piac
valtozasanak a lassulasat jelentheti. Figyelmet érdemel
tovabba az a tény, hogy 2014 6ta az (j szolgaltatobe-

jelentések szama tobb mint a felére csokkent.

A m(ikodd elektronikus hirkozlési szolgaltatok szama-
nak kismeérték{ csokkenése a folytatédo piaci konszoli-
daciés trendre utal. Ez a trend elsgsorban az egyébként
is szétaprozott misorterjesztési piac mellett a csokkend
jovedelmez@ségli vezetékes hang- és internetszolgaltatasi
piacokat érinti.

A szolgaltatasok szamanak 2016-os alakulasat
a 21. diagram szemlélteti.

2016 soran a bejegyzett szolgaltatasok szama (77)
atorolt szolgaltatasok szamahoz képest (185) jelentdsen
alacsonyabb volt.

Az év kozbeni megoszlasat tekintve, a bejegyzett szol-
galtatasok szama az év elsg felében volt magasabb (42)
— hasonléan az év elgji szolgaltatobejelentésekhez —, mint
az év masodik felében (35). A bejelentések szama els@sor-
ban ajanuari és janiusi hénapban mutatott erds kiugrast.

A szolgaltatasbejelentések és -torlések 20714-es,
2015-0s és 2016-0s adatai a 22. diagramban lathatok.
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A beszamold évében a nyilvantartasba bejegyzett Osszegzésként megallapithatjuk, hogy 2016-ban
szolgaltatasok szama tovabb csokkent, a 2015-0s év-  a torolt elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szama
hez képest 7,23%-kal. Ez az arany az el6z6 két év 6ssze-  tovabbra is tobb mint duplaja a bejelentett szolgaltata-
hasonlitasanal 22% volt. soknak. A két tendencia — a bejelentett szolgaltatasok

Atordlt szolgaltatasoknal a korabbi években megfigyelt ~ szamanak csdkkenése és a torlések szamanak nove-
tendencia megfordult, emelkedett a nyilvantartasbdl t6-  kedése — azt mutatja, hogy folytatodik az elektronikus

rolt szolgaltatasok szama, amig 2015-ben 179 elektroni-  hirkdzlési piac szolgaltatasainak szamszer( csokkenése.
kus hirkozlési szolgaltatas torlésére kertilt sor, 2016-ban A bejegyzett és a torolt szolgaltatasok kiemelt szolgalta-
ez aszam 185 volt. tastipusokra vonatkoztatott trendje a 23. diagramon lathato.

Az év elején a szolgaltatasok megsziintetésének sza- Avizsgalt évben akiilonbség a szolgaltatasbejelentések

ma magasabb volt (118), mintaz év masodik felében (67),  &s a torlési kérelmek kozott a miisorterjesztés (53) és az
elsésorban a majusi és az oktdberi honapban mutatkozott  internetszolgaltatas (53) esetében volt a legmagasabb.

intenzivebb szolgaltatoi aktivitas a szolgaltatasok meg- A bejelentett szolgaltatasokat tekintve a mobiltele-
szlintetése terén, anyarihonapokban érkezett kevesebb  fon-szolgaltatasok esetén emelkedett a legjobban a beje-
torlési kérelem. lentések szama a 2015-06s adatokhoz képest (0-rol 4-re),

alegjelentdsebb csokkenés (18-ral 12-re) pedig a miisor-

terjesztési szolgaltatasoknal figyelhetd meg. A bejelentett
300 [~ B oo [l 2015 2076 szolgaltatasok szama 0sszességében a kiemelt szolgal-
tatastipusoknal Ienyegében nem valtozott az el6z6 évhez
képest (2015-ben 66, 2016-ban 65).

A torolt szolgaltatasokat vizsgalva megallapithato,
hogy a kiemelt szolgaltatasok tekintetében a tdrlések sza-
ma 2015-hoz képest jelentsen emelkedett (5 124-5174),
a legjelent6sebb emelkedés az internetszolgaltatasnal
mutatkozik, ahol 38 torléssel tobbet végzett a hatosag
2016-ban, mint korabban. A telefonszolgaltatasok tipu-
sainal mutatkozik a legnagyobb csokkenés, az el6z8 évhez
képest 9-cel kevesebb a torlések szama.

Az el6fizet6i szolgaltatasokat ny(jto elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok az el6fizetdi szolgaltatasokra vonat-
A bejelentett és torolt szolgaltatdsok szamdnak alakuldsa az el6z6 években kozoan A|ta|én05 Szerzdési Feltételeket (a tovabbiakban:
22. diagram ASZF) kételesek késziteni. Az ASZF a szolgaltatok altal,
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23. diagram

a részletes szabalyoknak megfelelen kialakitott — az
eltfizetdi szolgaltatas igénybevételének szabalyait tar-
talmazo — keretrendszert alkot.

Fontos garancialis elem, hogy a szolgaltatok az
ASZF-eket a hatalybalépést megeléz6 30 nappal korab-
ban kotelesek a hatosagnak megkdildeni, és az el6fizetd-
ket arr6l megfelelGen tajékoztatni.

2016-ban kdzel 5000 szolgaltatas modositasara kertilt
sor, tovabba 53 (ij szolgaltatasra vonatkozd ASZF-et vett
nyilvantartasba a hatosag.

A modositasok dsszességében 9127 fejezet (targy
szerinti) modositasat jelentették.

Az ASZF-médositasok jelentds szamat az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 2/2015. (lll. 30.) NMHH-rendelet mddositasa, az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény, vala-
mint az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII
torvény modositasa (afacsokkenés) indokolta.

Az ASZF-médositasokat targyuk szerint vizsgalva
(24. diagram) megallapithatd, hogy a modositasokra
a leggyakrabban a kiemelt kategoriak kazil a ,dijak, dij-
fizetés, szamlazas, kartérités és kotbér” kategoria valto-
zasa, az .egyéb” kategariaba tartozo elemek (pl. el6fizetdi
szerz6dés modositasa, szolgaltatas tartalma, el6fizeték
kotelezettségei) valtozasa és az ,el6fizetdi szerzddés
megszlinésének esetei” kategdria modositasa miatt ke-
rllt sor. A hivatkozott 2/2015. (lll. 30.) NMHH-rendelet
2016-0s modositasara vezethetd vissza, hogy az el6fize-
t6i szerz&déssel kapcsolatos (pl. a megkdtése, idotartama,
megsz(inése) modositasi okok %-0s nagysaga a 2015-6s
értékekkel kozel azonos maradt.

Hasonloan 2015-hoz — a kiemelt szolgaltatastipusokat
vizsgalva (25. diagram) —, a leggyakrabban az internet-
szolgaltatok és a miisorterjeszt6k modositottak a dijaikat
2016-ban.

Mind a két szolgaltatastipus esetében a dijmodosi-
tas a kinalat dinamikus alakulasaval, a fogyasztoi ige-
nyek kiszolgalasaval magyarazhato, ami a verseny egyik
velejaroja.

A hat6sag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket, az
egyoldali médositasok jogszerliségét, ellendrzi a jogsza-
balyok végrehajtasat, valamint figyelemmel kiséri, hogy
aszolgaltatok milyen indokokkal médositjak az ASZF-eket.

A 26. diagrambdl megallapithato, hogy 2016-ban ajog-
szabalyvaltozasok ellenére a szolgaltatok legnagyobb
aranyban tovabbra is sajat kezdeményezésre modosi-
tottak az ASZF-eket (68%), és csak a masodik jelentés mo-
dositasi ok a jogszabalyvaltozas miatti médositas (25%).
2015-hoz képest kismértékd csokkenést mutat, de még
éreztette hatasat a 2/2015. (lll. 30.) NMHH-rendelet és
annak modositasa, illetve az internetszolgaltatasokra vo-
natkozo afa csokkenése.

2015-hoz képest (3%) emelkedett a hatdsagi felhivasra
benydjtott ASZF-maédositasok szama (7%), ami a hirkoz-
lés-fellgyeleti vizsgalatok szamanak emelkedését, az
ellen6rzések eredményességét mutatja.

A 27.diagramon, a kiemelt szolgaltatastipusokra vizs-
galva az ASZF-médositasi okokat, megallapithatd, hogy
a legnagyobb aranyban sajat kezdeményezésre a mobil-
telefon-szolgaltatok madositottak (88,2 %) az ASZF-eket.

A jogszabalyvaltozas miatti ASZF-médositas 2015-
hoz hasonléan az internetszolgaltatokat érintette leg-
inkabb, 32,4%-ban az afamadositas miatt.
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3. U) TECHNOLOGIAK, 0)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

A konvergens hatdsagkéent mikodd NMHH olyan terile-
ten latja el szabalyozasi és felligyeleti teenddit, ahol igen
er8s a technologiai hattér fejlddési Uteme, egyre tobb (j,
innovativ szolgaltatas jelenik meg, és ezek piacra Iépése-
vel a korabbiaktdl eltérd Uzleti modellek tlinnek fel. Ahhoz,
hogy ezen az igen gyorsan, er6teljesen valtozé piacon is el
tudja latni a feladatat, a hatdsagnak egyre gyakrabban kell
ajolbevalt, miikodd szabalyozdi eszkoztarat Gjabb elemek-
kel gazdagitania, folyamatosan megdjitania. Ennek érde-
kében a hatosag folyamatosan figyeli, elemzi a megjelend
{j technol6giakat, megismeri azok miiszaki alapjait, majd
ezek alapjan megvizsgalja a lehetséges piaci hatasokat, és
azonositja a varhatoan felmertld szabalyozasi kérdéseket.
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A technologia egyre gyorsabb fejlédése, az infokom-
munikacios piacon megjelend Uj trendek és az ezeket rep-
rezentald (j szolgaltatasok, alkalmazasok 2016-ban is
b&ségesen adtak feladatot az Uj technolagiak vizsgalata,
elemzése terén.

3.1. 0j halozati alapelvek

Ahatosag az elmult években folyamatosan kovette az in-
fokommunikacios halozatok atalakulasat, az IP-protokoll
el6retdrése és a gyorsuld piaci verseny kovetkeztében
megjelend Uj halozati alapelvek kialakulasat, fejlédését.
A szolgaltatok egyre erfteljesebben mozdulnak a rugal-
mas, de ugyanakkor koltségtakarékos megoldasok felg,
aminek kovetkeztében a halozati alapelvek megvaltozasa
szikségszer(en bekovetkezik, a folyamat mar érezhe-
t6 a legnagyobb hazai szolgaltatoknal is. Az alapelvek
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megvaltozasa azonban a hatdsagi munkara és a szaba-
lyozasi elvekre is hatassal van, ezért az NMHH 2016-ban
is folytatta ezek részletes vizsgalatat.

Az (j halézati alapelvek kdzll az egyik jol azonositha-
to alapelv a Software Defined Network (SDN), melynek
segitségével a mar meglévd haldzatok topologiai rugal-
massaga, az erdforrasok hatékony allokalasa sokkal gyor-
sabban és koltségkiméld modon valdsithaté meg. A masik
alapelv a halozati funkciok virtualizalasa, a Network Func-
tion Virtualization (NFV), amely a szolgaltatasok gyors
bevezetését segiti, egyben lehet6vé téve, hogy univerzalis
szerverek lassak el a specifikus hirkozlési elemek funk-
cigjat. Az (j alapelvek segitségével a szolgaltatok sokkal
hamarabb tudnak {j tizleti modelleket megvalésitani, in-
novativ szolgaltatasokat bevezetni. A valtozasnak szk-
ségszer(ien kihatasa van a szabalyozasi eszkdztarra is.
2016-ban mar a BEREC is megkezdte a két halozati alap-
elv szabalyozasi szint( vizsgalatat, valamint a Broadband
Forum is kiilon munkacsoportot allitott fel a két haldzati
alapelv tovabbfejlesztésére és a hozzaférési haldzatoknal
jelentkez8 hatasok szabvanyositasara. Ezeket a nemzet-
kozi vizsgalatokat is figyelemmel kisérik a hatosag szak-
emberei, és eredmeényeit beépitik a szabalyozasi kornye-
zetbe, ahol szlikséges.

3.2. Az 5G-halozati architektira alapjai
Az el6z8 pontban emlitett {j halozati alapelvek mentén
formalodik az otodik generacids halézatok alaprend-
szere is, ami Ujabb rendszertechnikai kérdéseket vet fel.
Az 5G-haldzatokat altalaban egy (j mobilgeneracioként
szoktak emlegetni, azonban ennél sokkal tagabb fejl6-
dési lépésrél van sz6. Altalanos értelemben is megvalto-
zik a szabvanyositott formajaban 2020 utan megjelend
5G-hal6zatok jellege, egyre inkabb elmosédik a vezetékes
és vezeték nélkuli haldzatok kozotti korabbi megkilon-
boztetés, ugyanakkor olyan sokféle feltételt szabnak az
5G-haldzatokkal szemben a kiilonbozé raéplild alkalma-
zasok, hogy teljesen Gjra kell gondolni a haldézatok miikeé-
désmadjat. Az 5G-haldzatoknak egyszerre kell igen kis
késleltetés( folyamatokat kiszolgalniuk, nagy savszéles-
ség(ialkalmazasokat tamogatniuk, nagy megbizhatosag
~mission critical” alkalmazasokat kiszolgalniuk, mikozben
a kiszolgalando végpontok szamossaga nagysagrendek-
kel nagyobb lesz. llyen sokrét(i feltétel egylittes kiszolga-
lasara a jelenlegi hal6zatok nincsenek felkésziilve, sem
a vezérlési alapelveik, sem a gerinchal6zati topologiajuk,
kapacitasuk nem képes ezt a sokféle — mai felfogasban
egymasnak is ellentmondo — feltételt kiszolgalni. Az 4j ha-
|6zatok alapelvei kozott ott fog szerepelni a mar korabban

emlitett SDN- és NFV-alapelv, azonban ezek tovabbi ki-
terjesztése lesz szukséges a haldzati rugalmassag néve-
|éséhez. A szabvanyositasi folyamat még az elején tart
ennek a megoldasaban, de Iényeges, hogy az itt folyo vitak

mozgatorugoit vilagosan lassa az NMHH, mert ennek

alapjan lehet majd a jov6 szabalyozasi hatterét kialakitani.
Maiismereteink szerint a network slicing (haldzatszelete-
|és) alapelve fogja ezeket a problémakat megnyugtatdan

megoldani, de az alapelv kikristalyosodasat még jelentds

mennyiségl szabvanyositasi munka fogja meghozni.

3.3. Szélessavi hozzaférési halozatok

Az (j haldzati alapelvek elretdrése mellett a masik er6so-
do trend az j generacios hozzaférési halozatok térnyeré-
se, melyek lehet6veé teszik a felhasznaldknak a szélessav
halézaton keresztlil a nagy sebesség(i internet-hozza-
férést. Ennek a technologiai fejlédését az ITU-T, az ETSI
munkacsoportjaiban vald részvétel mellett a Broadband
Forum munkajan keresztil is figyelemmel koveti az
NMHH. Orvendetes, hogy egyre jobban terjed az optikai
szalon keresztili hozzaférés, mely mar akar a lakasig is
elérhet, valamint a kabeltévé-halézaton nydjtott nagy
sebességli hozzaférés. Fontos, hogy a hatdésag ismer-
je, értse a legkorszer(ibb technolégiai megoldasokat, és
ezek bevezetését segiteni tudja a jogi kornyezet megfe-
lel6 alakitasaval, a piacelemzési hatarozatokon keresztdl,
valamint a szélessav( hozzaférést minden haztartasba
eljuttatni kivané kormanyzati projekt tamogatasaval.

3.3.1. Virtudlis hozzdférési termékek

2016-ban fontos feladatot jelentett a szélessavl piac-
elemzési munka tamogatasa érdekében megvizsgalni,
milyen miiszaki lehet8ségeket engednek meg a hazai
szolgaltaték halézatai virtualis hozzaférési termékek |ét-
rehozasara. llyen termék bevezetésének a kotelezettsé-
gét azokban az esetekben réhatja ki a szabalyozo hatdsag,
amikor az alkalmazott technologia nem teszi lehet6vé
a hozzaférési haldzat megosztasat. A virtualis termékek
|étrehozasat az Eurdpai Unié eurdpai egységes piacrol
sz0l6 dokumentumai is tamogatjak, de egyes technolé-
giak (pl. optikai halozatok) esetében a verseny egyik ser-
kentGje lehet a virtualis hozzaférési termék bevezetése.
Ennek érdekében az NMHH szakemberei feltérképezték
aterméket mar bevezetd tarshatosagok megoldasait, va-
lamint megkezdték a konzultacidkat a hazai szolgaltatok-
kal a lehet&ségek feltarasa érdekében. Emellett nemzet-
kozi munka keretében (ITU-T, Broadband Forum, IRG NGA
workshop, tarshatésagi konzultacio) is bévitették isme-
reteiket a virtualis hozzaférési termékek kialakitasa terén.



A megismerés célja az, hogy a szélessavl piacelemzeési
hatarozatban mar meglegyen a lehetSsége ilyen iranyd
kotelezés elGirasanak is, amennyiben az az elemzés alap-
jan sziikségesnek latszik.

3.3.2. Kabelteleviziés halozatok

Mivel a szélessavl haldzatok hazai piacan a kabeltelevi-
zios halozatoknak jelent8s a részesedéstik, ezért kiemelt
figyelemmel koveti az NMHH a technoldgiai fejldést
ezen a terileten is. 2016-ban két technolégiai irany-
zattal foglalkozott a hatosag.

Az egyik technologiai elemzést az tette szlikségessé,
hogy a UPC Magyarorszag Kft. a monori kdrzetben egy itt-
hon eddig nem alkalmazott technologiaval valtotta ki a ko-
rabban alkalmazottat. Az RFoG- (Radio Frequency over
Glass) technologia ugyan nem egy (j iranyzat, elsésorban
az USA-ban terjedt el, és amerikai szabvanyositott valto-
zatalétezik, de Magyarorszagon eddig nem jelent meg, és
Eurdpaban is csak néhany kisebb szolgaltato vezette be.
Mivel most a UPC Magyarorszag ezzel a technologiaval
latta el a monori kdrzetet, igy soron kiviilismerkedtek meg
vele az NMHH szakemberei. A kiépitett hal6zat egészen
a lakasig optikai szalakat hasznal, mar csak a lakason be-
|ul alkalmaz koaxialis kabelt. Ezzel a megoldassal gyorsan
lehetett levaltani a korabbi, elavult technikat, ugyanakkor
a kiépitett halozat tavlatilag felhasznalhato lehet FTTH
GPON hal6zati rendszerre valo attérésre is. A hatdsag
szakemberei a beny(jtott referenciaajanlat vizsgalati el-
jarasat megel6z8en elemezték az RFoG-technologiat.

A masik technologia, melynek az elemzését megkezd-
ték, a kabeltelevizios rendszerekhez kidolgozott legljabb
DOCSIS 3.1 szabvany. Az el6z6 évben még a DOCSIS 3.0-t
vizsgaltak a szakemberek, azonban a DOCSIS 3.1 méré-
sekkel is megtamogatott vizsgalata fontos szabalyoza-
si kérdésekre adhat valaszt. Az alapvetd problémat az
okozza, hogy a mobilradiotelefon-szolgaltatasok leg-
Ujabb rendszere, a 800 MHz-es tartomanyban miikodd
LTEBOO-rendszer szélsgséges esetekben zavart okoz-
hat azokban a kabeltelevizios rendszerekben, ahol ebben
a savtartomanyban él6 csatorna mikadik. Ennek elkertilé-
sére azoknak a szolgaltatoknak, amelyek ebben a savban
dolgoztak, ki kellett Uritenitik a 790-862 MHz kozotti,
elsd digitalishozadék-savot. 2020-t6l viszont varhatéan
a 700 MHz-es savban is megjelennek a mobilradiotele-
fon-rendszerek, ami tovabbi zavartatasokat hozhat be
a jelenlegi kabeltelevizids rendszereknél. Ha a 694—-790
MHz kozaotti masodik digitalishozadék-savot is elhagyni
kényszertlnek a kabeltelevizios szolgaltatdok, akkor ez
komoaly csatornaszam-kiesést jelentene szamukra.

Ezt a problémat oldhatja meg a DOCSIS 3.1 tech-
nologiara valo atallas, ugyanis ez a szabvany a korabbi
egyviv8s modulacio helyett 4000 vivt alkalmazé OFDM-
(Orthogonal Frequency Division Multiplexing) modulaciot
hasznal, amelynek a zavarvédettsége sokkal nagyobb.
Az NMHH ezért vizsgalja ezt a technologiat egyrészt abbal
aszempontbdl, hogy valéban kell6en magas-e a zavarvé-
dettsége, masrészt, hogy az igen kifinomult, érzékenyen
kiegyensilyozott DOCSIS 3.1 technoldgia bevezethet&-e
problémamentesen a jelenlegi kabeltelevizios rendszere-
ken. Ha mindkét kerdésre pozitiv a valasz, akkor ebbe az
iranyba érdemes orientalni a szolgaltatokat fejlesztéseik
tekintetében.

3.3.3. Wi-Fi-hdlézatok kiegészitd alkalmazdsai

A Wi-Fi-halézatok fejl6désében az elmlt 18 évben tobb
technolégiai fejlédési 1épcsd is megkilonboztethetd volt.
A legutabbi id6kben bekdvetkezett technolégiai fejlédési
lépcsd olyan, a szabalyozasra is kihatassal 1év6 valto-
zasokat hozott, amelyek miatt a hatésag szakemberei
2016-ban megkezdték ezek elemzését. A VoWiF! (Voi-
ce over Wi-Fi) elterjedése miatt erre az elemzésre nagy
szlkség lesz.

Az egyik technolégiai valtozas a Wi-Fi-eszkozok fejl-
désének a jelenlegi stadiuma. Bar mar az elsd szabvany
kidolgozasakor is gondoltak a 2,45 GHz-es sav mellett az
5 GHz-es sav hasznalatara, azonban az elsd évtizedben
csak a 2,45 GHz-es savban miikod6 eszkozok terjedtek
el, aminek az 5 GHz-es savra kész(il§ chipek magasabb
el6allitasi koltsége volt a f& oka. A technologia fejlédé-
se és a mindkét sav hasznalatara alkalmas szabvany
megjelenése ezt fokozatosan feloldotta, és a nagyobb
atereszt6kepességl 5 GHz-es eszkdzok megjelenésé-
vel mar megjelentek a carrier-grade Wi-Fi-eszkdzok is,
igy a kabeltévé-szolgaltatok és a mobilszolgaltatok is
kiterjesztették tizleti modelljiket a Wi-Fi-kapacitasok fel-
hasznalasara. Ugyancsak ebbe az iranyba hatott az IEEE
altal a Wi-Fi-eszkdzokre kidolgozott, a QoS-re vonatkozo
szabvany megjelenése is.

A masik jelent@s valtozas a mobilszolgaltatasok sdly-
pontjanak az eltolodasa a beszédhivasokrol a mobilinter-
net-adatkapcsolatok iranyaba. Ez az eltolédas jelentds
forgalmi terhelést ré a mobilszolgaltatok halozatara, me-
lyet jelent8sen tudnak tehermentesiteni a Wi-Fi-hal6za-
tok igénybevételével. A mobile offloadnak nevezett meg-
oldas lényege, hogy ahol arra lehet8ség van, az igényelt
adatatviteli szolgaltatast részben vagy egészben az elér-
het6 Wi-Fi-kapcsolaton keresztiil bonyolitjak le. Lényeges,
hogy ekkor a Wi-Fi-eszkdznek kiegészitd szerepe van,



a mobilszolgaltato nincs kiszolgaltatva a Wi-Fi-kapcsolat
bizonytalansagainak.

A harmadik jelentds technologiai lépés a mobil LTE-ha-
|6zatok megjelenése és rohamos elterjedése volt. Mi-
vel az LTE-rendszer — szemben a korabbi GSM-, illetve
UMTS-rendszerrel — mar az adatatvitelre lett optimal-
va, olyannyira, hogy ebben a rendszerben a beszédet az
id6kozben készilé VoLTE (Voice over LTE) szabvanyosi-
tasaval ugyanlgy csak kiegészitd modon lehet ralltetni,
mint a VolP-ot az adatatviteli kapcsolatra, igy a VoWiFi
kiegészitd, parhuzamos lehetdségként valod felhaszna-
lasa szinte természetesen adodott. Ezek a technologiai
valtozasok indokoljak a Wi-Fi-halozatok megvaltozott
Uzleti modelljgnek az elemzését és a szabalyozasra vald
kihatasuk tanulmanyozasat.

3.4, E-segélyhivas

Az Eurdpai Uni6 el6szor egy iranyelvben, majd két kdzvet-
lendil a tagallami jogrendben is életbe 1épd rendeletben
irta el6 az EU egészére kiterjedd, kdlcsondsen atjarhato,
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatas bevezetését. En-
nek Utemezése szerint 2017 oktoberére kell elkésziilnie
az e-segelyhivo rendszer infrastrukturalis részének, es
2018. marcius 31-t6l a tagallamok mar csak akkor adhat-
nak ki a rendeletben meghatarozott Gj gépjarmdtipusokra
EK-tipusjovahagyast, ha a gépjarmiibe épitett fedélzeti
e-segélyhivo egység a rendelet minden el6irasanak meg-
felel. Az e-segélyhivas szolgaltatas lényege, hogy koz(ti
baleset esetén a gépjarm(ibe épitett fedélzeti egység
automatikus segélyhivast indit a mobilradiotelefon-ha-
|6zaton keresztiil egy kdzbiztonsagi valaszpontra, és el-
kildi mindazokat az adatokat, melyek a segélyny(jtas
szempontjabol alapvet8ek. A végberendezésbe épitett
miholdas helymeghatarozd a baleset pontos helyadatait
is tovabbitja.

Ennek a szolgaltatasnak a bevezetése komplex egytitt-
mkodést igényel a kozlekedési hatosag, a gyartok, a gép-
jarm{-kereskedtk, az ESR-112 rendszert tzemeltetd
NISZ, a diszpécserszolgalatot add ORFK, a fenti szerve-
zeteket 6sszefogd Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és
a Beltigyminisztérium, valamint a mobilradiotelefon-szol-
galtatast izemeltetd szolgaltatok és az NMHH részérdl.

A hatésag szakemberei folyamatosan kovetik az eu-
ropai bevezetéssel kapcsolatos miszaki és szabalyoza-
si hireket, és feldolgozzak a kiadott dokumentumokat.
Emellett rendszeres kapcsolatot tartanak a mabilradiote-
lefon-szolgaltatok szakembereivel a bevezetés részleteit
illet&en. Ugyanakkor a teljes rendszer bevezetése ennél
sokkal nagyobb feladatot jelent, és feszes koordinaciot

kovetel meg a fentebb felsorolt szereplék kozott. Az ez-
zel kapcsolatos egyeztetésekben az NMHH szakértdi is
részt vesznek.

3.5. Targyak internetje (loT)
Par éve meg vita targya volt, mara azonban mar nem is
kérdéses, hogy az internetre nemcsak személyek kapcso-
|6dnak fel az erre alkalmas eszkozeikkel, hanem targyak,
gépek és egyéb eszkdzok is az internetet hasznaljak az
egymas kozotti kommunikaciora. Az NMHH idejekoran
felismerte ennek a jelent8ségét, és évek 6ta vizsgalja
a gép-gép kommunikacié (machine-to-machine, M2M),
majd kiterjesztett valtozata, az Internet of Things (IaT),
magyarul a targyak internetje fejlédését és mliszaki meg-
oldasait, szabalyozasi vonzatait. Mig korabban a halozati
megoldasok és a személyes adatvédelem kérdései voltak
a vizsgalatok kozéppontjaban, 2016-ban mar az loT-esz-
kozok biztonsagi kérdései is elétérbe kerlltek, mert az
internetre kapcsolodasukkal konnyen sebezhetd, nagy-
szami eszkoz kertilt a hackerek latoterébe. Emellett egyre
|ényegesebb kihivassa valik az IaT-rendszerek és az adat-
kdzpontok egymasra hatasa. Mig korabban az volt a trend,
hogy az adatkozpontok koncentralt modon jojjenek létre
(pl. szerverfarmok formajaban), addig a sokszor valos ide-
jl kiszolgalast igényl6 loT-rendszerek elGtérbe helyezték
az adatkozpontok decentralizaciojat. Ez a trend azonban
mind adatvédelmi, mind rendszertechnikai szempont-
bél egész mas szabalyozasi kornyezetet igényel, ezért
a hatosag ennek a kolcsonhatasnak a kovetkezmeényeit
is vizsgalta 2016 folyaman.

Bar az loT-alkalmazasok bevezetésének még mindig
a szabvanyositas hianya a legnagyobb akadalya, ennek
ellenére latszik, hogy Iétjogosultsaguk a mindennapi élet
egyre tobb terlletén fog megjelenni. Az okosvaros-alkal-
mazasoktdl kezdve az intelligens otthonokon és a koz-
mvek okosmérdin keresztiil egészen az Gnvezetd autdkig
és az ehhez tartozo infrastruktdraig mindenhol meg fog-
nak jelenniaz loT-eszkazok. Ezért kiemelten fontos, hogy
a szabvanyositasi folyamat mihamarabb egységesitse
ezeknek az eszkozoknek a kezelését, alkalmazhatdsagat
globalis méretekben is. Az NMHH szakért&i ennek érde-
kében mind az ITU-T, mind az ETSI M2M- és |oT-szabva-
nyositasi munkajaban részt vesznek. A szabvanyositason
tdl a szabalyozasi kornyezetnek is alkalmazkodnia kell az
loT-eszkozok globalis piacahoz, de ugyanakkor figyelembe
kell venni a regionalis és hazai sajatossagokat is. Ennek
a kialakitasakor alapvet6en a technologiai elemzés és
a szabvanyositas soran megszerzett tudasra, tapaszta-
latokra lehet majd tamaszkodnia a hatosagnak.



3.6. A j6vo internetjének trendjei

Az NMHH szamara - felismerve a nyilvanos interneten

keresztili tartalomtovabbitas altalanossa valasat — mar
évekkel ezelgtt megnétt a fontossaga az internet fej-
|6désére, az internet jovéjére vonatkozd ismereteknek.
A hatbsag éppen ezért a Jov6 Internet Kutataskoordi-
naciés Kozpont (FIRCC) felhivasara az elsék kozott, mar
2013 majusaban csatlakozott a JovE Internet Nemzeti

Kutatasi Programhoz, amelynek munkajaban 2016-ban

is részt vett. Az NMHH szakemberei ennek az egylittm(i-
kodéesnek a révén hozzajutnak a legjabb hazai kutatasi

eredményekhez, részt tudnak venni az ezzel kapcsolatos

el6adasokon, tajékoztatdkon, ahol elsd kézbdl kaphatnak
képet ajovd internetjének fejlesztési eredményeirdl. Részt
vettek a 3. Magyar JovS Internet Konferencia munkajaban

is, ahol felvették a kapcsolatot azokkal a tarsterdiiletekkel,
melyek az infokommunikacio alkalmazasa révén olda-
nak meg attol fuggetlen feladatokat. Ilyen tertletek pl.
az okosvaros-alkalmazasok, az intelligens kdzlekedési

rendszerek, az e-egészségligy megoldasai. Ezek ismerete

nagymeértékben szlikséges ahhoz, hogy ezen alkalma-
zasok infokommunikacios alapjait megfelelen lehessen

kialakitani és szabalyozni.

A fenti egyiittm(kodés mellett a kutatasi program-
ban részt vevd BME segitségével mar negyedik alka-
lommal, 2016-ban is megszervezte a hatosag a Jovd
Internet Szakmai M{helyt, ahol a kutatas résztvevdi mar
hagyomanyosan egy négyrészes sorozatban, kdzérthets,
de mégis szakmailag korrekt médon mutattak be a jové
internetkutatasok szabalyozas szamara is érdekes te-
ruleteit, amelyekkel a szabalyozo hatésagnak is lesznek
feladatai a jov6ben. 2016-ban a szenzorhaldzatok és az
okosvaros-alkalmazasok, a beszéd- és hangtechnolégiak,
a big data az infokommunikaciéban, valamint az érzelmek
logikaja a szabalyozasban témakar volt a szakmai mihely
kozéppontjaban.

3.7. Nemzetkozi tevékenység az {j technologiak
tekintetében

Az NMHH aktivan részt vesz az (j technolégiakkal kap-
csolatos szabvanyositasi munkaban is a nemzetkozi
szervezeteken keresztiil. Ez a tevékenység lehetdvé te-
szi az (j technologiak megértését is, ugyanakkor aktivan
hozza tud jarulni egyes terlletek szabvanyainak, ajanla-
sainak a kidolgozasahoz is. 2016-ban a hatésag szak-
emberei a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyestilet, az ITU jovo
halozataival foglalkozé munkacsoportjaiban vettek részt,
melyek a vezetékes és mobilhalozati rendszerek ajan-
lasait dolgozzak ki. Ebben a munkacsoportban folyik az

5G-halozatok architektdrajanak az atgondolasais. A szak-
emberek ugyancsak részt vettek az ITU optikai haldézatok-
kal kapcsolatos ajanlasait kidolgozé munkacsoportban,
mely a szélessavl hal6zatok bevezetése és elterjesztése

szempontjabol kiemelkedd fontossag( terllet. A gép-gép

kommunikacio és a targyak internetje témaban az ITU

loT-munkacsoport mellett az ETSI munkacsoportjaban is

részt vesznek hatosagi munkatarsak, ennek a munkanak

kiemelked® jelent6sége van a technologia egységes be-
vezetése, a szabvanyositas tekintetében. Az ETSI EMTEL
munkacsoportban a vészhelyzeti kommunikacio aktualis

kérdéeseivel foglalkoznak, melyeknek szintén szabalyoza-
si vonzatai vannak, s mind a hagyomanyos segélyhivas

0j megoldasai terén, mind a most bevezetni tervezett

e-segélyhivas megvaldsitasahoz jo alapot adnak. A szé-
lessavl hozzaférési haldzatok és az (j hal6zati alapelvek

témakorében a Broadband Forum munkaja segit az (j

megoldasok, technologiak megértésében, az eddig em-
litett nemzetkozi szervezetekben folyd munkanak a tech-
nologia megértésében van fékent szerepe, de a BEREC
munkajaban ezeket az ismereteket mar a szabalyozas

lehetséges modelljeinek a megalkotasara tudjak hasz-
nalni az NMHH szakemberei.
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A POSTA|

SZOLGALTATASOK

PIACA

1. BEVEZETO

A postai szolgaltatasokral szolo 2012. évi CLIX. tor-
vény (postatorvény) a postai szolgaltatasok fejlddése
és a postapiaci liberalizacio elGsegitése céljabdl a postai
piac zavartalan miikodésének biztositasa mellett az (;
technolégiak alkalmazasanak lehet8ségeit is biztositd
{j specifikus szabalyozast rogzit. A felhasznaloi érdekek
védelme mellett a postapiaci résztvevok sziikség szerinti
egylttmikodését is tamogatod joganyag a hatosag hatas-
korébe utalja a postai piac felligyeletét.

Jelen fejezet a postapiaci liberalizacio folyamatat, a ma-
gyar postai piac helyzetét és a varhato piaci valtozasokat
is bemutato szakmai elemzést tartalmazza.

2. APOSTAPIAC HELYZETE

2.1. Szabalyozasi hattér

2.1.1. A hazai szabadlyozds

A 2008/6/EK iranyelvben rogzitettek implementalasan
tdlmenden a nemzeti szintl (j szabalyozas tulajdon-
képpen teljes egészében Ujraszabalyozta a postai piacot.
A magyar postapiacra vonatkozo alapvet6 szabalyokat
a postatorvény, a postai szolgaltatasok ellatasahoz kap-
csolodo részletes elirasokat, valamint a szamviteli sza-
balyokkal és koltségekkel 0sszefliggd eldirasokat rende-
leti szint( jogforrasok tartalmazzak.

A magyar szabalyozas a teljes piacnyitasi folyamat
utolsé szakaszanak lezarasa — az 50 g-os levélkilde-
mények kezelésére vonatkozo fenntartott szolgaltatasi
tertlet megszlntetése — mellett szamos valtozast veze-
tett be a piaci szerepl6k szamara, valamint Gjradefinialta
a szolgaltatasi kategoriakat.

A postatorvény a postai szolgaltatasokat a 40 kg alatti
kildemények felvételére, gy(jtésére, feldolgozasara, szal-
litasara és kézbesitésére értelmezi. A postai szolgaltata-
sokat a torvény harom kategoriara bontja.

1) Az egyetemes szolgaltatas nydjtasara egyedul a Magyar
Posta Zrt. jogosult, kijeldlés alapjan legalabb 2020.
december 31-ig latja el ezt a feladatot. Az egyetemes
szolgaltatas korébe tartoznak:

— a2 kg-ot meg nem haladé tomeg( nem konyvelt
postai kiildemények,

— a 20 kg-ot meg nem haladé témeg( postacsomagok,

— avakok irasat tartalmazo kildemények és

— ahivatalos iratok.

2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd

kategoriaba tartozik
— afutarposta-szolgaltatas,
— azexpressz postai szolgaltatas,
— anemzetkozi EMS-szolgaltatas és
— ajelent8s hozzaadott értéket képviseld egyéb
szolgaltatas.

3) Véglil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
kategoriaba azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyeket
a postai szolgaltatok nem az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség alapjan nydjtanak, és nem tartoznak a nem
helyettesitd szolgaltatasok kozé.

A szolgaltatasi kategoriak mellett a torvény meghataroz-
za a postai szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo legfonto-
sabb kdvetelményeket is.

2.1.2. Az Egyetemes Postai K6zszolgdltatdsi Szerzédés (EPKSZ)
A magyar allam és a Magyar Posta Zrt. kototte meg az
EPKSZ-t 2013. aprilis 30-an, amely alapjan a Magyar



Posta Zrt. 2020. december 31-ig koteles biztositani az
egyetemes postai szolgaltatasokat. Az EPKSZ tobbek ko-
z0tt lefekteti az egyetemes postai szolgaltatasok minsé-
gére, elérhetdségére, megbizhatosagara és gyorsasagara
vonatkozo részletes kovetelményeket.

2.2. A magyar postapiac

2.2.1. Szolgaltatdstipusok szerinti szegmentacio

A magyar postapiacon m{ikodé vallalkozasok arbevéte-
liket és kuldeményforgalmukat jogszabalyi kotelezett-
ségalapjan 2013 6ta a kdvetkez6 megbontasban jelentik
a hatosag felé:

— egyetemes postai szolgaltatas,

— egyetemes helyettesitd postai szolgaltatas,

— futarposta-szolgaltatas,

— expressz szolgaltatas,

— EMS-szolgaltatas,

— jelent6s hozzaadott értéket add egyéb postai szolgaltatas.

A magyar postapiaci arbevételek évente atlagosan tébb
mint 4%-kal novekedtek 2010 6ta. A 11 legnagyobb
bevétellel és kildeményvolumennel rendelkez8 postai
szolgaltatd elézetes adatai szerint 2016-ra a teljes piaci
arbevétel kozel 175 milliard forint.

A teljes postai piac bevételének kozel felét adjak az
egyetemes szolgaltatasok, itt azonban (a helyettesitd
postai szolgaltatasi kategoria nélkil) az arbevételek at-
lagosan 1,5%-kal mérséklgdtek, tehat joval alulmaltak
a piaci atlagot. A helyettesité termékkorben novekedés
tapasztalhato. Az itt megjelend részpiaci bevétel jellem-
z8en azoknak a postai szolgaltatasoknak a teljesitésébdl
adodik, amelyek nagyfeladok egyediigényeihez igazodnak,
és az egyetemes szolgaltatasokra vonatkozd mindsé-
gi kovetelményrendszerhez képest eltér6 mindségben
ny(jtott levélkildeményekhez kapcsolodnak. Az egyetlen
engedélyes postai szolgaltato helyettesitd szolgaltata-
sokban megjelent részesedése elhanyagolhato. A be-
vételnél jelentkezd visszaesés igy az egyetemes postai
szolgaltatasi terlleten csak viszonylagos, hiszen az G
szabalyozasban megjelend (j (helyettesitd) termékkor
ett6l a szegmenstdl vonta el az tgyfeleket.

Az egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesitt szol-
galtatasok arbevételei az (j postatérvény hatalybalépése
6ta 22% feletti novekedést mutatnak éves szinten. 2015-
r6l 2016-ra a novekedés ebben a szegmensben 26% volt.

A ket szolgaltatascsoport — az egyetemes és az egyete-
mest helyettesit6 postai szolgaltatasok — eredményeinek

0sszegzésével lathatjuk teljes egészében a piacvaltozas
mértékét a régi szabalyozas alapjan rogzitett id6szakhoz
képest az egyetemes postai szolgaltatasok adatainak
vonatkozasaban. A 2012-es 93,1 Mrd Ft-os arbevétel
2016-ra (el6zetes adatok alapjan) 96,8 Mrd Ft-ra emel-
kedett, az el6z8 két év visszaesését kovetden ma mar
meghaladja a liberalizacio el6tti szintet.

A tobbi szolgaltatasi terllet, vagyis a hagyomanyo-
san versenyz06 piaci szegmensek jellemz8en dinamikus,
15-22% kozotti novekedést mutattak, az egyetlen kivétel
ajelent6s hozzaadott értéket add egyéb postai szolgalta-
tasok kategoriaja volt, amely 2015-ig mindossze 6,5%-kal
nott évente atlagosan, 2016-ra pedig minimalis csokke-
nése tapasztalhato. Megjegyezni kivanjuk azonban, hogy
az expressz postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo bevé-
telek novekedése 2016-ban jelentésen megemelkedett
(két és félszeresére), amely tény mogott feltehetfen az
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité pos-
tai szolgaltatasok kozotti belsd atrendezédés, az ligy-
féligenyek optimalizalasa, igy az expressz szolgaltatas
térnyerése allhat a jelent8s piaci elényt nydjto, egyéb
szolgaltatasok rovasara. A felhasznalok szamara ugyanis
alegfontosabb elvaras egyre inkabb a masnapi kiszallitas
biztositasa, és nem az extra, hozzaadott értékd szolgal-
tatasok igénybevétele.

A 2016-0s év el6zetes eredményeit vizsgalva
(29. diagram) a volumenekben jelentdsen kiilonboznek
az egyes szegmensek, a szolgaltatasok atlagos egység-
ara pedig 65 Ft és 5000 Ft kozott ingadozik.

A legalacsonyabb arazas az egyetemes helyettesit6
kategoriaban figyelhetd meg. Ennek magyarazata, hogy
itt legnagyobbrészt tobbletszolgaltatasok nélkili levél- és
cimzett reklamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltata-
sokat latnak el a szolgaltatok. Az ajanlott kiildemények
aranya minimalis, a postacsomagok pedig teljes mér-
tékben hianyoznak ebben a kategodriaban. Az egyetemes
szolgaltatas kategoriaban a levélkildemények nagy ara-
nya nyomja le az atlagos egységarat 168 forintra. A leg-
magasabb kildeményenkénti arat az EMS-kategaorian
bellil lathatjuk, 5000 forinttal, ezt kdveti az expressz és
a jelent8s hozzaadott értéket add egyéb postai szolgal-
tatasok kildeményenkénti ara 1000 és 1649 forinttal.

2.2.2. Termékkategoriak szerinti szegmentdcio

A levél- és csomagkuldemény-volumenek a 30. szamd

diagramon Osszesitve jol szemléltetik a két kildemény-
kategoria vonatkozasaban a postai iparagat egyarant for-
mal6 trendet, valamint az e-kereskedelem miatt élénkulg

levél- és csomagforgalmat.
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Egyetemes postai szolgaltatas
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A magyar postapiac szegmenseinek drbevétele a legnagyobb 11 szerepld elbzetes adatai alapjan (Mrd Ft), 2010-2016

28. diagram
ARBEVETEL [Mrd Ft] VOLUMENEK [millid db] EGYSEGARAK [Ft]
Egyetemes helyettesits [~ . 139 Egyetemes helyettesits - 195 65
(engedélyes) postai szolgaltatas (engedélyes) postai szolgaltatas
Futarposta-szolgaltatas [~ I 39 Futarposta-szolgaltatas 32 500
Expressz szolgaltatas [~ . 146 Expressz szolgaltatas I 15 1000
EMS-szolgaltatas [ | 12 EMS-szolgaltatas 01 5000
Jelentds hozzaadott értéketads [~ - 584 Jelentds hozzaadott értéket ado I 404 1649
egyéb postai szolgaltatas egyéb postai szolgaltatas
Osszesen 1749 Osszesen 233 (atlag)

0

Postai szolgaltatdsok drbevétele, volumene és dtlagos egységara 2016-ban a 11 legnagyobb piaci szerepld elézetes adatai alapjan

29. diagram
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Levélkiildemények és postacsomagok volumenének alakulasa a 11 legnagyobb szerepld adatai alapjdn (millio kiildemény), 2010-2016

30. diagram
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31. diagram

Volumen és arbevétel oldalrdl is megfigyelhetd mind
alevél-, mind a csomagpiacon egy kisebb mérték{ pozitiv
el6jel elmozdulas.

2.2.3. Az egyetemes szolgaltatds mutatoi

Magyarorszag terliletén a postai egyetemes szolgalta-
tasokat kijelolés alapjan 2020. december 31-ig a Magyar
Posta Zrt. latja el. A vallalat mindharom postai szolgalta-
tasi kategoriaban jelen van, az egyetemes szolgaltata-
sok ellatasa mellett tehat az egyetemes postai szolgal-
tatasokat helyettesit6 postai szolgaltatasok tertletén
és a bejelentéskoteles szolgaltatasok terliletén is végez
postai tevékenységeket, valamint mindezek mellett je-
lentds mértékben nyGjt nem postai szolgaltatasokat is.
Jelen fejezet azonban kifejezetten az egyetemes és az
egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesits, az (gy-
nevezett ,engedélyes” postai szolgaltatashoz kapcsol6do
eredmények bemutatasara fokuszal.

2.2.3.1. A forgalmi és a foglalkoztatdsi adatok

Az egyetemes szolgaltatd egyetemes és helyettesitd
szolgaltatasokbal elért kiildeménymennyisége 2010 6ta
folyamatos csokkenést mutat. A két szolgaltatasi tertilet
kildeményeinek dsszessége tekintetében 2010 és 2016
kozott évente atlagosan 3%-os ltem(i a csokkenés. Ez f6-
ként az elektronikus helyettesitésnek kdszonhetd, amely
leginkabb a levélpiacon érzékelteti hatasat.

Az egyes termékcsoportokat tekintve a ndvekedeés te-
me és iranya is kiilonbdzik. A 2015-ben kozel 83%-ot kite-
v@ levélkildemények piaca a 2016-0s adatok szerint alig
csokkent. Az egyetemes postai szolgaltatasok részpiacan
hat év alatt 0sszességében a kildeménymennyiség tekin-
tetében 3%-0s darabszamcsokkenés mutathato ki.

Ahivatalos iratok szegmense, amely 2016-bana 7,5%-at
jelentette a teljes egyetemes és helyettesit6 kildemény-
forgalomnak, a levélpiaccal ellentétben névekedést mutatott.
A 2016-0s adatok szerint kdzel 4%-kal n6tt az utobbi évben.

A cimzett reklamkildemények szegmensében, mely
2016-ban 6,4%-ot tett ki a teljes egyetemes és helyet-
tesit6 kildeményforgalombadl, a levélpiachoz hasonléan
csokkenés mutatkozik. A 2016-0s adatok szerint 34%-kal
csokkent, ami valészinileg az elektronikus helyettesités
miatt kdvetkezhetett be.

Az egyéb termékek mennyisége 2015-r6l 2016-ra
nem valtozott jelent8sen, ez a kategoria a vakok irasat
és az egyetemes postacsomagokat tomoriti. Ezek a ter-
mékek mindossze a teljes kildeményforgalom megko-
zelitéleg 0,1%-at jelentik csupan, miutan az elmalt évek
soran csokkent a mennyiségtik.

Az egyetemes szolgaltato teljes bevételén belll a pos-
tai szolgaltatasok nagysagrendileg 55%-ot tesznek ki. Ez
az arany 2010 ota folyamatosan emelkedik. A bevételek
tekintetében a postai tertileten mérsékelt novekedés volt
tapasztalhato az elmdlt évek soran. A postai szolgaltatasi
tertilet éves arbevétele atlagosan 1,1%-kal névekedett
évente, és 0sszességében az elmilt 6t évben 5,07%-kal
emelkedett, az egyéb nem postai tevékenységek arbe-
vétele viszont 4,9%-kal csokkent.

Az egyetemes postai szolgaltatd orszagosan a leg-
nagyobb foglalkoztatd volt 2016-ban. A foglalkoztatot-
tak 94%-a vett részt a postai szolgaltatasok nydjtasaban.
2010 és 2016 kdzott ez a létszam atlagosan 3%-kal csok-
kent, mikozben a kildeményvolumenek 1,1%-kal estek
vissza atlagosan.

A piacnyitas a késébbiekben nagyobb arany( automa-
tizalas bevezetését teheti szikségessé az egyetemes
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32. diagram

szolgaltatonal, amely folyamat a kdltséghatékonysag
emelkedéséen keresztil novelheti a versenyképességet,
viszont a foglalkoztatottak szamanak nagyobb mérték
visszaesését is eredményezheti.

2.2.3.2. Elérhetbség

Az egyetemes szolgaltatas elérhetségére vonatkozoan

mind a postatorvény, mind az Egyetemes Postai Kozszol-
galtatasi Szerzédés fogalmaz meg kovetelményeket. igy

— minden 1000 lakos feletti teleplilésen és Budapest
minden kerlletében allandé postai szolgaltatohelyet kell
fenntartani,

— anapinyitvatartasi idd a forgalom fliggvényében legalabb
2 oralehet egyben vagy legfeljebb 2 részre osztva, 7 és 20
ora kozott,
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- Postai szolgaltatasban foglalkoztatottak

33 261

— allando szolgaltatéhellyel nem rendelkezd kozségek
esetében mobilpostaval kotelezg az ellatast biztositani,
a mobilpostanak minden kijel6lt elérhet&ségi ponton
munkanaponként legalabb 20 percet kell tartézkodnia.

Az egyetemes postai szolgaltatohelyek szama 2006 6ta
folyamatosan, kismértékben ugyan, de csokkent (34.
diagram). 2005 és 2014 kozott az atlagos novekedési
utem —0,26% volt. Az allando szolgaltatohelyek és a mo-
bilpostaval ellatott teleptilések valtozasat kilon vizsgalva
az elébbiek szama atlagosan 0,78%-kal csokkent, mig
amobilpostaval ellatott teleplilések szama 1,15%-kal nott.
Az egyetemes szolgaltato tehat fokozatosan valtotta kiaz
allando szolgaltatohelyeket mobilpostai szolgaltatassal.
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34. diagram

2.2.4. Minéség

Az egyetemes szolgaltatas minGségére vonatkozdan
a postatdrvény rendelkezései mellett a kovetkezd fon-
tosabb min&ségi kritériumok kertiiltek be az Egyetemes
Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6désbe:

— azelsébbségiként feladott levélkiildemények S0%-at
a feladast kovetd 1. munkanapon, 97%-at feladast kdvet6
5. munkanapon kézbesiteni kell;

— anem els6bbségiként feladott levélkildemények 85%-at
a feladast kovetd 3. munkanapon, 97%-at a feladast kovetd
5. munkanapon kézbesiteni kell;

— az egyetemes postacsomagok kotelezd atfutasi ideje 85%-
ban a feladast kdvetd 2. munkanap, 95%-ban a feladast
kovetd 3. munkanap kell hogy legyen;

— ahivatalos iratok kotelezg atfutasi ideje 85%-ban
a feladast kovetd 3. munkanap, 97%-ban a feladast kovetd
5. munkanap kell hogy legyen;

— azelveszett vagy megsemmistilt konyvelt kildemények
aranya nem lehet magasabb 0,06 ezreléknél;

— arészlegesen elveszett vagy megsérilt konyvelt
kildemények aranya nem lehet magasabb 0,05 ezreléknél.

Megvizsgalva az egyetemes postai szolgaltaté mindségi
kovetelményekkel kapcsolatos teljesitményét, a 2016-
os fliggetlen szervezet altal tandsitott mérések alapjan
elmondhato, hogy a szolgaltato teljesitette a mindségi
el6irasokat.

Az éves atlagos atfutasi idé vonatkozasaban a 2016-0s
mérési eredmények a kovetkezok:

— elstbbségi levélkiildemények esetében a D+12 = 90%,
a D+3 =99,4%;

— anem els6bbségi levélkildemények esetében a D+3 =
85,7%, a D+5 = 98,0%,

— apostacsomagok esetében a D+2 = 96,3%, a D+3 = 99,0%.

A postacsomagok atfutasi idejére 2013-tél (j elGirasok
vonatkoznak. Megsz(int a D+1 napra el@irt érték, a D+2
napos értékek viszont az elézd évek adathianya miatt
(2011 és 2012) csak 2013, 2014, 2015 és 2016 vonat-
kozasaban hasonlithatok dssze.

Az egyetemes postai szolgaltatasban, a postai felhasz-
nalok és lzleti feladok altal széles kdrben hasznalt, an.
nem elsdbbségi levélkildemények atfutasi idejére vonat-
kozoan a 35. diagramon lathato a szolgaltatoi mérések
alapjan az atfutasi idé6 mingségi mutatojanak alakulasa.
A diagramon lathato, hogy az egyetemes szolgaltato a fel-
adast kovet6 harmadik munkanapos hatarid6t 2010-ig
igyekezett szinten tartani, majd ettdl kezdve fokozato-
san a minimum kdvetelményhez konvergalt az eredmény.
A feladast kovetd 5. munkanapos atfutasi mutaté ezzel
szemben alig valtozott az évek soran, és jelenleg is az
elvart szint felett van. Az egyetemes postai szolgaltatas
keretében feladott elsébbségi és nem elsgbbségi levél-
kiildemények atfutasi ideje — fliggetlen mérdszervezet
tandsitvanya szerint — teljesiti a jogszabalyi, illetve az

28 A postai kiildemények atfutasi idejét munkanapokban kell mérni, és D+n
napként kifejezni. D az a nap, amikor a kiildeményt feladjak (abban az esetben,
ha a kiildemény feladasa az utolsé 6sszegydjtési id6t megel6zden torténik).
Az n (=1,2,3) pedig azoknak az atfutasi idére vonatkoz6 szabvanyba beszamito
munkanapoknak a szama, ahany az adott nap (D) és a cimzett részére torténd
kézbesitési kisérlet kozott eltelik.



A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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38. diagram

EPKSZ-ben meghatarozott kovetelményeket, attal flig-  kezdve ezamindségi mutatd 2010 és 2016 kdzott rendre

getlendl, hogy 2016-ban a mindségi mutatok csokkend  évente atlagosan 25 és 18%-kal romlott mind az egyete-
tendenciat mutatnak. Az eurdpai egyetemes postaipiacon ~ mes szolgaltatas, mind az egyéb postapiaci szolgaltatasok

jelenleg megallapithato trendet kovetik a hazai minéségi  tekintetében. Bar szamossag tekintetében az egyetemes

mutatok, amelyek szerint a nemzetkozi kimend és bejovd  és helyettesit6 szolgaltatason belll elveszett kiildemé-
iranyokban mért atfutasi idék nem felelnek meg a kdzds-  nyek szama tobb mint kétszer magasabb az egyéb postai

ségi postai szolgaltatasok belsd piacanak fejlesztésére  szolgaltatasoknal eltiinéknél, aranyaiban az egyetemes

és a szolgaltatas mindségének javitasara vonatkozo ko-  szolgaltatas még mindig nagysagrendekkel biztonsago-
z0s szabalyokrol szol6, az Eurdpai Parlament ésaTanacs  sabb a tobbi szolgaltatasnal, joval tilteljesitve az EPKSZ

97/67/EK iranyelvében rdgzitett kdvetelményeknek. altal el&irt hatarértékeket.

Az egyetemes postai kiildemények kezelése so- A sérilt kildemények szama az elveszettekhez ha-
ran 2016-ban a konyvelt kiildemények 0,0466%-e ve-  sonldan szintén ndvekedésnek indult 2011-t6l, azonban
szett el, illetve semmisilt meg, tovabba a kiildemények  egy mérsékeltebb emelkedés mar 2008-t6l elkezd6dott.
0,0036%-€ részlegesen elveszett, vagy megsérdilt. Itt tovabbi érdekesség, hogy a nem egyetemes és helyet-

Az elveszett kiildemények szamat és aranyatvizsgalva  tesitd szolgaltatasok soran abszol(t értékben is nagy-
lathatjuk, hogy a teljes postai piacot vizsgalva 2011-t6l  sagrendileg 60-szor tobb kildemény sériil meg, mint az

B o otenes Helyettesitd

0,0466
2016
2015
2014
2013
2012 |
1 1 1 1 ]
0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

Az elveszett kényvelt kiildemények ardnya az egyetemes és a helyettesitd szolgaltatasban (%), 2012-2016
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A seériilt kényvelt kildemények aranya az egyetemes és helyettesitd szolgdltatasban (%), 2012-2016
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egyetemes szolgaltatasban. Az egyetemes szolgaltatas ~ kapcsolodo jogos és nem jogos panaszok szamat veti 0sz-

kozel 30-szorosan tllteljesiti az EPKSZ altal meghata-  szea30napon tilintézett panaszokkal. Az adatok alapjan

rozott célértéket (100 000-bd! 6 sérlilt killdemény). En-  2011-ben a panaszok szama (egy el&zd évi hatdsagi vizs-

nek oka, hogy a nem helyettesit6 szolgaltatasok soran  galat altal feltart, a szolgaltatoi panaszkezelési rendszer

megkdtott szolgaltatasi szerzgdések csomagtermékekre  adatgydjtési és nyilvantartasi részének nem megfelelsége

vonatkoznak, amelyek kezelése nagyobb tomeglik éster-  nyoman hozott intézkedések miatt) az eléz6 évi érték ot-

jedelmiik miatt a szolgaltatasi lanc valamennyi mozza-  szorosére emelkedett, majd a kovetkez8 évben mar egy

natanal nagyobb eréfeszitést és nagyobb korlltekintést  joval alacsonyabb szinten normalizalodott.

kivan az alkalmazottaktol. A mingségi mutatokat elemezve Gsszességében el-
A postatorvény néhany mingségi mutato meghataroza-  mondhato, hogy az egyetemes szolgaltato |ényegében

sa mellett rendelkezik a panaszkezelés modjardl és a kap-  teljesiti a postatdrvényben és az EPKSZ-ben meghata-

csol6do hatariddkrél is. A felhasznaldi panaszok kivizsga-  rozott kovetelményeket.

lasara és a valaszra 30 nap all az egyetemes szolgaltato

rendelkezésére, amely a felhasznald egyidejli értesitése

mellett egy alkalommal Gjabb 30 nappal meghosszabbit-

hato. A 41. szam( diagram az egyetemes szolgaltatashoz

- Nem jogos panaszok szama - Jogos panaszok szama s 30 napon tdl intézett
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Az egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok szama (db) és kezelésiik atfutdsi ideje, 2010-2016
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A TISZTESSEGES,
HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK
L OSEGITESE A7
-LEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES A hatésag a hatarozattervezetekkel kapcsolatban 2015
decemberében lebonyolitott egy nemzeti konzultaciot, és
1.1. A helyhez kotott hang piacok a 2016 tavaszan lezajlott bizottsagi notifikaciot kovetden

A 2016-0s év fontos szabalyozasi fejleménye, hogy a ha- 2016 janiusaban adta ki az eljarasokat lezard hatarozatait.
tosag lezarta a helyhez kotott telefonszolgaltatas kiske- A hatarozatokban megallapitotta, hogy a vizsgalt piacokon
reskedelmi piacain 2015-ben meginditott piacelemzési a verseny ex-ante szabalyozasi kotelezettségek nélkdil is
eljarasait. Ezek a piacok a kdvetkez&k: a 2003-as ajan-  kelléen hatékony. Ennek megfelelden a hatarozatok meg-
las szerinti 3. és 5. piacok (Nyilvanosan elérhet6 helyi s/ szlintették a korabban jelent&s piaci erejliként azonosi-
vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok la-  tott szolgaltatdk jelentds piaci erejli statuszat, valamint
kossagi és nem lakossagi felnasznalok szamara), a 4. és  a korabban kirdtt kotelezettségek fokozatos kivezetését

6. piacok (Nyilvanosan elérhetd nemzetkozi, helyhez k- iranyoztak el. Ez a gyakorlatban a kozvetitdvalasztas ko-
tott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi fel-  telezettség fokozatos kivezetését jelenti.
hasznalék szamara), valamint a 2007-es ajanlas szerinti Ahelyhez kotott telefonszolgaltatas nagykereskedelmi

1. piac (Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldé-  piacain a 2007-es ajanlas szerinti 2. szama (,Hivaskez-
zathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalék szamara).  deményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatbél”)



és 3. szam( (Hivasvégzddtetés nyilvanos, helyhez katott
egyedi telefonhaldzatban) piacon a 2013 novemberében
kiadott negyedik kords piacelemzési hatarozatok vannak
hatalyban. A nagykereskedelmi piaci szabalyozas felil-
vizsgalata 2016-ban megkezdddott, az (j hatarozatok
kiadasara 2017-ben sor kerdl.

1.2. A szélessavii szolgaltatasok piacai

A 2007-es ajanlas szerinti 4. szam( (Nagykereskedelmi
hozzaférés a helyhez kotott halozat [fizikai] infrastrukta-
rajahoz — beleértve a részleges vagy teljes atengedést)
és 5. szam( (Nagykereskedelmi szélessav( hozzaférés)
piacokon a 2011-ben kiadott, 4. koros hatarozatok van-
nak hatalyban. A hatarozatokban a jelent8s piaci ereji
szolgaltatokra kirott kotelezettségek lehet6vé teszik
az alternativ szolgaltatok szamara, hogy szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével el-
érjék a halézattal rendelkezd szolgaltatok eltfizetdit, és
szamukra kiskereskedelmi szélessavil és/vagy hangszol-
galtatasokat nydjtsanak.

Az Eurdpai Bizottsagnak az ex-ante szabalyozasi
szempontbdl érintett piacokkal kapcsolatos 2014-es
ajanlasaban a korabbi 4. szam( és 5. szamu piac helyé-
be a kdvetkez8 nagykereskedelmi piacok Iéptek:

— 3.3a) piac — ,Helyhez kotétt helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa’,

— 3.b) piac — ,Kézponti hozzaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez”

A korabbi szabalyozas feliilvizsgalatanak jelentds id6- és

erGforrasigénye miatt a hatdsag 2014-ben a piacelem-
zéshez kapcsolodo 3 éves kotelezd fellilvizsgalati id6szak
meghosszabbitasat kérte, amit a bizottsag engedélyezett
szamara. Ezt kdvet6en a hatosag hozzalatott a szélessa-
v( nagykereskedelmi piacokhoz kapcsolodo szabalyozas

felllvizsgalatahoz. A 2015-ben lebonyolitott nyilvanos

meghallgatast kdveten 2016-ban a hatosag konzultaci-
ot kezdeményezett az érintett piaci szerepl&kkel a virtualis

nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasokkal kapcso-
latos piaci igényekrdl, illetve a szolgaltatas kialakitasanak

lehetségérdl. Az NMHH ezenkivil az év folyaman a meg-
feleld szolgaltatdi adatbekéréseket kdvetden osszedllitotta

a szélessavl nagykereskedelmi szolgaltatasok dijainak ki-
szamitasahoz felhasznalhat6, a vonatkoz6 units ajanlas

rendelkezéseiben foglalt elveknek megfelelGen kialakitott

BU-LRIC+ koltségmodellt. A piacok elemzésével kapcsola-
tos munka lezarasakent 2017-ben kertl sor a szélessavl

piacokra vonatkozo hatarozatok kiadasara.

1.3. A mobilhangpiacok

A 2014-es ajanlas szerinti 2. szama (korabban: 2007-es

ajanlas szerinti 7. piac), ,Beszédcéli hivasvégzddtetés

egyedi mobilradiotelefon-haldézatban” elnevezés( nagy-
kereskedelmi piacon a hatésag 2015 marciusaban koz-
zétett hatarozata van érvényben. A piacon azonositott
szolgaltatas a mabilhivas-végzddtetés, amely a hivasok

eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttél (@ami két

szolgaltatd haldzatanak csatlakozasi pontja) az eléfizetdig.
A hivasvégzddtetésért a hivast indito eléfizetd szolgalta-
toja dijat fizet a hivott mabil-el6fizetd szolgaltatojanak.
A szabalyozas a hivasvégzddtetési dijra iranyul. A hato-
sag 2015 marciusaban kdzzétett hatarozatanak meg-
feleléen a mobilvegzddtetési dijak 2015. aprilis 1-jétdl

1,71 Ft/perc értékre csokkentek a korabbi 7,06 Ft/perc
értékrdl. A mobil-hivasvégzddtetés piacaval kapcsolatos

szabalyozas felulvizsgalatara 2018-ban kertl sor. Ennek

megalapozasa érdekében 2017-ben a hatdsag hozzalat

a dijak kialakitasahoz szlikséges, a vonatkozo unids ajan-
las rendelkezéseiben foglalt elveknek megfelel6en korab-
ban kialakitott Gn. ,tiszta (pure) BU-LRIC" kdltségmodell

aktualizalasahoz, adatainak frissitéséhez.

1.4. A bérelt vonali piac

A 2007-es ajanlas szerinti 6. szamd, ,Bérelt vonalak nagy-
kereskedelmi végzddtetési szegmense, a bérelt vagy de-
dikalt kapacitas biztositasahoz hasznalt technolagiatol

fuggetlendl” elnevezés(i nagykereskedelmi szolgaltatasi

piac esetében a legutobbi piacelemzeési eljaras 2012 ele-
jén zarult le.

Az Europai Bizottsagnak az ex-ante szabalyozasi
szempontbdl érintett piacokkal kapcsolatos 2014-es
ajanlasaban a korabbi 6. piac helyébe a 4. szam( ,Helyhez
kotott jo minéségl hozzaférés nagykereskedelmi biztosi-
tasa" elnevezésii nagykereskedelmi piac lépett.

Tekintettel a felllvizsgalat id6- és eréforrasigényére,
ahatosag e piac esetébenis a piacelemzéshez kapcsolodo
3 éves kotelezd felllvizsgalatiid6szak meghosszabbitasat
kérte az Eurdpai Bizottsagtol. A bizottsag a halasztast
engedélyezte. A hatésag 2016-ban hozzalatott a piac
elemzéséhez, amelynek érdekében széles kor( adatgyij-
tést folytatott. A hatarozattervezet kiadasara varhatoan
2017 masodik felében kertl sor.

1.5. A miisorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szama, ,M(isorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé valo eljutta-
tasanak céljabél” elnevezésl nagykereskedelmi piacon
a masodik koros piacelemzési eljaras eredményeként



2013 decemberében kiadott piacelemzési hatarozat van
hatalyban.

A hatarozat érintett piacként az orszagos foldfelszini
analog radio-misorszoras nagykereskedelmi piacat azo-
nositotta. A piacelemzés eredményeként a hatosag az
orszagos foldfelszini analég radi6-misorszoras nagy-
kereskedelmi piacan jelentds piaci erejl szolgaltatoként
azonositotta az Antenna Hungaria Zrt.-t, és fenntartotta
a korabban kirott, atlathatésaggal, egyenld elbanassal,
koltségalaplsaggal, hozzaféréssel kapcsolatos kotele-
zettsegeket. A koltségalapisag kotelezettség korében
aszolgaltatonak a teljesen felosztott koltségek modszer-
tanara éplld koltségmodell alapjan kiszamitott dijakat
kell alkalmaznia. A hatésag 2017-ben ezen a piacon is
megkezdi a szabalyozas fellilvizsgalatat.

2. A PIACELEMZES SORAN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal
kapcsolatos tevékenységek

A magyarorszagi hirkozlési piacot szabalyozo piacelem-
zési hatarozatok eredményeként a jelentds piaci erével
rendelkez8 szolgaltatokkal szemben a hatdsag — a piaci
erBvel vald visszaélés megel§zése érdekében — kiilonbozd
gazdasagi szabalyozdeszkozoket alkalmazhat. Ennek so-
ran az NMHH hatarozatban megfelel6 kotelezettségeket
rohat ki. Az egyik ilyen kotelezettség a ,koltségalaplsag
és a dijak ellenérizhetsége", amit a nagykereskedelmi
piacokon hataroz meg.

A mobil- és vezetékes nagykereskedelmi hivasvégzdd-
tetési dijak szabalyozasa az Eurdpai Bizottsag ajanlasa-
nak?® megfelelen szolgaltatasonként kialakitott hatdsagi,
tiszta BU-LRIC (Bottom Up Long Run Incremental Cost)
modszer(i*°kaoltségmodelleken alapul. A mobilhivas-vég-
z8dtetési dij 2016 folyaman is a 2015-t6l hatalyos, 1,71
Ft/perc szinten maradt. A vezetékes nagykereskedelmi
hivasvégzddtetési dij alapjaul szolgald hatosagi BU-LRIC
modell frissitése az érintett piacon jelentds piaci er6-
vel rendelkezg szolgaltatok bevonasaval 2016 negye-
dik negyedévében megkezdddott. Ennek eredménye az

292009/396/EK ajanlas (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és
mobilvégzddtetési dijak szabalyozoi kezelésérdl.

30 A madszer a modern technologiat hasznalo, hatékony tizemeltetd koltségeit
hatarozza meg, mégpedig oly modon, hogy abban csak azok a koltségek
szamolhatok el, amelyek elkerilhet6k lennének a harmadik személynek nyajtott
nagykereskedelmi hivasvégzddtetési szolgaltatas besziintetésével.

alkalmazando () dij formajaban a kapcsolodo piacelemzési
hatarozatban, 2017 folyaman fog megjelenni.

2016 I. fél évében elindult tovabba a ,helyhez kotott
helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” piacon,
valamint a ,kozponti hozzaférés helyhez kotott nagyke-
reskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez" piacon
az Eurépai Bizottsag ajanlasanak®’ megfeleld hatosa-
gi, BU-LRIC+ mddszer(®? koltségmadell kialakitasa. Ez
a modell a fizikai infrastruktdrahoz torténd hozzaféreés,
valamint a kozeli bitfolyam-atengedés szolgaltatasok
tekintetében alkalmazott TD-LRIC (Top Down Long Run
Incremental Cost)®? koltségszamitasi modszert, a nagyke-
reskedelmi orszagos bitfolyam-hozzaférés szolgaltatast
tekintve pedig a retail minus madszert* valtja majd fel.

A szélessavi hozzaférési piacon a nagykereskedel-
mi orszagos bitfolyam-hozzaférést a jelentds piaci erejd
szolgaltatoként azonositott harom szolgaltato (Magyar
Telekom Nyrt,, Invitel Tavkozlési Zrt., UPC Magyarorszag
Kft.) egyel6re retail minus modszerrel kialakitott dij alkal-
mazasaval kételes nydjtani. Az igy szabalyozott nagyke-
reskedelmi ar mint arplafon abszol(t hatart szab a nagy-
kereskedelmi arazasnak, segitve az alternativ szolgaltatok
e nagykereskedelmi szolgaltatasokra éptil6 kiskereske-
delmi szolgaltatasainak versenyképességét, a kiskeres-
kedelmi arak csokkenését és egylttal a szélessavd piacon
célul kitlizott ellatottsagnovelést.

A retail minus arszabalyozassal biztosithato, hogy
a nagykereskedelmi arak a tényleges kiskereskedelmi
artendenciaknak megfeleléen valtozzanak. Az arszaba-
lyozas féléves periodusokban torténik, és a szolgaltatok
fordulonapot megel6z6 féléves arbevételi és koltségada-
tait veszialapul. A szolgaltatok 2016-ban kétszer —az Eht.
hatalybalépése 6ta 22. és 23. alkalommal — nydjtottak be
adatszolgaltatasukat az armegallapitashoz.

Akotelezett szolgaltatok altal benydjtott alapadatokat
és szamitasokat a hat6sag ellen&rzi, jovahagyja, meghata-
rozott esetekben madositja, majd a hatosag elndke meg-
allapitjia a nagykereskedelmi szélessavi szolgaltatasok

312013/466/EU ajanlas (2013. szeptember 11.) a verseny elémozditasat
és a szélessavl beruhazasi kérnyezet javitasat célzo kovetkezetes
megkulonboztetésmentességi kotelezettségekrdl és koltségszamitasi modszerekrdl.

32 A modszer a modern technologiat hasznalo, hatékony lizemeltetd kéltségeit az
el6fizetk és a forgalom tekintetében a varhato keresletbdl kiindulva jelenlegi
értéken hatarozza meg, mégpedig oly modon, hogy abban mindazon hossza tavi
névekményi koltségek elszamolhatok, amelyek a hatékony szolgaltatoé altal az
Gsszes hozzaférési szolgaltatas nyGjtasa soran miikodési koltségként felmerdlnek,
kiegészitve a kozos koltségek felarral torténd figyelembevételével.

33 Afellilrdl lefelé iranyuld, azaz a szolgaltatd szamviteli és miiszaki nyilvantartasaiban
szerepld tényadatokbdl és a meglévd elektronikus hirkozlési haldzati struktarabal
kiindul6, hossz( tava kilonbozeti kéltségek koltségszamitasi modszere.

34 A retail minus modszer a kiskereskedelmi arbél szarmaztatott dijképzési modszer, ahol
a nagykereskedelmi ar a kiskereskedelmi ar arréssel csokkentett értékével egyenld.



minimalis arrését és maximalis nagykereskedelmi arat.
Ahatdsag elndke altal jovahagyott retail minus alapt dijak
mintinputkdltségek jelennek meg a jogosult szolgaltatok-
nal azok kiskereskedelmi ajanlataiban.

A 2016. december 31-én hatdlyos nagykereskedelmi arak atlagos valtozasa

Valtozas az el6zd évhez képest

A szolgaltato megnevezése

Magyar Telekom Nyrt. -16,81%
Invitel Tavkozlési Zrt. -5,10 %
UPC Magyarorszag Kft. -0,01%

1. tablazat

A szabalyozas értelmében a kotelezett szolgaltatok ko-
telesek megajanlani valamennyi kiskereskedelmi termé-
kiiknek megfelel§ nagykereskedelmi terméket, ideértve
az (j kiskereskedelmi termékeiket is. Uj szélessavi kis-
kereskedelmi szolgaltatas tervezett bevezetése miatt
a Magyar Telekom Nyrt. és a UPC Magyarorszag Kft. 1-1
alkalommal, az Invitel Tavkozlési Zrt. 2 alkalommal kez-
deményezte 2016 folyaman az (j kiskereskedelmi ter-
mékeknek megfeleld nagykereskedelmi ar megallapitasat.
A 4 eljarasban 0sszesen 57 termékre vonatkozoan hata-
rozta meg a hatosag a nagykereskedelmi szolgaltatasok
maximalis dijat és minimalis arrését. A bevezetett 8 szim-
metrikus, azonos le- és feltoltési sebességi dijcsomag
kivételével valamennyi dijcsomag nominalis savszéles-
sége eléri vagy meghaladja a 30 Mbit/s savszélességet.
A kinalt legmagasabb savszélesség a UPC Magyarorszag
Kft. esetében 500 Mbit/s, mig az Invitel Tavkozlési Zrt. és
a Magyar Telekom Nyrt. esetében 1000 Mbit/s.

2.2, A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek
A hatésag hatalyos piacelemzési hatarozataiban kirotta
a szamviteli szétvalasztas kotelezettségét is, ennek ellendr-
zése 2016 folyaman is megjelent a hatosagi feladatok kozott.
A szamviteli szétvalasztas segitségével a szabalyozd
képes az ardiszkriminacioval és a tdlzo és/vagy ragado-
z6 arral kapcsolatos lehetséges versenytorzitd magatar-
tasformakat ellendrizni, és megfeleld visszajelzést kap
a nagykereskedelmi piaci szabalyozas hatasossaganak
mértékérdl. Minden, a nagykereskedelmi piacon kirott ko-
telezettség végso célja a kiskereskedelmi piaci verseny
elGsegitése, ezért elengedhetetlen, hogy a hatdésag meg-
felel§ informacioval rendelkezzen a kételezett szolgalta-
tok nagykereskedelmi és kiskereskedelmi tevékenységérdl,
azok eredményességérél. Ezek az informaciok teljesko-
rlen és ellendrizheten csak az el6irasoknak megfelelen

elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbaol nyer-
het6ek ki. A nagykereskedelmi piacon kir6tt szabalyozas
elégségessegének vizsgalatahoz tehat a szamviteli szét-
valasztasbol szarmazoé informaciok elengedhetetlenek.

A kételezett szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Tele-
nor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., In-
vitel Tavkozlési Zrt., UPC Magyarorszag Kft.) hataridében
benydjtottak kimutatasaikat a hatésag elnckének, és
a beadvanyok jévahagyasa a jogszabalyi el&irasok szerinti
eljaras keretében, tobbkaoros ellendrzési és hianypétlasi
eljarason keresztll, az el6irt hataridon belll lezajlott.

2.3. Kiskereskedelmi arellendrzések
A hatosag a jelentds piaci erejl szolgaltatok (Magyar Te-
lekom Nyrt., Invitel Tavkozlési Zrt., UPC Magyarorszag
Kft.) esetében korlatozta az el6fizet6i hozzaférés kiske-
reskedelmi dijanak (egyszeri telepitési és havi el&fizetési
dijak)* emelését a technoldgiasemleges médon megha-
tarozott vezetékestelefon-hozzaférési piacon. Amennyi-
id6szakhoz viszonyitva az éves fogyasztdiar-index mér-
tékét meghaladja, az indokolatlanul magas arat jelent,
és a hatosag ezt a fogyasztoiar-index mértekét meg-
halado dijnovelést megtiltja. A kotelezettség teljesitéséet
a hatalyos piacelemzési hatarozat fliggelékében foglalt
maodszertan alapjan, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
az adott évre megadott tényleges fogyasztaiar-indexszel
Osszevetve, évente vizsgalja a hatosag.

2016-ban az NMHH az érintett jelent&s piaci erejli
szolgaltatok esetében hatdsagi ellendrzési eljaras kere-
tében vizsgalta a piacelemzési hatarozatban kirott kote-
lezettség el6z8 évi teljesitését. 2015 folyaman a harom
szolgaltato osszesen 291 dijcsomagban 836 dijelemet
kinalt az lgyfeleknek. A vizsgalattal lefedett hozzaférési
szolgaltatasok szama az Invitel Tavkozlési Zrt. esetében
118, a UPC Magyarorszag Kft. esetében 15, a Magyar Te-
lekom Nyrt. esetében pedig 703 darab volt.

2015-ben a vizsgalt szolgaltatok kozil a Magyar Tele-
kom Nyrt. &s a UPC Magyarorszag Kft. nem szegte meg
a kirott kotelezettséget. A hozzaférési dijak atlagosan —
azokban a szamozasi korzetekben, ahol a szolgaltatok je-
lent6s piaci er6vel birnak —a Magyar Telekom Nyrt.-nél 0,12
szazalékkal, a UPC Magyarorszag Kft. esetében pedig 0,52
szazalékkal csokkentek, a fogyasztoi arszint 0,1 szazalékos

35 Egyszeri telepitési dij: az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az el6fizetének
a szolgaltato altal egy alkalommal felszamithat6 dij. A telepitési dij tartalmazza
a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén beliili |etesités esetén a szerelési
koltséget is. Havi el6fizetési dij: minden olyan — az igénybevétel mértékétdl
(forgalomtol) fliggetlen — dij, amelyet a szolgaltato a telefonszolgaltatas folyamatos
rendelkezésre allasaért szamit fel az el6fizetSnek.
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csokkenése mellett. A hatésag ellendrzése alapjan az In-
vitel Tavkdzlési Zrt. azonban 2015-ben valészinlsitheten
éves fogyasztoiar-index mértékét meghaladoan néttek.
Az Invitel valoszinsithet6 jogsértése miatt az NMHH ha-
tosagi eljarast inditott 2016-ban a szolgaltatoval szemben,
amely 2017 elsg fél évében fog lezajlani.






A FELHASZNALOK
FRDEKEINEK VEDELME

1, AZ ATLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO,
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi koltségmutatd (AHK) értékei 2015 6ta
havonta megjelennek a hatosag honlapjan, a telefon-
hasznalo kozonség tajékoztatasa és a tarifacsomagok
kozti valasztas megkonnyitése céljabol. A mutatd a harom
jelent&s piaci erejli vezetékes (Magyar Telekom Nyrt., In-
vitel Tavkozlési Zrt., UPC Magyarorszag Kft.) és a harom
mobilszolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyar-
orszag Zrt., odafone Magyarorszag Zrt.) aktualisan el6-
fizethetd telefonszolgaltatasainak ar-o6sszehasonlitasat
segiti. Az AHK-értékek egyetlen szammal jelzik, hogy az
egyes dijcsomagok hasznalata — atlagos fogyasztoi szo-
kast feltételezve — milyen havi kiadassal jar.*®

Az atlagos magyar felhasznald telefonalasi szerkezete
azt mutatja meg, hogy havonta hanyszor kezdeményez
hivast, milyen iranyba (sajat hal6zat, vezetékes, mobil,
nemzetkdzi), milyen napszakban (cstcsidében vagy azon

36 A havi el6fizetési dijon és az esetlegesen fizetend6 egyszeri dijon feliil a forgalmi
dijakat is tartalmaz6 mutato kalkulalasanal a hatésag figyelembe vesz minden
publikalt és szamszer{sithet6 engedményt, igy a hiiségvallalassal jaré
havidij-kedvezménvyeket, a havi dij lebeszélhetségét, a dijcsokkentd opcidkat és
a csomagajanlatokkal jaro armérsékléseket.

kivil), milyen hosszan (hany percig) telefonal. Magyar-
orszagon — a legutobbi, 2015-0s adatok szerint — az
atlagos fogyaszto havonta vezetékes telefon esetében
26db 5,4 perces, feltoltékartyas mobiltelefonnal 17-szer
1,7 perces, mig havidijas el6fizetéssel 79 db 2,6 perces
hivast kezdeményez. A kartyas telefont hasznalok atla-
gosan havi 3 db, mig a havidijas mobil el6fizeték 17 db
SMS-t kiildenek.>

Az NMHH honlapjan havonta frissiil6 tartalommal je-
lennek meg a szolgaltatok tobb mint 240 szolgaltatasara
kiszamitott AHK-értékek, valamint szolgaltatascsoma-
gonkéent a legolcsobb és legdragabb kinalatokat abrazo-
16 infografikak. A mobil-tarifacsomagok esetében a havi
dijba foglalt belfdldi adatforgalmi keret is megjelenik.

A hatésag 2016-ban is folytatta kiskereskedelmi ar-
monitoring-tevékenységét. A vezetékes- és mobiltele-
fon-szolgaltatasok, valamint alegjelentdsebb vezetékes-
és mobilinternet-szolgaltatasok aradatbazisa alapjan
félévente késziilnek elemzések, amelyek az artendenciak
alakulasa mellett a szolgaltatasok kinalatanak valtozasa-
rol is beszamolnak.

37 A telefonalasi fogyasztasi szerkezetet a szolgaltatoktol bekért forgalmi adatok
alapjan az NMHH évente aktualizalja.



2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korébe
tartozik a telefonhal6zathoz valé hozzaférés, a nyilvanos
telefonallomasok miikodtetése, az orszagos belfoldi tu-
dakozbszolgalat miikodtetése és az el6fizetdi névjegyzék
elérhet6vé tétele. Amennyiben valamely szolgaltataselem
nem érhet® el az orszag teljes tertletén, az NMHH elng-
ke egyetemes szolgaltatdt vagy szolgaltatokat jeldlhet ki.
Legutobb 2014-ben zarult le az egyetemes elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatasok biztositasarairanyuld eljaras,
amelynek eredményeként Magyarorszag terllete egye-
temes elektronikus hirkozlési szolgaltatassal lefedettnek
tekinthetd, a kovetkez® tablazatnak megfelelGen.

Az egyetemes szolgaltatdasok osszefoglalo tablaja

A szolgaltatas

P Egyetemes P Teriileti
Szolgaltatas gy S nydjtasanak a
szolgaltato X hataly
alapja
o Lol _ . .| voltkoncesszios
telefonhalézathoz kijelolés és hatosagi L
. . Magyar Telekom Nyrt. L szolgaltatasi
valo hozzaférés szerz6dés .
terilet
volt koncesszios
telefonhal6zathoz X S L PP
. o Invitel Tavkozlési Zrt. kijelolés szolgaltatasi
valo hozzaférés N
teriilet
volt koncesszios
telefonhalézathoz . L P
_ I UPC Magyarorszag Kft. kijelolés szolgaltatasi
valo hozzaférés .
terdlet
orszagos belfoldi kijelolés és hatosagi Magyarorsza,
& . Invitel Tavkozlési Zrt. ) L g &Y N 8
tudakozo szerz6dés terlilete
nyilvanos volt koncesszios
telefonallomasok Magyar Telekom Nyrt. kijelolés szolgaltatasi
miikodtetése terdlet
nyilvanos volt koncesszios
telefonallomasok Invitel Tavkozlési Zrt. kijelolés szolgaltatasi
miikodtetése teriilet
nyilvanos volt koncesszios
telefonallomasok UPC Magyarorszag Kft. kijelolés szolgaltatasi
miikodtetése terdlet
eltfizet6i volt koncesszios
névjegyzék Magyar Telekom Nyrt. kijelolés szolgaltatasi
elérhetdvé tétele teriilet
eldfizetdi volt koncesszios
névjegyzék Invitel Tavkozlési Zrt. kijelolés szolgaltatasi
elérhetdvé tétele terlet
eléfizetdi volt koncesszios
névjegyzek UPC Magyarorszag Kft. kijellés szolgaltatasi
elérhetdvé tétele teriilet
2. tablazat

2016-ban az egyetemes szolgaltatok az egyetemes szol-
galtatas nydjtasabol eredd méltanytalan tobbletterheik
megtéritését nem kerték a hatosagtal, igy részikre ilyen
jogcimen kifizetés nem tortént.

3. INTERNET HOTLINE

A hatésag 2011 szeptembere 6ta mikddteti a jogellenes,
illetve kiskordakra karos tartalmak bejelentésére szol-
gald Internet Hotline szolgaltatast. A bejelentd felllet
a http:/internethotline.hu cimen érhet6 el.

Az Internet Hotline munkatarsai a bejelentések alapjan
nem hatésagi eljaras keretében kezdeményezik a sérel-
mezett jogellenes tartalmak hozzaférhetetlenné tételét
a tartalom- vagy a tarhelyszolgaltaténal.

2016-ban az Internet Hotline tobb mint 270 beje-
lentést kapott. A legtobb bejelentés hozzajarulas nélkul
hozzaférhetdvé tett tartalomrol szolt, mennyiségiikben
ezt kdvették az online zaklatasok, illetve a rasszista, ide-
gengyldletre uszitd tartalmak miatt tett bejelentések.

A panaszok alapjan az Internet Hotline munkatarsai
jogseértt tartalmak esetén felhivtak a szolgaltatokat a tar-
talmak hozzaférhetetlenné tételére, a stlyosan jogsértd
tartalmakrol pedig ezen felll feljelentést is tettek a rend-
Brségnél. A hotline-nak 2016-ban 18 esetben jeleztek pe-
dofil tartalmakat a bejelent6k. A magyar szerveren tarolt,
valéban aggalyos bejelentett tartalmak kapcsan minden
esetben a rendérséghez fordultunk, a kilfoldi szerveren
tarolt tartalmakrol pedig az INHOPE-ot, a gyermekpor-
nografia és a gyermekekkel szembeni online visszaélések
ellen kiizd6 nemzetkdzi szervezetet értesitettik.

A biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos be-
jelentések esetében az Internet Hotline valaszolt a be-
jelent8k kérdéseire, tanacsaival segitette ket példaul
a kozosségi oldalak, levelezérendszerek biztonsagos
hasznalataban, a jelszavak védelmében, az adathalaszat

{

Az NMHH az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyadval megkotott

egylittmikodési megdllapodadsa alapjan végzett munkajaért elnyerte
a Magyar Uzleti Felelsség Dijat, amelyet Takdch-Batta Zsuzsanna

kommunikacios igazgato (jobbra) vett at



elleni védekezésben, és arrol is tajékoztatta az érintet-
teket, hogy az internetes jogsértésekkel kapcsolatban
milyen jogorvoslati lehet8ségeik vannak.

Az Internet Hotline munkatarsai 2016-ban részt vet-
tek a Diak Ujsagirok Egyestiletének fesztivaljan, valamint
érzékenyitd eléadast tartottak a Budapesti Rend&r-f&-
kapitanysag munkatarsainak, illetve a XVII. kerleti on-
kormanyzat felkérésére, az Aldozatvédelem és Drogpre-
vencio cimmel megrendezett Egyeztetd Férumon.

4. GYERMEKVEDELEM AZ INTERNETEN

4.1 Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont
— mar Debrecenben is
2016-ban, a budapesti Blivosvolgy Médiaértés-oktato
Kozpont harmadik évében a képzett oktatocsapat minden
korabbinal tobb, 7228 iskolasnak ny(jtott bevezetésta me-
diaértésbe — téritésmentesen, tanulsagos és szorakoztatd
formaban, korszer(i stadiotechnikai eszkozok segitségével.
Blvosvalgy ezdttal is fenntartotta korabbi esélyegyen-
|8ségivallalasat, tavaly latogatoink kozel negyede, 1657 f§
halmozottan hatranyos helyzet(i vagy kedvezményezett
jarasbol érkezett. Gondoskodtunk arrdl is, hogy a kozpont
orszagos lefedettséggel m(ikodjon, és biztositsa a regiona-
lis esélyegyenlGséget — 2016-ban is minden hazai régiobal,
egy kivételével minden megyébdl érkezett hozzank tanuld.
Az NMHH kildetésének tekinti, hogy Gtmutatast adjon
a felndvekvé generaciénak az eligazodashoz a globalizalt
virtualis térben. Blvosvolgy kiilonbdzd médiamdifajok sze-
rint gondosan felépitett 50 perces foglalkozasai a modern
infokommunikacios eszkodzok feleldsségtudatos hasznala-
tara dsztonzik a fiatalokat, felhivjak figyelmiket az ismeret-
szerzési lehetdségekre, de a benniik rejlg kockazatokra is.
A kozpont hat téma koré szervezi foglalkozasait. A saj-
tostadioban a gyerekek megszerkeszthetik sajat maga-
zinjuk cimlapjat, és szalagcimeket, cikkeket irva fedezik
fel az események hirértékét. A hiradéteremben meg-
ismerkednek a greenboxtechnikaval és a hirolvasas, az
idGjaras-jelentés titkaival. A reklamstddioban Blivosvolgy
sajat markaja, a Csoda-termékcsalad népszer{isitésén
keresztll sajatitjak el a hatas, a meggy6zés technikait.
A radios foglalkozason egy profi hangstidioban rogzit-
hetik sajat szines magazinmisorukat. Az internetes fog-
lalkozason nyomozos jaték és kviz mutatja meg, miként
kozlekedhetnek tudatosan és biztonsagosan a neten
okostelefonnal vagy tablettel, személyes adataik meg-
gondolatlan kiszolgaltatasa nélkdl.

Oktatasi programunk fejlesztése érdekében anonim
online kérddivvel tudakozodtunk a hozzank latogato gye-
rekek médiafogyasztasi szokasairol, rovid kutatasunk kér-
déseit kdzel négyezer gyerek valaszolta meg.

A csoportjaikkal Blivosvolgybe latogato pedagdguso-
kat 2016-ban is tobbféle, a médiaértéshez, médiamivelt-
séghez és oktatasahoz kapcsolodo hasznos kiadvannyal
tudtuk megajandékozni. Igény szerint rendelkezésukre
bocsatottuk a korabban kiadott nyolc értékes szakkany-
vinket, valamint ,A médiardl — neked 1-3”" cim{ isme-
retterjesztd munkafiizetet, amely harom korosztaly (6-9;
10-12; 13-16 évesek) szamara foglalja dssze a média-
értés alapjait élményszer(, jatékos formaban. Az iskolasok
szlleinek elkildtik a Mit csindl a gyerek a neten? cim(i 16
oldalas flizetlinket, é&s minden érdekl&d6vel megosztottuk
az iskolas korcsoportoknak sz6ld 10 friss hangvétel( fik-
cios kisfilminket, amelyek atélhetd helyzetek, frappans
torténetek, visszatérd karakterek segitségével jarjak kordl
az online szemeélyiség, az egészséges testkép, az internet-
biztonsag, az online zaklatas vagy éppen a szexting témait.

Minden kiadvanyunk, segédanyagunk letdlthetd
a www.buvosvolgy.hu weboldalrél. 2016-ban napi mé-
diaértési témajd hirajanlét is inditottunk sziléknek és pe-
dagogusoknak a www.facebook.com/buvosvolgy oldalon.

Blvosvolgy a korabbi jo tapasztalatokra alapozva
2016-ban is megrendezte ingyenes, nyari napkozis ta-
borat. Janius vegéetdl jdlius végéig osszesen 160 diak tol-
tott nalunk egy-egy hetet. Taborunk 9—14 éves latogatoi
a médiatudatossagot segit6 foglalkozasok mellett kviz-
jatékokat jatszottak, sportprogramokon, kézmives fog-
lalkozasokon, filmvetitésen és kiils& programokon vettek
részt: felkeresték a Radio- és Televiziotorténeti Kiallito-
helyet, valamint a Korda Filmparkot Etyeken.

Ataborozasiidszak egy részére elényt biztositottunk
ajelentkezésnél a Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete
(NOE) szamara, végtil 51 gyermek érkezett olyan csalad-
bal, amely tagja a civil szervezetnek.

Novemberben a Nemzeti Nyomozadiroda felkérésére
bekapcsoldédtunk a mobileszkdzok adatvédelmére figyel-
meztetd Europol-kampanyba: oktatdink egy honapon at
minden reggel rovid érzékenyitd eladast tartottak a la-
togato diakcsoportoknak, nyomtatasban atadtunk figye-
lemfelhivo kozponti kreativ anyagokat, és Facebook-olda-
lunkon is megosztottuk a kampany animalt gifjeit.

2016-ban elinditottuk a Blivosvolgy-halézat bovi-
tését, hogy tehermentesitsiik a budapesti kdzpontot,
és szeélesebb hozzaférést nyissunk Hajdu-Bihar, Bor-
sod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés és
Jasz-Nagykun-Szolnok megye iskolai szamara. Az NMHH



debreceni hatosagi éplletében megindultak a Blvosvolgy
Debrecen épitési munkalatai. A 2017-ben megnyilo I&te-
sitményhez a régiobol valasztottunk médiaértés-oktato
csapatot — tapasztalt, elkotelezett pedagogusokat.

4.2. NMHH Médiamiihelyek

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2016-ban is foly-
tatta a 2012 decemberében elinditott ,NMHH Uj Média-
kultdra Kreativ M{helyek” programot. A projekt keretében
ahatésag a jovd médiaszakembereinek gyakorlati képzését
tamogatja, vagyis olyan egyetemeken rendez be egy-egy
médialabort, ahol a hallgatok kammunikacios vagy média-
tudomanyi képzésben vesznek részt. 2016-ban az NMHH
a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen adott at egy kreativ
mihelyt. A korabbi évekhez hasonléan 2016-ban is két
egyetem tamogatasa indult el, az egri Eszterhazy Karoly
Egyetemen azonban az intézmeény {j épliletének atadasa
miatt 2017-ben valosul meg a terem kialakitasa.

A médialaborokat a hatosag 6 db nagy teljesitmeényd,
cslcskategarias Apple iMac és Mac Pro géppel szereli fel,
amelyek a legmagasabb kdvetelményszintnek is megfe-
lelnek. A munkaallomasokon olyan széles kdrben hasznalt
digitalis kreativ programcsomag teljes verzioja fut (Adobe
Creative Suite Master Collection), amelyet a vilag legna-
gyobb hircsatornainak munkatarsaiis hasznalnak. A kiad-
vanytervezéstdl és -szerkesztéstdl a tervezdgrafikan ataz
utdomunkalatokig a szakma minden fazisat megismerhetik
a diakok, mire a diploma a kezUlkbe kerdil. Kilépve a munka-
erBpiacra —a mihelyben szerzett tudasnak kdszonhetden

— képesek lesznek online médiatartalmak létrehozasara,
hanganyagok, mozgoképes anyagok elfallitasara is.

Az egylttmiikodésben részt veve felstfokl oktatasi
intézményeknek csak egy alkalmas helyiséget (tantermet)
kell biztositaniuk, a gépek mellett a btorokat @s a deko-
raciot is az NMHH biztositja.

2016-ban nyolcra bévilt a mar mikodé mihelyek sza-
ma: Pécsi Tudomanyegyetem (2012. december), Pazmany
Péter Katolikus Egyetem (2013. februar), Moholy-Nagy
Mvészeti Egyetem (2013. december), Edtvds Lorand
Tudomanyegyetem (2014. oktober), Szegedi Tudomany-
egyetem (2014. december), Debreceni Egyetem (2015.
majus), Corvinus Egyetem (2015. szeptember), Karoli Gas-
par Reformatus Egyetem (2016. oktober).

4.3. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
tarsadalmi felelésségvallalasi programja

2016-ban a hatésag mar masodik éve miikodott egyltt
az S. 0. S. Gyermekfalu magyarorszagi alapitvanyaval
annak érdekében, hogy vér szerinti csaladjuktdl tavol,

gyermekfalvakban felnovo, ezért a digitalis térben na-
gyobb veszélynek kitett gyermekek és fiatal feln&ttek mar
az online életlik kezdetén hozzajussanak azokhoz a szlik-
séges ismeretekhez, amelyek birtokaban biztonsagosan

és tudatosan hasznalhatjak médiaeszkozeiket.

Az NMHH eredeti szandéka — miszerint a gyerekek
él6, nem papiriz(, jatékalapd, személyes tapasztalatot
gyljtsenek a latogatasok alkalmaval a médiaeszkdzok
biztonsagos alkalmazasahoz — tovabbra sem valtozott,
viszont az el6z6 év tapasztalatai alapjan Gjragondoltuk
és bovitettiik a programot: 6 éven aluli gyerekeket is be-
vontunk a foglalkozasokba, igy a nevel@sziilokkel is zavar-
talanul beszélgethettlink, cserélhettik ki tapasztalatain-
kat, masrészt a neveldszulgk jelzése alapjan 0j témaval
készlltink: a valésagshow-k mikodésmechanizmusat
elemeztuk kozosen.

2016-ban egy-egy alkalommal a szegedi és kecskeméti
ifjisagi haz, illetve a kecskeméti faluban élg gyerekek sza-
mara tartottak jatékos foglalkozast az NMHH szakért6i és
onkéntesei, a legkomplexebb egész napos programot pe-
dig az oroshazi integralt gyermekfaluban valositottak meg.
A latogatas az ifjisagi hazakban kiscsoportos, elmélylt
beszélgetésre ad lehetdséget, ahol a veszélyeken til az
internet adta lehet&ségeket is sorra vesszik.

Az alapitvany oroshazi munkatarsai Médianapnak hivtak
az NMHH programjat 2016 janiusaban. A nevel8szUlck az
internetes behaldzas témajat kibonté interaktiv foglalko-
zason vettek részt, ahol részletesen végigbeszélték a felké-
szult szakemberekkel, mik lehetnek az ilyen esetekre utalo
jelek. A legfontosabb ezen a téren is a gyermek és a szil6
(ebben az esetben nevel8sziil6) kdzotti bizalmi viszony, ami
az alapfeltétele annak, hogy a bajba kertlt gyermek vagy
fiatal segitséget kérjen. Az lizenet masik felét — azt, hogy
ilyen esetben segitséget kell kérni — a gyerekek felé szintén
interaktiv formaban kozvetitettik a jatékos akadalyver-
senyen, amelyre az integralt formaban m(ikodé gyermek-
faluhoz tartoz6 csaladi hazakban kerdilt sor.

Az NMHH onkéntesprogramja egyedi abban a tekin-
tetben, hogy a sziikséges informaciékat nem megosztja
a gyerekekkel, hanem egy akadalyversennyel keretbe
foglalva, jatékosan, tapasztalati (ton vezeti ra ket a ta-
nulsagokra. A gyerekek tizfds csapatokban jartak végig
a kijelolt hazakat, amelyeknek udvaran az NMHH szak-
emberei feladatokkal vartak Sket: egy, a korosztalyuknak
megfeleld, témaba vago kisfilm megtekintése utan totot
toltottek ki; részt vettek egy nyomozds jatékban, ame-
lyet az okostelefonokban tarolt adatok alapjan végeztek;
elképzelt szituaciéban szereplékként modellezték egy on-
line zaklatas folyamatat, és élték at a zaklato, az aldozat,



a baratok érzéseit, kiprobaltak a hirkdzlési torvénysze-
rliségek alapjan készult jatékokat, és mérdkésziilékekkel
felszerelkezve zavarjeleket deritettek fel. Igazi kozosségi
élményt jelentett a gyerekekkel elkdltott kdzds ebéd, majd
amédiahasznalati szokasokra épul6 nagy kozos kvizjaték.
2016-ban a latogatasok soran dsszesen kozel 200
gyerekkel, fiatal felnéttel keriiltek kapcsolatba a hat6sag
szakemberei. A program bels6 tamogatasa szilard, az el-
kotelezett fels6 vezet8i tamogatas mellett egyre er8sodik
a részt vallalo szakemberek mellett az 6nkéntes jelentke-
z8k szama is, akik a legvaltozatosabb szervezeti egysége-
ket képviselik, korukat, pozicidjukat és nemuket tekintve is
nagy diverzitast mutat a kép. Ez azt is jelenti, hogy a ha-
tosagon belill egyre népszer(ibb a tarsadalmi felel6sség-
vallalasi program, és névekszik azon munkatarsak szama,
akik azonosulnak a program altal képviselt értékekkel.

5.ASZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatbsag egyik fontos feladata, hogy az elektronikus hir-
kozlési és a postai szolgaltatasok tertletén és a jogsza-
balyban meghatarozott berendezésfajtak értékesitésével
kapcsolatban végzett felligyeleti tevékenységével védje
aszolgaltatasok igénybe vevBinek és a korlatos ertforrasok
jogosult hasznaléinak garancialis jogait, valamint fenntart-
sa a tisztességes és hatékony verseny feltételeit. Ennek
eszkoze az Eht. hatalybalépése 6ta hagyomanyosan a piac-
felugyeleti tevékenység volt. A piacfeligyelet nem csupan
ellenérzést és a feltart jogsértések megsziintetését célzd
tevékenységet jelent, hanem az érintett hirkozlési piac val-
tozasainak figyelemmel kisérését, elemzését, és szlikség
esetén jogalkotas kezdeményezését is. 2011 folyaman
az Eht. modositasa nyoman a feltigyeleti eszkoztar gaz-
dagodott az altalanos hatosagi fellgyelet intézményével,
a piacfeligyelet szabalyai pedig valtozasokon mentek at.
Az (j szabalyok alapjan mindkét féle fellgyeleti tevékeny-
ség az elektronikus hirkdzlési szabalyok megtartasanak
ellen6rzését és a talalt eltérések megsziintetését célozza.

A kozottik 1évd legfontosabb kilonbség a fokuszban
van: a piacfeltigyelet célja az elektronikus hirkdzlési piac
zavartalan és eredményes miikodésének eldsegitése, a hir-
kozlésitevekenységet vegzdk, az elfizetdk és felhasznalok
érdekeinek védelme és a tisztességes és hatékony piaci
verseny fenntartasa. Ennek megfeleléen a piacfelligyelet
korébe tartoz6 hatosagi ellendrzések és eljarasok mindig
hivatalbélindulnak, és jellemzéen a piac egy-egy nagyobb
szeletét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredményeként

a hatdsag egységes és egybefoglalt, minden vizsgalt tgy-
félre kiterjed6 hatarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt
szolgaltatasok korében a jogszabalyi elGirasok érvényestii-
|ését, az eljaras soran feltart jogsértéseket, és meghataroz-
zaahatosag altal indokoltnak tartott jogkovetkezményeket.
Emellett a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak a jog-
sértések jovobeni megeldzése, az onkéntes jogkovetés
eldmozditasa és a piaci folyamatok zavartalan miikodését
célzo allami beavatkozas javasolt iranyait is.

Az altalanos hatosagi felligyelet célja ezzel szemben
annak ellendrzése, hogy az elektronikus hirkozlési tevé-
kenységet végz&k az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
jogszabalyokban, a hatosag hatarozataiban és az altala-
nos szerzddeési feltételeikben foglaltak szerint jarnak-e
el. Az altalanos hatosagi fellgyelet korébe tartozo el-
jarasok mind kérelemre, mind hivatalbél indithatok, és
egyedi dontésekkel zarulnak.

Akétféle feligyeleti tevékenység osszekapcsolodik és
kiegésziti egymast: a piacfellgyelet révén a hatosag at-
fogd ismereteket szerez a piaci folyamatokrol, a fejlédés
iranyairdl, és ugyancsak atfogd modon képes azt befo-
lyasolni az eljarasokban hozott dontéseivel. Az altalanos
hatésagi feltigyelet ugyanakkor jellemz&en a minden-
napokban el6forduld jogsértéseket tarja fel, és ezaltal
apropénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hatdsagi el6-
irast, igy segitve el az Eht. alapelveinek és céljainak mi-
nél teljesebb érvényestilését. A hatosagi gyakorlatban
alefolytatott vizsgalatok és eljarasok tdinyomao tobbsége
az altalanos hatosagi feltgyelet korébe tartozik, a piac-
fellgyelet eszkozei inkabb komplex, a piac egészét vagy
egy-egy jelentds szeletét és szamos szolgaltatot érintd
problémak kezelésében kapnak szerepet.

A kovetkezokben a tertilet tevekenységét 6t csoportban
mutatjuk be, ezek sorrendben az elektronikus hirkozlési és
a postai szolgaltatasok altalanos hatosagi és piacfeltigyele-
tével, a berendezésfelligyelettel, a kérelem alapjan folyta-
tott eljarasokkal és a felligyeleti szankciokkal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi felligyeleti és a piacfelligyeleti
tevékenység alapjat az évente kidolgozott és elfogadott
feltigyeleti terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt
vizsgalati terlleteket, amelyeken a hatdsag megitélése
szerint a piaci informaciok, a korabbi években folytatott
ellendrzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok alapjan
atfogo ellendrzések végrehajtasara van sziikség. A tervben
a hatésag meghatarozza azokat az utdellendrzéseket is,
amelyek a korabbi években el&irt szolgaltatoi kotelezettsé-
gek teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A tervben ki-
tlizott feladatokon kivil a hatosag év kdzben is indit hivatal-
bél ellenérzéseket olyan esetekben, amikor a rendelkezésre



allé adatok, bejelentések az elektronikus hirkozlésre vonat-
kozd szabalyok megsértését valoszindisitik.

A terv szerinti és a terven kivili, hivatalbol inditott
ellen6rzések mellett a hatésag kérelem (postai szol-
galtatasok esetében panasz) alapjan is eljar, kivizsgalva,
hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét Ugyben a szolgaltato
megtartotta-e az iranyado jogszabalyokat, illetve a sa-
jat, szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételeit. Ezek
a kérelmek értékes informacioforrast jelentenek a fel-
tgyeletimunkaban, mivel a legkdzvetlenebb modon jelzik
a hatésag szamara a piacon meglévé problémakat. Ezért
elemzésukkel az egyéni Ugyeken tdlmutato kovetkez-
tetések levonasara is mad nyilik, amelyek a fellgyelet
sUlyponti teriileteinek meghatarozasanal hasznalhatok
fel. A hatbésag szamara az eljarasi szabalyok biztositjak
annak a lehet8ségét is, hogy amennyiben egy kérelemre
indult Ggyben az egyedi igyon tdimutato, rendszerszintd
jogsértés gyanlja mertl fel, akkor az eljarast hivatalbol
kiterjessze. Ez biztositja a hivatalbdl és a kérelemre folyta-
tott fellgyeleti tevekenység kozotti folyamatos kapcsola-
tot, &s lehet6veé teszi, hogy a hatdsag megfelelt |épéseket
tegyen az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok
érvényre juttatasa felée.

A felligyeleti tevékenység elsédleges célja a feltart jog-
sértések megszlintetése és annak biztositasa, hogy ha-
sonldjogsértések a jovoben ne fordulhassanak ismételten
el8. Ezért a fokozatossag elvével dsszhangban hatosagi
szankciok alkalmazasara akkor kertil sor, ha az egyéb ren-
delkezésre allo eszkdzok nem vezettek eredményre, vagy
ajogsertést az elmarasztalt szolgaltatd ismételten elkoveti.
A formalis eljarasok és szankciok mellett a jogkovet ma-
gatartas elérésében szereplik van az informalis (soft law
jellegli) eszkdzoknek, igy az érintettekkel folytatott hato-
sagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd kampanyoknak is.

5.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa

Az elektronikus hirkozlésben a 2016-ra vonatkozo terv
alapjan harom f& témakorben vizsgalta a hatésag az el6-
fizet6k érdekeit védd szabalyok betartasat.

Az els6 ilyen témakort a kdzelmdltbeli eurdpai jogal-
kotasbal eredd (j szolgaltatoi kotelezettségek ellendrzé-
se jelentette. Az Eurdpai Unidoban 2015-ben két terlle-
ten is nagy jelentdség(i szabalyozas szliletett® amelyek

38 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120/EU rendelete a nyilt
internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozl
hal6zatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi
jogokrol sz616 2002/22/EK iranyelv és az union beliili nyilvanos mobilhirkézlé
halozatok kozotti barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet
modositasarol (EU-rendelet).

a kovetkez6 években nagymértékben formalni fogjak az
eurdpai hirkdzlési piacokat. A halozatsemlegesség elveinek
rogzitése, az el6fizetdk, felhasznalok, tartalomszolgaltatok
és az internethozzaférés-szolgaltatok viszonyrendszeré-
nek atfogo Gjraszabalyozasa olyan kiemelten nagyszaba-
sd, mint amilyen fontos ma az internethez valé akadaly-
talan hozzaférés a gazdasag és a tarsadalom szerepldi
szamara. Emellett azonban az (j elirasok biztositékat is
jelentik annak, hogy az internet tovabbra is az innovacio
és a fejl6dés motorja lehessen, mivel megakadalyozzak,
hogy a hozzaférés-szolgaltatok stratégiai poziciojukban az
internet . kapu@reiként” visszaéljenek eréfolényiikkel a tar-
talom- és alkalmazasszolgaltatok, valamint a felhasznalok
karara. A kitizott célok elérése érdekében az EU-rendelet
alapvetésként kinyilvanitja, hogy az internet felhaszna-
I6inak joguk van barmilyen tartalom, szolgaltatas, alkal-
mazas eléréséhez, terjesztéséhez és valasztasuk szerinti
végberendezések hasznalatahoz, és megtilt minden olyan
gyakorlatot, magatartast, Uizleti megallapodast az internet-
hozzaférés-szolgaltatok részérdl, ami ezeket a jogokat sér-
teng, és a tartalmak, szolgaltatasok, felhasznalok kozotti
diszkriminaciéhoz vezetne. Barmilyen tartalmakat, szolgal-
tatasokat érintd korlatozas csak szlk kdrben, az EU-rende-
let altal felsorolt okokbdl fogadhato el. Az internethozza-
férés-szolgaltatoknak emellett a felhasznaloi tudatossag
kialakulasat is segitenilk kell azzal, hogy kozérthet6 modon
tajékoztatjak az eltfizetdket, felhasznaldkat az internetes
adatforgalmat érint6 korlatozasi, forgalomiranyitasi gya-
korlatukral, valamint az altaluk szolgaltatott hozzaférées le-
nyeges mindségijellemz&irdl. A tagallami hatosagok egyik
fontos feladata, hogy a piacot folyamatosan figyelemmel
kisérjek, és hatarozottan fellépjenek az EU-rendeletet sért
szolgaltatdi magatartasokkal szemben. Emellett a hatosa-
goknak évente dsszegz0 jelentést kell készitenitik a BE-
REC39 szamara a halozatsemlegesség helyzetérdl a tag-
allamokban. A hatésag 2016-ban a legnagyobb el&fizetdi
szammal rendelkez8 vezetékes és mobilinternet-hozza-
férési szolgaltatok korében folytatott atfogd vizsgalatot
az altaluk alkalmazott adatforgalmat korlatozé vagy az
egyes tartalmakat és szolgaltatasokat megkulonboztetd
gyakorlatok felmérésére. A vizsgalat kiemelt célja volt az
informacioszerzés mellett a szabalyozas ismertségének
novelése, a szolgaltatok figyelmének felhivasa az abbal
eredd kotelezettsegeikre. A kulfoldi mobiltelefonhasznalat
(roaming) egy olyan terilet, ahol az Eurdpai Unié mar évek
oOta torekszik az el&fizetdk és a felhasznalok érdekében az
indokolatlan tobbletkoltsegek és mas hasznalati akadalyok

39 Body of European Regulators for Electronic Communications, az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozok Testiilete.



leépitésére, mivel az egységes belsd piac a gyakorlatban
még nagyon kezdeti stadiumban van. Az (j szabalyok két
lépcsdben a roaminghoz kapcsolddo tobbletkaltségek tel-
jes megsziintetésétiranyozzak eld két év alatt, ugyanakkor
megteremtik azokat a mechanizmusokat, amelyek bizto-
sitjak a szolgaltatok alapvetd és méltanyolhatd gazdasagi
érdekeinek védelmét, és gatat vetnek a visszaélésszer(
hasznalatnak. A hatosag feladata 2016-ban az elsg, at-
meneti fazishoz kapcsolédo el6irasok betartasanak ellen-
Brzése volt, a vizsgalat valamennyi, roamingszolgaltatast
ny(jto elektronikus hirkozlési szolgaltatora kiterjedt.

Az (j szabalyok érvényestilésének ellendrzése mellett
a hatésag tovabbra is figyelemmel kisérte azokat a prob-
|émas tertileteket, amelyekbdl a legtobb panasz szokott
szarmazni a szolgaltatok és az el&fizet6k viszonyaban.
Mar évek o6ta ilyen terllet a szolgaltatok hibakezelése
és a késedelmes hibaelharitas miatt fizetendd kdtbérek
kezelése, amellyel kapcsolatban ismét sok szolgaltatonal
allapitott meg hianyossagot az atfogo vizsgalat. Emellett
jelent6s volt 2016-ban a telefonos tgyfélszolgalatok md-
kodését és a szolgaltatok korlatozasi és sziineteltetési
gyakorlatat érintd vizsgalat is.

Végll jelentds feladatot jelentett ebben az évben is
a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeinek és azok
év kdzben beny(jtott modositasainak ellenérzése, mi-
vel ezek a szolgaltatok valamennyi meglévd és leendd
el6fizetdjére kihatassal vannak. 2015 soran tobb Iépés-
ben |épett hatalyba az el6fizet6i szerz&désekre vonat-
kozé Uj rendelet* (Eszr.), amely valamennyi szolgaltatoi
ASZF médositasat sziikségessé tette. Mivel az (j rendelet
szamos, az eltfizetdk jogait védd modositast tartalmaz,
a hatdsag kiilon tervfeladat keretében vizsgalta, hogy
a szolgaltatok az ASZF-médositasokat hataridére és
az Eszr.-rel 6sszhangban hajtottak-e végre, illetve az (j
egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait az Eszr.-rel 0ssz-
hangban készitették-e el. Emellett a hatdsag a jelentd-
sebb el6fizetdi szammal rendelkezd szolgaltatok eseté-
ben ebben az évben is folyamatosan figyelemmel kisérte
a bejelentett ASZF-modositasok jogszer(iségét, sziikség
esetén proaktivan fellépve az el6fizettk érdekében.

Ugyancsak az elektronikus hirkozlés tertletére tar-
toznak a hazai piacon forgalmazott elektronikus hirk6zI8
végberendezésekre, radioberendezésekre, illetve a nagy-
frekvencias jelet, mellékhatast keltd berendezések elekt-
romagneses 0sszeférhetdségére (EMC) vonatkozd alap-
vetd kovetelmények és forgalmazasi szabalyok betartasat
ellendrzg vizsgalatok.

402/2015. (IIl. 30.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések
részletes szabalyairol.

Ahatosag 2016-0s postafeltigyeleti feladatai ellatasa
soran a torvényi szabalyozas olyan tertleteire fokuszalt,
melyek az igénybe vevdi érdekek védelme szempontjabol
kiemelt jelent8ségliek. Ezek a kiemelt teriiletek a pos-
tacsomag-szolgaltatast ellatd szolgaltatok ASZF-jeinek
hatosagi felllvizsgalata, az egyetemes postai szolgalta-
tas ellatasara vonatkozo mindségi kdvetelmények ellen-
Grzése, valamint a postai szolgaltatéi panaszok és pa-
naszkezelési rendszerek egyszer(, atlathatd és jogszer(
mikodtetésének ellendrzése voltak.

5.1.1. Az ellenérzés ald vont szolgdltatok kivdlasztdsa

Annak érdekében, hogy megfeleljen az indokolt modon

valo eljarasnak és a hatékonysagnak mint eljarasi alap-
elveknek“!, ahatésag az ellendrzés ala vont szolgaltatokat

elézetes elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok ta-
pasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén a ha-
tosag tudomasara jutott tények segitenek meghatarozni
azokat a problémakat, amelyekkel a hatdésagnak foglalkoz-
nia kell. Az ellen8rizend® szolgaltatas vagy valészinisithe-
téen jogsértd gyakorlat meghatarozasat kdvetéen ki kell
valasztani azt a szolgaltatoi kort, amelyet a hatosag vizsgal.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzeés figye-
lembe veszi a rendelkezésre allo hatdsagi er6forrasokat,
és az egész vizsgalando sokasagot jol jellemzd 10—-20%-
0s reprezentativ minta alapjan meghatarozza a vizs-
galandd szolgaltatoi kort, azt is figyelembe véve, hogy
a vizsgalat lehet8leg minél nagyobb el6fizetdi Iétszamot
érintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben
az azonos szolgaltatasi terlileten mikods, kozel azonos
nagysagl eltfizetdi korrel rendelkezd szolgaltatokat lehe-
téleg ugyanannyi tervfeladat érintsen. Ez a megkdzelités
biztositja az egyenld elbanas elvének érvényestilését.

Ertelemszer(ien nincs sziikség az érintett szolgaltatoi
kor mintavételes meghatarozasara, amennyiben az ellen-
6rzés vagy felmérés valamennyi szolgaltatora kiterjed, vagy
az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatarozott szol-
galtatok lehetnek, mint pl. az elnoki hataskadrbe tartozo
lUgyek esetében a jelentds piaci er6vel rendelkez szolgal-
tatok, az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
esetében az ebben atargyban a hatosag elnokével hatosagi
szerzddést kotott, vagy az elnok altal kijelolt szolgaltatok.

5.1.2. Statisztikai adatok
2016-ban az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
érintd tervfeladatok végrehajtasa soran a lefolytatott

41Eht. 24. 8.



eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini
ellen6rzések dsszesen 155 szolgaltatdt érintettek (egy
szolgaltatot tobb feladat is érinthetett). A postai piacfel-
lgyelet korében — az egyetemes szolgaltatot is beleértve
— 3 nagy szolgaltato ellen&rzésére kerllt sor. A berendezé-
sek feligyelete 6sszesen 106 berendezéstipust érintett.

Az éves osszesitett adatok alapjan elmondhato, hogy
afellgyeleti terv végrehajtasa soran az ellen&rzések nagy
szazalékaban jogsértd szolgaltatoi gyakorlatot talalt a ha-
tosag, ami a terv készitése soran azonositott problémak
relevancigjat mutatja. A hatosag a tervben foglalt fel-
adatok végrehajtasa mellett tobb olyan nagy jelentdsé-
g(, de a tervben nem szerepl vizsgalatot is lefolytatott,
amelyek az elfizetdk széles korét érintették. Ezekrdl jelen
beszamol6 ,Jelent8sebb ligyek” cim{ alfejezetében adunk
tajékoztatast.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a hatosagi
felugyelet soran alkalmazott szankciokra vonatkozo
legfontosabb statisztikai adatok a jelen beszamold adott
témarol sz610 alfejezetében talalhatoak meg.

5.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

A hatosag 2016-o0s elektronikus hirkozlési szolgaltata-
sokra vonatkozo felligyeleti tervében harom fontos vizs-
galati témakort hatarozott meg. Egyfeldl vizsgalni kivan-
ta az el6fizetk és a szolgaltatok kozotti jogviszonyban
a szolgaltatdi hibakezelésre, korlatozasra, szlinetelte-
tésre vonatkozo szabalyok betartasat, masfeldl azt, hogy
a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételei mennyiben
felelnek meg az el6fizetdi jogviszonyra vonatkozo, az el-
mult év soran jelentds valtozason atment jogszabalyok-
nak. A vizsgalatok harmadik f6 csoportja pedig az europai
szabalyozas valtozasaival kapcsolatos szolgaltatoi kote-
lezettségekre vonatkozo elGirasok teljesitését vizsgalta.

5.2.1. A szolgaltatok kotelezettségeinek datfogo vizsgalata
A hatésag tapasztalatai szerint vannak olyan jellemzg
panaszok, amelyek évrgl évre jelentés szamban jelent-
keznek, és ez atfogo célvizsgalatok lefolytatasat indokolja.
Az egyik, sok panaszt elidézd terllethez kdthetd hato-
sagi vizsgalat a szolgaltatoi hibakezelést vette gorcsé ala.

Az el6fizetbi szerzddés alapjan az elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltato kotelezettsége az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nydjtasa, amely alapjan az el6fizet6 a szer-
z8dés tartama alatt jogosult a szolgaltatast barmikor
igénybe venni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mara olyannyi-
raamindennapjaink részéve valtak, hogy esetleges hibajuk,

elérhetetlenséglik komolyan befolyasolja mind a vallalko-
zasok mikodését, mind a maganéletet. Ezért a hirkozlés-
re vonatkozo jogszabalyok, elGirasok sorat tartalmazzak
a szolgaltatok szamara az el6fizetdktdl érkezé hibabeje-
lentések fogadasara, nyilvantartasara, a hibak kivizsgala-
sara és kijavitasara vonatkozdan. Alapvet6 szabaly, hogy
a szolgaltatd a hibak bejelentésére megfeleld lehetdséget
koteles biztositani, é&s minden, hozza beérkezett hibabe-
jelentést nyilvantartasba kell hogy vegyen a késdbbi kovet-
het8ség érdekében. Ezt kdvetden a szolgaltatonak 48 6raja
van a hiba fennallasanak és okanak megvizsgalasara, és
amennyiben az valos, és az 6 érdekkorében mertilt fel, akkor
maximum 72 6ran belll azt ki is kell javitania, ezért az el6-
fizet6tol kiilon dijat nem kérhet. A kivizsgalas eredményérdl,
ajavitas megtorténtérdl, illetve annak varhato hataridejérdl
az eltfizetdt értesiteni kell. Amennyiben a szolgaltaté az
értesitést elmulasztja, vagy a hataridéket nem tudja tar-
tani, akkor az el6fizeté automatikusan a jogszabalyban
meghatarozott mérték{ kétbérre jogosult. A mar tobb éve
folytatodo vizsgalat 2016-ban is arra iranyult, hogy a ki-
valasztott 50 kis és kdzepes el&fizetészammal rendelkez6
szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei, illetve egyedi
eltfizet6i szerz8désmintai tartalmazzak-e a hibakezeléssel
kapcsolatban a jogszabaly altal el&irt elemeket, a hibanyil-
vantartast megfelel6en vezetik-e, az el6fizet6k szamara az
el6irt értesitéseket elkildik-e, valamint kotbérfizetési kote-
lezettségliknek automatikusan, az el&fizetd kérése nélkdl
is eleget tesznek-e mulasztas esetén. Az ellendrzés az idei
évben is szamos hianyossagot tart fel féleg a szerzddési
feltételek, valamint a hibanyilvantartas terén, ezért a ha-
tosag 36 szolgaltatd esetében bocsatott ki felhivast a vo-
natkozo szabalysértés miel6bbi megszlintetése érdekében.
Ugyancsak sok panasz kotddik a szolgaltatasok korla-
tozasaval, illetve sziineteltetésével kapcsolatos szolgalta-
toi gyakorlathoz. A korlatozas egy kifejezetten az elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatasok teriiletén létez6 specialis
jogosultsag a szolgaltatok oldalan, amely megkonnyiti és
meggyorsitja szamukra, hogy az eltfizettk sdlyos szerz6-
désszegése esetén fellépjenek, ugyanakkor az el6fizet6k
szamarais lehet8séget ad arra, hogy a szerz8désszegést
orvosoljak még azel6tt, hogy a szolgaltato a szerzddést
felmondta volna. Mivel azonban a korlatozas ideje alatt
az el6fizetett szolgaltatas csak csokkentett mindségben
vehetd igénybe, az eltfizet6k szamara silyos érdeksé-
relmet is jelenthet, amennyiben alaptalanul kertl sor az
alkalmazasara, vagy a szolgaltaté nem szlinteti meg, ha
az alkalmazas oka mar nem all fenn. Ezért a jogszabalyok
szigortan szabalyozzak, hogy a korlatozas alkalmaza-
sara milyen okbol és milyen eljaras mellett kerilhet sor,



valamint azt is el6irjak, hogy amennyiben az el6fizetd
a szerz8désszegd magatartassal felhagy, akkor a szol-
galtatonak milyen hataridével kell a szolgaltatast Gjbol az
eredeti minGségben biztositania. Amennyiben a szolgal-
tat6 ezeket a hataridéket elmulasztja, az eltfizetd részére

automatikusan, kulon kérés nélkul kotbért koteles fizetni.
Ajogszabalyok lehet6vé teszik az el6fizetd részére, hogy

szolgaltatasat szuneteltethesse legfeljebb hat honapig,
azonban a szolgaltatas vagy a szolgaltatasi pont elérhetd-
ségéért a szolgaltatd csokkentett, indokolt és méltanyos

dijat szamithat fel. A hatosag 2016-ban 10 szolgaltatonal

ellendrizte ezeknek a szabalyoknak a betartasat. A vizs-
galat 8 szolgaltatonal tart fel jogsértést, ez jellemzden

az ASZF-ek nem megfeleld tartalma, a szolgaltato altal

alkalmazott szerz6dési feltételek attekinthetetlensége,
a korlatozas idébeliségének nem megfeleld vagy elmara-
d6 meghatarozasa vagy a korlatozasrol torténd értesités

nem a jogszabalyokban foglalt id6ben torténd kikiildése,
annak teljes elmaradasa volt.

Tovabbi problematikus terllet a hatarozott id6s szerz6-
dések idd el6tti megsziinése. A szolgaltatok az el6fizet6k
szamara kilonféle kedvezményeket nydjtanak cserébe
azert, hogy az el6fizetdk vallaljak: a szerz6dést egy meg-
hatarozott ideig, tipikusan egy vagy két évig nem mond-
jak fel, és nem is adnak a szolgaltato felmondasara okot.
Ha erre mégis sor kertil, akkor a szolgaltato legfeljebb az
el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények 6sszegének
megtéritését kdvetelheti. A hatosaghoz érkezett kérel-
mek vizsgalatai soran napvilagra kerultek olyan esetek,
amelyek szerint a hatarozott idej{ szerz6dések valamely
okbal (el6fizetd altali felmondas, a hatarozott id6 leteltét
megel6z0 id6szakban (j hatarozott idejl szerzddés ko-
tése stb.) torténd megsziinése kapcsan a szolgaltatok
nem minden esetben a vonatkoz6 szabalyok el6irasainak
megfelel6en szamitjak az el6fizet6k részérdl fizetendd
kotbert. Ezért a hatosag kulon feladat keretében vizs-
galta az eltfizetdi szerzddésekhez tartozo eldfizetdk al-
tal fizetend® kotbérre vonatkozo szolgaltatoi szabalyok
betartasat. A vizsgalat ala vont 11 szolgaltatd kozdl 2
esetben merdilt fel olyan kisebb eltérés, amely felhivas
kiadasat vonhatja maga utan. Osszességében megalla-
pithatd, hogy az el6fizet6kre vonatkozé gyakorlat nem
feltétleniil indokolta a kérelmek kiemelkedd szamat.

A hatosaghoz az elmdlt évben a korabbi visszaesést
kovetBen ismét nagyobb szam(, emelt dijas szolgalta-
tasokkal kapcsolatos el6fizet6i panasz érkezett. Ezek
értékelése alapjan a hatosag indokoltnak latta atfogo
vizsgalat inditasat az emelt dijas szamok hasznalatat
és az érintett piaci szerepl6k kapcsolatait szabalyozo

elektronikus hirkozlési szabalyok betartasanak ellendr-
zésére. A vizsgalat fokuszaban kilonosen az emelt di-
jas szolgaltatasokkal kapcsolatban a szolgaltatok altal
teljesitendd tajékoztatasi és kozzétételi kdtelezettségek
alltak. Az ellen6rzés ala vont 6 szolgaltatd gyakorlatat
attekintve a hatésag megallapitotta, hogy alapvetfen az
emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasok
hozzaférhet8sége és azok fellelhetGsége, megléte a leg-
inkabb kifogasolhato az emelt dijas szolgaltatast nydjto
szolgaltatok vonatkozasaban.

5.2.2, Az ditaldnos szerzddési feltételek megfeleléségének ellendrzése
Az el6fizetdi szerz6dések tartalmat alapvetéen befolya-
soljak a szolgaltatok altalanos szerz&dési feltételei, hiszen
anemegyszer millios el6fizetdi kor minden egyes tagjaval
nem lehetséges egyedileg megtargyalt és kialkudott szer-
z6dést kotni. Ugyanakkor éppen ebben rejlik a probléma
is: az el6fizet6knek ezekre a feltételekre semmilyen ra-
hatasuk nincsen, pusztan teljes egésziikben elfogadhatjak
vagy elutasithatjak dket. A hatésag ezért mar évek ota
folyamatosan ellen&rzi a legnagyobb el6fizet6i szammal
rendelkezg elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altalanos
szerz8dési feltételeinek modositasait, amelyeket a szol-
galtatdk a jogszabalyok szerint a hatalybalépés elétt 30
nappal kotelesek bejelenteni. Bar az eurdpai szabalyoza-
si keretnek megfelel6en Magyarorszagon sem feladata
a hatésagnak, hogy ezeket egyenként engedélyezze, de
a modositasok vizsgalataval és az esetleges jogsértések
jelzésével rendszerint sikerul elérni, hogy méeg a hataly-
balépés el6tt javitsak a szolgaltatok ezeket. A vizsgala-
tot nehezitette, hogy egyes szolgaltatok 3—14 naponta
valtoztatjak ASZF-jeiket. Természetesen a mar hatalyos
szerz8dési feltételek jogellenessége esetén a hatosag
mar szankciokat is alkalmazhat.

2015 folyaman tobb szakaszban Iépett hatalyba az
el6fizetdijogviszonyt jelentds mértékben Gjraszabalyozo
(j Eszr, aszolgaltatoknak 2015. szeptember 1-jéig, illetve
december 1-jéig kellett az ASZF-jeiket az Gj rendelettel
0sszhangban médositaniuk, és a valtoztatasokat a folya-
mataikban ténylegesen be is vezetnilik. A hatosag kiilon
tervfeladat keretében vizsgalta a szolgaltatok ASZF-jeit,
illetve azok modositasait. A vizsgalat megallapitotta, hogy
a kiadott rendelet (j szabalyait a szolgaltatok nem meg-
felelSen képezték le az ASZF-jeikben, igy a vizsgalatba
bevont 6 szolgaltaté mindegyikénél tart fel jogsértést
ahatdsag. A legkritikusabb eltérés az el6fizetsi szerz6dés
|étrejottére, a hatarozott idejli szerzédéskotésre, a szer-
z6dések megsz(inésére, valamint azok modositasara vo-
natkozd szabalyok nem megfelel6 kidolgozasa volt. Mivel



arendelet szabalyozasa (j, ezért a fokozatossag elvének
megfelelen a hatosag felhivassal élt a szolgaltatok felé.
Az (j Eszr. valtozasaval 6sszeftiggésben kuldn tervfel-
adatként vizsgalta a hatésag az egyedi el6fizetdi szer-
z8désmintak jogszerliségét. A vizsgalat azért is kiemelt
jelentség(, mert az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapvett
jelentGséggel bir a felek kozotti jogok és kotelezettsé-
gek vonatkozasaban. Ez a specidlis szerzddésfajta (an.
blankettaszerzddés) amellett, hogy I6trehozza az el6fi-
zet6i jogviszonyt, fontos az el&fizet6k tudatossaganak
novelése szempontjabdl is, mivel tartalmazza a szerzdés
teljesitése soran gyakorolhatd jogokat, teljesitendd kote-
lezettségeket. A vizsgalat ala vont 7 szolgaltatd minden
szolgaltatasi tertletre vonatkozo szerzddésmintajat ku-
I6n vizsgalta a hatdsag, igy 6sszesen 20 szerzgdésmin-
ta keriilt gércs6 ala. Osszességében elmondhaté, hogy
a szolgaltatok nem tettek kell§ erGfeszitéseket az {j jog-
szabalynak vald megfelelés érdekeében, ugyanis a hatosag
minden szolgaltatd minden el&fizetdi szerz6désmintaja
vonatkozasaban talalt nem megfelel8seget. Az egyik
legjellemz8bb hiba a szolgaltatéi szerz8désszegésre
vonatkozo jogkdvetkezményekrdl sz616 tajékoztatas el-
maradasa volt.

5.2.3. Az ij eurépai jogszabalyokhoz kapcsolodo vizsgalatok

A 2015 november végén maodositott, az union beldli
nyilvanos mabilhirkdzld halézatok kozotti barangolasral
(roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban:
roamingrendelet) szabalyai a kiskereskedelmi barangolasi
(roaming) dijak tovabbi csokkentését irjak eld a baran-
golasi szolgaltatast ny(jtd szolgaltatoknak az Eurdpai
Unio6 tagallamaiban a roamingrendelet hatalya ala tar-
tozd szolgaltatasokért. 2017. janius 15-t8l a szolgalta-
tok a belfoldi kiskereskedelmi arakon fellil f§szabalyként
semmilyen tobbletdijat nem szamithatnak fel, igy nem
kérhetnek felarat a hivaskezdeményezésert vagy -foga-
dasért, SMS-kildésért és az adatatviteli szolgaltataso-
kért sem. A roamingdijak eltorlését megel6z6en azonban
atmeneti id6szak van érvényben 2016. 04. 30-t61 2017,
06. 14-ig, mivel a rendelet el6irasai jelentds 0 kdvetel-
ményeket tamasztanak a szolgaltatokkal szemben, ezért
a szolgaltatoknak fel kell készullnitk a valtozasra. A vizs-
galat ennek figyelembevételével arrairanyult, hogy a szol-
galtatok hogyan épitik be eljarasaikba az 0j kovetelmé-
nyeket. A vizsgalat ala vont 7 szolgaltaté mindegyikénél
talalt nem megfelel6séget a hatosag. Az atmenetiidészak
ennek fényében tehat nem zokkendmentes. Az eltérések
a szolgaltatok altal alkalmazott alternativ dijszabasok
igénybevételére, az el6fizetdk dijcsomagjaiban foglalt

keretdsszeg roaminghivasra torténd felhasznalas lehe-
t6ségének kizarasara, valamint a belfdldon valaszthato
szolgaltatasok, opciok, bonuszok, kedvezmények roaming
keretében torténd felhasznalasanak tiltasara vonatkoztak.

A forgalomkorlatozasi intézkedésekkel kapcsolatos
el6irasokat és kovetelményeket meghataroz6 2016/2120.
szamU EU-rendelet célja olyan kozds szabalyok létreho-
zasa, amelyek biztositjak az internet-hozzaférési szol-
galtatasok nydjtasa soran az el&fizetdk, végfelhasznaldk
altal kezdeményezett és a felgjiik iranyul6 adatforgalom
tekintetében az egyenl6 és megkilonboztetéstdl men-
tes banasmodot és a végfelhasznalok kapcsolddo jogait.
A rendeletben el6irt intézkedések megfelelnek a tech-
nolégiasemlegesséeg elvének, azaz egy meghatarozott
technologiatipus alkalmazasat sem irjak el6 vagy része-
sitik el6nyben, tovabba a nemzeti szabalyozd hatdsagok
feladatava teszik a kovetelmények teljestlésenek nyo-
mon kovetését és betartasanak ellendrzését. Ezen feladat
keretében a hatdsag vizsgalta a rendeletben foglaltak
szolgaltatok altali betartasat. A vizsgalat ala vont nagy
el6fizetdi szamokkal rendelkezd piacvezetd 14 szolgal-
tato az el&fizetdk tobb mint 90%-at fedte le. A hatésag
aszolgaltatokata BEREC 2012-es forgalomszabalyozasi
vizsgalatahoz hasonlé médon kérd&ivvel kereste meg.
Avizsgalatban minden szolgaltato valaszaban talalt a ha-
toésag olyan momentumot, amely a rendelet szabalyo-
zasatol valo eltérés gyandjat veti fel. A vizsgalat célja az
volt —amellett, hogy megsziintesse a feltart eltéréseket —,
hogy tamogassa a hatosag szabalyozasi és jelentéstételi
kotelezettsegének teljesitését. A szolgaltatoi gyakorlatok
elemzésének fényében a hatdsag meghatarozza azokat
a szabalyozasi pontokat, melyeket az Gj NMHH-rende-
letnek mindenképpen tartalmaznia kell.

5.2.4. A postai szolgaltatasok feliigyelete

A hatosag postafellgyeleti feladatainak ellatasa soran az
el6z6 évben megkezdett ellendrzési célterlilet mentén

folytatta a munkat. Az NMHH az igénybe vevdi elvarasok

és a felhasznaloi elégedettségi szint megismerése mel-
lett — azok fokozottabb védelme céljabél — arra helyezte

a hangsulvt, hogy ellendrizze, hogy a szolgaltatok meg-
feleléen teljesitik-e a szolgaltatasmindségi kovetelmé-
nyeket. Az igénybe vevdi visszajelzések alapjan a valtoz6

piaci igények és az elektronikus kereskedelem fejldése

kapcsan a csomagtermékek szolgaltatasi szinvonalanak

vizsgalataira terel6dott at a postai felligyeleti tevékenység
fokusza 2016-ban. Az EU DSM stratégiai részterlleteként
is megjelend, egy egységes belsd csomagpiac megterem-
tése céljabol megvaldsitando feladatokhoz kapcsolodoan



a hatosagi piacfeltigyeleti tevékenységnek is részét képez-
ték csomagszolgaltatasokra vonatkozo vizsgalatok.

A 2013. januar 1-jén hatalyba lépett (j szabalyozas“?
valamennyi postai szolgaltatast ellato gazdalkodoé szerve-
zet szamara teljesen (j el8irasokat rogzitett, és egyben is-
mételt nyilvantartasba vételi kotelezettséeg teljesitésével
kényszeritette kia szlikséges technologiai s egyéb valto-
zasokat. Ezen modositasi kdtelezettség az ASZF-ekbenis
meg kellett hogy jelenjen, azonban a nyilvantartasba vétel
soran ennek ellenérzése nem torténik meg. Igy egyedi
célellendrzés keretében vizsgalta a hatdsag azok tartalmi,
jogszer(iségi megfelelsége mellett azt is, hogy az {j re-
gisztracio soran nyilvantartasba vett szolgaltatok a postai
szolgaltatasok ellatasa soran megfelelnek-e jogszabalyi
kotelezettségiiknek.

A postatv. és az egyetemes postai kdzszolgaltatasi
szerz6dés specialis mindségi szabalyokat rogzit az egye-
temes postai szolgaltatasokat ellatd Magyar Posta Zrt.
szamara. Hatosagi cél a szabalyozas szerinti szolgaltatoi
megfelel8ségi kdvetelmények teljesiilésének ellendrzése,
ezen belll kiemelten a csomagtermékek atfutasiidejének
fellilvizsgalata. Az egyetemes termékkdrhoz kapcsolodo
szolgaltatasmingségi szint megfelel6ségének ellendrzési
eredményei és a szabalyozasi el6irasoknak a csomag-
piacon torténd gyakorlati alkalmazottsaganak felmérése
a piaci folyamatokhoz illeszkedd szabalyozasmaodositasi
javaslatok megfogalmazasat is tamogatja.

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasanak felllvizsgalata
a panaszkezelésre, a kartéritésre, a killdeménykezelésre
és a kuldeménykezelés biztonsagara vonatkozo téma-
koroket érintette.

A panaszkezelés kérdéskarének vizsgalata ramutatott,
hogy bar a szolgaltato a szabalyozasban foglalt idében
kivizsgalja a panaszokat, az elmalt harom év soran azok
szama megnovekedett. Ez ramutat arra, hogy a szolgal-
tato szolgaltatasnyljtasanak mindsége romlott. Ezt ala-
tamasztja a kartéritések kérdéskorében végzett ellendr-
zés, amely szerint a szolgaltatohoz benydjtott karigények
55,5%-a megalapozott volt, vagyis a panaszt tevd ugy-
felek tobb mint fele megalapozottan nyGjtott be kérelmet.

A kildeménykezelésre és annak biztonsagara vonat-
kozd ellen6rzés soran megallapitotta a hatdsag, hogy
a szolgaltatd az egyetemes kozszolgaltatasi szerzédés-
ben foglaltakat maradéktalanul teljesitette.

A postai igénybe vevdi panaszok hatosagi ellenrzése
soran a hatésaghoz beny(jtott panaszvizsgalati kérelmek
szama 271 db volt éves szinten, melyek jelentds része

42 A postai szolgaltatasokrol szo616 2012. évi CLIX. térvény (postatv.).

(97,6%) a kijelolt egyetemes postai szolgaltatd tevékeny-
ségének nem megfelelGségére iranyult. A kérelmek 75%-
a bizonyult megalapozottnak. A hatosag a jogsérelmek
magas szamat figyelembe véve szamos min&ségjavito
intézkedés megtetelére kotelezte a postai szolgaltato-
kat. llyen volt példaul a hibas szolgaltatasi technolégia
korrigalasa, az ASZF tartalmanak maodositasa, a kijeldlt
tertletre vonatkozo fokozott belsd ellendrzés, az ismé-
telt panasz-felllvizsgalat, valamint a kartéritési eljaras
ismételt lebonyolitasa.

A postatv. 57. §-a rogziti a postai szolgaltato igénybe
vevGi panaszkezelési kotelezettségeit, az igénybe vevik
kapcsolodo garancialis jogait. A hatdsagi nyilvantartasba
vett postai szolgaltatok kotelesek a postai szolgaltatas
végzése soran a hibasan teljesitett szolgaltatasi szer-
z8désekkel kapcsolatos fogyasztoi panaszokat rogzite-
ni, nyilvantartasba venni, valamint a panaszra okot ado
kordlmenyeket feltarni, a panasz kivizsgalasa soran is
a jogszabalyokban rogzitetteket betartani.

A hatosag az egyedi panaszligyek tapasztalataialapjan
vizsgalta két versenypiaci postai szolgaltatd panaszeljara-
sanak megfelel&ségét gy, hogy minden torvényi elirast
kilon szempontként ellen&rzott, feltérképezve az adott
postai szolgaltato altal kialakitott eljarasi rendet. Sajnos
mindkét szolgaltatd esetében jelentds hianyossagokat
tart fel a vizsgalat, aminek kovetkeztében a szolgaltatok
nemcsak eljarasaikat, de ASZF-jeiket is modositottak.

Osszességében megallapithaté, hogy az ellendrzé-
sek eredményesen befolyasoltak a postai piac miiko-
dését, a postai felhasznaldk tajékoztatasi mindségét és
a panaszkezelés szinvonalat. Ezenfelll javult, sét ergso-
dott a hatosag és a postai szolgaltatok kozotti szakmai
kapcsolat.

5.2.5, Berendezésfeliigyelet

A hatosag a berendezések forgalmazasaval kapcsola-
tos ellenrzéseket négy részfeladat keretében, harom

tipus szerinti bontasban (EMC [nagyfrekvencias jelet vagy

mellékhatast kelt6 berendezések elektromagneses 6sz-
szeférhet8sége], radiés és elektronikus hirkozld végbe-
rendezések), az értekesitési madok, illetve a forgalmazok

piaci helyzetének figyelembevételével végzi. Attekintve az

ezen a teriileten végzett ellendrzések adatait, megallapit-
hatd, hogy az el6z6 évekhez viszonyitva javuld tendencia

mutatkozik az ellen&rzott berendezések vizsgalati ered-
ményeiben, tehat alapvet&en javultak a forgalmazott be-
rendezések megfelel§ségi mutatdi. Tovabbra is csokken

a piacon Gjonnan megjelend, vezeték nélkdli atvitelt nem

hasznal6 elektronikus hirkdzld végberendezések (ilyenek



példaul a vezetékes telefonkészilékek, faxok, routerek)  eseténtegye mega hataskorébe tartozo Iépéseket. Ennek
szama, és ezek megfelel6ségével is kevés probléma je-  érdekében a hatdsag a megsziintetett eljarasokat és az ér-
lentkezik ma mar. A kilonféle vezeték nélkiili adatatvitelt  demivizsgalat nélkiil — jellemzen a hataskar hianya miatt —
hasznald radidberendezések szama ugyanakkor rohnamo-  elutasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, és ha maga
san novekszik, a kimondottan hirkozlési céli eszkozok  nem jogosult egy probléemaval kapcsolatban eljarni, akkor
(példaul mobiltelefonok, Wi-Fi-routerek) mellett mamar ~ sziikség esetén mas hatosag eljarasat kezdeményezheti.
a szorakoztatoelektronikai és a haztartasi gépek, esz- A beszamold szolgaltatasi terliletenként és szolgalta-
kozok egyre nagyobb része is hasznal radidhullamokat  ténként mutatja be a beadvanyok megoszlasat.
kommunikaciéra. Mivel a rendelkezésre allo radiofrek-
venciak szama véges, és a nem megfelel6en mUkdd8  53.1.4 kérelmek ditaldnos értékelése
berendezések akar nagy foldrajzi terlleten is képesek  Ahatosaghoz 2016-ban osszesen 405 kérelem érkezett.
zavarast okozni, az ilyen berendezések kiemelt figyelem- Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmez&k nem minden
mel kisérése tovabbra is indokolt. Hasonlo a helyzet az  esetben vannak tisztaban azzal, hogy kérelmiik mely ha-
elektromagneses dsszeférhetéséggel (EMC) kapcsola-  tdsag hataskdrét érinti. igy a beérkezd kérelmek 47%-a
tos vizsgalatoknal is, mivel egy-egy nem megfelel§ be-  mas hatdsagtol érkezik az NMHH-hoz (attétel Gtjan). Mi-
rendezés akkor is jelent&sen akadalyozni tudja a radio-  velakérelmezgkjellemzben leginkabb a fogyasztovédelmi
spektrumot hasznalo alkalmazasok hasznalatat, ha nem hatosagot keresik fel probléemaikkal, igy az attételek nagy
radiés atvitellel kommunikal ugyan, de a miikddése soran része — 87%-a — is onnan érkezett.
kibocsatott elektromagneses hullamokkal zavarast okoz. A 43. diagrambal jol latszik, hogy a benyUjtott kérel-
A hatosag az el6z6 évekhez hasonloan sokféle eszkdzt ~ mek megoszlasa majdnem egyenletes az egyes szolgal-
vizsgalt ilyen szempontbdl, a skala a villamos meghaj-  tatastipusokat tekintve. Az év soran azonban a mobil-
tasu kéziszerszamoktol a LED-es fényforrasokig terjedt.  telefon-szolgaltatassal kapcsolatban kiemelkedd szamd
Az europai unids piacfelligyeleti rendelet, valamint ~ kérelem érkezett. Ennek egyik oka az volt, hogy a szol-

a termékek piacfelligyeletérdl szol6 hazai torvény értel-  galtatok tobb, az eltfizetdi szerzdések tomegét érintd
meében a vamhatosagtol kapott értesitésekre 3 napon  egyoldalld szerz6désmaodositast hajtottak végre, amivel
belll kell dontést hoznia a hatésagnak, hogy az unid kiil-  szamos el&fizetd szamara okoztak érdeksérelmet.

s§ vamhataran feltartéztatott berendezések vonatkoza- Abenyjtott kérelmek a 44. diagram szerinti fGbb prob-

saban indit-e felligyeleti eljarast vagy sem. 2016-ban 8  Iémakaordket érintették. Az elmilt évekhez hasonléan to-
ilyen jellegli megkeresés érkezett, amelyek kozll a nem  vabbra is el6térben vannak az el6fizetdi szerzddésekkel
megfelelség gyanlja miatt 5 esetben latta indokoltnak  ésaszamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatas

a hatosag feltigyeleti eljaras meginditasat. mindségére vonatkozd kérelmek aranya csokkenést mu-
tat, de jellemzd, hogy az internetszolgaltatas minGségével

5.3. Kérelmek, panaszok kapcsolatban még mindig sok gond jelentkezik.

A kérelemre indult eljarasokban a hatésag ugyanazon Az egyedi eltfizet6i szerz8déshez kdthetd beadvanyok

eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapitasa ese-  kozll a szerz6dés megkotésével, megsziinésével, teljesi-
tén, mint a hivatalbol inditott eljarasokban: felhivhatja  tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatdsag
a szolgaltatot jogkovetd magatartas tandsitasara, kote-  hivatalbdl véegzett felligyeleti tevékenysége soran is fo-
lezheti a jogsértés abbahagyasara és a jogszer( allapot  kozott figyelemmel kiséri ezt a tertiletet.
helyreallitasara, birsagot szabhat ki, meghatarozott infor-
macioék nyilvanossagra hozatalara kotelezheti ajogsértdt,  5.3.2. A kérelmek értékelése szolgdltatdsi teriiletenként
vagy énmaga hozhat nyilvanossagrajogszabalyban meg- Az egyes szolgaltatasi teriileteken jellemz6 problémakat
hatarozott adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi  a hatosag az adott terlletre benydjtott valamennyi kére-
koltségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy  lem szama szerint elemzi, ugyanis ez a szam jelzi, hogy az
a kérelmezot ért konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg  el6fizetdk és a felhasznalok milyen problémakkal szem-
elszenvedett kart rendezni nincs hataskoreaz NMHH-nak,  bestlnek a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele soran.
az a polgari birosagok hataskorébe tartozik.

A konkrét Ugyekben vald eljaras mellett a hatosag fel-  5.3.2.7. 4 helyhez kététt telefon
adatai kozé tartozik az is, hogy valamennyi, a hirkozlés-  Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban 2016-ban 77 ké-
ben jelentkez6 problemat figyelemmel kisérjen, és szikség  relem érkezett.
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A 45. diagram adataibdl kiolvashaté, hogy mig a leg-
tobb kérelem a legnagyobb szolgaltatora érkezik (69%),
meégsem ez jelenti a legnagyobb problémat a szolgalta-
tasi terlleten.

Ezer el6fizet6re vetitve az ACN Communications Kft.
tevékenységével kapcsolatban érkezett kiemelkedd sza-
mU0 panasz. Ezek jellemz6en a szerz8déskotést megel6z6
valotlan tajékoztatassal, a szolgaltato tgynokeinek félre-
vezetd magatartasaval voltak kapcsolatosak. A beérkezett
kérelmek szama 0sszességében nem nagy, azonban figye-
lembe véve a szolgaltato tgyfeleinek kis szamat, mégis
kiemelked&nek tekinthetd. Az elmalt években jelentkezett
problémat a szolgaltaté korabban kezelte, azonban vélhe-
téen nem kell6 hatékonysaggal, mivel a kdzelmaltban djra
jelentkezett.
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2016-ban a kérelmek targy szerinti megoszlasa alap-
jan megallapithatd, hogy ezen a szolgaltatasi tertleten is
az el6fizetdi szerzddéssel és a szamlazassal kapcsolatos
problémak a legkiemelkeddbbek.

5.3.2.2. Mobiltelefon
Ezzel a szolgaltatastipussal kapcsolatban 2016-ban 155
kérelem érkezett.

Megfigyelhetd, hogy a kérelmek szamossaga és az
el6fizetdi szamra vetithetd panaszok mennyisége ezen
a szolgaltatasi tertileten forditott aranyt mutat: bar a ké-
relmek a kiszolgalt el6fizetdi Ietszamhoz viszonyitva rela-
tive kevés el6fizetdt érintenek, de legnagyobb aranyban
a legkisebb el&fizetdi szammal rendelkez6 szolgaltato
gyakorlatat kifogasoltak.
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2016-ban ezen a szolgaltatasi terlileten is a szamlazas
és az el6fizetdi szerz6dések voltak a legkiemelkedbb
gondok az lgyfélszolgalati és panaszkezelési problémak
mellett. A mindségi gondok eddigi hattérbe szorulasa
azonban megtorni latszik, ami mogott tipikusan a szol-
galtatok halozati lefedettségét és az ezzel kapcsolatos
el6fizetdi panaszok kezelését érintd panaszok allnak.

5.3.2.3. Internet
Ezzel a szolgaltatastipussal kapcsolatban 2016-ban 104
kérelem érkezett.

Ezen a szolgaltatasi terlleten is megfigyelhet, hogy
a kisebb el6fizetdi Iétszammal rendelkezd szolgaltatok
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esetében nagyobb a kérelmek aranya, tovabba figyelemre
méltoé a mobilszolgaltatasi piac érintettsége, ami ismét
a lefedettségi problémak stlyat mutatja (22 %).

De min6ségi problémak nem csak a mobilinternet-szol-
galtatasoknal jelentkeznek, ezt tamasztja ala az is, hogy
2016-ban a minéséggel kapcsolatos problémak szama
a legkiemelked@bb.

Ez egyrészt abbdl adodik, hogy egyes technoldgiai
megoldasok esetében az el6fizetd altal elérhetd le- és
feltoltési sebesség mértéke fligg attdl, hogy adott id6-
szakban mennyien veszik igénybe a szolgaltatast, mas-
részt abbol, hogy a szolgaltatok jellemz8en az elérhe-
t6 maximalis savszélességgel hirdetik dijcsomagjaikat.



A kérdés kezelésére a hatalyos NMHH-rendelet*? el6irja,
hogy a hirdetésekben a maximalis savszélesség mellett
a garantalt sebességértékeket is fel kell tlintetni. A ha-
l6zatsemlegességre vonatkozd (j EU-rendelet tovabbi
fontos szabalyokat tartalmaz a mingséggel kapcsolat-
ban. A garantalt savszélesség kérdéséhez kapcsolodnak
az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo kifogasok is, mi-
vel az el6fizet6k az altaluk nem megfelel mindséglinek
itélt szolgaltatashoz kapcsolodo eldfizetdi szerzdéseket
igyekeznek megszlintetni, azonban a szolgaltatok a vallalt
hliségidd le nem telte miatt a szerz6désbontasokhoz csak
jelent&s kotbérterhelés mellett jarulnak hozza.

5.3.2.4. Miisorterjesztés
Az analog misorterjesztéssel kapcsolatban 2016-ban
21 kérelem érkezett.

A szolgaltatasra érkezett beadvanyok szama az 6ssz-
el6fizetdi létszamhoz viszonyitva nem jelentds. Az érintett
szolgaltatok kdre nem valtozott jelentdsen, jellemzéen
a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasaval kapcsolatban
merdlt fel panasz.

2016-ban a korabbi tapasztalatokhoz hasonléan
a szolgaltatas minsége és az eldfizetdi szerz6dés nem
megfeleld kezelése okozott problémat.

A digitalis mlsorterjesztéssel kapcsolatban 2016-ban
48 kérelem érkezett.

43 13/2011. (XII. 27.) NMHH-rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az elfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl.

Iparagi atlag

UPC Kft.

83

PR Telecom Zrt.

05 .

2015 Q4

0,2

2016Q1 2016 Q2 2016Q3 2016 Q4

Az analog miisorelosztassal kapcsolatos kérelmek megoszlasa ezer

eldfizetore vetitve

51. diagram

Magyar Telekom Nyrt.

Ami(iholdas és digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast
vizsgalva és az egyre bovilg felhasznaldi kort figyelem-
be véve a beny(jtott beadvanyok szama nem tekinthetd
magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerint a Digi Kft.-t (27%), a Magyar Telekom Nyrt.-t (25%),
és a UPC DTH S.a.rl-t (16%), valamint a UPC Magyaror-
szag Kft.-t (16%) lehetne kiemelni. Azonban az el&fizetok
szamara vetitve e tendencia kissé médosul.

2016-ban ezen a szolgaltatasi teriileten az el&fizetdi
szerz8dések, a szamlazas és a szolgaltatasmindséggel
kapcsolatos problémak mellett a korlatozassal/sziine-
teltetéssel kapcsolatban adodtak vitak.

5.4. Jelentdsebb ligyek

2016-ban az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok fel-
lgyelete soran a jelentdsebb ligyek kozll az egyik ismét
a szolgaltatok altal végrehajtott egyoldal el6fizetdi szer-
z6désmodositasokhoz kapcsolodott. Az el6fizetdi szer-
z8dés a szolgaltatd és az el6fizetd kozotti jogviszony
legfontosabb dokumentuma, ez tartalmazza a felek alap-
vetd jogait és kotelezettségeit, valamint meghatarozza
az el6fizetd altal igényelt és a szolgaltato altal teljesiteni
vallalt el6fizet6i szolgaltatasok tartalmi és mingségi pa-
ramétereit. Mivel a gyakorlatban ezeknek a szerzédések-
nek a megkotésére jellemzden nem egyedi targyalasok
és alku eredményeképpen kertll sor, hanem a szolgal-
tatok el6re megfogalmazott altalanos szerzédési felté-
teleinek és kereskedelmi ajanlatainak az el6fizetd altali
puszta elfogadasaval, a felek kozott az érdekérvényesitd

I Ei6fizetdi szerzodés és ASZF

[ Mingség

57%

Az analog misorterjesztéssel kapcsolatos beadvanyok targy szerinti

megoszlasa, 2016
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képességiikben jelentds kilonbség all fenn. Ezt ellens(-
lyozando az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok,
mindenekel8tt az Eht. és az Eszr., részletesen és eltérést
nem engedd modon szabalyozzak a szerzdések meg-
kotését, modositasat, megszlintetését és a szerzddési

feltételek lehetséges tartalmat. A gyakorlatban a szolgal-
tatok altal végrehajtott egyoldall szerz8désmaodositasok
az el&fizetdi jogviszony kilondsen neuralgikus pontjat
jelentik, mert visszaélésszer(i magatartasokra adnak al-
kalmat, amelyek révén kiilondsen a hatarozott id6re vala-
milyen kedvezmény fejében a szerz8dés fenntartasat val-
lalo el6fizet6k helyzete jelent8sen rosszabbodhat. Ezért
az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 Gj jogszabalyok

a szerzddés egyoldali modositasat mar csak kivételes

esetekben, pontosan meghatarozott feltételek és elja-
rasrend mellett teszik lehet6vé, és az el6fizetok szamara

biztositjak a hatarozott idds szerz6dések idd el6tti, kovet-
kezmények nélkili felmondasanak a lehet&ségét, ameny-
nyiben a modositas szamukra hatranyos, és a hatarozott
id6 vallalasara tekintettel nyQjtott kedvezményt is érinti.

Szamos el6fizetdi panasz hatasara kezdte vizsgalni

a hatésag a mobiltelefon-szolgaltatok altal alkalmazott
kulonféle, a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo

értékhatarok megallapitasat, az el6fizetdk védelmét szol-
galo tajékoztatasi és értesitési kotelezettségek teljesité-
sét, valamint az értékhatarok tallépése esetén kovetett
szolgaltatoi gyakorlatot, ennek soran tobb szolgaltaténal

is jogsértéseket tart fel.
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5.4.1. A Telenor Zrt. dltal végrehajtott tarifatisztitas

A Telenor Zrt. 2015 augusztusaban arrol értesitette az
el6fizet8ket, hogy a kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok
és kiegészitd opciok atfogo felllvizsgalatanak eredmé-
nyeképpen jelentdsen egyszer(siti kinalatat, és az altala
mar elavultnak itélt dijcsomagokat, szolgaltatasokat és
kiegészit6 opcidkat egyoldall szerz6désmaodositassal
kivezeti. A valtoztatasokat a szolgaltatd egyfeldl a kordl-
ményekben bekovetkezett, szerz6déskatéskor még elére
nem lathaté Iényeges valtozassal indokolta, masfeldlarra
hivatkozott, hogy a korszer(sités elkerilhetetlen, és az
el6fizeték szamarais el6nyos. Azok az el&fizetdk, akik a ki-
vezetéssel érintett dijcsomagok valamelyikét hasznaltak,
valaszthattak a szolgaltaté barmelyik masik, még értéke-
sitett csomagjat, de ha nem nyilatkoztak, akkor a szolgal-
tato egy altala meghatarozott masik dijcsomagba sorolta
at Gket. Kilon problémat jelentett, hogy a kivezetéssel
érintett szolgaltatasok némelyikét az el6fizeték szamukra
fontos adatok kezelésére hasznaltak, igy biztositani kellett
szamukra az adataik biztonsagba helyezését a szolgal-
tatas kivezetése el6tt. Mivel maga a szerz8désmaodosi-
tas, valamint annak a végrehajtasa tobb ponton sllyos
jog- és erdekséerelem gyandjat vetette fel, a hatosag al-
talanos hatosagi fellgyeleti eljarast inditott. A hatosag
allaspontja szerint ugyanis a szolgaltato altal a kivezetés
mellett felhozott érvek egyike sem volt alkalmas a szerz6-
désmodositasok jogszer(iségét megalapozni, mivel nem
a kils8 kordlmények jelentds és masként nem kezelhe-
t6 megvaltozasardl, hanem a szolgaltato sajat korabbi
magatartasanak kovetkezménvyérdl, illetve sajat érdek-
korében meghozott Gzleti dontésérdl volt szo. Az eljaras

I ciGfizetSi szerzGdés és ASZF

[ Korlatozas és sziineteltetés



soran a szolgaltato jelezte hatdsagi szerz6dés kotésé-
re iranyuld szandékat, a szerz8dés alairasara hosszabb
el6készitést kdvetben, 2016 augusztusaban kerllt sor.
A szerz8désben a szolgaltato vallalta, hogy minden érin-
tett elGfizet6t kdzvetlenll megkeres, és felkinalja nekik,
hogy amennyiben a tarifatisztitas soran altaluk valasztott
vagy a szolgaltato altal szamukra kivalasztott dijcsomag
a korabbinal kedvez&tlenebb feltételekkel rendelkezik, ak-
kor valaszthatnak a szolgaltato kinalatabél egy szamukra
megfelelébb masik tarifat, illetve részikre a szolgaltatd
kompenzaciét ajanl fel. A szerz6désben vallaltak végre-
hajtasardl a szolgaltatd rendszeres beszamolokban taje-
koztatta a hatosagot.

5.4.2. Az egyedi értékhatar meghatdrozdsa a Magyar Telekom Nyrt,

a Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt. gyakorlataban, valamint az
eértékhatar tillépése esetén kovetett szolgaltatoi eljardsok vizsgalata
A hatésaghoz az elmdlt években ismétlédéen érkeztek
panaszok a mabilszolgaltatok altal a szolgaltatasok igény-
bevételének korlataként meghatarozott egyedi értékha-
tarokkal és az ezek tllépése esetén kovetett szolgalta-
toi gyakorlatokkal kapcsolatban, igy a hatésag hivatalbél
atfogé vizsgalatot inditott a harom legnagyobb el6fize-
t6i szammal rendelkez8 szolgaltatonal (Magyar Telekom
Nyrt., Telenor Zrt., Vlodafone Zrt.). A vizsgalat célja annak
megallapitasa volt, hogy a szolgaltatok az értékhatarok
megallapitasa és a tlllépés esetén kdvetett magatartasuk
soran az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabalyo-
kat betartva jarnak-e el. Mindharom vizsgalt mobiltele-
fon-szolgaltatd alkalmaz olyan értékhatarokat, amelyek
tlllépése esetén az el6fizetdvel felveszi a kapcsolatot,
és hokozi szamla befizetését kéri. Az értékhatar konkrét
Osszege fligg az el8fizetdi jogviszony hosszatol, valamint
az el6fizetd korabbi fizet&készségétdl és képességétdl.
Amennyiben a hokozi szamla befizetése elmarad, vagy
a szolgaltatok megitélése szerint visszaélés veszélye all
fenn, illetve a tartozas megtértilését kockazatosnak latjak,
a szolgaltatok a szamla befizetési hataridejének lejartakor,
vagy egyes esetekben a szamlatél fliggetlenil a szolgal-
tatast korlatozzak a szamlazasi ciklus végéig vagy a ho-
kozi szamla befizetéséig. A szolgaltatok allitasa szerint
ezek az intézkedések a visszaélések elleni vedekezést
szolgaljak, és az el6fizetdknek is érdekében allnak, mivel
példaul a telefon eltlinése vagy ellopasa esetén megel6z-
hetd a nagy osszegli forgalom keletkezése. Ugyanakkor
a hokozi szamla befizetésére adott nagyon rovid hataridé
a gyakorlatban sem arra nem ad lehetGséget, hogy az
el6fizetd érdemben tajékozodhasson a tallépés okardl,
sem pedig arra, hogy a szolgaltato intézkedését vitassa,

mivel ebben az esetben a szolgaltato a korlatozast be
fogja vezetni. Kilondsen hatranyosan érinti mindazokat,
akik éppen kdlféldon tartozkodnak, mivel a hokdzi szam-
la befizetésére hataridében gyakran nincs lehet&séglik,
a bevezetett korlatozas pedig az esetikben azt jelen-
ti, hogy a mobilszolgaltatasok hasznalatatdl teljesen el
vannak vagva, mivel kilfoldi barangolas (roaming) esetén
még a bejovd hivasok fogadasat, sét az lgyfélszolgalat
elérését sem biztositjak a szolgaltatok. A hatosag altal
feltart tényallas szerint tovabbi problémat jelent, hogy
aMagyar Telekom Nyrt. és a Vodafone Zrt. esetében nem
teljesllnek teljeskoren az el6fizetdk védelmét szolgald
értesitési és tajekoztatasi kotelezettségek sem, mivel
aszolgaltatok a jogszabalyi elGirasokkal ellentétesen nem
értesitik megfelelGen az el6fizettket az értékhatar 80,
illetve 100%-anak elérésérdl és ennek kdvetkezményei-
rél. Emellett visszas az az ugyancsak a Magyar Telekom
Nyrt-nél és a Vodafone Zrt.-nél feltart szolgaltatoi gya-
korlat is, amely szerint az el6fizet&t arrdl tajékoztatjak,
hogy amennyiben a hokozi szamlat nem fizeti be, akkor
a szolgaltatasat erre tekintettel korlatozni fogjak. A kor-
latozas lehetséges eseteit ugyanis a jogszabalyok kime-
ritéen felsoroljak, ehhez képest a szolgaltatok tovabbi
eseteket sem dnalléan, sem az el6fizetével megallapodva
nem hatarozhatnak meg. A hatalyos jogszabalyok szerint
amennyiben a korlatozasra dijfizetés elmaradasa miatt
kerll sor, a szolgaltatas azonnali, automatikus korlato-
zasa nem megengedett. A feltart jogsértések miatt az
érintett szolgaltatokat a jogsértések megszintetésére
és ajogszer( miikodés feltételeinek megteremtésére ko-
telezte a hatosag.

5.5. Szankciok

Amennyiben a hatdsag hivatalbél vagy kérelemre eljarva
jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd allapot megsziin-
tetése, valamint a jogszer( miikodés helyreallitasa érde-
kében. Az Eht.-ban meghatarozott jogkdvetkezmények
kozil az egyenld elbanas, valamint a fokozatossag és
az aranyossag elvének figyelembevételével valasztja ki
a megfelel6t, amennyiben pedig a feltart jogsértés silya
indokolja, szankciot alkalmaz.

A hatdsag feltugyeleti tevékenysége soran az egyik
leggyakrabban alkalmazott szankcio a birsag. A 2008
és 2016 kozotti idszakot figyelembe véve a hivatalbdl
inditott és a kérelemre indult eljarasokban a birsagok
Osszértéke az 55. diagram szerint alakult.

A birsagolasra okot ad6 Ugyek darabszamat tekintve
birsag kiszabasara az el6z6 évekhez hasonléan 2016-ban
is jellemzéen (az esetek tobb mint 48%-aban) a kérelemre
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indult eljarasokban kertilt sor. A birsagok Gsszegét tekint-
ve jol lathatd, hogy az el6z6 évekhez képest még min-
dig magas — 2015-ben kiugréan nagy volt a birsagok
Osszértéke. Ez dontben a hivatalbdl inditott atfogo vizs-
galatoknak koszdnhetd, az itt megallapitott, nemegyszer
az el6fizetok szazezreit érintd jogsértések miatt a szol-
galtatoknak a korabbiaknal joval magasabb birsagossze-
gekkel kellett szembenézniiik. Mig 2015-ben a hivatalbél
inditott lUgyekbdl szarmazik a beszedett birsagosszeg
nagyobb része, addig 2016-ban nagyjabal kiegyenlitddtek
az aranyok (kérelemre inditott eljaras: 57,3% — hivatalbél
inditott eljaras: 42,7%). A lefolytatott eljarasok soran négy
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e Birsagok egyiittes dsszege (M Ft)

868,5
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szolgaltato kapott nagyobb 6sszegli birsagokat. A Magyar
Telekom Nyrt. esetében a szamhordozasra vonatkozo jog-
szabalyi el6irasok be nem tartasa miatt 15, valamint ata-
lany-kartérités felszamitasa miatt szintén 15 millié forin-
tos; az (j el6fizetd késedelmes ellatasa és a kotbérfizetési

szabalyok be nem tartasa miatt 12, 10 és 10 millio forin-
tos, valamint engedély nélkiili halézaton nydjtott szolgal-
tatas miatt 10, hibakezelési szabalyok megsértése miatt
12, és az el6fizetdi szerzédés felmondasa kapcsan szintén

10 milli6 forintos birsag kiszabasara kertilt sor. Az Invitel

Zrt. esetében az el&fizetdi szerz6dés egyoldald médo-
sitasa miatt 40 millid forintos, a UPC Magyarorszag Kft.
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esetében jogszer(itlen szolgaltatas nydjtasa miatt 40 mil- Szankciok alkalmazasara 2016-ban az altalanos szer-
li6 forintos, mig az MVM Net Zrt. esetében a hatosaggal ~ z6dési feltételek madositasanak jogszerliségéhez, az
kotott szerz8dés megszegése miatt 12,36 é€s38,8millic adatszolgaltatasok nem teljesitéséhez, a hibabejelenté-
forintos birsagot szabott ki a hatdsag. sek kezeléséhez, a késedelmes hibaelharitashoz, vala-
52 esetben ismételt jogsértést is megallapitott a ha-  mintaz el6fizetdi szerz6déshez és annak megsziinéséhez,
tosag, igy a szolgaltatd mellett annak vezet6 tisztség-  modositasahoz kapcsoldddan kerllt sor a legnagyobb
visel6jével szemben is birsagot szabott ki. A kiszabott ~ szamban (57. diagram).
birsagok dsszértéke: 464,739 millio forint (56. diagram). Akiszabott birsagok szamat tekintve az altalanos szer-
Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismé-  z8dési feltételek jogszer{itlen médositasahoz, a hibabeje-
teltség vonatkozasaban korabban nem allapitottak meg lentések kezeléséhez, a késedelmes hibaelharitashoz, az
elévilési jellegli hataridét, az ismételt jogsértés meg-  el6fizetdi jogviszonyban a szerz6déshez, annak madosi-
allapitasat az is megalapozhatta, ha ugyanazt a szolgal-  tasahoz és megsziintetéséhez, valamint a kotbérfizetés-
tatot azonos targyban akar évekkel ezel6tt mar egyszer  hez kapcsol6do jogsértések a meghatarozoak. A hatdsag

elmarasztaltak. Ezért a hatdsag kialakult gyakorlata sze-  iranyaban fennalld szolgaltatéi kotelezettségek koztil az
rint az ismételtséget csak akkor allapitja meg, ha az ak-  el@irt adatszolgaltatas nem teljesitése volt a leggyakoribb
tualis jogsértés szoros 0sszefliggésben volt az elz8vel,  birsagolasi ok (58. diagram).

és a kettd kozott legfeljebb ot év telt el. A legmagasabb 6sszeg(i birsagok ugyanakkor az el6-

Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatosag bir-  fizet6i szerz6dés egyoldali modositasahoz és meg-
sagot szabjon ki a vezet§ tisztségvisel6re ismételtség  sziintetéséhez, a korlatozashoz, az ASZF-rendelkezések
hianyaban is. Erre jellemz&en sllyosabb jogsértések ese-  megsértéséhez, a késedelmes hibaelharitashoz és a kot-
tén kerllhet sor, amikor az elkovetett jogsértés piacra  bérfizetési kotelezettség nem teljesitéséhez kapcsolodtak
gyakorolt hatasa jelentds, és nagyszamu el6fizet6t érint.  (59. diagram).
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5.6. Elektronikus hirkozlési épitmények

A hatosag hataskadrébe tartozik a nyomvonalas elekt-
ronikus hirkozlési épitményekkel, az antennakkal és az
antennatarté szerkezetekkel kapcsolatos épitéshatosa-
gi feladatok ellatasa, valamint végzi az épitésfelligyeleti
feladatokat is. Az épitésugyi hatosag felel az épitési en-
gedélyek, hasznalatbavételi engedélyek kiadasaért és az
el6zetes, valamint utdlagos bejelentések kezeléseért.

2015 végére elkésziiltek a G.0.P. 3.1.2 palyazatok nyer-
tesei altal épitett hal6zatok, de 2016-ra maradt a hasz-
nalatbavételi engedélyezési eljarasok jelentds részének
lefolytatasa.

A halozatépitések folytatasaként Magyarorszag kor-
manya a Széchenyi 2020 terv keretében, a Kormanyza-
ti Infrastruktira Fejlesztd Ugynokség lebonyolitasaban,
meghirdette a GINOP 3.4.1-2015 Ujgeneraci6s NGA és
felnordohal6zat projektet, mas néven a Szélessavu Inter-
net Projektet (tovabbiakban: SZIP).

A SZIP 154 jarasban a szélessavl korzethalozatok
kozel 100%-os lefedettségét hivatott biztositani. A be-
ruhazas 2016 és 2018 kozott 68 milliard forint vissza
nem téritendd tamogatast, 10 milliard kedvezményes
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tamogatast és még legalabb 10 milliard forintnyi magan-
tékét hoz az agazatba. A korabbi palyazatok tapaszta-
latai alapjan az engedélyezési folyamatok, a szakaszos

tervezés miatt jarasonként tobb, akar tobb tucat épitési

engedély kiadasat is jelenthetik. Az eredményhirdetés az

. és II. ittemben megtortént, a tamogatasi szerz&déseket
folyamatosan kotik meg. Hatravan még a kozép-magyar-
orszagi régid (KMR), ami hazai forrasokbal valésul meg.
Onerds felajanlasként, az allammal kétott szélessavi fej-
lesztési szerz8dés keretében is volt lehetség korszerdi-
sitésre, ezt a vallalast 55 szolgaltatd irta ala, kozel 400

ezer haztartas ellatasat vallalva.

2016-ban ebbdl mar jelentkezett a Cecoin Zrt., a Ma-
gyar Telekom Zrt. és az Invitel (az Invitech Zrt. altal végzett
oner0s halozatfejlesztés).

A kiadott engedélyfajtak eloszlasat az 60. diagram
abrazolja.

Az engedélyez6 hatosagok figyelemmel kisérik az
épitések szabalyszer(i megvaldsulasat is. Az idén tobb
szankciot is kiszabtak amiatt, hogy az elkészilt halozato-
kon el6bb kezdtek a szolgaltatok szolgaltatni, mint aho-
gyan a hasznalatbavételi engedélyt megkaptak, vagy az
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utblagos bejelentést megtették volna, emiatt jelentdsen
emelkedett a fennmaradasi engedélyek szama is.

Az épitési engedélyek darabszama elmarad a tavalyi
rekordnak szamito szinttdl, de az 6sszes épitményenge-
délyezési ligy darabszama nott, kdszonhetben az elézetes
bejelentési eljarasok kannyitéseinek és a hasznalatbavée-
teli engedélykérelmek novekvd szamanak.

Az el6zetes bejelentési eljaras a meglévd tartoszerke-
zetre vagy alépitménybe torténd kabel épitésekor alkal-
mazhato. Az épitményengedélyezésta 14/2013. (IX. 25.)
rendelet az elektronikus hirkézlésiépitmények elhelyezésé-
16l és az elektronikus hirkdzlési épitményekkel kapcsolatos
hatosdgi eljarasokrolszabalyozza. A hatbésag ezen bejelen-
tésiforma feltételeinek egyszer(isitésével konnyitette az
épittet6k munkajat, emellett a SZIP eredményeképpen is
tobb, az adminisztrativ terheket enyhit, az eljarasokat
gyorsitd valtoztatas lépett hatalyba.

Az engedélyezések szamanak novekedése nem at-
meneti volt, varhat6an tovabbra is erésen ndvekedni fog
a bevezetben is emlitett SZIP-nek kdszonhetGen.

A mobilhalézatok fejlesztésében jelentds fejlemény,
hogy megallapodas alapjan a Magyar Telekom Nyrt. Nyu-
gat-Magyarorszagon, mig a Telenor Zrt. Kelet-Magyar-
orszagon tervezi 100—-100 Ujabb bazisallomas épitését,
amelyeken megvalositjak a kozos eszkozhasznalatot.
Az épitések 2016-ban megkezdddtek.

Az elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos épitéshatosa-
gi ligyeket elsg fokon a hatdsag az épités tervezett helye
szerinti illetékes, az orszagban hat helyen m{ikodé szer-
vezeti egységei végzik, de az Ugyfél barmelyik szervezeti
egységnél kezdeményezheti az eljarast.

A hat6sag nem része az ETDR-rendszernek, ezért az
elektronikus Ugyintézés csak részben valosul meg. A fo-
lyamatok elektronizalasara, valamint az orszagos elektro-
nikus kdzm(inyilvantartasi rendszerhez valo csatlakozas
el6készitésére a hatdsag projektet vezet.

A fentieken tal az utobbi években az adatok és az azok-
bal kinyerhetd informaciok a gazdasagi novekedés egyik
fontos hajtoerejévé valtak. Az adatok mennyisége, az
adatokhoz valé hozzaférés iranti kereslet folyamatosan
novekszik, igy szlikségszer(, hogy a hirkdzlés egészérd|
folyamatosan alljon rendelkezésre egy hatékony miikodést
tamogato, frissilg, feldolgozhatd, relevans elektronikus
adatokat tartalmazo nyilvantartas és az adatok feldolgo-
zasara, kezelésére alkalmas korszer( informatikai rendszer.

Egy ilyen nyilvantartas létrehozasat indokolja tovabba
a nagy sebesség(i elektronikus hirkozld haldézatok kiépi-
tési koltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrdl

52010 2014. majus 15-i 2014/61/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv is.

A Hir-Kozm( nyilvantartasanak megvaldsitasaval az
NMHH egy a hirkozlés terliletén hianyzé nyilvantartast
potol. A tobbéves munka célja, hogy a hirkozlési infra-
struktira pontosabb ismeretével a hatdsag eredménye-
sen tdmogathassa a hirkozlési és médiapiac fejl6dését,
és a teljesebb piaci informaciok alapjan hatékonyabb
szabalyozasi és versenyélénkitési dontéseket hozhas-
son. A hirkozlésiinfrastruktdra sok esetben korlatozottan
all rendelkezésre, kiépitése jelent8s beruhazast, er6for-
rast igényel, ezért az infrastruktdrak kiépitése mellett
azok hatékony kihasznalasa is nemzetgazdasagi érdek.
A Hir-Kozm{ nyilvantartasa képes lesz a hirkdzlési agazat
informacidigényét biztositani.

A munkak el6készitése utan az NMHH 2016-ban
a rendszerrel kapcsolatos széles kor( egyeztetést kez-
deményezett az érintett piaci szerepldkkel. Elkészitet-
te a nyilvantartas Iétrehozasahoz szikséges Egységes
Hirkozlési Objektummodell leirasat és az elektronikus
épitésligyi hatdsagi eljarasokat tamogato rendszer mi-
szaki specifikaciéjat, amely magaban foglalja a Hir-Kozm(i
téradatbazisanak létrehozasat is.

A Hir-Kozm{ el6késziileteként 2016 novembere 6ta
online is kezdeményezhettk elézetes vagy utblagos
épitésiigyi bejelentési eljarasok, amelyekhez csatolva
elektronikusan bekildhet8k a hirkdzlési épitmények ter-
veiis az NMHH-hoz.

Az egyes engedélyfajtakat (bejelentésfajtakat) irodan-
kénti bontasban a 62. diagram mutatja.

A2015. marcius 1-je utan megkezdett épitéseknél mar
e-épitési naplot is kotelezd volt vezetni. Ennek kovetkez-
ménvye, hogy nem kell az épitésfelligyelet felé megtenni
amunkakezdés bejelentését, mivel a naplé megnyitasarol
az epitésfelugyeleti munkatarsak értesulnek.

Nagyobb beruhazasbadl, azaz 50 millié forint feletti kolt-
ségvetés(i projektbdl 76-ot kezdtek meg, 50 millié forint
alatti munkabol 851 kivitelezése kezdddott meg. Az 50
millios értékhatarnak a szabalyozas valtozasa miatt a be-
ruhazasoknal mar nincs jelent8sége, az idei évben csak
ajobb dsszehasonlithatosag érdekében jelenitettik meg.

A megkezdett munkak darabszamban és beruhazasi
értékben is mutatnak némi visszaesést, de az értékek
nem zuhantak vissza a megel6z8 évek nagyon alacsony
szintjére. Annak tudataban, hogy az elkovetkezendd két
évben 98 milliard forint vissza nem téritendd tamogatast
és még minimum 15% onrészt kdltenek el az agazatban,
ahatésagismét a szamok jelentds emelkedésére szamit.
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63. diagram

A 65. diagram visszaesést mutat a Magyar Telekom
Nyrt. hal6zatépitési részesedésében az el6z6 évekhez
képest. Azonban a Magyar Telekom partnereként, egy-
fajta halozatbérleti konstrukcioban, viszonylag nagy be-
ruhazoként szinre Iépett a Cecoin Kft,, a Fiber System,
Lakinet Kft. és a Lantelker Kft. Ezek a cégek FTTH, azaz
el6fizetSi végpontig optikai halozatokat épitenek. Az al-
taluk épitett halozatokon a Magyar Telekom Nyrt. ny(Gjt
el6fizet6i szolgaltatasokat.

Ezeknek az épittetdknek a részesedését is hozzasza-
mitva, a Telekomhoz kéthetd hal6zatépitések aranya igy
mar ismét a 70%-ot kozeliti meg.

2016-ban ismét el6térbe kerliltek a FTTx-fejlesztések.
Ezeket az Invitel Zrt., a Magyar Telekom Nyrt., valamint
a Magyar Telekom Nyrt. partnerei végzik.

A nagyobb vezetékes szolgaltatok kozul a Magyar Te-
lekom Nyrt. (VDSL), a UPC Magyarorszag Kft. (Deep Fibre)
és azInvitel Zrt. (VDSL) az optikai halézatok bévitése mel-
lett mas modon is megkezdte szélessavl haldzatainak
fejlesztését.

5.6.1. Epitésfeliigyelet

Epitésfeliigyeleti eljarasait hivatalbél, mas kozigazgatasi

szerv megkeresésére vagy kérelemre folytatja le ahatosag.
Az épitésfelligyeletihatosag ellendrzi vagy ellendrizheti:

— az épitbipari kivitelezési dokumentéaciot és mellékleteinek
meglétét,

— az épitésugyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tartozo
kiviteli tervekben foglaltak betartasat,

bejelentések szama
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azt, hogy az épitési folyamat résztvevdi rendelkeznek-e

a tevékenység jellegének megfeleld jogosultsaggal,

— akivitelezési tevékenység folytatasat,

— azépitési naplo vezetését és annak tartalmat,

— az épittetdi fedezetkezelGre vonatkozd el6irasok
betartasat,

— azel6zb ellenBrzések soran tapasztalt hianyossagok
megszlntetését és a jegyzdkonyvben rogzitettek
betartasat,

— az épitésfelligyeleti hatdsag tiltasa ellenére végzett épitési
tevékenységet,

— a munkavédelmi szabalyok, el6irasok betartasat.

Az épitésfelligyeletihatosag ellendrzia meglévd épitmények
korében a jogszabalyban el&irt jokarbantartasi kotelezett-
ség teljesitését.
Az épitésfelligyeletihatosag felkutatjaa szabalytalan épitési
tevékenységeket, az épitési és bontasi engedély vagy tudo-
masulvétel nélkil végzett épitési tevekenységeket.

2016 kiemelt feladatai voltak:

— az e-épitésinaplo-vezetési kotelezettség betartatasa,

— akozponti kdltségvetési vagy eurdpai unios tamogatasi
forrasbél megvaldsulé kivitelezések szakszer(iségének
fokozott figyelemmel kisérése a helyszini ellendrzések soran,

— akiviteli tervdokumentacio meglétének és
szakszer(iségének vizsgalata,

— afelel8s miiszaki vezettk és a mliszaki ellenérok
tevékenységének értékelése,

— az (j palyazatok kozremiikoddi tevékenységének segitése,
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— akiadott hatésagi hatarozatok figyelemmel kisérése és
elemzése,

— akérelemre indult épitésfelligyeleti, épitésrendészeti
vizsgalatok elvégzése.

Az ellenrzéseken a hatésag és a Magyar Mérnoki Kama-
ra kozott fennalld szerz6dés alapjan a kamara Hirkozlési
és Informatikai Tagozatanak szakértdi is részt vehetnek.
A kamara folyamatos tervellendrzéseket is végez, ame-
lyekrgl szakértdi veleményt készit és kiild a hatosagnak.

2016-ban Gsszesen 68 épitésfeliigyeleti ellenrzésre
kerult sor, a feltart szabalytalansagok miatt két fenn-
maradasi engedélyre kotelezés tortént.

Egyéb épitésfellgyeleti elmarasztalas 8 esetben tor-
tént, ebbdl 3 volt figyelmeztetés birsag kiszabasanak

mellgzésével, 5 esetben egyéb szankcidt is alkalmazott
a hatosag.

Nyomvonalas létesitmények esetén a karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes elvégzé-
se miatt négy alkalommal kellett intézkedni. Két igyben
adott ki a hatdsag bontasi hatarozatot, mivel épitési en-
gedély nélkll letesitettek haldzatot, és a fennmaradas
feltételeit nem tudtak teljesiteni.

Ahatosag évente rendszeresen szervez szakmai foru-
mokat az épitésiigy kiilonbozo kérdéseirdl.

Februarban Debrecenben, marciusban pedig Buda-
pesten volt szakmai tapasztalatcsere és tovabbképzeés,
amelyeken a kamara is képviseltette magat.
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GAZDALKODAS
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[Savok (db)]

1.A KORLATOSEROFORRAS GAZDAL- ol
KODAS SZERVEZETEI, TERULETEI

Akorlatoser6forras-gazdalkodas a frekvencia- és az azo-
nositogazdalkodas teruleteit foglalja magaban. Az NMHH
gyakorolja a radiofrekvenciakra és azonositokra vonatko-
z0 allami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik vellk.

Az NMHH radiéspektrum-stratégiaja a spektrum-
vagyon hasznositasat az egyik legfontosabb célnak és
feladatnak tekinti. A hasznositas akkor éri el a céljat, ha
a spektrumot ténylegesen felhasznalja az orszag, ha
a felhasznalas illeszkedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci
elvarasokhoz, ugyanakkor mind jogi, mind miszaki szem-
pontbdl megfeleld. Polgari Nem polgari Kozos

A frekvenciak felosztasara vonatkozo rendeleti sza-
balyozas szerinti polgari/nem polgari savok elosztasat A Magyarorszagon felosztott frekvenciasdvok megosztasa polgdri, nem
a 68. diagram szemlélteti. polgari és kozos célra
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2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2016. marcius 5-én lépett hatalyba az egyes frekvencia-
gazdalkodasi targyd NMHH-rendeletek médositasarél
52616 2/2016.(Il. 26.) NMHH-rendelet, amely modositotta:

— afrekvencialekdtés és -hasznalat dijardl sz6lé 1/2011. (Il
31.) NMHH-rendeletet,

— afrekvenciahasznalati jogosultsag megszerzését szolgald
arverés és palyazat szabalyairal sz6l6 4/2011. (X. 6.)
NMHH-rendeletet,

— anem polgari cél frekvenciagazdalkodas egyes hatosagi
eljarasairdl sz616 11/2011. (XII. 16.) NMHH-rendeletet,

— anem polgari céll frekvenciagazdalkodas rendjérdl,
valamint a nem polgari céla frekvenciagazdalkodas
korébe tartozo szervezetekrdl szold 12/2011. (XIl. 16.)
NMHH-rendeletet,

— apolgari frekvenciagazdalkodas egyes hatosagi eljarasairdl
52616 7/2012. (I. 26.) NMHH-rendeletet,

— aradiéfrekvenciak masodlagos kereskedelmérdl sz6l6
7/2013. (IX. 19.) NMHH-rendeletet,

— aradibamatdr szolgalatrol sz616 15/2013. (IX. 25.) NMHH-
rendeletet, tovabba

— anemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl sz6l6 7/2015.
(XI. 13.) NMHH-rendeletet.

A fenti rendeletalkotassal megvalésult a felsorolt jog-
szabalyok kozotti egységes terminologia megteremtése,
a frekvenciagazdalkodas hatésagi eljarasainak egyszer{i-
sitése, attekinthetdbb és egyszer(ibb frekvenciadijazasi

rendszer kialakitasa, tovabba a nem frekvenciagazdal-
kodasi targyl jogszabalyokban id6kdzben bekovetkezett
valtozasokat kovet®, azokkal konzisztens szabalyozas

kialakitasais. A rendeletalkotassal megalapoztuk a 3400—
3800 MHz-es frekvenciasav értékesitéset is.

Marchhart Pal, a Vodafone képviseldje, Karas Monika, az NMHH elndke,

Aranyosné dr. Borcs Janka, az NMHH féigazgatoja, és Ryszka Sambor,
a Digi képviseldje a 3400-3800 MHz frekvenciasav értékesitésének

eredmeényhirdetésén

Ajogszabalyalkotasi munkat és frekvenciagazdalkodasi
adatokhoz vald hozzaférést tamogatja az djonnan kifej-
lesztett Spektrumgazdalkodast Tamogatd Informacios
Rendszer (STIR). A STIR-projekt célja egy olyan informa-
tikai rendszer |étrehozasa, amely tamogatja a spektrum-
gazdalkodassal kapcsolatos adatok nyilvantartasat, ke-
zelését, feldolgozasat, illetve a kapcsolodo jogalkotasi
folyamatokat, tovabba lehettvé teszi a mas informatikai
rendszerekkel torténd egylttmikodeést.

A projekt els6 fazisa 2016-ban sikeresen lezarult,
a masodik fazisban a fejlesztés és a kozos munka foly-
tatodik annak érdekében, hogy a rendszer nemzeti és
nemzetkozi szinten is hatékonyan és a felmertld igények-
nek megfelel6en legyen hasznalhato. A rendszert tobb
nemzetkozi forumon is bemutatta a hatdsag, és a pozitiv
visszajelzések azt mutatjak, hogy nemzetkdzi szinten is
elismerik az NMHH munkajat.

A hatdsag a kiilonboz6 frekvenciasavok felhasznalasi
lehet8ségeit tobb iranybdl is megvizsgalja annak érdeké-
ben, hogy a leghatékonyabb spektrumhasznalatot tamo-
gassa. A vizsgalat elvégzéséhez sok esetben tanulmany
elkészitése sziikséges. Ennek egy példaja a 450-470
MHz-es sav, ahol az MVM NET Zrt. orszagos LTE-halo-
zatot épit ki. A savban mar korabban is izemel& halozatok,
valamint a technikai korlatok miatt a vallalkozas nem tud
kiépiteni egy teljes 5 MHz-es savszélességli haldzatot, igy
az csak csokkentett kapacitassal tud Gzemelni.

A 450 MHz-es tanulmany célja bemutatni azt, hogy
milyen lehet6ségek vannak a teljes kapacitast 5 MHz-es
halozat kiépitésére a jelenlegi szabalyozasi, illetve tech-
nikai kornyezet szerint.

A nem polgari céld frekvenciagazdalkodas terlletén az
NMHH kiemelt hangsulyt fektetett a honvédség ésa készen-
|éti szolgalatok (rend&rség, katasztrofavédelem, nemzetbiz-
tonsag, stb.) feladatellatasahoz sziikséges frekvenciahasz-
nalat biztositasara, a honvédségkulfoldi frekvenciaigényének
koordinalasara és a NATO-tagallamok magyarorszagi frek-
venciahasznalatanak tamogatasara, a pilota nélkdli legi jar-
mivek frekvenciahasznalati problémainak kezelésére, vala-
minta szélerdm(ivek elektromagneses hullamokra gyakorolt
negativ hatasainak vizsgalatara.

Az NMHH a Belugyminisztériummal és a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztériummal egylttmd{kddve — dsszhang-
ban az egységes digitalis radiotavkozld rendszer (EDR)
szélessavl képességeinek tovabbfejlesztésérdl szolo
1854/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozattal — kiemelten ke-
zelte az EDR jovGbeli szélessavl képességének nemzeti
megvaldsitasdra irdnyuld lehet8ségek kialakitasat.

Az NMHH 2016-ban folytatta le a 3400-3800 MHz
frekvenciasavban megszerezhetd frekvenciahasznalati



Frekvenciasav A nyertes neve Az alapblokkok szama A frekvencia mennyisége 6sszeg
3400-3600 MHz Vodafone Magyarorszag Zrt. 6db 60 MHz 648,6 millio Ft
3600-3800 MHz Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 4 db 20 MHz 248 millio Ft

Osszesen 10db 80 MHz 896,6 milli6 Ft
3. tablazat

jogosultsagok hasznositasara vonatkozo arverést. Az ér-
tékesitési eljaras meginditasat piaci igény és EU-kote-
lezettség egylittes jelenléte, valamint a 3400-3600
MHz-es frekvenciasavban meglevé engedélyek lejarata
is indokolta. A frekvenciasav felhasznalasara vonatkozo
szabalyok technologiasemlegesek. A jelenlegi piaci tren-
dek alapjan a sav a nagy adatatvitelt igényl6 szélessav
mobilszolgaltatasokra vagy akar olyan vezeték nélkdli
felhordd halézatok kiépitésére lehet alkalmas, amelyek
megteremtik az egyes hozzaférési pontok és a hasznaldk
rendszerei kozotti kapcsolatot, tovabba az allandé hely(
hozzaférési haldzatok kiépitését is lehetdveé teszik.

A 3400-3600 MHz-es, Ggynevezett FDD-savban
a Vodafone Magyarorszag Zrt. 2x30 MHz — 6 parosi-
tott alapblokk — hasznositasi jogat szerezte meg 648,6
millio forintért, mig a 3600-3800 MHz-es, Ugynevezett
TDD-frekvenciasavban a Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft.
4 alapblokk — 20 MHz — frekvenciahasznalati jogosult-
sagaért adott kozel 248 milli6 forintot. Igy a 3400-3800
MHz-es frekvenciasavban egyiittesen 896,6 millio forin-
tot fizettek, 0sszesen 80 MHz hasznositasaért.

A nyertesek felhasznaloi blokkjai Ggy lettek elhelyezve
a savban, hogy a fennmarado, hasznalatba nem adott
savrészek a lehetd legnagyobb frekvenciaban dssze-
flggo blokkot alkossak, igy alkalmasak legyenek egy ké-
s@bbi értékesitésre, hiszen késdbb is felmerilhet igény
a spektrum hasznositasara ebben a savban. Id6kozben
ezt a savot az RSPG** szakvéleményében az 5G egyik
(ttord savjaként azonositotta Eurdpaban, mely alapjan
a bizottsag a CEPT-et megbizta a miiszaki feltételek har-
monizalasahoz szlikséges vizsgalatok elvegzésével.

3.A FREK\IENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

Ahatosag a polgari frekvenciagazdalkodasi feladatai kap-
csan mintegy 5800 partner részére 12 500 db okiratot
tart nyilvan.

44 A radiofrekvencia-politikaval foglalkozo csoport |étrehozasarél szo16 2002. jalius
26-i 2002/622/EK bizottsagi hatarozattal |étrehozott Radiospektrum Politikai
Csoport (Radio Spectrum Policy Group, RSPG).

A polgari céld frekvenciafelhasznalas hatdsagi engedé-
lyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési, radibengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak
megallapitasa) soran, tovabba a radiokezel6i vizsgak le-
bonyolitasaval kapcsolatosan meghozott kozigazgatasi
hatarozatok, egyéb eljarasok szamszer(isithet6 eredmé-
nyeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Polgari céli hatosagi tevékenységek (db)

a.) Kommunikacios szolgalatok

a3) repulég?p— es rlaj.éfedélzeti’ engedélyezés soran tett kdz- 297
igazgatasi eljarasi cselekmények

ab) ft').\‘di’mozgészoIgélat—engedél\/ezés soran tett kozigazgatasi 1529
eljarasi cselekmények

a0) Z?;;\giHé ZT;i:Q;;ZEélattal kapcsolatos kdzigazgatasi 2963

b) Anal6g radié-misorszoras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 22

bb) besugarzasi terv biralata 21

be) kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 20

bd) kiadott radiengedély 177

c) Digitalis televizi6-m{sorszéras

ca) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 6

cb) besugarzasi terv biralata 6

cc) kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 5

cd) kiadott radiGengedély 12

d) Radidberendezés-bejelentés

da) regisztracioval kapcsolatos hatarozatok szama 371

db) nyilvantartasba vett berendezések szama 412

e) Radidamatdr-szolgalat

ea) radidkezel&i vizsgak 10

eb) radiokezel6i vizsgat tett személyek 56

ed) rédiéama‘ltﬁrfengedél\/ezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi 634
cselekmények

f) Benydjtott fellebbezések 0

g) Ugyfél-tajekoztato levelek 257

h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 161

i) Egyéb hat6sagi tigy 74

4, tablazat



Aradidengedélyezési hatdsagi eljarasok soran az NMHH
az elmalt évben is kiemelt figyelmet forditott azokra
anem polgari céld radiéfrekvenciakra, amelyek a Magyar
Honvédség novekvd szam( hazai és kilfdldi gyakorla-
taihoz, a haditechnikai célra gyartott radioberendezések
kisérleti Uzemeltetéséhez, valamint a kulfoldi missziok-
ban részt vevd magyar katonai kontingensek, tovabba
a kilfoldi delegaciok biztonsagaért felelds szervezetek
feladatainak ellatasahoz szlikségesek.

A nem polgari céli hatésagi engedélyezési eljarasok
szamszer{isitett adatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Nem polgari céli hatdsagi tevékenységek Darabszam

Frekvenciakijelolés 4
Radi6engedély (hazai) 68
Radioengedély (NATO) 17
Felfliggesztd végzés 15
Radioberendezés nyilvantartasba vétele 9
Adatszolgaltatas 6
Osszesen 119

5. tablazat

A kialakult migracios helyzethez igazodva a rendészeti
szervek ezzel Gsszefliggd jarulékos frekvenciahasznalati
igényei — helikopterek, piléta nélkdli replls eszkozak, foldi
mozgocél-felderit6 (személyfelderitd) radarok, tobbcsa-
tornas tavrobbanté eszkdzok, onjard tlizszerészrobotok,
rendészeti adatatviteli mikrohal6zat, EDR-, DMO-haszna-
lat — soronkiviliseget élveztek a hatosagi engedélyezési
és zavarvizsgalati eljarasok soran.

A nem polgari céll frekvenciagazdalkodashoz kap-
csolédo hatosagi ellendrzések, mérések szamszer{isitett
adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Nem polgari céli ellendrzések, mérések Darabszam
Hatosagi ellenérzés 17
Visszaellendrzés 0
Radiomegfigyelés 1
Zavarvizsgalat 3
EMC-mérés a polgari hatosaggal kdzosen 1
Osszesen 22

6. tablazat

4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

Az analog radiézas bévitéseéhez a hatdsag halozattervezé-
si és nemzetkozi egyeztetési feladatokat folytatott. A ko-
ordinaciés Gvezetben IévE orszagok igazgatasaival — els6-
sorban a szomszédos allamokkal — kdlcsondsségi alapon
szlikséges, hogy az NMHH a frekvenciafelhasznalasokat
azonos elvek és jogok figyelembevételével egyeztesse.
A frekvenciakoordinaci6 célja, hogy biztositsa az alloma-
sok kolcsdnds zavarmentességét. A korlatos eréforrast
frekvenciak jobb kihasznalasanak és az orszagok spekt-
rumhoz valo azonos hozzaférésének feltételeit két- vagy
tobboldald megallapodasok rogzitik. A technikai fejlédés
id6rdl id6re sziikségessé teszi a koordinacios megallapo-
dasok felllvizsgalatat, valamint Gjak kidolgozasat annak
érdekében, hogy az (j hirkozlési technologiak az orszag-
hatar mentén is alkalmazhatoak legyenek.

A televiziom(isor-szoras terlletén a kdvetkezd évek
nagy kihivasa olyan megoldas megtalalasa, amellyel kom-
penzalhaté a fdldfelszini digitalis televizids miisorszord
sav (470-790 MHz) sz(ikilése miatt a kisugarozhato
misorok szamanak csokkenése. A sav csokkenése var-
hatdan 2020-ban fog bekovetkezni, amikor eurdpai unios
kotelezettség miatt fel kell szabaditani a 700 MHz-es
(694—790 MHz), jelenleg foldfelszini digitalis televizids
mUisorszdrasra hasznalt savot a vezeték nélkili széles-
sav( elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara
alkalmas foldfelszini rendszerek szamara.

A hatésag fontos feladatanak tekinti a savcsokkenés
msorszorasra gyakorolt hatasanak elemzését és a lehet-
séges miszaki megoldasok feltarasat. Ennek figyelembe-
vételével az NMHH kidolgozta és folyamatosan fejleszti
a foldfelszini digitalis televizids misorszord halézatok G
digitalistelevizio-szabvanyon alapul6 frekvenciakiosztasi
terveita 700 MHz-es frekvenciasav alatti savra (4 70-694
MHz), és megkezdte ezek nemzetkozi egyeztetését. A té-
maban tobb frekvenciakoordinacios értekezletet is ren-
deztek az érintett igazgatdsagokkal 2016-ban.

A cseh, osztrak, szlovak és magyar igazgatas altal al-
kotott negyoldald frekvenciakoordinacios csoport 2015-
ben kezdte meg az egyeztetést, amelynek folytatasaként
2016-ban harom értekezletet rendeztek meg, amelye-
ken az igazgatasok bemutattak a digitalis foldfelszini
televizio-misorszoras altal hasznalt sav attervezésére
vonatkozd elképzeléseiket, valamint a tervek miszaki
egyeztetésére és elfzetes allasfoglalasok megadasara
is sor kertlt. A szeptemberi értekezletet az NMHH ren-
dezte Budapesten.



Az NMHH kezdeményezésére 2015-ben SEDDIF (South
European Digital Dividend Implementation Forum) néven
megalakult akozép- és dél-eurdpaiorszagok részvételével
a 700 MHz-es frekvenciasav alatti mlsorszord sav (470—
694 MHz) Gjratervezését segitd forum. A SEDDIF 2016-
ban harom értekezletet tartott, amelyek soran tovabbi
orszagok is csatlakoztak a munkacsoporthoz. A SEDDIF
munkajaban 13 orszag hirkdzlési hatosaganak képviseldi
(Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Gorogorszag,
Horvatorszag, Macedonia, Magyarorszag, Montenegro,
Romania, Szerbia, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag)
vesznek részt. A SEDDIF 2016-ban harom értekezletet
tartott, amelyek soran tovabbi orszagok is csatlakoztak
amunkacsoporthoz. A SEDDIF-munkacsoport célja, hogy
az (j digitalis televizios halozatok terveinek nemzetkdzi
koordinaciéjat 6sszehangolja az érintett orszagok kozott.

Az NMHH tagja a NEDDIF- (North-Eastern Digital
Dividend Implementation Forum) munkacsoportnak is,
amelynek célja megegyezik a SEDDIF-munkacsoportéval
s az észak-kelet-eurdpai és kdzép-eurdpai orszagoknak
biztosit forumot. A NEDDIF munkajaban 11 tagorszag
(Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag, Ausztria, Ma-
gyarorszag, Romania, Nemetorszag, Lettorszag, Litvania,
Esztorszag, Finnorszag) és 3 megfigyels (Ukrajna, Dania
és Svédorszag) vesz részt.

A foldfelszini digitalis televizids és radios, valamint az
analog radios halozatok fejlesztése a szomszédos orsza-
gokban is kiemelt jelent&ségl. Az NMHH a koordinacios
igények vizsgalatara nagy hangsulyt fektetett 2016-ban
is. Az elmalt évben novekvd szami osztrak és szlovak
analog radios koordinacios kérelem érkezett a hatosaghoz.

AT-DAB digitalis radiozas tertiletén folytatodott a frek-
venciatervek nemzetkdzi egyeztetése és az addallomasok
bejelentése az ITU nyilvantartasi rendszerébe. A tobbol-
dald koordinacios értekezleteken is egyre nagyobb hang-
sUlyt kap a digitalis radiézas, amely folyamatos m{iszaki
vizsgalatokat tesz szlikségessé.

Megkezd8dott a 410-430 MHz-es sav frekvenciakoor-
dinaciés megallapodasainak korszer(isitése a technolo-
giasemlegesség elérése céljabol. Ennek eredményekép-
pen Horvatorszaggal és Szerbiaval tortént megallapodas
mar a szélesebb savi rendszerekre is alkalmazhato.

Az NMHH folytatta a nemzetkozi koordinaciot a ma-
gyar SMOG-1 miholdas projekt frekvenciahasznalatarol.
A CERES-AMOS miiholdas halozat szolgaltatasi tertileté-
nek bévitése érdekében az NMHH harom megallapodast
kotott tarshatosagokkal.

Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység ada-
tait az alabbi tablazat tartalmazza:

A A A Allomas
Koordinacios tevékenység (db)
Kilféldi digitalis miisorszoro adoallomasok koordinaciéja 225
(DVB-T, T-DAB)

Kilféldi analég miisorszord adoallomasok koordinacioja 105
(URH-FM)
Magyar digitalis mlsorszéré adéallomasok koordinacioja 79
(DVB-T, DVB-T2, T-DAB)
Magyar analég miisorszoro adéallomasok koordinacija 14
(URH-FM)
Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kiilfldi miisorszére o
bejelentések vizsgalata
A kilfoldi miholdas rendszerek koordinacioja 18
A hazai miholdas rendszerek bejelentése, koordinacioja 3
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfoldi mholdas

— 1412
rendszerek vizsgalata
A miholdas foldi allomasok koordinacioja 4
Az allandb hely(i és a foldi mozgdszolgalat koordinacicja 11 084
A tengeri mozgodszolgalat koordinaciéja 72
Alégi mozgoszolgalat koordinacicja 45

7. tablazat

A nemzetkozi frekvenciakoordinacios feladatok valtozasa
az elmdlt haroméves id6szakban:

69. diagram

A nem polgari célt frekvenciafelhasznalok, a NATO- és
békepartnerségi erdk frekvenciaigényeinek elbiralasahoz
szukséges hazaifrekvenciaegyeztetések, tovabbaanem
polgari cél frekvenciagazdalkodast érint6 hazai és nem-
zetkozi polgari koordinacios eljarasok szamszer( adatai
az alabbiak:

Nem polgari céld koordinacios tevékenység pajslen Allomas
(db) (db)
Nemzetkozi 235 13 084
Hazai 29 480
NATO-berendezés-hasznalati allasfoglalas 52 -
Osszesen 316 13 564

8. tablazat
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5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1 Az azonositoengedélyezéssel kapcsolatos
hatosagi tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkozlési azono-
sitok hasznalatat az NMHH engedélyezi a szolgaltatok-
nak, és az azonositoengedélyekrdl vezetett nyilvantartast
a honlapjan kdzzéteszi. 2016-ban a szolgaltatok haszna-
lataban lév6 azonositok kozil a foldrajzi (vezetékes) tele-
fonszamok szama 171 ezerrel, 14,1 milliéra novekedett.
A piacra Iép& (j mobilszolgaltaték azonositoigényének
eredményeként az év végére 19,6 millid mobiltelefon-
szam kerllt a szolgaltatok hasznalataba, ami az el6z8
évhez képest nagyobb mértékd, 202 ezres novekedés.
A szolgaltatok 2016-ban kezdték meg a gépek kozotti
kommunikacio (M2M) céljara 2013-ban rendszeresitett
71-es kezdet(, 12 jegy(l szamok hasznalatbavételét az
elsd 10 000 szam kijelolési engedélyével.

- Allandé hely( és foldi mozgszolgalat koordinacicja
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2014

Koordindlt radioallomasok szama, 2014-2016

69. diagram

- M(isorszord adoallomasok koordinacija

Az azonositoengedélyezéssel kapcsolatos eljarasokat
és hatarozatokat az alabbi tablazat foglalja gssze:

Azonositogazdalkodasi hatosagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbdl inditott eljaras 182
Kiadott hatarozat 200
a) Kijelold hatarozat 95
b) Lekotési hatarozat 2

c) Szammeztatado hatarozat 20
d) Visszavono hatarozat 40
e) Modosit6 hatarozat 29
f) Elutasito hatarozat, végzés 2
g) Kilon dijmegallapité hatarozat 0
h) Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfliggeszts végzés 9

i) Egyéb hatarozat (pl. eljarasiilleték-visszatéritést elrendels, nem 3

joger8s hatarozatot visszavon6)
Benydjtott fellebbezés 6

9, tablazat

- Mdiholdas rendszerek koordinaciéja

2015

2016
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70. diagram

5.2. Szamhordozas

A szamhordozas kiemelt jelentdségl el&fizetdi jogosult-
sag. A mliszaki megvaldsitasahoz szlikséges szamhor-
dozasi Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) mikodteté-
séért és fejlesztéséért az NMHH felelés. Az NMHH végzi
a szamhordozas nyilvantartasi és felligyeleti eljarasait,
és Ugyfélszolgalatot tart fenn a szolgaltatok szamara:
segiti az adminisztraciojukat, és miszaki tamogatasi te-
vékenységet lat el.

A KRA-hoz 2016-ban 148 telefonszolgaltato kapcso-
l6dott, a szamhordozas ezek kozott a szolgaltatok kozott
volt lehetséges. A KRA a szolgaltatok kozotti hordozasok
mellett tartalmazza a szolgaltatok halézatan belll hor-
dozott szamokat is, amelyek kisebb része a koltdzéssel
IP-hal6zatba athelyezett telefonszam. Lehet8ségvana 21
kezdet( nomadikus telefonszamok, valamint a 40, 80, 90
s 91 kezdet(i kék-, zold- és emelt dijas szamok hordoza-
sarais, azonban ezzel a lehetdséggel kevesen élnek.

A hordozott szamok szamanak alakulasat 6t évre visz-
szamenden a 70. diagram szemlélteti.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az elektronikus hirkozlés védelme, a frekvenciahaszna-
lat hatékonysaga és karos zavaroktdl valé mentessége,
az elektromagneses dsszeférhetgség (EMC) biztosita-
sa céljabal, valamint a hatosagi fellgyelet tamogatasara

az NMHH radiomérd és radidzavar-elharito szolgalatot
(mérbszolgalatot) tart fenn.

Az NMHH mérGszolgalati tevékenységéhez specialis
méréstechnikai eszk6zok és modszerek alkalmazasa-
val végzett hatdsagi feladatok tartoznak. Az alkalmazott
modszerek a térbdl vett jelek analizisére, a térerdsség-el-
oszlas vizsgalatara, a berendezésparaméterek mérésé-
re, a zavarforrasok behatarolasara, valamint az irany- és
helymeghatarozasra terjednek ki. Eszkdzei a fixen te-
lepitett vagy gépjarmiben elhelyezett mérdallomasok,
a laboratériumi mérérendszerek, valamint a specialis kézi
miszerek lehetnek.

A mérGszolgalati tevékenység tamogatja a dontés-
hozatalt és az NMHH intézkedéseinek végrehajtasat. In-
formaciét szolgaltat a hatosagi eljarasoknal az elektro-
nikus hirkozlés valésagos miiszaki adatairdl a polgari és
a nem polgari frekvenciagazdalkodasi, a piacfellgyeleti,
a médiainfrastruktira-szabalyozasi és a piacszabalyozasi
dontések el6készitése érdekében, és visszacsatolast ad
azok eredményességérol.

A mérBszolgalat tevékenységi korei a radiomonitoring,
a radio-ellendrzés és -felderités, a radi6zavar-vizsgalat,
a térersség- és ellatottsagmérés, az EMC-vizsgalatok,
valamint a felligyeleti (berendezés- és szolgaltatas-) mé-
rések szerint csoportosulnak.

A mérbszolgalatnak stratégiai szerepe van a zavar-
mentesitésben, a berendezéssz{irésben, a savtisztitasban,
amindségbrzésben, a tényfeltarasban és tevékenységével



hatast gyakorol a jogszabalyok és a hatdsagi hatarozatok A folyamatos ellendrzési és savtisztitasi tevékenység

betartasara és a fogyasztoi tudatossag novekedésére. mellett, a 2015-ben megkezdett — a hazai és kilfoldi
mUsorszord adok azonositasat is tartalmazo — ellen6rz6
6.1. A frekvenciasavok feliigyelete méréssorozatot az idei évben is elvégezte a hatdsag. En-

A mér&szolgalat egyik kiemelt feladata, hogy a frekven-  nek soran pontositotta azokat az adatbazisokat, ame-
ciahasznalat szabalyszer{iségét felligyelje. Az orszagos  lyeketahazai misorszord adohalozatok tervezése soran

Spektrum és Interferencia Monitoring (SIMON) a kozponti ~ hasznal fel. 2016-ban 2624 URH-FM ad6t és 473 tv-adot

frekvenciagazdalkodasi adatbazisban szerepl6 adasok  azonositott és ellenrzott az NMHH.

engedélyezési paramétereit 0sszehasonlitja a mérési Az eredményeket az alabbi két diagram szemlélteti.

eredményekkel, eltérés esetén riasztast ad, ami alapjan Lathatd, hogy a nemzetkdzi adatcserében szerepld
a hatosag részletes ellendrzd vizsgalatot végez az enge-  adatok (koordinaciés adatbazis) mellett jelentds szamd,
délyszer(i izemeltetés helyreallitasa érdekében. eddig az adatbazisbol hianyzo adoval is szamolni kell a ha-

Az orszagban m(ikod6 38 tavkezelt mérdallomas, va-  zai mlsorszord halézatok tervezése soran. A mérésso-
lamint a Visegradi utcai miholdas megfigyel6rendszer  rozat soran torténd adatbazis-b&vitések beéplilnek az
segitségével a hatdsag 2016-ban is folyamatosan ele-  NMHH megfelel adatbazisaiba.

mezte a foldfelszini, valamint a miholdas frekvenciasavok 2016 nyaran helyszini méréseket végeztiink nagy lato-
hasznalatat. gatészami rendezvényeken mikadé radiémikrofonok és
17% 5%

I Koordinacios adatbazisban szerepld kiilféldi FM-ad6
I Koordinaci6s adatbazisban nem szereplé kiilféldi FM-ad6
I Koordinaci6s adatbazistol eltérd paraméter( kiilféldi FM-ad6
[ 250 km-nél tavolabbi telephely(i kiilféldi FM-adé

Nem beazonosithaté kiilfoldi ado

10%

Az URH FM-adok vizsgalata
71. diagram

I Koordinacios adatbazisban szerepld magyar digitalis ado
I Koordinacios adatbazisban szerepl§ kiilféldi digitalis ado

3,1% I Koordinaci6s adatbazisban nem szerepld kiilféldi digitalis adé
0,2% [ Koordinaci6s adatbazistdl eltérs paraméter( digitalis ado
Nem demodulalhaté kiilféldi digitalis add
11,1%

A tv-adok vizsgalata

72. diagram
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mas vezeték nélkili eszkozok (PMSE-felhasznalas) spekt-
rumhasznalatanak feltérképezése céljabol. A méréseket
a VOLT, a Balaton Sound és a Sziget Fesztivalon végeztiik
el. A fesztivalokon szamos PMSE-késziilék miikodését
észleltuk, amelyek kozott megtalalhatoak voltak radio-
mikrofonok, filmanitorok, radioés kamerak, valamint hang-
szerek vezeték nélkili hangatviteli eszkozei is. A Sziget
Fesztival esetében, az UHF-V savban (582-790 MHz) egy,
a fesztival id6szakan kivili (referencia), valamint a fesz-
tival idején — egy forgalmas 24 6raban — rogzitett mérés
eredményei lathatdak a 73/a,, illetve 73/b. diagramon.

A kiemelt rendezvények frekvenciahasznalati ige-
nye évrdl évre novekszik. A nagyszam radis eszkoz,
Wi-Fi-készllék egyhely(i és -idejd hasznalata mellett
fokozott a radi6zavarok kialakulasanak a kockazata.
A rendezvények szamanak gyarapodasa mellett a frek-
venciahasznalatiigények kielégitése és a zavarmentesség
biztositasa egyre nagyobb kihivast jelent. Kulonasen igaz
lesz ez 2017-ben, amikor a szokasos rendezvények mel-
lett az (sz6-vilagbajnoksagot és az ifjlsagi olimpiat is
hazankban rendezik meg.

6.2. Zavarmentesités, radi6-zavarelharitas,
tényfeltaro mérasek

A korszer( technika birtokaban a savhasznalat feltigye-
lete lehetdvé teszi, hogy a nagyobb zavartatasok és az
EMC-problémak kialakulasi esélyeit idében észleljik, ez-
altal a hirkdzlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karok keletkezését képesek legytink
megeldzni. A hatdsag szamara Iényeges, hogy az értéke-
sitendd, megnyitasra vard nagy értékd frekvenciasavok
tisztak legyenek, amit 2016-ban is atfogd EMC-méré-
sekkel biztositott. Ennek keretében tavaly a mérészol-
galat a 2,2 GHz-es; a 3,5 GHz-es és az 5,5 GHz-es tar-
tomanyban vegzett savfoglaltsagi és lejart engedélyeket
ellenérzd méréseket, felderitette a frekvenciasavokat
jogszer(itlenil hasznaldkat, és megtette az lizemelteté-
siik besziintetéséhez sziikséges hatdsagi intézkedéseket.

A tényfeltardé mérdszolgalati vizsgalatok szama:

Tényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szama

Radidzavar-vizsgalat 286
Radiofelderités 228
Radio-ellendrzés 166
Berendezésmérés 307
Elektroszmogmérés 504
Mdsorellatottsag-mérés 132

10. tablazat

A radi6-ellenérzé és zavarvizsgalo tevékenység ered-
ménvye, hogy tavaly 842 olyan berendezés hasznalatat
szlintettik meg, amelyeknek nem volt engedélye, vagy
az engedélyezettdl eltérd, illetve nem megfelel paramé-
terekkel mikodtek.

A mérdszolgalat folyamatosan biztositotta, hogy a ra-
diofrekvencias hazai nagy halozatok zavarmentesen tze-
melhessenek mind a kormanyzati és készenléti szervek
hirkdzlését kiszolgald EDR-rendszeren, mind az MVM NET
Zrt. LTE-haldzatan, valamint a mobilszolgaltatok haldza-
tain is. Alkalmanként — vagyis az allami Gnnepek, illetve
kiemelt kormanyzati rendezvények, magas rangu kulfoldi
allami vezettk magyarorszagi latogatasa idején — ké-
szlltséget biztositottunk, hogy egy esetleges kiilsd zavart
a lehetd legrovidebb id6n belll elharithassunk.

A mér&szolgalat az 6sszes bejelentett, hataskdrébe
tartozo zavart kivizsgalta, és intézkedett azok elharitasa
érdekében.

A mérdszolgalat az MVM NET Zrt. altal benydjtott
beszamold alapjan orszagos szinten két alkalommal el-
lendrizte a hal6zatkiépitésre vonatkozd kdvetelmények
teljesllését. Az els@ alkalommal a beszamol6 altal integ-
raltnak nevezett 253 bazisallomas kozll véletlenszer(ien
valasztva, reprezentativ mennyiségl allomas mikaodé-
sét, lefedett terlletét és adatatviteli képességét vizsgal-
ta. A szolgaltato Gjabb beszamoldja alapjan tovabbi 47
bazisallomas és kornyezetének radiofrekvencias vizsga-
lata tortént meg.

A mérGszolgalat 1750 telepllésen minden utcara ki-
terjed6 (tvonal-regisztracios mérésekkel elvégezte a 800
MHz-es frekvenciapalyazat kapcsan elirt halozati le-
fedettségi kovetelmények ellendrzését. A mérések ered-
ményeként az MVM NET Zrt.,, a Magyar Telekom Nyrt,
a Telenor Zrt. és a \lodafone Zrt. tekintetében a megkotott
hatosagi szerz8dések teljesitésének vizsgalatara indult
eljarasok lezarultak.

Kiemelt, soron kivili mérési feladatként a mérdszolga-
lat elvégezte a MAV Zrt. Budapest-Szeged—Budapest, va-
lamint Budapest—Nyiregyhaza—Debrecen—-Szolnok—Bu-
dapest vas(ti vonalain a mobilhalézatok lefedettségének
és adatatviteli képessegének méerését mind az MVM NET
Zrt., mind a harom magyarorszagi mobilszolgaltato vonat-
kozasaban. A mérés eredményeirdl készllt beszamolo6t
a hatosag tovabbitotta a mérést igényld illetékes minisz-
térium felé.

6.3. Berendezéssziirés
A hatosag akkreditalt mér6laboratériumaban végzett
mérésekkel ellendrizte a piacon 1évd radidberendezések,



elektronikus hirkozlési végberendezések és nagyfrekven-
cias jelet vagy mellékhatast kelt6 villamos berendezések
alapvet6 kovetelményeknek valé megfelelGségét. A méré-
sek soran 129 berendezéstipus 307 db mintajanak vizsga-
latara kerUlt sor. A mérések alapjan a piaci forgalombdl 30
db nem megfeleld berendezéstipus kisz{irésére kerdilt sor.

6.4. Elektroszmog-vizsgalatok

A hatosag tovabbra is kiemelt feladatként kezeli annak
a felmérését, hogy az allampolgarok milyen dozisd ra-
diofrekvencias elektromagneses sugarzasnak ,elektro-
szmognak” vannak kitéve Magyarorszagon.

A radiofrekvencias elektromagneses lakossagi kitett-
ségvizsgalatok sora 2016-ban kibdvilt — a lakotelepi
épuleteken tdl — a radiés berendezések kozelében el-
helyezkedd tarsashazak vizsgalatara.

Ez az orszagos mérdprogram 63 telepllést érintett
az év soran. Kézi mérés 66 helyszinen, tobbnapos folya-
matos regisztrald vizsgalat pedig 504 helyszinen tortént.
Tovabba 73 helyszinen mobil bazisallomasos mérésre is
sor kerdilt, ellendrizve az Gj izembe helyezéseket.

Az elvégzett vizsgalatok egy esetben sem rogzitettek
egeszseglgyihatarértéket meghaladd méresi eredmeényt.
A publikalt helyszini mérési adatok nyilvanosan megte-
kinthet6k a NMHH honlapjan.

6.5. Szolgaltatas-ellen6rzé mérések, mindségorzés
Aszélessav(i szolgaltatasok elterjedésének 0sztonzésére
atudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara kidolgozott
program keretében az NMHH altal m{kodtetett mérs-
rendszer lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy kozvet-
lentil és akar hosszabb tavon monitorozzak, ellendrizzék

- Letdltés atlaga [Mbps)

- Feltdltés atlaga [Mbps]

78,8

ADSL DOCSIS OPTIKA LAN VDSL

A helyhez kotott (vezetékes) internetszolgaltatasok atlagosan elérhetd

le- és feltoltési sebességei a halozati technologidk bontdasaban

74, diagram

azigénybe vettinternetszolgaltatas fontos paramétereit:
a le- és feltdltési sebességet, a késleltetési idt, a halo-
zatsemlegességet és szolgaltatas stabilitasat. A hatosag
szelessav.net honlapjan keresztil elérhet6 alkalmazas
segiti a fogyasztokat a vezetékes és mobilinternet-szol-
galtatasok tényleges paramétereinek megismerésében
és ezaltal a tudatosabb szolgaltatovalasztasban. A rend-
szer nemcsak a fogyasztoknak ad lehetdséget valos mé-
résekre, hanem a hatosag mérbautok segitsegével is gy ijt
adatokat, amiket szintén publikal a honlapon, igy téve
lehet6vé a minél teljesebb kép kialakulasat.

A rendszer fogyasztovédelmi szerepet is betdlt, mi-
vel objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasztoi pana-
szok kivizsgalasahoz. Lehetdvé teszi ugyanis a felmertlt
probléma analizalasat, valamint akar a megoldasat is
a fogyasztoi végpontra kihelyezett mér6eszkdz haszna-
lataval. A nagyszama mérési, mintavételi monitoringadat
atfogo, fuggetlen, abjektiv, valid és valos képet szolgal-
tat a szélessavl internet hasznalatanak lehet8ségeirdl,
és el6émozditja az elérhetd mindségi ellatottsag bdvile-
sét is. A szélessavl szolgaltatasokat mérd rendszerben
2016. december végéig a felhasznaldk részérdl 351 417
db mérésre kerlilt sor. Az el&fizetdi helyekre kihelyezett
mérBeszkdzokon 2 385 762 db mérés tortént.

A mérési eredményekbdl nyomon kdévethetd a hazai
szélessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és ming-
ségi szinvonala, azok terlleti és technologiai eloszlasa.

A mérbszolgalat specialis mlszerekkel felszerelt
gepkocsikkal rendszeresen méri a mobilszolgaltatok
haldzatainak lefedettségét és legfontosabb adatatvite-
li paramétereit, amelyek aggregalt mérési eredményei
a ,http:/szelessav.net” oldalon tekinthetdk meg.

A mobil szélessav szolgaltatasok atlagosan elérhetd
adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
mérések alapjan a 76. diagramon szemléltetjik a letoltési
sebességek adatainak 0sszevetésével.

6.6. Uj EMC-mérdlabor és szerverkdzpont épitése
A hatosag (j, modern, tébbfunkciés miszaki épllet Iét-
rehozasanak el6készitését kezdte meg Visegradi utcai
telephelyén. Az épiilet két legjelentdsebb eleme egy (j
mértkamra tobb kisebb méretd mérglaboratériummal, va-
lamint egy biztonsagos adat- és szerverkdzpont. A projekt
eredmeényeként gyarapodik az allami vagyon. Az épitkezés
a hatésag sajat forrasainak felhasznalasaval valdsul meg.
Az NMHH piacfeliigyeleti és frekvenciagazdalkodasi
feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt mérgkamrat 17
éve alakitottak ki egy mar meglévd épliiletben, annak kor-
latai kozott. A nemzetkaozileg elismert, az Eurdpai Unio
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altal is el@irt tevékenysége keretében a miiszaki megfe-  igényeinek nem megfelel6 kialakitas szerverszobak te-
lel6séget az akkreditalt mérélaboratoriumban vizsgaliak  hermentesitésére egy TIER3-as min&ségl korszer( adat-
a hatésag szakértdi, kiszlirve az elektronikus hirkdzlés za-  kdzpont létrehozasaval. Az épiileten belll helyet kapnak
vartalansagat veszélyeztetd késziilékeket és berendezé-  atervek szerint parkoldk, targyalok, irodak és egy nagyobb

seket. A technika fejl6désével a hatdsagnak is I1épést kell helyiségis a nemzetkozi és belfdldi koordinacios ertekez-
tartania. Akkreditacioja, valamint hazai elismertsége és  letek, workshopok és konferenciak szamara.
anemzetkozi egylttmikodés zavartalansaganak megdr- Az épitkezés eltkészlletei kozott a Magyar Epitész Ka-

zése érdekében sziikségessé valt egy Gj, nagyobb méretli ~ mara lebonyolitasaban nyilt kdzbeszerzés( Tervpalyazat
mérbkamra Iétrehozasa, ami csak egy ennek megfelel6en  kiirasara kertlt sor, valamint a hatésag elinditotta a be-
kialakitott éptiletben lehetséges. ruhazas lebonyolitéjanak és az EMC-mér6kamra szalli-

A mintegy tizezer négyzetméter brutto alapteriiletli  téjanak beszerzését is. A projekt befejezésének varhatd
épllet egyittal lehet&séget biztosit a hatésag budapesti hatarideje 2021 vége. A tervezett koltség 6 milliard forint.
telephelyein fenntartott, elavult, tdlzsafolt és a mai kor






NEMZETKOZI SZAKMA|

TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

A hatosag altal fellgyelt iparagakkal kapcsolatos szaba-

lyoz6i dontések jelentds része nemzetkdzi szinten, multi-

lateralis intézményekben szlletik. Emiatt kiemelt fontos-
sagl, hogy a hatosag részt vegyen azokban a nemzetkozi
és unios szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek
a hazai elektronikus hirkozlési, média- és postai piacok
fejl6dését és a szabalyozasi eszkdzrendszer hatékony
alkalmazasat teszik lehetévé. Az NMHH szakért6i szamos
nemzetkozi szervezet, munkacsoport és multilateralis
platform munkajahoz jarulnak hozza. igy aktivak az EU
relevans szervezeteiben: a BEREC-ben (Eurdpai Elekt-
ronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testlilete), az ERPG-ben
(Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozd Szabalyozd Hat6-
sagok Eurdpai Csoportja) és az ERGA-ban (Audiovizualis
Médiaszolgaltatasokat Fellgyeld Szabalyozo Hatdsagok
Eurépai Csoportja). Emellett jelentds szakmai tevékeny-
séget fejt ki olyan multilateralis szervezetekben, mint az
ITU (Nemzetkdzi Tavkozlési Egyestilet), az UPU (Egyete-
mes Postaegyestilet) és az OECD (Gazdasagi Egylttm(-
kodési és Fejlesztési Szervezet) relevans munkacsoportjai.
Anemzetkozi szervezetekben valo részvétel megteremti
alehet8séget arra, hogy a hatdsag becsatornazza a mun-
kajaba a kilfoldilegjobb gyakorlatokat, valamint tamogat-
ja a hatékony egytittm(ikodést elsésorban az EU-n bel(li
tarshatosagokkal (pl. kétoldall egyeztetések és megalla-
podasok révén) és a kelet-kdzép-eurdpai régioban. Azigy
kialakitott folyamatos parbeszéd révén a hatosag elsd
kézbdl szerez olyan informaciokat, amelyek tamogatjak
amunkajat, s egydttal biztositjak, hogy szakmailag meg-
alapozott hatosagi dontések szllessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. BEREC

2016-ban a BEREC szamos eurdpai hirkozlés-politikai kér-
désben miikodott egyiitt az Eurdpai Bizottsaggal, az Eu-
ropai Parlamenttel és a Tanaccsal. A BEREC-allaspontok

kialakitasaban az NMHH szakértdi is részt vettek elsg-
sorban a halozatsemlegességi, roaminggal és spektrum-
mal kapcsolatos kérdésekben. 2016 egyik legfontosabb
feladata az elektronikus hirkozlési keretszabalyozas
felllvizsgalataban vald részvétel, amelynek keretében
a jelenlegi iranyelvek értékelésérdl készitett a testiilet
az NMHH koordinalasaval egy magas szint{i szakmai
elemzést. A hatdsag 2016-ban is segitette a szervezet
munkajat az unios jogalkotokkal folytatott targyalasok,
meghallgatasok alkalmaval. A hatdsag hazai szabalyozasi
munkaja soran figyelembe vette az eurdpai tarshatosa-
gok altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat és a BEREC
iranymutatasait. A hatésag képvisel6i szakmai tamoga-
tast ny(jtottak az eurdpai hirkozlési keretiranyelv 7. és 7a.
cikkelye szerinti eljarasokban, amelyek soran a BEREC vé-
leményt alakit ki az eurdpai unios hatosagok piacelemzési
hatarozatairol. A hatosag a BEREC keretein beltil szorosan
egyuttm{kodik az Eurdpai Bizottsag CONNECT fdigaz-
gatdsagaval, ami lehetséget biztosit a szakmapolitikai
kerdesek folyamatos egyeztetésére.

2.2, Ccocom

A hatosag részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunikacios
Bizottsaganak (COCOM) munkajaban. A COCOM 2016-
ban tébb olyan fontos jogalkotasi javaslatot fogadott el,
amely révén 2017-ben lehetdség nyilik a roamingdijak
eltorlésére. Az NMHH szakért6i aktivan részt vettek az
Eurdpai Koordinacios Tarcakozi Bizottsag hirkozléssel és
audiovizualis médiaval foglalkozd tematikus szakértdi
csoportjanak (EKTB 16 és 29) munkajaban, ahol érdem-
ben képviselték a magyar targyalasi allaspontokat.

2.3. Részvétel az unios jogalkotasban

2016 egyik legfontosabb jogalkotasi dosszigja a 2015.
oktober végén elfogadott, az Egységes Tavkozlési Piacrol

sz0l6 rendelet végrehajtasahoz kapcsolé masodlagos jog-
alkotas. Az NMHH tevékenyen részt vett a BEREC-en beldl

ahalozatsemlegesség és a roaming témakorében kiadott

iranymutatasok szovegezésében, tovabba a COCOM-on

bellil a végrehajtasijogi aktusok elfogadasaban. A hatosag



az (j szabalyozasi kornyezet kialakitasban aktiv szerepet
tolt be, felligyeli az 0j rendelkezések végrehajtasat.

2016 masik legfontosabb jogalkotasi dosszigja az
elektronikus hirkozlési keretszabalyozas felllvizsgala-
tahoz kapcsoladik. Az Eurdpai Bizottsag 2016 szeptem-
berében adta ki a javaslatat, amelynek feldolgozasat,
a targyalasokra valo felkészllést az NMHH megkezdte,
szakmai tamogatast nyJjtva a tanacsi targyalasok soran.
A BEREC-en beliil a hatésag koordinalasa mellett készilt
el a tervezet elsd értékelésérdl szolo jelentés.

2.4.1TU

2016-ban a hatésag kozrem{ikodott a 2016. oktéber 25.
és november 3. kozott megrendezett Tavkozlési Szab-
vanyositasi Vilagértekezleten képviselendd egységes
eurdpai allaspont kialakitasaban. Ezenfelll elkezd6dott
a 2018-ra tervezett Meghatalmazotti Ertekezletre valé
felkészilés annak érdekében, hogy az eurdpai és magyar
szakmai érdekeket hatékonyan lehessen érvényesiteni.

2.5. OECD

A hatésag 2016-ban az OECD Kommunikaciés infra-
struktdrak és szolgaltatasok munkacsoport (WPCISP)
tevékenységében vett részt. 2016 kiemelt jelentéséggel
birt hazank OECD-tagsaga szempontjabal, ugyanis tavaly
unnepeltiik csatlakozasunk 20. évfordulgjat, valamint Ma-
gyarorszag volta 2016-0s Miniszteri Ertekezlet alelnoke.
Ennek megfelelen a hatdsag fokuszaltan vett részt az
OECD Nemzeti Tanacs munkajaban is.

3. POSTA

3.1. Europai Bizottsag

A hatosag az EU Bizottsag altal kért készilg tanulma-
nyokhoz, stratégiakhoz kozvetlenil szolgaltat adatokat,
valamint az egyes fGigazgatosagok feldl érkez6 postai

témaju kozvetlen megkereséseket teljesiti. Részt vesz az

EU postapiaci adatbazisa kialakitasaban, melynek alapjaul

szolgalhat a magyar adatszolgaltatasi (irlap tartalma és

struktdrajais.

A Postai Iranyelv Bizottsag (PDC) munkajahoz kap-
csol6do legfobb feladatunk 2016-ban az iranyelv mo-
dositasanak el6készitéséhez vald szakmai hattér bizto-
sitasa volt, valamint a Digital Single Market (Egységes
Digitalis Piaci) stratégia I. 3. pontjaban megfogalmazott,
a ,Cselekvesi tervben” kijelolt hatosagi feladatok véeg-
rehajtasi lehetdségeinek vizsgalata, amely az egységes
belsd csomagpiac megvalositasahoz szlikséges, és célja

a csomagkézbesitési szolgaltatasok hatékonyabba és
megfizethetbbé tétele.

A munkaterv szerint a bizottsagban egyrészt a Postai
Direktiva alkalmazasaval kapcsolatban 2016. szeptember
15-én kiadott hatarozattal, a hatart atlépd e-kereskedelmi
csomagokra kialakitott szabalyozasi tervezettel, szab-
vanyositasi kérdésekkel és a postai piacot elemz8 uniés
postai statisztikak ismertetésével foglalkoztak. Az Eu-
ropai Bizottsag kiemelt feladatanak tekinti a hatart at-
|ép6, e-kereskedelmi csomagok piacanak szabalyozasat.
E targykdrben el6késziletben van ,a hatarokon atnyalé
csomagkézbesitési szolgaltatasokrol” sz6l6 eurdpai par-
lamenti és tanacsi rendelet, melynek megvaldsitasabal
eredd gazdasagi ndvekedés az egységes piac fejlédését
hivatott el6segiteni.

3.2. ERGP

A hatésag 2016-ban az Eurdpai Postai Szolgaltatasokat
Szabalyozok Csoportjaban (European Regulators Group

for Postal Services, ERGP) szamos eurdpai postapolitikai

kérdésben miikodott egyitt az Eurdpai Bizottsaggal, vala-
mint a Digital Single Market (DSM) hatart atlép& e-keres-
kedelmi csomagkézbesités projekt keretében a BEREC-kel

is. 2016 legfontosabb feladata a postai szolgaltatok hate-
konysaganak felmérése, a postai felhasznalok igényeinek

valtozasa, tovabba az eurdpai postai piaci mutatok fel-
mérése, a szolgaltatas mingségének felmérése és a vég-
pontiverseny fejlesztése volt a postai agazatban. Tovabba,
osszefuggésben az Eurdpai Bizottsag utemtervével az

egységes csomagpiac és a DSM-stratégia megvalosi-
tasanak teljesitéseben: az ERGP folytatta a tanacsadoi

tevékenységet a hatarokon atnylo e-kereskedelemi cso-
magok tekintetében.

A hat6sag a munkaprogramban rogzitett feladatok el-
latasahoz szakmai segitséget nyUjtott, tovabba aktivan
részt vett a plenaris Uléseken és a kapcsolattarto csoport
ulésén, valamint a kdvetkezd munkacsoportok dlésein:

— Hatart atlépd e-kereskedelmi csomagkézbesités
munkacsoport (Cross-border WG). A 2016-ban
alkalmazhaté szabalyozasi lehet8ségek vizsgalata az
e-kereskedelmi csomagok piacnovelése érdekében.

— Koltségszamitas munkacsoport (Cost accounting WG).
2016-ban a munkacsoport g fokusza a hatékonysag
vizsgalatanak és ellendrzésének alkalmazasa a szabalyozai
munka soran — a netto kdltségszamitas, a szamviteli
szeparacio és arellendrzés soran.

— Fogyasztoi elégedettség és a piaci helyzet figyelése
munkacsoport (End-user WG). 2016-ban az eurépai



postai piac legfontosabb mutatéinak meghatarozasaval,
osszegy(ijtésével foglalkozott, a postai trendek valtozasait
hivatott bemutatni eurépai szinten.

— Egyetemes Szolgaltatasi Kotelezettség implementalasa
és fejlddése munkacsoport (Implementation of USO WG).
A munkacsoport 2016-0s feladata volt az egyetemes
postai szolgaltatasok felhasznaldi igényeinek felmérése az
uniod terdiletén, és javaslattétel az Eurépai Bizottsagnak az
egyetemes szolgaltatasi kor valtoztatasara.

3.3. UPU

Az Egyetemes Postaegyestilet (UPU) feladata tobbek ko-
zott az egyetemes postai szolgaltatoi vilaghalozat zokke-
némentes mikodéséhez sziukséges nemzetkozi szaba-
lyozasi munka koordinalasa. A 2016-o0s munka a 2016.
szeptember 19. és oktober 7. kozott megrendezett 26.
Postai VVilagkongresszusra vald felkésziilés jegyében telt.
A kongresszus elfogadta az (j végdijrendszert és az (j
stratégiat 2017-2020-ra vonatkozoan. Azonban az in-
tézményi reform nem kapott elegendd tamogatast, ezért
2018-ban a rendkivili UPU Kongresszuson vitatjak meg
jra. A kulcsfontossag( javaslatokat megtargyaltak: az (]
végdijrendszert a tomeges levelekre és a kis csomagok-
ra vonatkozoan, az isztambuli Vilag Postai Stratégiat, az
UPU szervezetireformjat és az UPU fejlesztési politikajat.
A kongresszus megvitatta az online szolgaltatasok nove-
kedése miatt megindult atalakulasi folyamatokat a postai
szolgaltatasokra vonatkozéan, a hagyomanyos postai
szolgaltatasok csokkenésének trendjét és okait, valamint
avaltozo fogyasztoiigényeket. A kuldottek tobb javaslatot
is kidolgoztak, kiilonosen a postai ellatasi lanc javitasara.

3.4. A hatosag altal Budapesten megrendezett iiléesek
Az Eurdpai Postai Szabalyozok Egyestilete (CERP) kere-
tében m{ikddé UPU-lgyek munkacsoport Glését 2016.
augusztus 29—-30-an rendezték meg. A kétnapos rendez-
vényen a 13 eurdpai orszaghol, valamint az Europai Pos-
tai Kozszolgaltatok Egyestiletétdl (PostEurop) érkezett
résztvevok végsd egyeztetést tartottak az Egyetemes
Postaegyestilet (UPU) 2016. szeptember 19. — oktober
7.kozott Isztambulban megtartando vilagkongresszusara
valo felkésziilésben. Szamos, Eurdpat kiilondsen érdekld
kongresszusi javaslatot vitattak meg, valamint e targyban
egyeztettek a PostEurop jelen levd képviselGivel, hogy
a kongresszuson kozdsen és hatékonyan képviseljék az
europai érdekeket.

Az NMHH Postafeliigyeleti F§osztalya latta vendégiil az
Eurdpai Postai Szolgaltatasokat Szabalyozok Csoportjanak
(ERGP) keretében miikdds , Arszabalyozas” munkacsoport

Az NMHH Postafeltigyeleti Féosztalya ldtta vendégiil az Eurdpai

Postai Szabalyozok Egyestilete (CERP) keretében miikodd UPU-(igyek

munkacsoport tilésének résztvevdit 2016 augusztusaban.

tlésének résztvevdit 2016. szeptember 1-2-an. A kétna-
pos rendezvényen 15 eurdpai orszaghol érkezett résztvevd
tartott szakmai egyeztetést az Eurdpai Bizottsag szamara
késziils ,Osszehasonlité madszerek a postai szolgaltatok
hatékonysaganak figyelembevételére” cim( jelentéster-
vezetrdl, amelynek elkészitése és a kapcsolddo kérdbives
adatgy(ijtés a munkacsoport 2016-0s feladata volt.

Az (lésen a résztvevik megismerkedtek a munkacso-
port 2017-es munkatervével is, amelynek f6 fokuszaba
a hatart atlép6 e-kereskedelmi csomagok arazasanak
vizsgalata kerllt, 6sszhangban a Digital Single Market
(DSM - az eurc')pai eg\/séges digitélis piac), valamint az
hangsulyt helyeznek még a hozzaférési arak és a meg-
fizethet6ség vizsgalatara is a dokumentumban.

4. A FREKVENCIA- ES
AZONOSITOGAZDI—\LKODASSAL
OSSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A frekvenciakkal és azonositokkal mint korlatos eréfor-
rasokkal valé gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
er6forrasokat nemzetkdzi méretben, dsszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos er6forrasok kiilon-
boz8 aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyez-
ményben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjait
a Nemzetkozi Radioszabalyzat hatarozza meg. A Nem-
zetkozi Radioszabalyzat alapveten a tagallamok kozot-
ti viszony keretfeltételeit rogziti, melynek keretein beldl
a tagallamok hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket.
Ahatékony frekvenciafelhasznalashoz a hatarovezetben
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az érintett orszagok kozotti két- és tobboldall egyezmé-
nyekre is sziikség van. Nemzetkdzi egylittm(ikodés teszi

lehetdvé vilag- vagy korzeti szinten, hogy a radiés eszké-
z0k, vezeték nélkili szolgaltatasok, azaz az ket hasznald

emberek a lehetd legkevesebb mliszaki korlatozas mellett,
szabadon mozogjanak.

Ennek kovetkeztében a korlatos er6forrasokkal vald
hatékony gazdalkodas igénye szikségesse teszi, hogy az
NMHH folyamatosan részt vegyen a felosztas és a fel-
hasznalas szabalyozasat végz8 nemzetkodzi szervezetek
munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

A Nemzetkdzi Tavkozlési Egyestilet mint az ENSZ szako-
sitott szerve a tavkozlési agazat vilagszint(i 6sszehan-
golasat biztositja.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehet6-
vé a tavkozl6 halézatok vilagmeéret( egylittmiikodését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi
tavkozlési azonositokat, az azonositohasznalat és a ki-
osztas elveit, valamint a nemzetkozi szamozasi tervet is,
amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az
ajanlasok kidolgozasaban és a globalis telefonszamok-
kal és mas tavkozlési azonositokkal valoé gazdalkodas
kialakitasaban.

Az ITU-R-nek (Radio-tavkozlési Szektor) az a szerepe,
hogy a radiéspektrumot minden radié-tavkozlési szol-
galat észszerlien, méltanyosan, hatékonyan és gazda-
sagosan hasznalja fel, valamint javaslatokat dolgozzon
ki a radiotavkozléssel kapcsolatos kérdésekben.

Az ITU-R-ben valésul meg a magas szint nemzetko-
zi egyuttmiikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalati igények dsszehangolasa érdekében. Az ITU-R
forumot teremt a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

Az ITU alapokmanyaban, valamint egyezményében
foglalt szabalyoknak megfelelen a WRC-15-6n elfogad-
taka WRC-19, valaminta WRC-23 napirendjét. AWRC-19
el6keszlletei, a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok
kozotti egyeztetések regionalis és egyéb szinteken, igy
az Eurdpai Unidban is mar folyamatban vannak.

Az ITU-R szervezésében a hatosag kozrem(ikodik az
allandé hely(, a mozgd, a mlisorsz6ro és miiholdas szol-
galatok és radidalkalmazasok problémaival foglalkozd
spektrum-gazdalkodasi miiszaki kérdések vizsgalataban
és szabalyozasaban (SG1, 5G6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP
6A, WP 6B, WP 3], WP 3K, WP 9B, SG8, WP 8A, WP-8F).

Az ITU-D altal Iétrehozott SG1 tanulmanyi csoportban
a hatdsag a digitalis atallas soran és a spektrumgazdal-
kodas teriiletén szerzett tapasztalatait adja at a fejlédo
orszagok szamara. Ennek keretében 2016-ban egy nem-
zetkozi értekezletet tartottunk, ahol a frekvenciagazdal-
kodas aktualis kérdéseit vitattuk meg az érintett orszagok
szakertSivel.

4.2, Az eurdpai unios szervezetekben végzett
feladatok

Az eurdpai unios spektrumgazdalkodas politikajanak aktua-
lis céljai kdzott szerepel, hogy a leghatékonyabb szélessav(
vezeték nélkili adatatviteli technolégiak és szolgaltata-
sok széles kor(i elterjedésének feltételeit biztositsa, vala-
mint a masodik digitalishozadék-savot kdzosségi szinten,

Budapesten tartottak 2016 februdrjiaban a Nemzetkozi Tavkozlési

Egyestilet Tavkoziésfejlesztési Szektoranak (ITU-D) szakértdi értekezletét és

mdihelyfoglalkozasat

Budapesten, a Hotel Héliaban rendezték meg 2016 januarjaban az ITU
(Nemzetkozi Tavkdzlési Egyestilet) Radiotavkoziési Vildgértekezletének

(WRC-15) eredményeit 6sszegzd tajékoztatot



a lehetd leghatékonyabban hasznalja fel. Az Eurépai Uni-
6nak kiemelten fontos, hogy a spektrumot mint korlatos
er6forrast hatékonyan hasznaljak fel, és erre hatékony me-
chanizmusokat alakitson ki, beleértve a megosztott hasz-
nalatot is. Az NMHH a frekvenciahasznalati hatékonysag
novelésével és az 6sszehangolt eurdpai radidengedélyezési
eljarasokkal foglalkozd COCOM-albizottsagok, illetve az
EU spektrumpolitikajaval foglalkozd munkacsoport (Radio
Spectrum Policy Group, RSPG45), valamint a spektrum-
hasznalatra vonatkoz6 harmonizalt feltételeket megha-
tarozo bizottsag (RSC) munkajaban vesz részt.

Az Eurdpai Unio Digitalis Menetrendjében lefektetett
célok alapjan 2020-ra az Eurdpai Unié minden haztarta-
saban legalabb 30 Mbit/s, valamint az EU haztartasainak
50%-aban 100 Mbit/s sebességli, szélessavl internet-
elérést kell biztositani. Ezért a Radio Spectum Policy
Programme*® (RSPP) elsGdleges szempontja lett, hogy
biztositsa a célként megfogalmazott adatatviteli sebesse-
gek és lefedettség eléréséhez szlikséges frekvenciasavot.
Az RSPG feladata, hogy a 2013-2020 kozotti idSinterval-
lumra felmérje, hogyan elégithettk ki a vezeték nélkdili
szélessav( szolgaltatasok igényei az emlitett célok telje-
sitése mellett. Ennek érdekében a csoport foglakozott az
5G bevezetését szolgald (ttord savok beazonositasaval is.

Az RSPG foglalkozott az elektronikus hirkozlésre vo-
natkozo keretszabalyozasi csomag fellilvizsgalataval.
A témakor egyik tarsraportére az NMHH munkatarsa.
Els6 kdrben az RSPG jlniusban fogadott el és publikalt
egy jelentést, melyben az RSPG a keretszabalyozas fe-
lilvizsgalatat megalapoz6 nyilvanos konzultacio ered-
meényeire reagalt. Az RSPG jelentése tartalmazza, hogy
a spektrum tovabbra is kulcseleme a szabalyozasnak,
azonban a spektrumfelhasznalas taimutat az elektronikus
hirkozlésen. Az RSPG jelentése szerint a meglevd szaba-
lyozas spektrummal 6sszefliggd legfontosabb elemei az
Radiospektrum Hatarozat, a Radiétavkozld Berendezések
Iranyelve és az, hogy az RSPP tamogatja az innovaciot,
kiszamithatosagot biztosit a befektet6knek. A meglevd
jol mkdadd mechanizmusokra, szervezetek, tagallamok
kozotti egylttmiikodésre kell alapozni. Mar a jelentésben
ramutattunk a CEPT szabalyozasban betoltott szerepé-
re és a szabvanyositas fontossagara, melyben az ETSI
kulcsszerepet jatszik.

A munkacsoport tovabbi munkajat alapvetéen az mo-
tivalta, hogy az Europai Bizottsag 2016. szeptember

45 Radiospektum-politikai tigyekben az Eurdpai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas
szint{i tanacsado testiilete.

46 Egy tobbéves radiéspektrum-politikai program |étrehozasarél sz616 2012. marcius
14-i 243/2012/EU parlamenti és bizottsagi hatarozat.

14-én kiadta az eurdpai unios elektronikus hirkozlési
keretszabalyozas fellilvizsgalatara vonatkozo javaslatait
tartalmazo csomagjat, amely egy iranyelv és két rendelet
alkotasara vonatkozd javaslatbél és két kdzleménybdl all.
A csomag tartalmazza

— adigitalis egységes piacon a polgarokat és vallalkozasokat
szolgald internetkapcsolat eurdpai jovékepét meghatarozo
kozleményt,

— az in. WiFi4EU rendeletet,

— az otodik generacios (5G) mobil tavkozlési halozatokra
vonatkozo Cselekvési Tervre vonatkozé kozleménvt,

— az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasara
iranyulo jogalkotasi javaslatot, amely az elektronikus
hirkdzlés szabalyozasi keretének felllvizsgalatara iranyul,

— 6segy BEREC-rendeletet.

A magyar tarsrapportérséggel iranyitott munkacsoport
koz0s jovokép alkotasara kapott felkérést, amelyet 2017
februarjaig kellett el6késziteni.

A 700 MHz-es frekvenciasav szélessav( adatatviteli
céld felhasznalasanak kérdése hosszas nemzetkozi el6-
készités utan most érkezett abba a fazisba, hogy a bi-
zottsag javaslata alapjan hamarosan eurdpai parlamenti
és tanacsi hatarozathozatalra kertl sor, mely a tagallami
feladatokat (hataridékkel, szamos tagallami kotelezett-
séggel) hatarozza meg a 700 MHz-es savra, valamint
a 700 MHz alatti (470-694 MHz-es) sav perspektivikus
felhasznalasara. A dontés hatasa igy kiterjed az egész
foldfelszini mlisorszoras jovgjére is.

A szélessavi kommunikacios technologiak gazdasa-
gi novekedésre gyakorolt jelentds hatasa, a szélessavl
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok biztositasara képes
rendszerek iranti igények kielégitése, a vezeték nélkdili
és a vezetékes hirkozlési, illetve a médiaagazatok kon-
vergencigjanak elgsegitése, valamint a méretgazdasa-
gos berendezésgyartas miatt egyre novekszik az igény
a szélessav( technologiak szamara felhasznalhato frek-
venciaspektrum irant. A szélessavi mobilszolgaltatasok
szamara miszaki szempontbal alkalmas frekvenciak sz{-
kossége miatt tovabbi halozatfejlesztésre alkalmas savok
mar csak mas szolgalatok szamara kijelolt és altaluk hasz-
nalt frekvenciasavok mobilcélra torténd felszabaditasaval
biztosithatok.

A savok mobilcélra torténd felszabaditasi folyamatanak
egyik elsd |épése volt az UHF-sav televiziés mlisorszo-
rasra felhasznalt részébdl*’ a 790-862 MHz-es (a tovab-

47 UHF IV. sav: 470-582 MHz, UHF V. sav: 582-862 MHz.
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Az UHF IV. és . sav
77. diagram

biakban: 800 MHz, vagy ,1. digitalis hozadék’, DD 1) sav
misorszorastol eltérd egyéb szélessavi vezeték nélkli
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara alkalmas
foldfelszini rendszerek“® részére, azaz a mobilszolgalta-
tasra torténd felhasznalasa.

Az eurdpai unios célok eléréséhez tovabbi savok be-
azonositasa szlkséges a vezeték nélkdli szélessavl
szolgaltatasok szamara. Egyik, varhatéan mihamarabb
felszabaditandd sav a jelenleg els@dleges jelleggel foldfel-
szini digitalis televiziom{isor-szoras szamara hasznalt sav
felsd, a 800 MHz-es savrésszel szomszédos, 694—790
MHz-es tartomanya (a tovabbiakban: 700 MHz-es sav).
A 700 MHz-es sav értékes az (n. MFCN (mozgb és al-
landé hely( hirkozlési hal6zatok) szamara, mivel az erre
asavra jellemzd fizikai tulajdonsagok lehet&vé teszik nagy
kiterjedés(, de ritkan lakott teriiletek koltséghatékony
ellatasat, lefedését.

A 800 MHz-es sav kiliritése a foldfelszini televiziom{d-
sor-szoras szamara felhasznalhaté UHF-savi spektrumot
mintegy 18%-kal csokkentette. A 700 MHz-es sav a 800
MHz-es sav kiliritése utan megmaradt UHF tv-spektrum
30%-at jelenti, amelynek egyéb céll felhasznalasa érzé-
kenyen fogja érinteni a jelenleg is miikod6 foldfelszini
digitalis televiziés (DVBT) haldzatokat.

A 700 MHz-es sav mlisorszorastol eltérd hasznosi-
tasaval a miisoratviteli kapacitascsokkenés elkerllése
érdekében a meglevd mlisorszord haldzat jelentds at-
tervezése, atstrukturalasa és annak nemzetkozi egyez-
tetése valik szlikségessé. A nemzetkozi egyeztetéseket,
a koordinacios folyamatokat tobboldald koordinacios
értekezletek és forumok szintjen az NMHH megkezdte.
A 800 MHz-es sav atrendezése soran szerzett tapasz-
talatok alapjan megallapithato, hogy az (j szolgalat be-
vezetésével kapcsolatban sziikséges az egyes Iépések

48 Mozgo és allando hely( hirkdzlési hal6zatok, Mobile/Fixed Communication Network
- MFCN.
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(sav kiliritése, palyaztatas) eurdpai szintl dsszehangolasa,
id6zitése. Fontos figyelembe venni, hogy egy orszag nem-
csak a szomszédait, hanem szinte az 6sszes eurdpai or-
szagot hatraltatni tudja. Az UHF-sav jovéjére vonatkozo

szabalyozoi kornyezetet az eurdpai unids hatarozatter-
vezetekben foglalt kotelezettségekre tekintettel Ggy kell

kialakitanunk, hogy a 700 MHz-es frekvenciasav vezeték
nélkili szélessavi hasznositasaval kapcsolatos stratégia-
alkotas soran az 0sszes mobilsavot szamba vesszik, és

egyéb kapcsolodo kerdesekre, kilonosen a PPDR*-re is

tekintettel vagyunk.

A szélessavi technolbgiak fejlédésével parhuzamosan
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a biztonsagi és a ké-
szenléti szolgalatok egyiittm{ikodését tamogatd széles-
savl rendszerek is. A szélessav( rendszerek felhasznala-
sanak igényét a természeti katasztrofak vagy az Eurdpat
érinté migracios valsag csak tovabb erfsitette. Az ilyen
esetekben a lakossag tajékoztatasa a normal civil hir-
kozlés-elérhet8ségek mellett kiemelt jelentség, fontos
tovabba, hogy a mentésben részt vevdk 6sszehangoltan
tudjanak egymassal kommunikalni. Ma mar az is elvaras,
hogy a helyzetrdl ne csak hanghivassal, hanem képfelvé-
telek segitségével is tajekozadjanak. A PPDR-rendszerek
folyamatos, valamint veszély- és katasztrofahelyzetek
esetén megndvekedd kapacitasigény( miikodéséhez
szintén nélkilozhetetlen a megfelel6en harmonizalt
spektrum biztositasa. A megfeleld lefedettséget bizto-
sito frekvenciasavok kozul az eurdpai szabalyozok tob-
bek kozott a 700 MHz-es savot is vizsgaljak harmonizalt
célokra. Mind a vezeték nélkuli szélessavl rendszerek,
mind a PPDR esetén LTE-technologiai megoldasokban
gondolkodnak a szakért6k, igy akar dedikalt sava, akar
kereskedelmi alap( hal6zati szolgaltatas, akar valamilyen
hibrid rendszer kialakitasa is elképzelhetd. Nemzetkdzi

49 PPDR: Public Protection and Disaster Relief — Kozrendvédelmi és katasztrofavédelmi
radioalkalmazasok.



szinten a harmonizalt spektrum kialakitasa a cél, amely-
hez a jelenleg tervezett technologia, az LTE, szamos mUi-
szaki megoldast kinal.

Az UHF-savban a PMSE®-eszkozok, foként a radiomik-
rofonok hasznalataval is szamolni kell, amelyek azokon
a frekvenciakon izemelnek, amelyek az orszag egy adott
terlletén televizios miisorszord halézatokban nincsenek
felhasznalva. Az UHF-sav 800 MHz-es savrészének szé-
lessav vezeték nélkili elektronikus hirkdzlési rendszerek
altali felhasznalasaval jelent6sen csokkentek a PMSE sza-
mara rendelkezésre allo frekvenciak is. A 700 MHz-es sav
MFCN szamara torténd kijelolése és felhasznalasa tovabb
csokkenti ezeket a lehet&ségeket is. A legtobb orszagban
egyre nagyobb igény mutatkozik a PMSE-alkalmazasok
hasznalatara, amihez a megfelel6 mennyiségl spektrum
biztositasat els6dlegesen az UHF-savban vagy mas al-
kalmas savokban kell megoldani.

A bizottsag 2016. februar 2-an fogadta el a 470-790
MHz frekvenciasav union bellli hasznalatardl szol6 eurd-
pai parlamenti és tanacsi hatarozatra vonatkozo jogalko-
tasijavaslatat. A dossziét rendes jogalkotasi eljaras kere-
tében mind az Eurépai Parlament, mind a Tanacs vizsgalja.
A2016. majus 26-i Tavkozlési Tanacsllésen a miniszterek
altalanos megkozelitést fogadtak el. A tanacsi targyalasok
soran hatésagunk szakmai észrevételekkel segitette az
Allandé Képviselet munkajat.

Az RSC mint kommitolégiai bizottsag munkajaban is
aktivan részt vett az NMHH szakért&je. Az RSC kozre-
miikodésével a bizottsag (EU) megalkotta

— a2010-2025 MHz-es frekvenciasavnak
a misorgyartashoz és kilénleges eseményekhez
hasznalt hordozhat6 vagy mobil vezeték nélkiili video-
Osszekottetések és zsindr nélkili kamerak tekintetében
torténé harmonizalasarol sz616, 2016. marcius 8-ai
2016/339 bizottsagi (EU) végrehajtasi hatarozatot,

— a694-790 MHz frekvenciasavnak az union belll vezeték
nélkili szélessavd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyGjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek szamara
és a rugalmas nemzeti hasznalat érdekében torténd
harmonizalasarél sz6l6, 2016. aprilis 28-ai 2016/687
bizottsagi (EU) végrehajtasi hatarozatot.

Az Europai Unid 2008-ban a 2 GHz-es frekvenciasav vo-
natkozasaban lefolytatott kozdsségi kivalasztasi eljaras
eredményeképpen dontott egy dsszeurdpai mobil miihol-
das rendszer lizemeltetGinek kivalasztasarol. A 2016-0s

50 PMSE: Programme Making and Special Events — misorgyartas és kiilonleges
események alkalmazasai.

év folyaman az NMHH mind nemzetkdzi, mind nemzeti
szinten aktiv parbeszédet folytatott az egyik kivalasz-
tott Uzemeltet6vel (Inmarsat Ltd.) az altala a 2 GHz-es
sav vonatkozasaban megvaldsitani tervezett {j tipusq,
a replilégépek fedélzetén nydjtandd szélessavi hozza-
férési szolgaltatas (AeroCGC) Magyarorszagon torténd
bevezetésének feltételeirdl.

4.3. A CEPT szervezeteiben kifejtett tevékenységek

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete

(CEPT) célja, hogy 48 tagallama kdzott koordinalja azt az

europai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek meg-
feleld elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra, technolé-
giakra vonatkozik. Dontéseit kompromisszumos alapon

hozza. Ez alapozza meg az eurdpai harmonizaciot, és ke-
retet teremt az eurdpai szomszédos allamok frekvencia-
hasznalatahoz. Az EU mandatumokat ad a CEPT-nek arra,
hogy miszakilag el6készitse a radiéspektrum-hasznalati

dontéseit. Az EU frekvenciahasznalati dontéseinek m-
szaki feltételrendszerét tehat a hatosag a CEPT-tagsagan

keresztul tudja befolyasolni. A CEPT két bizottsagot ho-
zott létre, melyek dontéseket hoznak. Ezek egyike a CERP,
amely a postai Ugyekért felel, mig az ECC a tavkozléssel

(beleértve az azonositégazdalkodast), radiétavkozléssel

kapcsolatos témakoroket kezeli.

Szamos munkacsoportban zajlik azoknak a miiszaki
feltételeknek a meghatarozasa, amelyek az {j radiofrek-
vencias technolégiak és alkalmazasok bevezetését segitik
el6 (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD-MG, WG SE21, WG
FM PT 38, SE19, SE40, FM 44, FM 51, FM 53). Az eur6-
pai kozos frekvenciainformacios rendszer kialakitasaért,
mikodtetésért is a CEPT felel (a felel6s munkacsoport
a WG FM EFIS). Ezekben a munkacsoportokban az NMHH
munkatarsai is kozrem{kodnek. A WRC-19 Radioétav-
kozlési Vilagértekezletet el6készitd munkacsoportjaiban
(Conference Preparatory Group, CPG) az eurdpai kozos
allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek érvényesitése
érdekében a hatésag munkatarsai aktivan részt vettek.

A CEPT-en belil, a benydjtott magyar dokumentumok
alapjan, az a megtiszteltetés érte az NMHH-t, hogy két
munkacsoportban is felkérték hatarovezeti frekvencia-
koordinacios ajanlasokkal kapcsolatos almunkacsoport
vezetésére.

Az FM 54 munkacsoportban raportdri feladatot lat el,
migaz ECCPT1,C" munkacsoportjaban convenori szerep-
re kérték fel a hatosagot. A jelenlegi helyzetben ez négy
hatardvezeti frekvenciakoordinacios CEPT-ajanlas [ECC/
REC/(05)08, ECC/REC/(11)04, ECC/REC/(11)04 és T/R



Budapesten lilésezett a CEPT (Postai és Tavkozlési Igazgatasok Europai

Ertekezlete) ECC PT1 munkacsoport 53. értekezlete 2016 szeptemberében.
A munkacsoport fontos szerepet jatszik a 4. és 5. generacios
mozgoszolgalati alkalmazdsok fejlddését eldsegitd eurdpai szintii mdiszaki

szabalyozdsi és frekvenciagazdalkoddsi feltételek kidolgozdsdban

25-08] gondozasat jelenti. Ezeknek a modositott valto-
zatat varhatdan 2017 februarjaban publikaljak.

A CEPT azonositogazdalkodas témakoréért felelds (WG
NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgaltatasok
harmonizalasaért, az (j technoldgiak és alkalmazasok
szamozasi igényeinek biztositasaért. A hatésag munka-
tarsai a magyar érdekek képviselete mellett aktivan kozre-

mikodnek az eurdpai kozos szabalyozas kialakitasaban.

4.4. A NATO-szovetségi frekvenciagazdalkodas
érdekében végzett feladatok

Az NMHH a honvédséggel egylittm(ikodve, tagallami szo-
vetsegi kotelezettségkéent ellattaa NATO Polgari-katonai
Spektrum Képesség Panelben (NATO CaP3) a nemzeti
képviseletet.

Szakértdi tevékenységet végzett a szOvetségi érde-
keltségli nemzetkozi értekezleteken, kiilonos tekintettel
az ITU adott munkacsoportjanak értekezleteire, a CEPT
frekvenciagazdalkodasi és radiotavkozlésivilagertekezlet
el6készité munkacsoportjanak értekezletére, valamint
a NATO CaP3 munkacsoportjaira és a katonai informacio-
elosztd rendszerekkel foglalkozo forumok értekezleteire.

Az NMHH 2016-ban az Egyesiilt Allamok Eurépai Pa-
rancsnoksaga és a német Bundeswehr frekvenciagaz-
dalkodasi szervezetével tovabb erGsitette a kétoldald
egylttmikodést.

4.5. Az egyéb szervezetekben elvégzett specialis
feladatok

A 17 eurbpai orszag altal alairt HCM-megallapodas tar-
talmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz kozotti frekvenciak fel-
hasznalasanak koordinalasara vonatkozo eljarasrendet az

allandé hely( és a foldi mozgdszolgalatokra. AHCM munka-
csoportjai (TWG-HCM SWG-FS, TWG HCM SWG-MS) fog-
lalkoznak az eljarasi rend gyakorlati kérdéseivel, a szamitasi

maodszerek tokéletesitésével a megjelend (j technologiak

és ajanlasok figyelembevételével. Munkajaban a hatésag

aktivan részt vesz az adminisztrativ eljarast és a szamitasi

modszereket korszer(sit6 javaslataival. A munkacsoportok

a2016-ban befejezddott fellilvizsgalat eredményeképpen

javaslatot tettek a HCM-megallapodas médositasara. En-
nek elfogadasa levelezés Gtjan torténik.

A digitalis mlisorszorassal kapcsolatos nemzetkdzi
egyeztetések keretében az NMHH tevékenyen részt vett
egyéb nemzetkozi szervezetek (pl. WorldDAB, NEDDIF)
munkaiban s, a technologiavaltas elgsegitése erdekében
folyamatosan tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és
egyUttal figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal
kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.
A V4-et tamogato EU-projekt keretén beldl az Gj tech-
nologiak bevezetését tamogato, Lengyelorszagban tartott
konferencianak mind a szakmai tamogatasaban, mind
a szervezésében részt vett az NMHH.

A hatbsag 2016-ban tovabb folytatta a Nemzetkdzi
Polgari Replilési Szervezettel (ICAQ) kapcsolatos frekven-
ciagazdalkodasi témak megvitatasat, valamint a magyar
érdekek képviseletével azokat a feladatokat, amelyek
a Duna Bizottsag és a nemzetkdzi belvizi hajozas sza-
mara sziikséges frekvenciak biztositasat vegz6 munka-
bizottsaghoz (RAINWAT Committee) kapcsoladnak, illetve
az ETSI (Eurépai Tavkozlési Szabvanyositasi Testllet), az
Eurdpai Bizottsag altal elismert szabvanyositasi szerve-
zet munkajat segiti.

Az (irtavkozlési feladatok ellatasa soran a Kilgazdasagi
és Kulligyminisztériummal, valamint a Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztériummal egylttmkddve a hatosag tovabb
épitette a kapcsolatokat a nemzetkdzi szervezetekkel.

A Nemzetkozi Miiholdas Tavkozlési Szervezetben (In-
ternational Telecommunications Satellite Organization

- ITSO) Magyarorszag tobbéves inaktivitasat kdvetden
a hatdésag biztositotta a képviseletet a szervezet 37.
kozgy(ilésén (Washington, USA, 2016. oktober 12-14.),
amelyen a szervezet f&titkaranak, valamint tobb tisztség-
visel@jének valasztasa is szerepelt a napirenden. Ezzel
parhuzamosan megkezdddott a szervezet alapokmanya-
nak 2000-es és 2007-es modositasainak kihirdetését
tartalmazo torvényjavaslat elékészitése. A kihirdetd tor-
vényben annak végrehajtasaért — a kormanyzat altal is
tamogatott szakmai javaslat alapjan — az NMHH elnoke
lenne felels. A szakmai kapcsolat erdsddését mutat-
ja, hogy a szervezet f6titkaranak frekvenciagazdalkodasi
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2016 augusztusaban az NMHH Visegradi utcai székhelyén a VV4-orszagok
(visegradi négyek) NARFA- (NATO Nemzeti Radiofrekvencia Hivatal) vezetdi
talalkoztak

kérdésekben tamogatast nydjté munkacsoport tagja lett
a hatésag munkatarsa is.

A Nemzetkdzi Mobil Miholdas Szervezettel (Interna-
tional Mobile Satellite Organisation — IMSO) valo kapcso-
lattartasban mar korabban is a hatdsag miikodott kozre.

A szervezet 24. kdzgy(lésére 2016. november 15-17.
kozott kerdlt sor Londonban, amelyen a szervezet kere-
tein bellilinemzetkdzi szerz6dések helyzetén talmenden
az egyes bizottsagok tisztségviselinek megvalasztasa és
aszervezet miikddésére vonatkozo kéerdések megvitatasa
szerepelt a napirenden.

Az INTERSZPUTNYIK Nemzetkdzi Urtavkozlési Szer-
vezet tanacsanak 44. és lizemeltetési bizottsaganak 19.
6sszevont ulését 2016. november 15-16-én tartottak
Moszkvaban. Az lésen részt vevd 17 orszag képvise-
I6i elfogadtak az Interszputnyik vezérigazgatdjanak be-
szamol6jat az éves munkarol, az Uzemeltetési Bizottsag
eredményeit, a 2015-6s pénzlgyi jelentést, az auditalo
bizottsag jelentését és a 2017-es pénziigyi tervet. Ja-
vaslatok szllettek a szervezet tevékenységének tovabbi
fejlesztési iranyaira. Az Ulésen a szervezet nemzetkozi
presztizsének novelése, az egylttmiikodés bbvitése ér-
dekében kifejtett tevékenységének elismerésédl a ha-
tosag féigazgato-helyettese és munkatarsa elismerd
oklevelet kapott.

4.6. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében

Az NMHH a magyar, a cseh, az osztrak és a szlovak igaz-
gatas részvételével négyoldalld frekvenciakoordinacios
értekezletet rendezett Budapesten 2016. szeptember
13-15. kozott a digitalis foldfelszini televiziés mlisorszo-
ras témakaorében. A televizidsav Gjratervezésére alakult
frekvenciakoordinacios munkacsoport 5. lését tartotta

NEMZETKOZI

SZAKMAI TEVEKENYSEG

A SEDDIF (South European Digital Dividend Implementation Forum)
tlésének résztvevdi Budapesten 2016 juniusaban

Budapesten. Az értekezleten folytatodott a 700 MHz-es
frekvenciasav kiliritése miatt bekovetkezd misorszoro-
sav-csokkenés hatasanak kompenzalasat célzo targya-
lassorozat a misorszordsav optimalizalasara.
2016-ban az NMHH két SEDDIF munkacsoporti
értekezletnek is hazigazdaja volt, melyeken tiz-tizenkét
orszag képvisel&i egyeztették a 470-694 MHz-es savban
Ujratervezett digitalis televizios halozataikat.

A nemzeti és katonai (szovetségesi) frekvenciagazdalko-
dasi érdekek képviselete céljiabol az NMHH a Honvédelmi
Minisztériummal egyetértésben 2016 masodik feleben
bekapcsolddott az EDA (Eurdpai Védelmi Ugynokség) radio-
spektrummal foglalkozé projektcsoportjanak munkajaba.

Az NMHH kezdeményezésére Budapesten 2016 Il
negyedévében a visegradi orszagok katonai frekvencia-
gazdalkodasi képviselinek részvételével elsg alkalommal
katonai szakmai szakért8i megbeszélésre keriilt sor.









0
NVHH

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Telefon: (+361) 457 7100 Fax: (+361) 356 5520
www.nmhh.hu
ISSN 2416-0571



