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Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrél és a tdomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. toérvény (Mttv.)
168. § (1) bekezdése értelmében a Médiatanacs — hataskorének terjedelmében — a médiapiac
zavartalan, eredményes, sokszinl mikddésének, a misorterjesztést és a médiaszolgaltatast végzok,
sajtoterméket kiaddk, a nézok, hallgatok, olvasok, eléfizeték és felhasznalok érdekei védelme,
valamint a nemzeti kultura és a vélemények sokszinliségének megbrzése érdekében, a tisztességes
és hatékony piaci verseny fenntartasanak el6segitése, a piaci folyamatok megismerése és a
médiapolitikai szempontok, illetve az e térvényben meghatarozott egyéb célok atfogd értékelése,
elemzése és hatdsagi felligyelete céljabdl piacfelliigyeleti tevékenységet végez.

A Médiatanacs piacfelligyeleti tevékenysége keretében a piaci szabalyozo, értékeld, elemzé
tevékenysége korében a médiapiac valamely szegmensét atfogdan, valamennyi szolgaltato
tevékenységére kiterjed6en, folyamatos figyelés és elemzés utjan vizsgdlia és értékeli. A
piacfelligyelet soran az eljaras célja elsédlegesen a piaci folyamatok vizsgalata, és ennek keretében
annak feltarasa, hogy a vizsgalt piacon a szolgaltatok magatartasa jogszeri-e, tapasztalhatok-e a
hatékony piaci versenyt, a médiapluralizmus fenntartasat, fejlédését akadalyoz6 zavarok, valamint a
Médiatanacs azt is vizsgalja, hogy sziikséges-e a jogi szabalyozas hatékonysaganak noévelése
érdekében allami (pl. jogszabalymddositasi) beavatkozas vagy annak koncepcionalis, stratégiai
modositasa.

Miutan a piacfelligyeleti eljarasok teljes részpiacok atfogd vizsgalatara iranyulnak, ezért un.
sokugyfeles eljardsok, amelynek kdvetkeztében a Hatdsag az egyedi jogsértések megallapitasan tul a
jogsértéseket egymasra tekintettel is értékelheti, 6sszehasonlithatja, azokbdl altaldnos jogalkalmazasi,
médiapiaci kdvetkeztetéseket vonhat le.

Garancialis szempontbdl fontos, hogy a Médiatanacs piacfelliigyeleti eljarasait elézetes terv
alapjan folytatja: a Médiatanacs a piacfeliigyeleti tevékenysége keretében az el6z6 év piacfelligyeleti
tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfeligyeleti tervet készit a targyévet megelé6z6 év
december 1-jéig, és azt tizendt napon beliil az internetes honlapjan kozzéteszi.

A Médiatanacs biztositja az altala készitett piacfelligyeleti tervek 6sszhangjat. A tervek az elsé
félév tapasztalatai alapjan a félév végén felllvizsgalhatdk, és amennyiben szilkséges, a Médiatanacs
azokat moédosithatja. A médositott piacfeligyeleti tervet a Médiatanacs a maddositastél szamitott
tizendt napon belll internetes honlapjan kdzzéteszi. A Médiatanacs emellett a piacfeligyeleti terven

kivul is folytathat hivatalbdl piacfeltgyeleti tevékenységet1.

1 Mttv. 168. § (8) bekezdés
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A médiapiaci koérnyezet, tovdbba a médiaszolgaltatok jellemz8en jogkdveté szolgaltatoi
magatartasa jelenleg nem indokolja szikebb értelemben vett piacfeliigyeleti feladatok
meghatarozasat, ezért a jelen ,piacfeligyeleti és altalanos hatosagi fellgyeleti terv” a Médiatanacs
altal — az Mttv. 167. § alapjan — folytatott altalanos hatdsagi felligyelet keretében célzatosan vizsgalni
kivant terlileteket és a vizsgalattal érintett alanyi kort érinti. Jelen dokumentum ugyanakkor nem
tartalmazza a Médiatanacs hatésagi hataskérébe tartozd, un. bejelentések (és kérelmek) alapjan

hivatalbdl inditott, de el6re értelemszeriien nem tervezhet6 ellen6rzések korét.

Ha a rendszeres monitoring tevékenység soran barmely okbdl felmeril piacfeliigyeleti beavatkozas

szilkségessége, a Médiatanacs a felligyeleti tervet modositja.

Altalanos hatésagi feliigyelet

Az orszagos médiaszolgaltatok rendszeres figyelése

A Meédiatanacs altalanos hatosagi fellgyelet és ellenérzés keretében rendszeresen vizsgalja az
orszagos médiaszolgaltatasokat. Mintavétel alapjan, véletlenszeri sorsolassal, naponta egy
televizié/radid harom misoroérajat (a legnézettebb/leghallgatottabb id6savbdl ketté orat, tovabba egy
véletlenszerlien kivalasztott 6rat) analizalja. A vizsgalat soran tébb mint 60, az Mttv.-ben és a
sajtdszabadsagroél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6lé 2010. évi CIV. torvényben (Smtv.)

foglalt norma szempontjabdl elemzi a médiatartalmakat.

A korzeti és azon orszagos vételkorzetli médiaszolgaltatok figyelése, amelyek az orszagos
mintaban nem keriilnek vizsgalatra

A Médiatanacs a vonatkoz6 tdrvények el6irasainak betartasat e teruleten is mintavétel alapjan
ellenérzi, médiaszolgaltatasonként két miisoréra (a legnézettebb/leghallgatottabb idésav és egy

véletlenszer(ien kivalasztott periddus egy-egy 6raja) kontrollalasaval.

A metodika alapjan havonta valamennyi médiaszolgaltaté ellenérzésre kerdl.
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A helyi (frekvencias és vezetékes) médiaszolgaltatok figyelése

A Médiatanacs a médiumok nagy szama miatt indokoltnak tartja az évente kezdeményezett revizio
fenntartdsat, amelynek keretében az ellenérzés két misordrara terjed ki, kulénds tekintettel a

szerkesztett programokra.

A kozosségi médiumok figyelése

A kozOsségi médiaszolgaltatok ellenérzésének rendjérél az Mttv. 66. § (6) bekezdése rendelkezik:
J...] az (5) bekezdés alapjan térténé elismerést kbvetéen a Médiatanacs legalabb kétévente - Uj
szolgaltatas esetében az elsé év utan is - részletes, legalabb hét miisornapra kiterjedé - vizsgalat
soran eljarasaban hivatalbdl vizsgalja a médiaszolgaltatdé miikédését.” 2017-ben az Uj médiapiaci
szereplék mellett ellenérzésre kerilnek a 2016-ban mar analizalt k6z6sségi médiaszolgaltatok is,
illetve a rendszeres ellenérzés kiegészll azokkal a kontroll-vizsgalatokkal, amelyeket a Médiatanacs

rendel el.

A reklamhangerésség mérése

A hatalyos térvényben rogzitett kivanalom régoéta foglalkoztatja a kdézvéleményt, mivel a reklamok
hangdinamikajanak manipulalasa megszokott eszkéz, amely gyakorta zavarja a befogaddkat, a
hangossag érzetének valtozasai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadasi szituaciékban. A méreést
végz8, Humanoid elnevezésil alkalmazas virtualis hangossagméré miiszerekkel monitorozza a kijel6lt
médiaszolgaltatok teljes misorfolyamat, a megadott paramétereket meghaladé szegmensek esetében
megjeldli az adott misorrészeket, id6pontokat, melyek a késbbbiekben hatésagi eljaras targyat
képezik. A program eredményei validalt eszk6zokkel kerllnek ellenérzésre. 2017-ben a minta a

jelentésebb radiés médiaszolgaltatokkal bévil.
A Nielsen K6zonségmérés adatbazisan alapul6 vizsgalatok

A Nielsen K6zdnségmeérés Kft. altal mért televiziok misoraibdl tobb terilet ellendrzése valdsul meg,
melyek kozul a hirmlsorok és altalanos tajékoztatdé misorszamok idétartamanak kontrollalasa a JBE

médiaszolgaltatéknal a Médiatanacs hataskoérébe tartozik.
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A digitalis médiaszolgaltatasban terjesztett JBE linearis médiaszolgaltatok eredetileg nem
magyar nyelven készitett filmalkotasainak ellendrzése [Mttv. 38. § (3) bekezdés]

Az Mitv. 38. § (3) bekezdése értelmében: ,A JBE linearis médiaszolgaltatd a digitalis
mlisorterjesztéssel terjesztett valamennyi médiaszolgaltatasa soran kételes biztositani, hogy a 19 6ra
és 23 ora kézétt kbzzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett filmalkotasok és filmsorozatok
legalabb egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is elérheté legyen, ideértve a 23 6ra el6it
elkezd6dé, de azt kévetben véget éré miisorszamokat is.” Az idegennyelv-tanulast/hasznalatot segit6,
eredeti nyelven kdzreadott alkotasok sugarzasa a digitalis platformon oly médon valésulhat meg, hogy
az nem zavarja a szinkronnal ellatott médiatartalmakat preferaldkat.

A Médiatanacs a JBE médiaszolgaltatdkra vonatkozo, az Mttv. 38. § (3) bekezdésében elbirt

kotelezettség betartasat folyamatosan ellenérzi.

A kereskedelmi kézlemények kozzétételének vizsgalata

Az NMHH egy sajat fejlesztésli szoftver segitségével végzi a legnézettebb médiaszolgaltatasok
kinalataban megjelent kereskedelmi Uzenetek analizisét. Az adatfelvétel soran 96 szempontbdl
kerllnek elemzésre az el6szor bemutatott klasszikus reklamok tartalmanak és kozzétételének
jellegzetességei, mint pl. a kereskedelmi tGzenet m{ifaja, célcsoportja, abrazolasmaddja, a reklamozott
termék/szolgaltatas vélelmezett ara. A rendszer segitségével kdnnyen kiszlrheték a kereskedelmi

Uzenetekben felbukkané tiltott vagy karos tartalmak.

A termékmegjelenitéssel és a tamogatassal kapcsolatos informéaciokat adatbazisba rendezi a
Hatésag. Az adatgyiijtés révén hatékonyabb e kereskedelmi kdzlemény-tipusok kozzétételére
vonatkoz6 szabdlyrendszer betartasanak hatésagi ellenérzése, valamint j6l nyomon kdvethet§ a
médiaszolgaltatdsok termékmegjelenitési és misorszdm tdmogatasi gyakorlata. A termékmegjelenités
modozatainak feltérképezése a két orszdgos kereskedelmi csatornat (RTL Klub, TV2) érinti, a
misorszam tamogatasi gyakorlat analizise azonban szélesebb koérl, az emlitett orszagos televizidk

mellett a Duna Televizidban kdzzétett kereskedelmi kdzleményeket is vizsgalja a Hatésag.
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A hir- és magazinmiisorok kvantitativ elemzése

A hirmisorok kvantitativ tartalomelemzésérdl hetente révid tablazatos dsszefoglald készil, amelyet

havi tablazatos jelentés, illetve éves szdveges elemzés egészit ki.

A Klasszifikaciés ajanlas hatasanak feltérképezése

A Médiatanacs az Mttv. 9. § (8) bekezdése alapjan a kiskoruak védelmében alkalmazott
korhatarbesorolasnal iranyadé részletes szempontokra, az egyes misorszamok kbézzététele elétt és
kézben alkalmazhatd jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének maddjara vonatkozé jogalkalmazasi
gyakorlatanak f6 elvi szempontjait 2011. julius 21-én ajanlasban tette k6zzé. A vonatkozé vizsgalat
célja feltérképezni, hogy a médiaszolgaltatok mennyiben vették at a piktogramokkal 6sszefiiggésben a
médiahatdsag altal javasolt megjelenitési modszereket (pl. televizidk honlapjain, teletexten, internetes
misorujsagban), alkalmazzak-e a gyermekbarat piktogramot, végil eleget tesznek-e a korhatar-
kategoriak kilonbdz6 sajtotermékekben torténd megjelenitésével kapcsolatos szabalyoknak. Az

ellen6rzések eredményei negyedéves rendszerességgel kerlilnek kozzétételre.
A 20%-o0s biincselekmény-arany vizsgalata a hirmiisorokban

A folyamatosan végzett hirm{isorelemzés alkalmas az Mttv. 38. §-anak (1) bekezdésében szerepld
kvota ellenérzésére is. Az emlitett jogszabalyhely tiltja, hogy a bilnigyi, a demokratikus tajékoztatast
nem szolgald hirek miisorid6re vetitett aranya elérje vagy meghaladja a 20 szazalékot. A Médiatanacs
rendszeres elemzései soran részletekbe menden regisztralja a hirmisorok mdisoregységeiben
el6forduld témakat, igy az emlitett csoportba tartozé hirek megkilénboztetése kivitelezheté. A JBE-k
k6zé sorolt csatornaknak havi rendszerességgel megkildi az altala mért aradnyokat, és havi

periodicitdssal internetes oldalan is publikdlja a feltart eredményeket.
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A kiulfoldi joghatésag ala tartozé6 médiaszolgaltatok figyelése, kiilonos tekintettel a rajuk
vonatkozo6 kiskoruak védelmét érinté normakra

A Meédiatanacs rendszeresen kontrollalia a Magyarorszagon foghatd, de kilfoldi joghatésag ala
tartozo, és tobbségében klasszifikacio-koteles miisorszamokat kozzétevé médiaszolgaltatok (FEM3,
Viasat3, Viasat6, Film+, AXN, Cool, RTL Il, Super TV2, PRO4, Sorozat+) m{isorkinalatat. A vizsgalat
soran az adott orszagra vonatkozd szabalyokat és a magyar médiajogi rendelkezéseket veszi
figyelembe, azok 6sszevetése mellett.

Filmadatbazison alapulé vizsgalatok

Az NMHH évek 6ta sziri a helytelen klasszifikaciéval rendelkezd filmalkotasokat. A szamitogépes
szlirés a médiaszolgaltaték altal bekuldott jegyz6kdnyvek és a honlapon keresztil elérhetd
filmadatbazis 0Osszevetésén alapszik, mely képes célzottan kivalasztani a problematikus
misorszamokat. A szamitégépes alkalmazas havonta hasonlita 0ssze a médiaszolgaltatok
jegyzékonyveiben foglalt korhatar-besorolasokat a filmadatbazisban jegyzett klasszifikaciés
kategoridkkal. Amennyiben a software a filmcim alapjan egyezést talal, ugy a konkrét alkotasra
megadott korhatarok atlagat (FSK, MPAA, BBFC, Nemzeti Filmiroda) és a médiaszolgaltatd altal jeldlt
kategoriat 6sszehasonlitja, majd azokat az eseteket, ahol szignifikans differenciat észlel, kilistazza. A
jegyz8konyv és a misorszam felvételének 6sszehasonlitasat kovetéen a misorszamok ellenérzésre

kerllnek.

A gyermeksav-célvizsgalat eredményei és a hat éven aluliaknak nem ajanlott korhatari

kategoéria alkalmazasa

A hétvégi kora reggeli misorsavok kiemelt figyelmet igényelnek, mivel ebben az idészakban, az un.
gyermeksavban, a védendd korosztaly lazabb szil6i kontroll alatt, esetenként sziiléi felligyelet nélkdil
néz televiziot. A korabbi évek eredményei és az Mttv. rendelkezéseit kiegészitd Klasszifikacids ajanlas

altal biztositott tampontok fokozatosan fejtették ki pozitiv hatasukat.
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A hallassériiltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos torvényi
eldirasok teljesiilésének ellenérzése

A rendszeresen végzett vizsgalat célja a hallassériltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi
tolmacsolassal kapcsolatos torvényi el6irasok teljesilésének az ellen6érzése. A misorok elemzése
meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes alkalmazas segitségével
torténik. Az ellenérzés nyolc televizios csatorna programjara iranyul, melyekbdl hat kézszolgalati (M1,
M2, M3, M4, M5, Duna Televizié, Duna World), kett§ kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium. Négy
altalanos tematikaju televizié mellett egy hir, egy sport, egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv
tartalmakat sugarzé szolgaltaté szerepel. Az egyes hénapokban a nyolc médiaszolgaltaté 6sszesen
32 véletlenszerlien kivalasztott misornapja kerul vizsgalatra. Valamennyi elemzésbe vont csatornan
havonta négy nap analizisét végzi el a Médiatanacs a 00:00-t61 24:00 o6raig adasba kertld
m{isorszamokra vonatkozdan. A vizsgalat eredményei az ellenérzésbe vont napok adatain és az abbdl

nyert atlagértékeken alapulnak. A vizsgalat eredményeirdl havi jelentés készil.

Budapest, 2016. november 30.



