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1. Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: a Hatdsag) altal felligyelt iparagakkal
kapcsolatos szabalyozéi iranyok jelentds része nemzetkdzi szinten, multilateralis intézményekben
szuletik. Emiatt kiemelt fontossagu, hogy a Hatésag részt vegyen azokban a nemzetkdzi és unids
szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek a hazai elektronikus hirkdzlési, média- és postai piacok
fejlédését és a szabalyozasi eszkdzrendszer hatékony alkalmazasat teszik lehetévé.

A 2016-os év szamos izgalmas kihivassal fog szolgalni az altalunk felligyelt piacok eurdpai
szabalyozasa tekintetében.

A 2015 végén kihirdetésre kerllt roaming-, illetve halézatsemlegesség szabalyozasat eérintd
Egységes Tavkozlési Piacrél sz6l6 rendelet végrehajtasaval kapcsolatos konkrét feladatok 2016-
ban fognak el6sz6r megjelenni a Hatésagnal.

Az elektronikus hirkbzlés szabalyozasi iranyait alapvetéen meghatarozd eurdpai elektronikus
hirkozlési keretrendszer felllvizsgalata szintén 2016-ban veszi kezdetét - az U szabalyozasi
keretrendszer unios elfogadasa 2018-ra, hazai implementacioja pedig 2020-ra varhaté.

Az Eurdpai Bizottsag atfogd szemléletl ,Digital Single Market” stratégidjahoz (amely a korabbi
dokumentumoktol eltéréen nem csak az elektronikus hirkézlésre, hanem a szerz6i jogok, az
audiovizualis média és az e-kereskedelem reformjara is nagy hangsulyt fektet) kapcsol6dd unids
dontések el6készitésével kapcsolatban az NMHH-nak is ki kell alakitania sajat allaspontjat.

A médiaszabalyozasi terllet meghatarozé Audiovizualis Médiaszolgaltatasokrél szélé iranyelv

megjelentetni jogalkotasi javaslatat.

A fenti uniés térekvéseknek megfeleléen, azokkal parhuzamosan Magyarorszagon is elindultak olyan,
a hazai infokommunikacios iparagat, illetve digitalizaciot érintd, jelentds allami szerepvallalassal zajld
programok (Digitalis Nemzet Fejlesztési Program, Digitalis J6lét Program), amelyek végrehajtasahoz a
Hatdsag is jelentés mértékben hozzajarul sajat szabalyozasi eszkozeivel.

A Hatésag 2016. évi Munkatervében szamos feladat kapcsolédik a fenti, digitalis 6koszisztéma
szabalyozasat alapjaiban meghataroz6 eseményekhez. A Munkaterv felépitése az el6z6 év
gyakorlatat kdvetve az alabbiak szerint tagolédik:

e Verseny- és beruhazas-0sztdénzés a fenntarthatd verseny érdekében

e A demokratikus nyilvdnossag és a kézérdek védelme, valamint az uj kihivasok kezelése
o Az elbfizetdk, felhasznalok jogi védelme és fogyasztoi tudatossaganak ndvelése

e Az intézményi hatékonysag ndvelése

A Munkaterv Osszeallitasanal arra torekedtink, hogy az alaptevékenységunkdn tulmutato, kiemelt
jelentéségl feladatainkat mutassuk be, amelyek a hatdsagi, illetve nemzeti és nemzetkdzi célok és
prioritdsok megvaldsitasat szolgaljak.
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2. Verseny- és beruhazas-6sztonzés a fenntarthaté verseny érdekében

Célunk, hogy sajat eszkozeinkkel hozzajaruljunk az élénk piaci verseny kialakulasahoz és
fenntartdsdhoz Magyarorszagon. Ennek érdekében tdérekszink a kiszamithatdé piaci kdrnyezet
biztositasara, ndvelve a befektetési kedvet és 6sztdbndzve az innovacioét.

Az eurdpai unios térekvésekhez kapcsolddva fontos feladatunk idén, hogy aktivan részt vegylnk az
uniés roaming rendelkezésekkel és a halézatsemlegességgel kapcsolatos BEREC (Eurépai
Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozdk Testlilete) iranymutatasok kidolgozasaban, illetve a
postaszabalyozas terlletén az integralt uniés csomagkézbesitési piac megteremtéséhez
kapcsolédoan felllvizsgaljuk a nemzeti szabalyozast.

A hazai kormanyzati programok megvaldsitasa keretében 2016 folyaman el6készitjuk az elektronikus
hirkdzlési piacon torténd allami (kormanyzati, illetve szabalyozéi) szerepvallalas alapelveit bemutato
elektronikus hirkozlés-politikat.

A hirkdzlés-politika el6készitésén tul ebben az évben fogjuk megjelentetni aktualis, 2016-2020-as
idészakra vonatkozo radidspektrum stratégiankat is, illetve 2016-ban értékesitjik a 3400-3800 MHz-es
frekvenciasav hasznalati jogat.

A szélessavu piacokkal kapcsolatos ex-ante szabalyozas legutébbi hazai fellilvizsgalatara 2011-ben
kerllt sor; az azéta eltelt id6szakban a hazai szélessavu piacokon jelent8s valtozasok torténtek és a
szélessavu piacokkal kapcsolatos szabalyozasi keretek is jelentésen maddosultak. Mindez
szlkségessé teszi a szélessavu piacokon el6irt kotelezettségek telies korli és részletes
felulvizsgalatat, amely a Hatésag szamara a 2015-2016-0s id6szak egyik kiemelt feladata.

2016-ban az egységes hirkozlési infrastruktura nyilvantarté rendszer, a Hir-Kézmi alapjaul szolgald
HTMR (Hal6zatfejlesztés Tamogaté és Monitoring Rendszer) befogado infrastruktarajanak kialakitasa
a feladatunk, illetve a megvaldsitandd rendszerfunkciok és adatigények meghatarozasa és azok
egyeztetése a szolgaltatokkal.

3. A demokratikus nyilvanossag és a kozérdek védelme, valamint az uj
kihivasok kezelése

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl széld eurdpai unids iranyelv felllvizsgalata 2015-ben
kezdddott el, az Eurdpai Bizottsag tervei szerint a 2016. év els6 felében a tagallamokkal egyittesen
elkésziti a modositasokat tartalmazé végleges javaslatcsomagot, amely aztan beterjeszthet6 az unios
jogalkotd szervek felé. E javaslatcsomag kidolgozasaban a Hatésag - az Eurdpai Bizottsag tanacsadé
szerveként mikodd Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Feliigyel6 Szabalyozé Hatésagok Eurdpai
Csoportjdnak (ERGA) keretében - aktiv szerepet vallal, folyamatos kapcsolattartds mellett szakmai
javaslatokat fogalmaz meg a feladat megvaldsitasa érdekében.

4. Az eléfizetok, felhasznaldk jogi védelme és fogyasztéi tudatossaganak
novelése

Erésitenlink kell az 6sszhangot az eléfizeti szerz6désekre és a szolgaltatasminéségre vonatkozdé
szabdlyozas kdzott az elbfizeték és felhasznalok jogainak és jogos érdekeinek minél eredményesebb
védelme érdekében.

Az Eht. és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott 13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet szamos
rendelkezést tartalmaz az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi jogviszonnyal, az el6fizetdi szerz6déssel és
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annak teljesitésével, valamint a szolgaltatas minéségével kapcsolatban. A piaci valtozasok,
jogalkalmazdi tapasztalatok, a kapcsolodd eurdpai unidés és hazai jogi kdrnyezet valtozasa miatt a
jelenlegi szabalyozast felll kell vizsgalnunk, figyelembe véve az érvényben levé fogyasztovédelmi
joganyagot és az Uj Polgari Torvénykdnyvet is.

Az idei évben tovabb dolgozunk a 2015-ben elindult szélessavu szolgaltatasok mindségi jellemzdit
meéré és publikacios rendszer tovabbfejlesztésén, illetve a reprezentativ adatok kézcélu kozzétételét is
tervezzik.

A 2015-6s sikeres kezdeményezéseinket folytatva, ebben az évben Debrecenben tervezzik a
kovetkezd Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont létrehozasat, tehermentesitve ezaltal a budapesti
kdzpontot, illetve tervezzik az Internet Hotline online szolgaltatasainak meguijitasat is.

5. Az intézményi hatékonysag novelése

A hazai és nemzetkozi szakmai tevékenységiink sikerességét tamogatandé fontos, hogy Hatésagunk
hatékonyan mikdédjon. Ehhez elengedhetetlen a megfelel6 és eléremutatd partnerség a
szolgaltatokkal és az érdekképviseleti szervekkel, a szoros egyluttmikodés az eurdpai szabalyozé
hatésagokkal, valamint a szervezeti kultura és a belsé folyamataink tovabbfejlesztése.

A hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer erGsitése, a legjobb szabalyozoi gyakorlatok atvételének
vizsgalata szintén noveli a Hatésag tevékenységének hatékonysagat. Az idei év egyik legfontosabb
nemzetkdzi szabalyozasi fejleménye, hogy az Eurdpai Bizottsag varhatéan 2016 6szén mutatja be az
elektronikus hirkozlési keretszabalyozas felllvizsgalatarol szolo kézleményét. A BEREC-en belll az
NMHH tarselntksége mellett mikodd Keretszabalyozasi munkacsoport feladata lesz a BEREC
vélemény kialakitasa és képviselete, illetve a targyalasok soran a jogalkotoktdl a BEREC-hez érkezé
szakmai felkérésekre adandd valaszok kialakitasa. A munka soran nagy figyelmet forditunk a
tarshatésagokkal valé szakmai informaciécserére, a nemzetk6zi munka soran megszerzett tudast
pedig becsatornazzuk Hatésagunk mindennapi tevékenységébe is.
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