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ELNOKI KOSZONTO

Az emberek ma mdr tényleg nyugodtabban osztanak meg nemcsak egyre tobb és tobbféle in-
formdcidt, hanem egyre nyiltabban és egyre tobb emberrel. Ez olyan uj tdrsadalmi norma, ami idével
elfogadottd valik.”

Mark Elliot Zuckerberg

A 21. szazad eleje a megosztasok, a lajkok, a gyors titem( fejlédés és a kreativitas idészaka az elektronikus hirkozlés
tertletén. Okostelefonok, tabletek, PC-k és notebookok kapcsolddnak mar akdr 4G-hélézatokra is, az emberek pedig
ezeken keresztil mérhetetlen mennyiségul informaciét osztanak meg egymassal nap mint nap. Az egyre nagyobb
megosztasi hajlandésag valéban tarsadalmi normava valik, a biztonsdgos bongészés lehetésége és a megbizhatd
halézatok kiépitettsége pedig nemcsak a felhasznaldknak jelent kdnnyebbséget, hanem létkérdés az elektronikus
hirkozlési szektor szereplSinek jovojét illetSen is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag azért dolgozik, hogy biztositsa a hirkdzlési piac zavartalan miikddését, ezzel
pedig olyan kiszamithato kdrnyezetet teremtsen a szolgaltatoknak és a felhasznaldknak egyarant, amelyben az innovacio
nem pusztan hangzatos kifejezéssé, hanem a vallalatok gondolkodasanak szerves részévé valik, a fogyasztok szamara
pedig egyet jelent a még fejlettebb és még megbizhatdbb technoldgidval. Ezt az elvet tartjuk szem elétt piacelemzési,
felhasznalévédelmi tevékenységiink sordn, és ezt kdvetjiik a korlatos eréforrasokkal vald gazdalkodas kozben is.

De ez a gondolat vezérel minket nemzetkozi kapcsolataink épitésénél is, ezért 2014 majusaban a hatésag
munkajanak kdszénhetéen Magyarorszag teljes jogu tagja lett az Interszputnyik Nemzetkdzi Urtavkodzlési Szervezet-
nek. Ezzel alépéssel hazank irdsba adta azt a dontését, hogy az Uirtavkozlési piac tekintetében a haladast és a fejlédést
tekinti els6dleges céljanak.

Az elmult esztend6 az NMHH életében jelent6s volt az Ujitasra vald 6sztonzés szempontjabol. A szélessavu szolgal-
tatasokhoz kapcsolédé frekvenciahasznalati jogosultsagok értékesitési eljarasanak eredményeképpen 2014 6szétdl
négy mobilszolgaltatd jutott frekvenciahasznélati jogosultsdghoz. A Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Zrt., a Vodafone
Zrt. és a DIGI Kft. rdadasul jelent6s 6sszeget, 0sszesen 130,6 milliard forintot fizetett a mobiladat-forgalomra még meg
nem nyitott 800 és 2600 MHz-es, valamint a 900 és 1800 MHz-es frekvenciasavok eddig ki nem osztott blokkjainak
hasznositasaért. Ennek eredményeképpen mar 2014-ben megindulhatott a 4G-szolgéltatasok széles kori biztositasa
Magyarorszagon, ami jobb min6ségl mobilinternet-elérést jelent felhasznaldk szazezreinek.

A fejlédés, a legujabb technolégidk hasznalata kézben azonban a biztonsdg is elengedhetetlen kovetelmény
a felhasznalok, a tartalom-el&allitok szamara. A biztonsagos eszkdzhasznalatra nevelést a fiatal generacidknal kell
kezdeni. A hatésag elkotelezett a kritikus, tudatos médiahasznélatra képes gyerekek oktatasat illetéen, ezért 2014.
majus 15-én megnyitotta Magyarorszag els6 médiaértés-oktaté kdzpontjat, Blivosvolgyet, ahol évente tobb ezer
9-16 év kozotti gyermek tanulhatja meg, hogyan hasznélhatja a lehet6 legkevesebb veszéllyel a médiat.

Biztonsag, kreativitas, fejlédés — ezek az értékek voltak rendkivili fontossdguak az NMHH 2014-es munkaja soran,
és meghatdarozzak majd a jové hirkozlési szabélyozasat is Magyarorszagon. Bizom abban, hogy ennek kdvetkeztében
az informacidmegosztas tarsadalmi normdja valéban nyugodt és stabil kdrnyezetben bontakozik ki hazankban is.

Dr. Karas Monika
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 7






" A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkom-
munikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. torvény
119.8.

’ http://2010-2014.kormany.hu download/b/
fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik
%C3%A1ci%C3%B35%20Strat%C3%A9gi
a%202014-2020.pdf

A NIS fokuszédban az Eurdpai Bizottsag un.

Digitalis Menetrendjének megfeleléen, a

szélessavuinternet-lefedettség novelése, il-
letve hasznalatdnak minél szélesebb kor-
ben valé elterjesztése all. Mindkét fejlesztési
stratégidban kiemelt szerepet kapott a leg-
aldbb 30 Mbps, illetve a legaldbb 100 Mbps
sebességli szélessavi hozzéaférés aranyanak
novelése. A NIS-ben foglalt infrastruktura-
fejlesztési  tdmogatasok, illetve szamos
fogyasztasélénkité intézkedés elbsegitheti

az eddig szélessavu internettel el nem latott

teleplilések és telepulésrészek lefedését,
valamint a szélessavu internet hasznalatanak
hazai elterjedését.

® http://www.kormany.hu/download/b/f7/30
000/Z%C3%B61dk%C3%B6NYV%20v%C3%A
9gleges.pdf

41854/2014. (XII. 30.) Korm. hatérozat.

BEVEZETO

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg (a tovabbiakban:
hatosdg, illetve NMHH) térvényben eldirt kotelezettsége',
hogy el6z6 évi tevékenységérél minden év mdjus 31-ig
beszamolot terjesszen az Orszaggydilés elé, amelyben

- altaldnos jelleggel értékeli az elektronikus hirkdzlési
piac mikodését és fejlddését;

— értékeli azokat a dontéseit, amelyeket az elektronikus
hirkozlési tevékenységet végzok és a felhasznélok érde-
keinek védelme céljabdl hozott piacfelligyeleti eljarasai
soran, tovabba értékeli az elektronikus hirkozlési aga-
zatban a tisztességes, hatékony verseny kialakuldsanak,
illetve fenntartasanak el6segitése érdekében tett intéz-
kedéseket;

- téjékoztatast ad az elektronikus hirkozlési tevékeny-
séget végzl szervezetek és személyek jogszabalyoknak
megfelel6 magatartasanak feliigyeletérdl; tovabba

— értékeli az allam tulajdondban all6 korlatos eré-
forrasokkal (frekvencidkkal, azonositdkkal) valé gazdal-
kodas kovetkezményeit.

A hatésag 6nallé szabalyozd szerv, amely kizarélag
a torvénynek van alarendelve, feladatat és hataskorét
onalléan gyakorolja. Hataskort a hatésagtél elvonni nem
lehet. Az 6nallé szabdlyozé szerv alapveté jellemzdje,
hogy nem utasithatd, csak torvény irhat el6 szamara
feladatot, kdzvetlen felligyeleti szerve nincs.

A hirkozlési ipardag hazai mukodési kdrnyezetében
2014-ben meghatarozé jelentéségl volt a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia (NIS)’ kiadasa, a NIS
végrehajtdsanak modjat tartalmazé Zold  Konyv?
megjelenése, illetve a kapcsolédd Digitélis Nemzet
Fejlesztési Program® (DNFP) elfogadasa. A program
megvaldsuldsa csak az egész iparag Osszefogasaval
és hatékony egylttmikodésével lehetséges. Ebben a
hatdsdg is kiemelt szerepet jatszik, nevesitett feladatai
vannak a jogszabalyi kornyezet akaddlymentesitése,
a szélessdvu haldzatok foldrajzi  lefedettségének
nyilvantartdsa, illetve az épitési engedélyezés minél
gordulékenyebbé tétele kapcsan is. Mindez kiemelten
fontos a hazai szélessavuinternet-piac fejlédéséhez,
hiszen annak ellenére, hogy az Uj generacios haléza-
tok (NGA) lefedettsége Magyarorszagon magasabb az
unios atlagnal, az infrastruktura altal elérhetévé valo
szolgaltatdsokat — az igazdn nagy sebességl internet-
kapcsolatokat kivaltképp - a fogyasztéknak csak egy
kis része haszndlja. A szélessédvuinternet-lefedettség
novelése volt a célja a hatdsdg altal 2014-ben sikeresen
lefolytatott mobilfrekvencia-értékesitésnek is. A mo-
bilhirkozlési szolgdltatasra kordbban meg nem nyitott
frekvenciahasznalati jogosultsagok értékesitése soran
a hatésag kiosztotta a 800 MHz-es, a 900 MHz-es, az
1800 MHz-es és a 2600 MHz-es frekvenciasavokban ren-
delkezésre 3ll6 szabad savrészek, valamint a 26 GHz-es
frekvenciasav korabban még nem kiosztott savrészének

ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 9



Jelentds, hosszu tavon érvényesild val-
tozasokat okoz a hirkozlési szolgaltatok
azon torekvése, hogy a piaci értéklanc minél
nagyobb szeletét tudjak lefedni sajat szolgal-
tatasaikkal horizontalisan és vertikdlisan egy-

arant. A bevételi szintek stabilizalasat, illetve

hasznalati jogat. A frekvenciahaszndlati jogosultsaghoz
jutd négy szolgaltaté (Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.,
Telenor Magyarorszdg Zrt., Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt., DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.”)
Osszesen mintegy 130,6 milliard forintos egyszeri dijat
fizetett a frekvenciasdvok hasznositdsaért. A frekven-
ciaértékesités hatdsdra a 4G-technoldgidn nyujtott
gyorsabb és a nagyobb letoltési korlatokkal biré mobil-
internetes csomagok elterjedése is Uj lenduletet kaphat
Magyarorszagon.

A hatésag a digitalis kozszolgaltatasok fejlesztése
céljdbdél még 2013. december 6-an inditott palyazati
eljarast a 450 MHz-es frekvenciasav kihasznalatlan, 7,38
MHz sdvszélességl szabad blokkjanak hasznositdsara.
A hatésag 2014. marcius 12-én hirdette ki a palyazat
eredményét, amelyen az MVM NET Zrt. nyert 10 évre
sz6l6 frekvenciahasznalati jogosultsagot. A frekven-
ciasdv hasznositdsa révén megvalosulé rendszer
tdmogatja a kormanyzati elektronikus hirkozlési infra-
strukturat, de tovabbi nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatasi célu igényeket is kielégithet.

A hatésdg jogalkotasi tevékenységének eredmé-
nyei kozil kiemelkedd jelentéségl a 4/2014. (VI. 18.)
NMHH rendelet megalkotdsa, amely a gyermekvédelmi
szlirdszoftverek biztositasaval kapcsolatos kotelezett-
ség teljesitésének anyagi tAmogatasat szolgald palyazat
szabalyait hatdrozza meg. A rendelet célja, hogy az elekt-
ronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovab-
biakban: Eht.) szabdlyaival egylttesen megteremtse az
interneten a gyermekekre leselkedd veszélyek elleni
fellépés jogi szabalyozasi eszkozeit, és palydzat utjan
biztositsa a gyermekvédelmi szlirészoftverek elérhetévé
tételének anyagi tdmogatdsat.

A 2014-ben felmerilt implementaciés kotelezettség
teljesitése, valamint a szabalyozasi kdrnyezet valtozasai
miatt sziikségessé valt egyes hatélyban 1évé NMHH ren-
deletek médositasa is. Médosult az egyetemes orszagos
belfoldi telefontudakozd rovid szamat szabdlyozo, az

10 ORSZAGGYULESI BESZAMOLO

a fogyasztok lemorzsoloddsanak mérséklését

hivatottak szolgélni a tovabbra is terjed6 szol-

15/2012. (XII. 29.), 1/2013.(I. 7.) és 2/2013.
(I. 7.) NMHH rendeletek.

galtatascsomagok, amelyek piaci jelentésége
allhat a nagy kabelszolgaltatok (DIGI Kft., UPC

Kft.) mobilpiaci belépésének hatterében is.

elektronikus hirkozlé halézatok azonositdival kapcsola-
tos gazdalkodas rendjérdl sz6l6 2/2011. (IX. 26.) NMHH
rendelet, valamint az elektronikus hirkozlési épitmények
elhelyezésérdl és az elektronikus hirkozlési épitmények-
kel kapcsolatos hatésagi eljarasokrol szolé 14/2013.
(IX.25.) NMHH rendelet, amely bevezette az elektronikus
épitési naplé hasznalatat. Elkésziilt a nemzeti frekven-
ciafelosztds és -felhaszndlas szabdlyait meghatarozo,
a jelenleg hatalyos NMHH rendeleteket® felvaltd, egy-
séges szerkezetbe foglalt rendelet szakmai tervezete,
amelyet a hatésdg 2014 decemberében, a tarsadalmi
egyeztetést megel6z6en, tdjékoztatd eléadasokon
keresztil ismertetett a piaci szereplékkel.

A piacszabdlyozasi eljarasi tevékenysége korében a
hatdésdg megjelentette a 2/2014. szdmu (,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halozat-
ban”) piacra vonatkozé hatarozattervezetét. Az NMHH
hatdrozattervezete jelentés dijcsokkentést irdnyoz el6
a kordbban alkalmazott dijhoz képest, amit a koltség-
alapusag kotelezettségatalakitdsa tesz lehetévé: a
hatdrozat kozlését kdvetben a kotelezett mobiltavkoz-
Iési szolgaltatéknak a hatdsdg BU-LRIC mddszertanaval
meghatérozott, minden szolgaltaté szamara egységes,
foldrajzi tavolsagtdl, naptari napoktdl és napszakoktdl
figgetlen, technoldgiasemleges végzédtetési dijat kell
alkalmazniuk.

A hatdsagi felligyeleti tevékenység — amelynek célja a
szolgéltatasok kozotti tisztességes verseny erdsitése és a
szolgéltatasok el6fizetSinek és hasznaldinak védelme —
egyike a hatdsag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
tevékenységeinek. A hatésag felligyeleti tevékenysége
soran lefolytatott vizsgalatok két kategoridba sorolhatdak.

Az NMHH jellemzéen hivatalbol végzi altalanos fel-
Ugyeleti tevékenységét. Az éves felligyeleti tevékenység
egyik alapdokumentuma a felligyeleti terv, amelyet
a hatésadg minden év végén elkészit és kozzétesz, ne-
vesitve a kovetkezé év hivatalbdl inditandd fontosabb



OTT-, azaz ,Over the Top” szolgdltatasok: az
interneten keresztlil szolgéltatast nyujto, az
internetszolgéltatétol  elkilonilt  szolgaltato
nem felel6s a végfelhasznalohoz, fogyasztéhoz

torténd jelatvitelért: a felhasznalé a ,nyilt in-

ellendrzéseit. 2014 lényeges tervfeladatai kdzé tartozott
az el6fizetdi jogviszonyhoz kapcsolédd egyes kotbér-
fizetési kotelezettségek betartasanak ellendrzése,
valamint annak vizsgdlata, hogy a mobilszolgaltatok
|étrehoztak-e és honlapjukon kozzétették-e a szamukra
eléirt, emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos nyil-
vantartasokat, illetve gondoskodnak-e azok aktualiza-
Iasardl. A tervben szereplé feladatok mellett a hatdsag
szamos tovabbi, hivatalbol inditott ellen6rzést folytatott
le, amelyekkel az év sordn észlelt piaci anomalidkra
reagalt. Ezek kozul kiemelend6 az ugynevezett ,interak-
tiv szamok” hivasaért, illetve az oda kuldott Uzenetekért
szamlazott dijak Ugyében a Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt. mint mobilszolgéltato ellen lefolytatott eljaras. Az
NMHH eljarasanak eredményeként a Magyar Telekom
megsziintette a kifogasolt interaktiv szdmokat; ezek
dijazésa 2015 januarjatol kezdve megegyezik a tobbi,
halézaton bellli hivas, illetve Uzenetkilldés dijaval, és a
dijcsomagok kedvezményes keretébe is beleszamit.

A hatdsdg a hivatalbol végzett felligyeleti tevékeny-
sége mellett kérelemre is eljar a kérelmezd vagy
panaszos altal kifogasolt, feltételezett jogsértésekkel
kapcsolatban. A benyujtott kérelmeket vizsgalva tovabb-
ra is elétérben vannak az el6fizetéi szerzédésekkel
(szerz6dések megkotése, megsziinése, teljesitése), az al-
talanos szerz6dési feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF)
és a szamlazassal kapcsolatos panaszok.

Az NMHH szadmos esetben élt a kérelemre indult
eljaras hivatalbdl valé kiterjesztésének a lehetéségével
is. Ez a jogintézmény lehetévé teszi, hogy a konkrét
egyedi Gigyon tulmutatdan valamely problematikusnak
tind terlletet altalanos jelleggel lehessen megvizs-
galni az adott szolgaltatonal. A kérelmek feldolgozasa
elbiralasukat kovetéen is folytatddik, elemzésiik értékes
adatokat nyujt az NMHH kovetkezé évi felligyeleti
tervéhez, és forrasa lehet egyes jogszabaly-modositasi
javaslatoknak is.

A hatdésdg nyilvanos konzultaciét inditott az OTT'-
tartalomszolgaltatasok piacanak fontosabb kérdéseirdl,

terneten” keresztll éri el az OTT-szolgdltatést.
Az OTT-tartalomszolgaltatok tevékeny-

sége arbevételi szinten egyelére marginalis

szolgaltatok (I. Skype, Viber) tevékenységének
inkabb a mobilszolgaltatok hang- és SMS-

bevételeire lehet komoly negativ hatésa.

a hagyomanyos fizetés televizids piachoz

képest. A hatéség varakozasai szerint az OTT-

a technoldgiai hattérrél, a varhaté piaci trendekrdl, il-
letve a felmeriil6 szabdlyozasi kérdésekrol. Az dtalakulo
hirkozlési és médiapiac szabdlyozdsa ugyanis szamos
Ujszer( kérdést vet fel. A kordbban egzakt piaci hatarok
folyamatosan elmosddnak, illetve atalakulnak, a valtozd
termékek éstermékcsomagolasilehetéségek, atartalom-
eljuttatasi csatorndk érdemben valtoztatnak a korabbi
eréviszonyokon. Az OTT-szolgéltatok és szolgaltatasaik
megjelenése és terjedése hatassal van® mind a média-,
mind az elektronikus hirkozlési (mdsorterjesztési)
piacra, |épéskényszerbe hozva a ,hagyomanyos”
piaci szerepléket. Az Uj viszonyok helyes kezeléséhez
elengedhetetlen, hogy a hatdésag mar elére felkésziiljon
azon kérdések kezelésére, melyek a vonatkozd ipar-
dgakat mar a kozeljovében is befolyasolni fogjak.

A hirkozlési és médiapiaci szabalyozési feladatok
sokrét(isége, a konvergdlé teriiletek, az Uj technolégidk
és szabdlyozési kihivasok megkovetelik uj, hatékony
munkamoddszerek alkalmazasat. A projektmodszertan
alkalmazasanak gyakorlati hasznossdga a stratégia,
kultira és szervezeti sajatossagok tekintetében a
hatésagnal is egyre tobb esetben megmutatkozik. Kiilo-
nosen azon egyedi eréforras-igényes, konkrét rogzitett
céllal és ujdonsagtartalommal, id6- és koltségigénnyel
biré, nagy kockdazatot hordozé, komplex feladatok ese-
tében alkalmazza a hatésdg, amelyek megvalositasa
sokiranyu szakismeret bevondsat teszi szlikségessé. Az
Uzleti kornyezethez hasonléan az allamigazgatas
terlletén is rendre jelentkeznek a szervezet rendszeres
tevékenységétdl eltérd feladatok, amelyek végrehajtasa
a megszokottol eltéré megkozelitést kivan.

Az NMHH a projektmenedzsment-mddszertan lehe-
téségeinek és korlatainak tudatos felismerésével és
alkalmazasaval arra torekszik, hogy a projektfelada-
tokba bevont szamos munkatars egytttes eréfeszitéssel
tdmogassa a hatésagot a biztonsagos digitdlis jové
érdekében folytatott feladatok maradéktalan ellata-
saban.
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A piaci volumenek alakuldsa (a hozzdférések szama alapjdn), 2009. dec. 31. — 2014. dec. 31.
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1. diagram
Forrds: NMHH, gyorsjelentések

10
539
416
38 340 341
31207 304 31 299321 30 i F7 0
177 191 2,08 2,15 2,17 2,3 4

2013.dec. 31. 2014. dec. 31.

11,25 [ Mobiltelefon-eléfizetések (forgalmazott SIM-kértya)
[ Vezetékestelefon-hozzaférések
I Televizi6-eldfizetések
Vezetékes szélessavi internet-eldfizetések
W Mobilinternet-eldfizetések (aktiv SIM kartya)

? Azon SIM-ek szdma, melyeken az adott nap- '’ A havidijas (post-paid) SIM kartyak, vala-

tari hénap utolsé napjan aktiv volt legalabb  mint az el6re fizetett (pre-paid) kartyak kozl

10 MB adatmennyiséget tartalmazd, nulla fo-  azoknak a SIM kértydknak a szdma, amelyek a

rintndl nagyobb havidiju internetszolgaltatds megelézé hdrom honapban hivast inditottak

(pre-paid és post-paid).

vagy fogadtak, vagy SMS-t inditottak.

I. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
PIAC HELYZETE 2014-BEN

1. Az elektronikus hirkozlési piac
altalanos attekintése

Ahirkozlésipiaclegjelentésebbszegmenseamobiltele-
fon-szolgdltatds részpiaca. A mobiltelefon-el6fizetések
szdma 6nmagaban meghaladja a vezetékestelefon-, a
televizio- és a vezetékesinternet-el6fizetések szamat. A
mobilinternet-eléfizetések’ szama a 2013-as noveke-
dési Utemet megismételve jelentésen — kozel 30%-kal
- nétt 2014-ben, a mobilinternet-szolgaltatasok rész-
piaca tovébbra is a hazai elektronikus hirkozlési piac
legdinamikusabb novekvé szegmense. A vezetékes
szélessdvu internet-eléfizetések szdma 6%-kal nétt az
elmult évben, mig a mobiltelefon-'°, a vezetékestelefon-

és a televizié-el6fizetések esetében csak kismértékd, 1%
korili novekedésrdl szamolhatunk be. 1. diagram

A keresleti oldali (piackutatdsi) adatokat vizsgélva
megdllapithaté, hogy az elmult évben valamennyi
vizsgélt szegmens kismérték{ ndvekedést tudott fel-
mutatni. Az elmult évben a helyhez kétott telefon szol-
galtatas esetében a korabbi évek folyamatos csokkené-
sét kovetden kismérték( emelkedést regisztralhattunk.
Az elkovetkezd években tovabbi ndvekedési lehetdség
elsésorban a haztartasok internetszolgéltatassal valo
elldtottsdga teriletén lathato, ezt azonban egyel6re
keresleti oldali tényezok jelentésen korlatozzak.
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A hdztartdsok telekommunikdcios elldtottsdga, 2003-2014
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Forrds: NMHH-kutatds, Tavkozlési szolgdltatdsok haszndlata a lakossdgi felhaszndldk kbrében, 2014

A hazai hirkézlési piac mérete drbevétel alapjdn (millidrd Ft), 2008-2014
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3. diagram
Forrds: NMHH adatszolgdltatds. 2014-re vonatkozéan: NMHH-becslés

Azok az internettel el nem latott haztartasok nem is
tartjak nélkilozhetetlennek a szolgaltatast.

A diagram nem tartalmazza a small screen (okoste-
lefonos) mobilinternet-elltottsag értékét, amely jelen-
tésen nott a kordbbi évhez képest, 2014 végén mar a
haztartasok 32%-aban volt ilyen el6fizetés (2013: 21%).
2. diagram

Az egyes részpiacokra vonatkozé becslések alapjan
megallapithato, hogy a hirkozlési szolgéltatasok arbe-
vétele vérhatéan 2014-ben is stagnal. A vezetékesin-
ternet- és a hangszolgaltatasbdl szarmazd bevételek

4 ORSZAGGYULESI BESZAMOLO nnhh

1000

véarhatéan tovébb csokkennek, amely folyamatot a
novekvd interneteléfizeté-szam sem tudja megallitani.
A mobilszolgdltatasbdl szirmazé bevételek stagnal-
nak; a hagyoményos hang- és SMS-szolgéltatasokbol
szdrmazé bevételek csokkenését az adatbevételek
novekedése tudja némiképp ellensulyozni. 2014-re a
musorterjesztési piacon - az el6fizetéi szdamok enyhe
novekedése és a lakossagi el6fizetési dijak atlagos
novekedése miatt — enyhe bevételndvekedés varhato.
3. diagram

NEMZETI MEDIA- £5
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A kiilénbo6z6 technoldgidk részesedése a vezetékestelefon-hozzdférésekbdl, 2006. dec. 31. — 2014. dec. 31.
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4. diagram
Forrds: NMHH, vezetékes gyorsjelentés

"T'A PSTN (Public Switched Telephone Net-
work) — (aramkor, vonal) kapcsolt kozcélu
hdlézat, a legrégebbi, de részleteiben ma
is hasznalt tavkozlési technoldgidk egyike.
Kezdetben a hélézat csak tavbeszélé szolgal-
tatast biztositott, késébb - a halézati elemek
cseréjével — erre a halézatra épllt ra az ISDN
(Integrated Services Digital Network — inte-

gralt szolgdlatu digitélis haldzat).

1500
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%08
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12 VolP-hangatvitel: a szélessavu (pl. xDSL, bé-
relt vonal, Ethernet, ATM, optikai) halézatokon
megvaldsitott hangatviteli csatorndk szama.
Az IP-alapu hélézatot igénybe vevé és az ANFT
szerinti  foldrajzi azonositéval rendelkezd
eléfizetéseket jelenti.

* VoCATV-hangatvitel: koaxialis elSfizetsi
végzédtetésl halozatokhoz (kdbeltelevizids

héalézathoz) megvalésitott IP-alapu, csomag-

%06

%001

I PsTN

H Volp

Il VoCATV
== PSTN ardnya

4000

" A nullds ajanlatok terjedése magyarazatot
ad arra a latszélagos eltérésre, hogy mikoz-
ben a hozzaférések szama né, a piackutatasi
adatok mégis a piac zsugorodasat mutatjak.
A nullds ajanlatokrol a piackutatdsok soran
ugyanis nem minden esetben szdmolnak be a
vélaszadok (nem hasznalja, nem is tudja, hogy

aktiv a szolgéltatas).

kapcsolt hangatviteli csatornak szédma.

1.1. Helyhez kotott telefon
szolgaltatas

Avezetékes telefonszolgéltatas piacan hosszu évek 6ta
tarté folyamat, vagyis az el6fizetések szamanak folya-
matos csokkenése az elmult néhany évben megfordulni
latszik. A csokkenés 2012-ben megallt, az eléfizetések
szama azota minimalis mértékben, de mar a harmadik
egymast kovetd évben emelkedik. 4. diagram

A hagyomanyos, un. PSTN''-eléfizetések szamanak
csokkenése a halozatok migracidjaval parhuzamosan
2014-ben felgyorsult, az ilyen tipusu eléfizetések szama
az elmult 8 év alatt kozel kétmillioval csokkent, ezzel
parhuzamosan az IP-alapu, csomagkapcsolt atviteli tech-
nikat alkalmazo un. VolP'’-eléfizetések szama jelentésen
emelkedett. A kdbelteleviziés haldzatokon nyujtott un.
VoCATV'>-el6fizetések szama az elézé évinél kisebb

anhh i

mértékben bar, de tovabb nétt 2014-ben. A kdbelszol-
galtatdk fejlesztéseinek eredményeként bekapcsolt
Uj hangatviteli csatorndk — amelyeken a kabelszolgal-
tatdk gyakran mas szolgdltatdsokkal 6sszecsomagolva,
LNullds” ajanlat’ keretében, tehdt kulon hozzaférési
dij nélkal kindljdk a telefonszolgéltatdst — szdmanak
novekedése az elmult harom évben mar ellensulyozta a
hagyoményos PSTN-vonalak lemorzsol6dasat, s6t bizo-
nyos mértéku eléfizetészam-novekedés is lathato.

Az elmult hdrom év enyhe névekedése tehat alapvetéen
két folyamat eredménye: az egyik a kabelszolgaltatok
hélozatfejlesztése, a masik pedig a vezetékestelefon-
szolgaltatas egyre erételjesebb ,csomagolasa” Fontos
[dtni, hogy az el6fizeték technoldgidtdl fuggetlendl
egyre inkdbb nem 06ndélléan, hanem csomagban,
kiegészitd jelleggel veszik igénybe a vezetékes hang-
szolgdltatast. Az ilyen el6fizeték jellemzéen nagyon
kevés hivast kezdeményeznek (annak ellenére, hogy sok
ajanlatban az IP-hélézaton belll ingyenesek a hivasok),
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Vezetékes és mobilhdlozatbdl kezdeményezett hivdsforgalom, 2002-2014
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5.diagram
Forrds: KSH, gyorstdjékoztato

Il Vezetékes hal6zathol kezdeményezett hivésok
Mobilhdldzatbél kezdeményezett hivasok

| | | |
0 I

2012 2013 2014

Piaci részesedések a vezetékestelefon-hozzdférések szama alapjdn, 2006. dec. 31. — 2014. dec. 31.

2006. dec.31. = 79,9%
2007. dec. 31, 77,9%
2008. dec.31. © 75,2%
2009. dec.31. ~ 70,2%
2010. dec. 31, 65,1%
2011.dec.31. © 61,8%
2012.dec.31. ~ 58,9%
2013.dec.31. ~ 56,9%
2014.dec. 31, 554%
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6. diagram
Forrds: NMHH, vezetékes gyorsjelentés

vagy csak hivasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy
az enyhe eléfizetészam-emelkedés ellenére a vezetékes
halézatokon lebonyolitott forgalom tovabbra is évrél
évre csokken, ahogy azt az 5. diagram mutatja.

A kezdeményezett hivasok id6tartama tekintetében a
mobilhalézatokbol kezdeményezett hivasok idétartama
mara tobb mint haromszorosat teszi ki a helyhez kotott
halézatokbdl inditott hivasokénak. Az atrendezédés
fokozatosan kovetkezett be, a fordulépont 2005-ben
volt, amikor a mobilhalézatokbdl inditott hivasok
id6tartama elsé izben haladta meg a helyhez kotott
halozatokbdl inditott hivasok szamat. 2011 és 2013
kozott a forgalmi adatokban jelentds valtozas nem
tortént, mindkét halézatban minimalis elmozdulasok
voltak lathatéak (1-3 szazalékos mozgasok), 2014 soran
azonban a kezdeményezett mobilpercek 6%-kal emel-
kedtek, a vezetékes forgalom viszont 9%-kal cskkent az
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R Invitel
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el6z6 év adataihoz viszonyitva, tehat a beszédforgalom
atterelédése a mobilhalézatokra Uj lendiiletet vett.

A vezetékes telefonszolgaltatas piacan a legnagyobb
piaciszereplé,aMagyarTelekomNyrt., piacirészesedése -
azévek 6ta tartd folyamatos csokkenés eredményeként -
2014 végére 55%-ra csokkent. A dontéen kabeltele-
viziés hélézaton, IP-alapu hangszolgaltatast nyujté UPC
Kft. piaci részesedése az elmult évek folyamatos néveke-
dését kovetden tovabb emelkedett, ennek eredmé-
nyeként 2014 végén az elbfizetések szamat tekintve a
piacnak mar tobb mint 15%-a tartozott a szolgaltatéhoz.
A dontéen PSTN-hangdtviteli csatorndkat lizemeltetd
Invitel Zrt. részesedése 2014-ben kismértékben tovabb
csokkent, mig a piaci negyedik DIGI Kft. — amely a UPC
Kft.-hez hasonléan szintén IP-alapu hangszolgaltatast
kindl el6fizetdi részére — kismértékben tovabb novelte
részesedését, amely 2014-re elérte a 10%-ot. 6. diagram



Mobilpenetrdcio (az aktiv és a forgalmazott SIM kdrtydk szama alapjdn) és a piac éves névekedése, 2006. dec. 31. - 2014. dec. 31.

12,22
1,79 12,01 11,69 11,58

11,03

millio db

2006.dec.31. 2007.dec.31.  2008.dec.31. 2009.dec.31. 2010.dec.31. 2011.dec.31.  2012.dec.31.
7.diagram
Forrds: NMHH, szolgdiltatdi adatkozlés
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8. diagram
Forrds: NMHH, szolgdltatoi adatkézlés

1% Aktiv SIM kértyak szama: aktivnak tekinten-
dd az a kartya, amelyik hivast tud fogadni az ide.
adott hdnap utolsé napjén 24:00 6rakor. A szol-

galtatd lUzemeltetéshez kapcsolédd, bevételt

1.2. A mobiltelefon-szolgaltatas
piaca

A mobiltelefon-szolgéltatds piacan az elmult évek-
ben a szolgéltatds penetracidja érdemben nem valto-
zott. A valsag 2008-ban egyértelm(ien megtodrte a piaci
noévekedés litemét, és a kordbbi évek 5-10%-0s néveke-
dési Utemét — a 2009-es egyszeri, jelentds visszaesést
kovetéen - stagnalas valtotta fel. A mobiltelefon-szolgal-
tatas piaca tehat az elmult 5 évben érdemben nem nétt.
Ez a valsag hatdsa mellett annak is kdszonheté, hogy a
piac folyamatosan kozeliti a telitettség allapotat. Az ak-
tiv'® és a forgalmazott'® SIM kértydk szama kozotti ollo

nhh e

nem eredményez6 SIM kartydi nem értendék

19 A forgalmazésban részt vevd eldfizetések

szama: tartalmazza a havidijas (post-paid) kar-

o A post-paid SIM kartyak szdma

2% I Aforgalmazott pre-paid SIM kértydk szdma
15% mm A forgalmazott pre-paid SIM kartyak éves novekedése

. == A post-paid SIM kartydk éves novekedése

5%
-0%

-5%

-10%
2013.dec. 31, 2014. dec. 31.

tyak szamat, illetve az el6re fizetett (pre-paid)
kartyak kozul azokat a SIM kartyakat, amelyek
a megel6zé harom hénapban hivést inditottak

vagy fogadtak, vagy SMS-t inditottak.

a valsag kirobbandsat kovetdéen folyamatosan szukiilt,
ami arra utal, hogy a kedvezményes készllékvasarlas
lehet6sége miatt visszaesett a pre-paid vasarlasok
szama. 2014-ben a SIM kartydk szama tekintetében
mind az aktiv, mind a forgalmazott kategoria esetében
kismértéku boviilést tapasztalhattunk. 7. diagram

A havidijas (post-paid) el6fizetések aranyanak
novekedése évek ota tartd folyamat, amely 2014-ben
is folytatddott. Ennek eredményeként az elére fizetett
(pre-paid) kartydk ardnya 42%-ra csokkent, igy a post-
paid el6fizetések ardnya mar 58%. 2007 végén volt ha-
sonld ardnyban a két el6fizetés-tipus, viszont akkor pont
ellentétesen: a pre-paid arany volt 59%, és a post-paid
allt 41%-on. 8. diagram
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A helyhez kététt internet-el6fizetések szamdnak alakuldsa a hozzdférés tipusa szerint

(ezer db), 2006. dec. 31.-2014. dec. 31.
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9.diagram
Forrds: NMHH, vezetékes gyorsjelentés

xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technolé-
gia, amely a hagyomanyos helyhez kétott tele-
fonhaldézat részeként kiépitett fémes sodrott
érpdrokat alkalmassa teszi nagy sebességu

digitalis adatatvitelre.

Ha a mobiltelefon-szolgaltatasi piac két szegmensé-
nek novekedését elkiilonilten vizsgaljuk, akkor megal-
lapithato, hogy a valsagot kovetd stagnalas két folyamat
eredbjeként alakult ki. Mikézben a havidijas el6fizetések
szama a 2008-as évet kovetden csokkend Gtemben, de
tovabbra is novekedett, addig a kartyas el6fizetések
szama 2009 masodik negyedéve 6ta csokken, a szeg-
mens mérete tobb mint 20%-kal csokkent. A valsag
tulajdonképpen felgyorsitotta a két el6fizetés-tipus
kozotti — a valsag el6tti idészakban is tapasztalhato és a
mobilszolgaltatdk altal 6sztonzott — dtrendezédést.

A piaci részesedések tekintetében nem tapasztalhato
jelentds atrendez6dés, a legnagyobb mobilpiaci szerepld
tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile-lizletdg), a
piacvezet6t a Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt. koveti.

1.3. A helyhez kotott
internetszolgaltatas piaca

A helyhez kotott internet-el6fizetések szdma 2014 vé-
gére megkozelitette a 2,6 milliot. Az el6fizetések szama
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2100

2800

CATV: olyan koaxialis eléfizetéi végzédtetésti
hélézatokhoz (Koax-HFC halézathoz) illesztett
kabelmodemmel igénybe vehet6 szolgaltatas,
mely alkalmas digitélis jelek inditasara és foga-

daséra a kabeltelevizids halézaton bell.

lassuld Gtemben bar, de folyamatosan emelkedik, az

elmult évben kozel 6%-o0s novekedést regisztralhattunk.
A haztartasok helyhez kotott szélessavuinternet-penet-

racidja 2014-re 62%-ra emelkedett a 2006-0s 25%-rol.

9. diagram

A kilonbo6zé platformokat vizsgalva megallapithatd,
hogy az xDSL'-technolégiaval létesitett hozzéiférések
szdma a 2010-es csucspontot kdvetéen enyhén csok-
kent, az elmult évben minimalis emelkedést regiszt-
raltunk. A kabelhalézatokon (CATV'®) és az optikai
halozatokon (Fiber) létesitett hozzaférések szama az
ilyen tipusu halézatok fejlesztésével parhuzamosan
folyamatosan né. Az optikai hozzaférésen megvalositott
internetszolgéltatasra eléfizeték szama — elsésorban a
DIGlI, kisebb részben a Magyar Telekom fejlesztéseinek
koszonhetéen — 2014 végére megkozelitette a 400 ez-
ret. A helyhez kotott szélessavu internetszolgaltatasok
piacanak tovabbi novekedési lehetdéségeivel kapcsolat-
ban fontos megjegyezni, hogy a hazai internethasznélat
tovabbi novekedésének kulcsa a felhasznaldi (keres-
leti) oldalra tevédott at, a ndvekedésnek nem a szol-
galtatasok elérhetdsége szab hatart, az igénybevétel



Az internet-hozzdférések sdvszélesség szerinti megoszidsa, 2011. dec. 31. - 2014. dec. 31.
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10. diagram

Forrds: NMHH, CoCom adatszolgdltatds

9 AVDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber
Line — nagy savszélességu digitélis eléfizetdi

vonal) a ma hasznélatos ADSL-technolégidk

novelése kapcsan a fogyasztdi aktivitast, érdekeltséget
és tudatossagot célzé programok szerepe egyre fonto-
sabba valik.

Azinternetszolgaltatds esetében az el6fizeték szdmdra
az adott kapcsolat legfontosabb - a szolgaltatok
arazasat is alapvetéen befolyasolé - tulajdonsaga az
atviteli sebesség (sdvszélesség). A kovetkezé diagram
a kilonbozé savszélességet kinald eléfizetések aranyat
technolégidnként mutatja be. 10. diagram

A diagramon jol lathatd, hogy valamennyi technolégia
esetében novekszik a magasabb sdvszélességu inter-
netelérést biztositd hozzaférések aranya. Az xDSL ese-
tében a vDSL'*-technoldgia, a kdbelmodemes hozzafé-
réseknél pedig a Docsis3-technolégia fejlesztése tette
lehet6évé a nagyobb savszélességet biztositd eléfizetések
egyre nagyobb aranyban torténé igénybevételét. Az

2% 2% 4% 6%

35% 4%

144Kbps-<2Mbps
I 2-<10Mbps
10-<30Mbps
[ 30-<100Mbps
W >100Mbps

8%  46%

33%

18%

5% %

2011, 2012, 2013 2014,
dec.31. dec.31. dec.31. dec31.
Osszesen

egy tovabbfejlesztett valtozata, segitségével
csavart rézérparon a korabbindl gyorsabb

digitalis adatatvitel érheté el.

optikai halézatokat eleve a nagy sebességi hozzéaférések
biztositasa érdekében épitették ki, ennek megfeleléen
ezeken a hélézatokon a 10 Mbit/s alatti hozzaférések
nem jellemz8ek. Osszességében elmondhatd, hogy az
elmult évek haldzati fejlesztéseinek kdszonhetéen mara
az el6fizetések donté tobbsége (85%) 10 Mbit/s feletti
savszélességet biztosit az el6fizetdk szamara, és tizbol
négy el6fizetd 30 Mbit/s-ndl gyorsabb kapcsolattal csat-
lakozik a vilaghéalohoz.

A helyhez kotott szélessavu internetszolgéltatds pia-
can a piaci koncentracié novekedése figyelheté meg, a
négy legnagyobb piaci szereplé egylttes részesedése
évek ota emelkedik, 2014-ben az egyéb piaci szereplék
aradnya 19% ald csokkent. A piacvezetdk felvasarlasok-
kal, illetve kiterjedt halézatfejlesztéssel erésitik piaci
pozicidjukat. Az elmult évben a piacvezeté Magyar Tele-
kom Nyrt. minimalisan, a masodik UPC Kft. egyaltalan
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Piaci részesedések a helyhez kététt szélessdvu internet-el6fizetések szama alapjdn,

2006. dec. 31.-2014. dec. 31.
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11. diagram

Forrds: NMHH, vezetékes gyorsjelentés

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgéltatasok hasz-

nélata a lakossagi felhasznalok korében, 2014.

nem, a harmadik DIGI Kft. kismértékben tudta novelni
piaci részesedését. Az Invitel Zrt. részesedése - a Fiber-
net Zrt. felvasarlasanak koszonheté 2011-es atmeneti
megugrast kovetéen - az elmult hdrom évben nem
emelkedett. 11. diagram

A piackutatdsi adatok arra utalnak, hogy a hazai
internethaszndlat tovédbbi novekedésének kulcsa a fel-
hasznaléi (keresleti) oldalra tevédott at.

A 20714-es piackutatasok” adatai alapjan a haztartasok
39%-a nem fér hozzd sem helyhez k&tott internethez,
sem szamitdgépen, laptopon vagy tableten hasznalt mo-
bilinternethez. Ezen haztartasok internettel kapcsolatos
igényszintje is alacsony: 87%-uk nyilatkozott ugy, hogy a
vezetékes internet tulajdonképpen felesleges szamukra,
tovabbi 5% pedig viszonylag kdnnyen megvan nélkdle,
csupdn 2%-uk mondta, hogy szdmukra nélkiilozhetet-
len, mégsem fizetnek elé internetszolgaltatasra.

A haztartds Osszetételének és jovedelmi helyzetének
is jelentés hatdsa van arra, hogy el6fizetnek-e valami-
lyen ,Large Screen” internetes kapcsolatra. A jo anyagi
helyzetben 1évd, valamint tébb aktiv korut magaban
foglalé (féleg gyermekes) haztartasokban joval nagyobb
eséllyel taldlunk el6fizetést. A vezetékes internettel és
szamitogépen, laptopon vagy tableten hasznalt mobil-
internettel nem rendelkezé haztartasok 60%-a egy- vagy
tobbszemélyes idds haztartas, és csupan 10 szdzalékuk-
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2012. dec. 31.

UPC
18,6%
pial

Invitel

Magyar Telekom
W Egyéb

21,9% 21,9%

2013.dec.31. 2014.dec. 31.

ban él gyermek. Ezen hdztartasok anyagi helyzetét
vizsgalva azt lathatjuk, hogy tébb mint 80 szdzalékuk az
alsé, vagy az also6 kozép jovedelmi csoportba tartozik.

Az internet-el6fizetés hianydnak okai életkor szerint
jelentésen eltérnek. Az idésebb haztartasok nem érzik
szlikségét az internet-eléfizetésnek, aminek egyik fontos
Osszetevlje, hogy tul bonyolultnak tartjdk a hasznala-
tat. A gyermekekkel rendelkezé aktiv kortuak esetében
viszont féként a koltség a gat (tul draga az eléfizetés,
illetve mar a sziikséges szamitdgép beszerzését is kolt-
ségesnek tartjak).

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy Magyaror-
szadgon is megjelent - habar alacsonyabb szélessavu
penetracios szinten — az a Nyugat-Eurépaban mar kordbban
bekdszontott korszakhatér, amelytél kezdve az infokommu-
nikacioés szolgdltatasok igénybevételének novelése kapcsan
a fogyasztdi aktivitast, érdekeltséget és tudatossagot
célzoé programok szerepe felértékelédni latszik.

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas
piaca

A mobilinternet-piac napjainkban a hazai elektronikus
hirkozlési piac legdinamikusabban fejlédé részpiaca.
A mobilinternet-piac a felhasznalds jellegét tekintve
két, eltérd jellemzdkkel bird szegmensre bonthaté. Az



A mobilinternet SIM kdrtydk megoszldsa felhaszndldsi mod szerint,
valamint az adatforgalom, 2009-2014
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12. diagram

Forrds: NMHH, CoCom adatszolgdltatds

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznalok korében,
2014.

Ennek hatterében az éll, hogy a mobiltech-

nolégia esetében a felmerilt koltségeket

egyik a hangszolgaltatassal egyitt igénybe vett (small
screen) haszndlat, ez jellemzéen a ténylegesen mobil
modon, okostelefonon, tableten vagy egyéb hordozhaté
eszkdzon torténd igénybevételt takarja, a masik tipus a
hangszolgaltatas nélkili hasznalat (large screen), ebben az
esetbenazinternetszolgaltatas igénybevétele jellemzéen
PC-n, laptopon haszndlt adatkartyaval, stickkel torténik.
Természetesen e két felhasznaldi csoport eléfizetés-
tipus szerinti elhataroldsa nem ad teljesen pontos képet,
de jol kozeliti a két piaci szegmens méretét. 12. diagram

A diagramon jol lathaté, hogy a piacon tortént
robbanasszer(i fejlédés dontéen az okostelefonos
hasznélat (small screen) terjedésének kdszonhetd, az
adatkartyas hasznalat (large screen) volumene alig val-
tozik. A 2013-as év kozel 1T milliés novekedését kbvetden
2014-ben mar tébb mint 1,2 milliéval nétt azon
mobilinternet-el6fizetések szama, ahol az eléfizetdk a
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201402 201404

nagyobb mértékben befolyasolja a halozaton
lebonyolitott forgalom (adatletoltés) mennyi-
sége, mint a vezetékes internet esetében, ahol

a hozzéférés koltsége a kritikus tényezd.

mobilinternet-szolgaltatast hangszolgaltatassal egydtt
vették igénybe (,okostelefonos” szegmens). A hangszol-
galtatds nélkil igénybe vett mobilinternet-el6fizetések
(,adatkartyds” szegmens) széama évek o6ta stagnal.
Az elmult idészakban a szolgéltatok jelent6s fejlesz-
téseket hajtottak végre, és a negyedik generacids LTE' -
mobilhalézatok lefedettsége jelentésen nétt, aminek
nyoman a mobilinternet-szolgdltatds és a helyhez
kotott internetszolgdltatas altal kindlt atlagos letoltési
sebesség kozotti oll6 csdkkent, ahhoz azonban, hogy
az el6fizetdk is a vezetékes hozzaférés tényleges alter-
nativajaként tekintsenek a mobilinternetre, a szolgal-
tatds minéségével kapcsolatos el6itéleteket is le kell
bontani.

A mobilinternet-szolgaltatas esetében a vezetékes
hozzéaféréstél eltéréen a szolgdltatasvalaszték ki-
alakitdsa sordn nem a hozzéférés sebessége, hanem a
letoltheté adatmennyiség a dijképzés f6 szempontja’.
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A mobilinternet SIM kdrtydk megoszldsa az eléfizetéi szerzédésben vallalt maximdlis

havi adatforgalom szerint, 2009-2014
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13. diagram

Forrds: NMHH, CoCom adatszolgdltatds

A fenti diagram a kiilonb6z6 mennyiségu adat letoltését
lehet6évé tévé mobilinternet-el6fizetések megoszlasat
mutatja be. 13. diagram

A diagram alapjan megallapithatd, hogy a 100 MByte
- 1 GByte kozotti adatmennyiséget kindlé dijcsomagok
tekinthet6k a legjellemzébbnek a hazai piacon, részese-
désiik folyamatosan n6, 2014 végén mar az eléfizetések
54%-a ebbe a kategoridba tartozott. Ezzel parhuza-
mosan a magasabb adatmennyiséget kinalé csoma-
gok arénya is emelkedett, az 1-5 Gbyte kozotti havi
adatmennyiséget kindl6 csomagok esetén rendszeres,
napi szintl hasznalatra lehet kovetkeztetni. 2014 végén
az el6fizetések 11%-a tartozott a havi 5 Gbyte feletti
adatletoltési mennyiséget kinald kategéridba, a skala
masik végén a 100 Mbyte alatti dijcsomagok arénya
jelentésen visszaesett.

A piaci részesedések alapjan szamitott piaci sorrend-
ben nem tortént valtozads a korabbi évhez képest, a
piacvezeté Magyar Telekom Nyrt.-t a Telenor Zrt. és a
Vodafone Zrt. szorosan kéveti. Erdemes megjegyezni,
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hogy a piaci részesedések alapjan ebben a szegmens-
ben van a legszorosabb verseny a mobilszolgaltatok
kozott, koszonhetden annak, hogy a szolgéltatds megje-
lenésekor kozel azonos feltételekkel tudtak elinditani
szolgdltatasukat.

1.5. A mUsorterjesztés piaca

A televizids musorterjesztési piac el6fizetéses szeg-
mense a kordbbi évek atlagos 4%-os novekedését
kévetéen 2014-ben nem mutatott tovabbi bévilést, az
el6fizetések szama érdemben nem véltozott. A korabbi
novekedés hatterében elsésorban az analég lekapcso-
las miatt el6fizetéses szolgaltatasra valtdé haztartasok
alltak. A 4,1 milli6 magyarorszagi haztartasbol 2014
végén 3,4 millidan fizettek el6 valamilyen televizids
szolgaltatdsra. A piac nem fizetés szegmense, amely
az ingyenes digitélis foldfelszini, illetve az ingyenesen
elérheté muiholdas addsokat néz6 felhasznaldkat foglal-
ja magdban, hozzavetdleg 700 ezer haztartast jelent.



A televizié-eléfizetések szimdnak alakuldsa a hozzdférés tipusa szerint,
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Forrds: NMHH, televizié gyorsjelentés

IPTV: (Internet Protocol Television) olyan
digitalistévé-szolgaltatas, melyet IP (Internet
Protokoll) hasznélatanak segitségével nydjtanak.

KTV: kabeltelevizié-halézat. A kébeltele-
vizié-halézatok olyan vezetékes infrastruk-
turat jelentenek, amelyek alkalmasak radios

és televizibs miusorjelek terjesztésére az
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DTH: (Direct-to-Home) miholddal végzett
msorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas.

MinDig TV Extra: az Antenna Hungaria
Zrt. &ltal DVB-T-szabvény szerint nyujtott

orszagos foldfelszini digitdlis el6fizetéses

musorterjesztési szolgaltatas.

eléfizeték szamara.

A kovetkezd diagram a piac fizetds szegmensét mutatja
be platformok szerinti bontasban. 14. diagram

A diagramon jél lathato a platformok kozott az elmult
években bekovetkezett kisebb atrendezddés, amely az
Uj technolégidk megjelenésének kdszonheté. Az IPTV -
el6fizetések szamanak évek 6ta tarto stabil ndvekedése
2014-ben is folytatodott, év végén atlépte a félmilliot.
Az IPTV-szolgéltatds nem annyira a kedvezd araval,
hanem inkabb a tobbletszolgéltatasaival hédit (Video
on demand, éléadas-megallitas, felvétel stb.). A kabel-
televizidés* szolgaltatas térvesztése tovabb folytatodott
(kiilondsen az analég KTV), tjabb 3%-kal csokkent a
kabeles platform el6fizetéinek szdma. A DTH*-szolgal-
tatas eléfizetéinek szama érdemben nem valtozott az

elmult 3 évben. A megtorpands mogott a csomagban
torténd igénybevétel lehetéségének korlatozottsaga all.
Bar 6nallé igénybevétel esetén a kiskereskedelmi arai
ennek a technoldgidnak a legkedvezébbek, a csoma-
goldssal kapcsolatos korlatok jelentds versenyhatranyt
jelentenek. A digitalis foldfelszini miisorszoras (DVB-T*)
eléfizetéinek szama kismértékben csdokkent, 2014 vé-
gére 117 ezer el6zetd rendelkezett ilyen el6fizetéssel.

A piaci részesedések vizsgalata alapjan megal-
lapithaté, hogy a harom piacvezetd (Magyar Telekom
Nyrt., DIGI Kft., UPCKft.) egyUttes részesedése jelentésen
(3 szazalékponttal) nétt 2014-ben, és az egylittes része-
sedésiik a piacon meghaladja a 75%-ot. Kiilénosen a
DIGI Kft. piaci részesedésének ndvekedése szembet(ing,
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Piaci részesedések a televiziés el6fizetések szama alapjdn, 2007. dec. 31. — 2014. dec. 31.

100%

90%
80% 37,7% 38,1% 35%
70%

. 21,2% 22,4% 22,9%

12% 12,3% 18,4%
50%

20%
10%
0%

B2 29,8% 27,2% 25,2% 259% 26,7%

UPC
28.7% 27,2% 27,4% 24,6% M bial
Magyar Telekom

Eqyéb
23,7% 228 W o

17,9%
o - - 2,5% 2% 32 25% 25,1%
30%

26,4% 27%

2007. dec. 31.
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Forrds: NMHH, televizié gyorsjelentés
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A csomagolt szolgdltatdsok igénybevétele a hdztartdsokban, 2011-2014
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Forrds: NMHH-kutatds, Tavkézlési szolgdltatdsok haszndlata a lakossdgi felhaszndldk kbrében, 2014

2014-ben sikerlilt visszaszereznie a piaci masodik
poziciét a UPC Kft.-tél. 15. diagram

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok
dsszecsomagolasa

Az elmult évben tovabb nétt a felhasznalok korében
a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele. Csomagolt
szolgaltatasokrol akkor beszélhetiink, ha az eléfizeték
tobb tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe ugyanat-
tol a szolgaltatotdl ugy, hogy azokrdl egy kozos szam-
lat kuld a szolgéltatd, mintha egyetlen szolgaltatasrol
lenne szé. A szolgaltatdscsomagok terjedésének ered-
ményeként elmosdédnak a kordbban egyértelmien
elkiilonilé hirkozlési részpiacok kozotti hatdrok, és a
verseny egyre inkdbb a szolgéltatdscsomagok szintjén
jelentkezik. A szolgéltatdascsomagok mind a szolgal-
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tatdék, mind a felhasznaldk szamara elénydsek lehet-
nek, elébbiek szamdra a vélasztékgazdasdgossag nove-
kedése és a konnyebb lgyfélmegtartas, mig utobbiak
szamara az alacsonyabb ar és az egyszer(ibb tigyintézés
(pl. egy szamla) hordozhat értéket. A folyamat eszkoz-
oldalrél is tdmogatott, a konvergens hédl6zatok és a tobb
szolgaltatas igénybevételére is alkalmas végfelhasznaloi
eszkozok egyszerlvé teszik a szolgéltatascsomagok ki-
alakitasat, illetve igénybevételét. 16. diagram

Az el6z6 évhez képest csak kismértékben nétt a cso-
magolt szolgéltatast igénybe vevé felhasznaldk kore, a
héaztartdsok mar tobb mint felében (52%) talalhatd olyan
elofizetés, ahol tobb elektronikus hirkozlési szolgalta-
tast egy szolgaltatotdl, kézos szamla ellenében vesznek
igénybe. A piackutatasi adatok alapjan az elmult években
jelent6sen javult a kdzvélekedés ezzel a konstrukcioval
kapcsolatban.




Az 6sszecsomagolt szolgdltatdsok kombindcidi a ,csomagos” hdztartdsok kérében, 2014
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17. diagram
Forrds: NMHH, televizié gyorsjelentés

7 2Play: olyan szolgaltatascsomag, amely két
elektronikus hirkézlési szolgaltatast tartalmaz

Osszecsomagolva.

Tovabbra is né azon haztartasok aranya, amelyek
harom helyhez kotott szolgéltatast is egy csomagban
vesznek igénybe. Jellemzéen a korabbi 2Play’’-csoma-
gok egésziilnek ki plusz egy szolgaltatassal: ezek ardnya
2010-hez képest 13 szdzalékponttal csokkent, mikdzben
a 3Play’*-szolgaltatasoké 17 szazalékponttal nétt.

A csomagképzés esetében az alapvetd torésvonal
tovabbra is a vezetékes és a mobilszolgaltatasok kozott
taldlhaté. Azon haztartasok ardnya, amelyek vezetékes
és mobilszolgéltatdst csomagban vesznek igénybe, az
Osszes, csomagolt szolgéltatast igénybe vevé haztar-
tasnak 2014-ben is csak a 7%-at tették ki. A kovetkezd
diagram mutatja be az egyes szolgaltatdskombina-
ciok eléfordulasat a valamilyen szolgéltatascsomagra
el6fizeté haztartasok korében. 17. diagram

2013 és 2014 kozott a csomagolt szolgaltatasok
kombinaciéinak igénybevétele nem vdltozott statisz-

39%

33%

8 3Play: olyan szolgaltatascsomag, amely
harom elektronikus hirkozlési szolgaltatast

tartalmaz 6sszecsomagolva.

tikai értelemben. A legnépszerlibb a helyhez kotott
internet és a fizetés tévé Gsszecsomagoldsa — helyhez
kotott telefonnal vagy anélkil. llyen konstrukcié a
szolgaltatdscsomagot igénybe vevé haztartdsok tobb
mint 70 szdzalékaban taldlhaté. Ha a helyhez kotott in-
ternet vagy a tévé hidnyzik a csomagbdl, az sokat ront
a konstrukcié vonzerején, csupan 12 szazaléknak van
helyhez kotott telefonja és fizets tévéje csomagban,
8 szazaléknak pedig csak helyhez kotott telefon- és
internetszolgéltatds van a csomagjaban. A mobilszol-
galtatast — mobiltelefonos hang- és szamitogépes vagy
tabletes mobilinternet-szolgaltatast — is tartalmazé cso-
magok aranya egyel6re elenyészé, piackutatasi médsze-
rekkel gyakorlatilag nem mérhetd (mindegyik csomag
aranya a statisztikai hibahataron belil van).

Ha a csomagolast helyhez kotott szolgaltatdsonként
vizsgaljuk, akkor megallapithaté, hogy a leginkdbb
csomagban igénybe vett szolgdltatds a helyhez kotott
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A helyhez kétdtt szolgdltatdsok ,csomagoldsa” az adott szolgdltatdst igénybe vevé
hdztartdsokban (%), 2012-2014
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18. diagram
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Forrds: NMHH-kutatds, Tavkézlési szolgdltatdsok haszndlata a lakossdgi felhaszndldk kérében, 2014

A mobilszolgdltatdsok ,csomagoldsa” a 14 évesek és idésebbek kérében (%), 2013-2014

(somagban fizet eld
M Kiilon fizetel6

3500000

Mobiltelefon

2014 27% 2% 62%

Szémitdgépen, tableten
hasznalhato mobilinternet

2013 a 9%
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19. diagram

Il mobiltelefonos internet és mobiltelefonos hang egyiitt
B missal van 6sszecsomagolva
kiilon fizetnek rd el6

Forrds: NMHH-kutatds, Tavkézlési szolgdltatdsok haszndlata a lakossdgi felhaszndldk kérében, 2014

internetszolgaltatas, az ilyen el6fizetések kozel négy6to-
dét valamilyen csomag részeként értékesitik. A helyhez
kotott telefon szolgéltatas esetében kétharmados a cso-
magban torténd igénybevétel aranya, mig a fizetds tele-
vizi6é esetében az Osszes eldfizetésnek valamivel tobb
mint a felét mas szolgaltatassal 6sszecsomagolva veszik
igénybe az el6fizeték. Ezek az aranyok az elmdlt évek-
ben érdemben nem vdltoztak. 18. diagram

A mobilszolgaltatdsok csomagoldsat, mivel egyéni
szint( haszndlatrol van szd, ezért nem a haztartasok,
hanem a 14 éven fellili gyermekek és felnéttek kdrében
vizsgaltuk. Ezeknél a szolgéltatdsokndl - az okostelefonok,
illetve a telefonos mobilinternet terjedésével parhu-
zamosan — jelentds novekedés tortént 2014-ben. Mig
2013-ban a 13 éven feliliek k6zott minden hatodiknak
volt mobiltelefonos hang- és internet-szolgaltatasra
sz6l6 eldfizetése csomagban, addig egy évvel késébb
mar minden negyediknek.
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A szamitégépen, tableten hasznalhatd, ugynevezett
nagy képernyds mobilinternetnél nem valtozott érdem-
ben a csomagra sz6l6 el6fizetések ardnya. 19. diagram

2. Szolgaltaték és szolgaltatasok

A hatésag az elektronikus hirkozlési piac helyzetérél,
véltozasairdl, a jovébeni tendencidk alakuldsarél - a
tanulmanyokon, a kdzvélemény-kutatasok ismeretein és
a piaci elemzéseken tul - azéltal is jelentés informaciok-
hozjut, hogy vizsgalja a piaci szerepl6k és szolgaltatasaik
szamanak alakuldsat. A piac szerepléinek a szamat a gaz-
dasagi folyamatok és a szabalyozasi kornyezet hatarozza
meg, ugyanakkor a szolgéltatdsok szamossaga visszahat
a hirkozlési piacra, az eléfizeték szamanak alakuldsara, a
piaci verseny erésédésére vagy csokkenésére, a szolgal-
tatasok min&ségére és az arak alakuldsara is.



Az eléfizetdi szolgdltatdst nyujté szolgdltatok szamdnak alakuldsa, 2014
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A bejegyzett és tordlt szolgdltatok szamdnak alakuldsa, 2014
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2014 végén (december 31.) a hatésag kozhiteles nyil-
vantartasaban 575 muikodé elektronikus hirkozlési szol-
galtato szerepelt. Az év eleji (janudr 31.) 687 miikodé
szolgaltatoi szam az év végére 112 szolgéltatéval csok-
kent, ez a csokkenés nagyobb mértékd, mint 2013-ban
volt, amikor a szolgaltatok szama 13-mal csokkent.

A hirkozlési szolgdltaték két nagy csoportjat az
eléfizetdi és a haldzati szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
alkotjak. A beszamolé az el6fizet6i szolgaltatdkra és szol-
galtatdsokra vonatkozé adatokat tartalmazza, tekintettel
arra, hogy a haloézati szolgdltatasok a piacnak csak sz(ik
hanyadat teszik ki, és az el6fizetéket kozvetlenil nem is
érintik.

A m(ikodd, illetve a bejegyzett — szolgaltatasukat csak
a késébbiekben megkezd6é - elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szamanak alakuldsat a 20. diagram mutatja.

I Nyilvantartasba vett, még nem miikids szolgaltato
Miikodd szolgaltato

578 581 575

B Bejegyzett szolgaltato
Tordlt szolgaltatd

5

X. Xl XIl.

A szolgadltaték szdmanak valtozasat alapvetéen két
elem - a nyilvantartasba vett és torolt szolgaltatok
szamanak alakuldsa — hatdrozza meg, ezt mutatja a
21. diagram.

A torolt szolgaltatok szama 2014 szinte minden honap-
jdban meghaladta a bejegyzett szolgaltatok szamat, a
hatodik hénaptdl eltekintve igen magas volt. Az év elsé
felében kiugré szamokkal, az év masodik felében stag-
nalé kdzepesen magas szamokkal.

A bejegyzett szolgaltatok szama ezzel szemben
hulldmz6 tendencidt mutatott egész évben, a nyari
honapokban igen kis szamokat produkalva.

A 2013-as adatokhoz képest (73 torolt szolgdltatd)
20714-ben a hatésagi nyilvantartasbol torolt szolgéltatok
szama (132) jelentésen emelkedett.

Ugyanigy névekvé tendencia figyelheté meg a bejegy-
zett szolgdltatok szdmdanak 6sszehasonlitasa soran is.
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A bejegyzett és tordlt szolgdltatdsok szamdnak alakuldsa, 2014
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Amig a bejegyzések szamanak alakuldsaban évrél évre
egyfajta csokkenés volt megfigyelhet6, addig 2014-ben
a 2013-ban rogzitett 48-as adathoz képest 68 szolgal-
taté kérte a nyilvantartasba vételét.

Megallapithatd, hogy az eddigi csokkend tendencia -
mindatorolt, mind a bejelentett szolgéltatokat tekintve —
megfordult. Er6sodott a piac kisebb sulyu szereplinek
kicserél6dése.

A szolgdltatdasok szamanak 20714-es alakuldsat a
22.diagram szemlélteti.

2014-ben a bejegyzett szolgaltatasok szdma az év fo-
lyaman alacsony volt, ellentétben a torolt szolgaltatasok
szdmaval.

Az eléz6 évhez viszonyitva, a beszdmold évében a
nyilvantartasba bejegyzett szolgéltatdsok szama ugyan
csokkent 126-rél 106-ra, de a csokkenés tendencidja
kisebb, mint az el6z6 években volt.

A torolt szolgdltatasokndl a 2013-ban megfordult ten-
dencia atmenetinek bizonyult. A korabbi évekkel ellen-
tétben, amikor a torlések szama csokkent (2011-ben
298, 2012-ben 254 volt), 2013-ban 264 szolgdltatast
toroltettek a nyilvantartasbol. Ez a szam 2014-ben ismét
kissé csokkent, 258 szolgaltatast torolt a hatdsag. A hirkoz-
Iési piacra tovabbra is a konszolidacié és a technoldgiai
valtozas a jellemzé.
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A konszolidacié soran a jelentds piaci szerepldk kisebb
kabelszolgaltatokat olvasztanak be. Ez a folyamat - a
hatékonyabb mUkodés és mindségi fejlédés miatt — az
eléfizeték szamara elényokkel jar.

A szolgéltatdsok megszlinése terén a konszolidacié
hatdsa mellett jelentds a technoldgiai valtozas (digitali-
zacio térnyerése) miatti lemorzsolddas, azaz a fejlesz-
tések elmaradasa és a piaci verseny erésodése.

Osszességében kimondhatjuk, hogy a térélt szol-
galtatasok szdma az év soran tdbb mint dupldja a be-
jegyzett szolgaltatdsoknak. A szolgéltatasok széma
csokkent, de ez a két hatds - a csokkenés lassuldsa a
bejegyzett szolgaltatasok szamaban, valamint a torlések
szamanak csokkenése — eredményezheti a hirkozlési
piac szereplévaltasi dinamikajanak csokkenését.

A bejegyzett és a torolt szolgaltatasok kiemelt szolgal-
tatéstipusokra vonatkoztatott trendje a 23. diagramon
kovetheté nyomon.

Minden kiemelt szolgdltatastipusnal elmondhatd, hogy
a torolt szolgaltatasok szdma magasabb a bejelentett szol-
galtatdsok szamandl. A kilonbség a musorterjesztésnél
(28) és a telefonszolgaltatasnal (17) a legmagasabb.
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Az ASZF-médositdsok tdrgy szerinti megoszldsa, 2014

Mdsorkindlat, csatornakiosztds Altaln

‘ 12%

Egyéb
29% \

A szerzddés megszlinésének esetei __—
3%

A szerz6dés iddtartama As;
2% !
| _
Adatkezelés, adatbiztonsag, Ugyfélkapc

2%

Dijak, szdmlazds, kartérités, kotbér
2%

24. diagram

A bejelentett szolgaltatdsokat tekintve az internet-
szolgaltatasok szama csokkent leginkabb 2013-hoz
képest (8-cal kevesebb), a torolt szolgaltatasok tekinte-
tében pedig a telefonszolgaltatasok esetén emelkedett
ez a szam a legnagyobb mértékben (6-tal tobb).

Az el6fizetéi szolgéltatdsokat nyujtd elektronikus
hirkodzlési szolgdltatok az el6fizeti szolgaltatdsokra
vonatkozoan kotelesek ASZF-eket késziteni. Az ASZF a
szolgaltatok altal egyoldaltian kialakitott — az eléfizetéi
szolgaltatas igénybevételének szabalyait tartalmazé -
szerz6déses keretrendszer.

Fontos garancialis elem, hogy a szolgaltaték az ASZF-
eket a hatdlybalépés el6tt 30 nappal kotelesek a hatdsag-
nak megkldeni, és az el6fizetéket az abban foglaltakrdl
medfeleléen tajékoztatni.

B Miisorterjesztés
Internet

I Mobilinternet

M Telefon

Il Mobiltelefon

Torolt szolgaltatds

0s adatok

6%

Az ASZF megkitése és feltételei

6%

_ Afoldrajzi teriilet modositésa
5%

T szolgdltatds mindsége, biztonsdga

4%
z0lgéltatds sziineteltetése, korlétozdsa
3%
solat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitak
5%

2014-ben 4428 db ASZF-et vett nyilvantartasba a
hatdsdg, ez az el6z6 évhez képest (4707 db) csokkenést
mutat, ami a szabdlyozasi kdrnyezet stabilitdsaval ma-
gyarazhato. Ezt tamasztja ald az is, hogy 2014 soran a
jogszabalyvéltozdsok miatti mdédositdsok szdma csok-

kent leginkdbb az el6z6 évekhez képest.

Az ASZF-médositasokat targyuk szerint vizsgélva (24.
diagram) megallapithat6, hogy a moédositasokra leg-
tobbszor a dijak, dijszabas, szamlazas véltozasa miatt
kerilt sor, illetve az ,egyéb” okok folytan. A dijak miatti
moddositds %-os aranyat tekintve (23%) nem valtozott
2013-hoz képest.
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A dijvdltozdsok ardnya a kiemelt szolgdltatdstipusok esetében, 2013-2014
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25. diagram

Hasonl6éan 2013-hoz - a szolgéltatastipusokat vizsgalva
(25. diagram) — a leggyakrabban az internetszolgaltaték
és a mUsorterjeszték emelték a dijaikat. Az internet-
szolgaltatasok esetében a dijmodositas egyik f6 oka a
kindlat dinamikus alakulasa, ami a verseny egyik vele-
jaroja. Medfigyelhetd, hogy a misorterjesztés esetében
az arany jelentésen csokkent a 2013-as dijmodositasra
irdnyuld beadvanyok szamahoz képest, 350-rél 214-re.

A hatésag figyelemmel kiséri, hogy a szolgéltatok
milyen indokkal médositjak szerzédéses feltételeiket.
A 26. diagrambdl megallapithato, hogy 2014-ben a szol-
galtatok altaldban sajat kezdeményezésre modositottak
az ASZF-eket (89%). A masik jelentés médositasi ok — a
jogszabdlyvaltozas miatti médositas — ennél joval kisebb
szamban fordult el (6%), igy ez az arany jelentésen
csokkent az el6zé évekhez képest is (2012-ben 36%,
2013-ban 11%).
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Annak ellenére, hogy a tertiletet érintd jelentds jog-
szabalyvaltozéas 2014-ben nem volt, mégis 6%-ot tett ki
a jogszabalyok miatti ASZF-modositasok szama. Ennek
oka a kisebb kabelteleviziés szolgaltatok jogszabalyval-
tozasokra valé rugalmatlan reagélasa és az a tény, hogy
ezek a szolgaltatok ritkdn modositjak az ASZF-eket.

A hatékony piacfeligyeleti munka eredményeként
a szolgaltatok 2014-ben elsésorban a hibakezelésiiket
és az el6fizetdi szerz6dések kezelését (pl. megkotése,
felmondasa) médositottdk hatdsagi felhivasra.

Az altaldnos szerzédési feltételek hatdlybalépés el6tti
hatésdgi vizsgalata arra irdnyul, hogy a szerz6déses
eléirasok megfelelnek-e a jogszabdlyi el6irdsoknak, és
még a hatélybalépés el6tt fel lehessen hivni a szolgal-
taték figyelmét az esetleges szabdlytalansagokra. Sza-
mossagukat tekintve csokkent a hatdsagi vizsgalatok



Az ASZF-médositdsok ok szerinti megoszldsa, 2014
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alapjan tortént felhivasokra végrehajtott ASZF-mdédosi-
tasok szama. 26. diagram

A 27. diagramon a médositasi okokat — szolgaltatasti-
pusonként és %-os ardnyban — vizsgalva megallapithatd,
hogy a mobiltelefon- és a mobilinternet-szolgaltaték médo-
sitottak legtdbbszor sajat kezdeményezésre az ASZF-eket.

A jogszabalyvaltozas és a hatésagi felhivas miatti
ASZF-médositas %-os aranyban kivetitve a telefon- és
a musorterjeszté szolgaltatdkat érintette a leginkabb.
A telefonszolgéltatok esetében 7,8% és 6,1%, a
mUsorterjesztéknél 7,8% és 5,2% atlag feletti szazalékos
értékeket azonosithattunk.

3. A postai szolgaltatasok piaca

A postai szolgdltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény
(tovabbiakban: Postatv.) Ujraszabdlyozta a postai pia-

anhh i

Mobilinternet

W Hatosdgi felhivas
I Jogszabalyvaltozds
[ Szolgdltatoi kezdeményezés

i

635

Mdsorterjesztés

cot. Az Uj torvény a teljes piacnyitasi folyamat utolsé
szakaszanak lezardsa — az 50 g-os levélkildemények
kezelésére vonatkozd fenntartott szolgaltatasi teriilet
megsziintetése — mellett szdmos valtozast vezetett be
a piaci szereplék szdmdra, Ujradefinidlta a szolgaltatasi
kategoériakat. [gy 2013-t6l alapvetéen harom egymastdl
jol elklloniilé postai szolgaltatastipus jellemzi a nemzeti
postai piacot.

- Az egyetemes postai szolgaltatasok, melyeket torvényi
kijelolés alapjan tovabbra is a Magyar Posta Zrt. |t el;

- Az egyetemes postai szolgdltatast helyettesit6 postai
szolgaltatdsok, melyek elldtasdt a Postatv. hatdsagi
engedélyhez koti;

- Az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesité
postai szolgaltatasok korébe tartozo, un. bejelentéskoteles
(futdrposta, expressz, nemzetkdzi EMS és egyéb, jelentds
hozzdadott értéket tartalmazo) postai szolgéltatasok,
melyeket a hatdsagi nyilvantartasba vételt kovetden
lehet végezni.
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Postai bevételek szolgdltatdstipusonként (%), 2013
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1%

EMS
0%

Osszes postai piac 71400 @ 77876 & 82337
Egyetemes postai szolgéltatds 71400 @ 77876 @ 82337
Helyettesit postai szolgaltatas 0 0 0
Nem egyetemes postai 0 0 0

szolgaltatas

1. tablazat

A kijelolt egyetemes szolgéltaté mellett tovabbi 171
postai szolgaltatod szerepel a hatdsagi nyilvantartasban.
A vallalkozasok éltal ellatott szolgéltatasfajtak megosz-
lasa a kdvetkezd:

- futarpostai szolgaltatast 157 db;

- expressz szolgaltatast 71 db;

- nemzetkozi EMS-szolgéltatast 1 db;

- egyéb postai szolgaltatast pedig 24 db cég lat el.

Az 1.tablazat a postai piacon mikodd vallalkozasok éves
nettd Osszbevételének valtozasat mutatja be (millié Ft-
ban). 28. diagram

A teljes piacon tapasztalhaté minimalis bevételnove-
kedés mellett az egyetemes postai szolgaltatasokbol
szarmazo Osszbevétel csokkent, azonban nem olyan
mértékben, ahogyan a tablazat ezen részének elemzése
sordn tapasztalhatd, hiszen az Uj szabdlyozés szerinti
helyettesité postai szolgéltatasokat jelenleg egyeddl
az egyetemes postai szolgaltatod 1at csak el, mely szol-
galtatasok az egyetemes postai szolgaltatasok korébdl
keriltek at ebbe a kategoéridba.
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A nem helyettesité postai szolgaltatdsok piacan
mintegy 2,5 Mrd Ft-tal emelkedtek a bevételek. Az elekt-
ronikus kereskedelem folyamatos fejlédése a csomag-
kiildeményekkel kapcsolatos emelt szintl postai szol-
galtatdsi szektorra is pozitiv hatassal van, és varhatdéan ez
a tendencia a jovében is folytatédni fog, valamint a piaci
igények &talakuldsat is maga utan vonva emelkedni fog
az idégarantalt és nyomkovetett belféldi és nemzetkozi
postacsomag-forgalom. Vagyis a technoldgiai fejlédés
hozadékaként, a csokkené levélforgalom kompenza-
lasat jelentheti a postai szolgdltatoi szektor szamara az
e-kereskedelem egyre nagyobb térhéditésa.

A Magyar Posta Zrt. éves beszamoléjaban kozzétett
teljes, a postai szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasaibdl
szdrmazo bevételei a kovetkez6 mddon alakultak az
utobbi években: 2. tablazat

Az egyetemes postai kiildemények szama fokozatosan
csokken az elmult évek sordn. A csdkkenés oka egyrészt
az elektronizacioban, az SMS, e-mail és internetes szol-
galtatasok gyors itemU és széles kori elterjedésében,
masrészt a fogyasztdi szokasok valtozasaban keresendé.



2003 2004 2005 2006 2007 2008

139737 154 898

Az értékesités nettd arbevételi

164 373 174522 181638 194 563

értéke fokonyvi Zar6 értéken a 2009 2010 2011 2012 2013 s

Magyar Postanal (millié Ft) 193 761 191 164

2. tablazat

194 051 192951 189172

2004 2005 2006 2007 2008

890 899 858

770 060 858

809 990 836 788828117 801158 274

Egyetemes postai kiildemény (db) 2009 2010 2011 2012 2013

768 825 857

3.tablazat

Az elektronikus szolgéltatdsok nagyrészt kivaltottak a
lakossagi levél, képeslap kiildését. 3. tablazat

A cs6kkenés azonban nem olyan dramai, mint aho-
gyan azt elsé latasra mutatjdk az adatok, ugyanis a
Magyar Posta Zrt. az egyetemes postai szolgaltatas-
ban feladott kildemények egy részét (lzleti levelek)
a helyettesit6é szolgdltatasba helyezte at. Az itt kezelt
kildeménymennyiség 126 136 251 db volt.

4. Uj technoldgiak, uj szabalyozasi
kihivasok

Az NMHH mint konvergens hatésag a feladatait olyan
terlileten latja el, ahol latvanyosan fejlédik a technolé-
giai hattér, folyamatosan jelennek meg az uj, innovativ
szolgaltatasok, és ennek megfeleléen Ujabb és Gjabb
Uzleti modellek. A média és a hirkozlés dGnmagdban is
komplex rendszerei fokozatosan 6sszefonédnak, a koz-
tuk fellép6 szinergidk egyre Ujabb lehetéségeket adnak
a felhaszndlok kezébe, ugyanakkor éllandé kihivast je-
lentenek a szabdlyozas szamara. Ennek kovetkeztében a
hatésdgnak egyre gyakrabban kell a jél bevalt, mikodé
szabalyozoi eszkdztarat Ujabb elemekkel gazdagitania,
folyamatosan megujitania. A piac dllandé fejlédése és a
szabdlyozasi munka kodzotti 6sszhangot csak ugy lehet
hosszu tavon, a jovét is figyelembe véve fenntartani, ha
a hatdésag folyamatosan figyeli, elemzi a megjelené Uj
technoloégidkat, megismeri azok mdszaki alapjait, majd
ezek ismeretében megvizsgdlja a lehetséges piaci ha-
tasokat, és azonositja az ennek kdvetkeztében felmerild
szabdlyozasi kérdéseket. A technoldgiai fejlédés a
halézati rendszerek atalakuldsatol az egyre magasabb
intelligenciaval rendelkez6 épitéelemeken, a nagy ka-

778 869 271

728 940 344 698 974 437 555423 247

pacitasu atviteli rendszereken at egészen az okos - vagy
ahogy sokan hivjak, smart — eszk6zokig, végberende-
zésekig mindent érint. Fokozatosan mindennapossa
vélik az internet hasznélata, aminek kovetkeztében a
hirkozlés klasszikus szolgaltatdsai és a médiatartalom
tovabbitasa is megjelenik az IP-halézatokon, sét az in-
terneten keresztil is. Egyre inkdbb belépilink abba a
korszakba, amikor mar nemcsak személyek kommu-
nikdlnak az interneten keresztil, hanem eszk6zok, gé-
pek, akar telepiiléseket behalézé rendszerek is felkap-
csolédnak az internetre, és automatikusan latnak el
kényelmiinket szolgalé vagy éppen a fenntarthato
fejlédést lehetévé tévd feladatokat.

A hatdsag - részint a hazai piacon is megjelend Uj
szolgaltatasok szabalyozasara, részint a jovében varhaté
Uj mdszaki, Uzleti megoldasok megjelenésére vald
felkészilés jegyében — 2014-ben is foglalkozott az Uj
technoloégidk vizsgalataval, elemzésével.

4.1. Over the Top szolgaltatasok

Az egyik ilyen uj, feltorekvé irdnyzat az Ugynevezett
.Over the Top” (OTT) szolgadltatdsok elterjedése. Maga
a folyamat mar évekkel ezel6tt elindult, elsésorban a
hangalapu szolgaltatdsok terén. 2014-re azonban a
médiatovabbitasban is névekvé szerepet kaptak ezek
a szolgéltatasok, felvetve néhany olyan kérdést, mely-
re a hagyomdnyos szabalyozasi kdrnyezet nem ad-
hat egyértelm( valaszokat. A témakor vizsgalatdhoz
az NMHH szakemberei el6sz6r egy belsd tanulmanyt
készitettek, mely pontosan korilhatarolta az OTT-szol-
galtatasok altaldnos fogalmat, majd feltarta az OTT-mé-
diaszolgaltatdsok muszaki hatterét és tizleti modelljeit,
kiterjedten vizsgalva a nemzetkozi példakat és a hazai,
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frissen megjelent OTT-szolgaltatasokat. Azonositotta
azokat a szabalyozasi kérdéseket, problémakat is, me-
lyek a modellek vizsgélata soran behatdrolhatéak vol-
tak. Behatdan foglalkozott a tartalomszallitd halézatok
(CDN) OTT-szolgaltatasokra gyakorolt hatasdval és a
nemzetkozi, illetve megjelené hazai CDN-szolgaltatdk
szerepével is.

A tanulmany kidolgozasa soran a hatdésag arra jutott,
hogy a felmertilt kérdések vizsgalatara nyilvanos konzul-
taciét hirdet meg. A belsé tanulmany alapjan elkészult
egy 12 konzultacids kérdést is megfogalmazo nyilvanos
vitadokumentum ,Az over-the-top tartalomszolgalta-
tasok hatdsa a médiarendszerre” cimmel, mely 2014
novemberében jelent meg az NMHH honlapjan. A 2015.
januar végéig meghirdetett konzultdcié eredményeit
figyelembe véve szllethet meg a szabalyozasi prob-
|Iémakra adhato valasz 2015 folyaman.

Az OTT-szolgdltatdsok masik nagy teriilete a
hangalapu szolgaltatasok nyujtasanal jelenik meg. Ez
ugyan dnmagaban nem Uj technoldgia, hiszen az IP-
protokoll segitségével nyujtott beszédatvitel mar egy
évtizede a piacon van, s a hatésdg ezek megjelenésekor
a VolP-alapu beszédatviteli szolgéltatasok tekinteté-
ben egyértelmu tdjékoztatast adott ki a besorolasukrol.
Az utdébbi évben azonban egyre tobb olyan innovativ
szolgaltatasi modell jelenik meg az infokommunikacids
piacon, mely mar tébbet jelent az egyszer( VolP-alapu
beszédatvitelnél. 2014-ben ezeket a hagyomanyos szol-
galtatasi korokbe nehezen besorolhatd bejelentéseket
az NMHH még egyedi médon vizsgélta meg, ekdzben
azonban tobb esetben is szabalyozasi problémakat ér-
zékelt. Mivel ezek a problémak a szolgaltatasok besoro-
l4sét, az azonositok kiadhatdsagat is érintik, ezenkivdl
egyre mélyebben befolydsoljak a piaci folyamatokat, igy
a hatésdg megkezdte ezek szisztematikus elemzéséhez
is az el6késziileteket.

4.2. Halozati 6sszekapcsolas,
uj alapelvek

Az IP-protokoll segitségével nyujtott beszédszolgal-
tatdsok helyzetének teljes dtgondolasa az OTT-szolgal-
tatdsok fentebb emlitett szabalyozasi kérdései mellett
egy masik technoldgiai kényszer miatt is Iényegessé valt.
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A hagyomanyos helyhez kotott telefonhalézatok tech-
noloégidja is gyokeresen atalakul, a kordbbi id6osztasos
atviteli rendszerek helyett az IP-protokoll alkalmazasa
terjed, a digitdlis telefonkdzpontok szerepét is atveszik
a korszerl softswitchek, azok az intelligens kapcsolo-
berendezések, melyek mér az IP-csomagokat iranyitjak.
A hazai szolgdltatok fokozatosan attérnek ezeknek a
rendszereknek a haszndlatara. Ez a valtas elkeriilhetet-
len, mert a korabbi digitalis telefonkdzpontok gyartasa
megszlnt, mar karbantartasi tdmogatdsra sem lehet
szerz6dni a kordbbi szallitokkal.

Ez a szukségszerU technolégiai valtas el6térbe helyezi
a hdalézati 6sszekapcsolasok IP-alapra helyezését, ami az
NMHH széméra is Uj kihivasként jelentkezik. A jelentds
piaci szolgaltatdk altal benyujtott 6sszekapcsolasi refe-
renciaajanlatok a korabbi No. 7-es jelzésrendszer( 0ssze-
kapcsolds helyett hamarosan az IP-alapu 0sszekapcso-
last fogjak megkovetelni. A hatdésag éppen ezért mar
2014-ben megkezdte a valtasra vald felkészilést, ami
nemcsak a muszaki teriletet, hanem a koltségszami-
tdsok megvaltozasa miatt a kdzgazdasagi és a jogi teri-
letet is Uj kihivas elé allitja. Az els6 olyan 6sszekapcsolasi
referenciaajanlat, amely mar az IP-alapu 6sszekapcsolast
is tartalmazni fogja, 2015 elején varhato.

A haloézatok atalakuldsa azonban nem csak az 6ssze-
kapcsolasi megoldasokban jelent uj kihivast. A szolgal-
tatok szdmara az egyre gyorsul6 versenyben egyre fon-
tosabb az Uj szolgaltatasok rovid idd alatti bevezetése
és ezzel parhuzamosan a haélézati topolégia rugalmas
valtoztatdsanak lehetésége. Az eddigi technoldgidk-
kal ez csak gyartoi fejlesztések segitségével, jelentds
beruhdzasok aran volt megvalédsithato, ezért a folyamat
lassu és tékeigényes mdlveletet jelentett. A korszer(
technoldgidk bevezetése azonban két Uj haldzati alap-
elv elterjedését tette lehetévé. Az egyik a haldzatok
szoftverizacidja, a Software Defined Network (SDN)
alapelv, melynek segitségével a mar meglévé haldza-
tok topoldgiai rugalmassaga, az er6forrasok hatékony
allokélasa sokkal gyorsabban és koltségkimélé modon
megvalosithatd. A masik alapelv a halézati funkcidk
virtualizalasa, a Network Function Virtualization (NFV)
alapelv, mely a szolgaltatasok gyors bevezetését segiti.
Akétalapelvfokozatosan jelenik meg a nagy szolgaltatok
halézataiban, teljesen nyilvanvald, hogy ebbe az iranyba
fognak a hazai hirk6zlé halézatok elmozdulni. Az Gj alap-
elvek segitségével a szolgaltatok sokkal hamarabb tud-



nak Uj Gzleti modelleket megvalésitani, innovativ szol-
galtatasokat bevezetni. A véltozdsnak sziikségszer(ien
kihatasa lesz a szabalyozasi eszkdztarra is, hiszen ebben
a helyzetben a piaci verseny anomalidit csak nagyon
késve lehet a hagyomdnyos eszkdzokkel kikiiszobolni,
enyhiteni. A fentiek megel6zésére az NMHH megkezdte
ennek a technoldgidnak is az elemzését a lehetséges
beavatkozési formak kialakitasa érdekében.

4.3. Az M2M, vagyis a gép-gép
kommunikacié

Az NMHH folytatta a gép-gép kommunikéacié (ma-
chine-to-machine, M2M) vizsgalatat is. Ezzel a témaval
2013-ban az online pénztargépek és az e-utdij beveze-
tése kapcsan foglalkozott a hatdsag, 2014-ben pedig
altaldnosan meghatarozta a definicidkat, és dolgozott a
komplex megoldésok hirkdzlési rendszerének és az erre
épllé szolgaltatdsoknak az elhatdroldsan. Ugyancsak
foglalkozott a hatésag az M2M-rendszerek tavolabbi
jovéjét jelenté rendszerek, a targyak internetje (Internet
of Things, loT) definicidjaval, elhatarolasi kérdéseivel,
megoldasi lehetdségeivel, a szabvanyositas allasaval és
a felmeriil6 szabélyozasi problémakkal. Osszefoglald
jelleggel a szakemberek tobb eléadast is tartottak a
témaban a piac orientalasa érdekében. Az Informacios
Tarsadalom Vildgnapja alkalmabdél rendezett M2M-
konferencian a nyitéeléadasban tisztaztdk a fogalmi
kérdéseket. A HTE Infokom 2014 konferencian pedig a
szabalyozasi kérdéseket és a szabvanyositas helyzetét és
jovojét mutattak be a piaci szerepléknek.

Az NMHH tovabb folytatta a felkésziilést és a szolgal-
tatokkal valo egylittmikodést a szintén az M2M-rend-
szerekhez tartozé e-segélyhivds hirkozlési szegmen-
sének a bevezetése targydban is. Nyomon kovette az
egyuttmkodési tesztek eredményeit, és a vonatkozé
szabvanyok feldolgozésa is megtortént. A hatdsag
felkésziilt az Europai Unid éltal eredetileg kit(izott 2015.
oktéber 1-jei bevezetésre. A hirkdzld rendszerek tekinte-
tében a mobilszolgaltatdknak kell fejlesztési 1épéseket
tennilk a haldzati rendszereikben annak érdekében,
hogy a hivasokhoz tartozé e-segélyhivas flaget kezelni
tudjak, és biztositsak a gépjarmivekbdl elkildott in-
formaciok tovabbitasat az ERS-112 fogaddokozpont felé.

Ez a szolgdltatokkal tortént egyeztetés szerint a haldzati
szoftver rendszerének cseréjével valdsithatd meg, mert
a jelenlegi véltozat nem alkalmas az e-segélyhivas
flagjének kezelésére. Mivel 2014 oktdberében az Eurd-
pai Uni6 a bevezetés elhalasztasara tett javaslatot, ezért
a bevezetési hataridére vonatkoz6 dontés megsziileté-
séig a szolgaltatok kivarnak a beruhazds megkezdésé-
vel. Dontés az EU-ban 2015 marciusaban varhatd, ezért
az NMHH sem tesz tovabbi szabdlyozasi [épéseket ed-
dig az idépontig. A feladatok Utemezését a bevezetési
idépont fliggvényében fogja modositani. Ugyanakkor
a rendszer bevezetésének elsésorban kereskedelmi és
kozlekedési hatésagi vonzatai vannak, igy az Gtemterv
kialakitdsaban ezek a tényezdk is szerepet jatszhatnak.
Ugyancsak el6feltétel az ESR-112 fogaddkdzpont rend-
szerének a fogadoképessé tétele is az e-segélyhivasok
tekintetében.

4.4, A Jovo Internet kutatas, trendek

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az infokommunikécié
tertletén egyre inkdbb teret hoéditanak az IP-alapu
megoldéasok, ami 6nmagaban is komoly szabdlyozési
kihivast jelent, mert ezek a rendszerek teljesen eltéré
modon  viselkednek, mint a hagyomdényos hirkozl6
halézatok. Ez mar 6nmagdban is egy komoly szaba-
lyozoi paradigmavaltast jelent, masként kell értelmezni
a mindségi paramétereket, a rendelkezésre allast, és
teljesen eltéré filozéfiaval miikodik rajtuk a forgalom
tovabbitasa is. Az IP-alapu megoldasok egy része zart
szolgaltatéi halézatokon valésul meg, azonban egyre
tobb szolgdltatas jelenik meg, amely a nyilvdnos in-
ternetet hasznalja atviteli célokra. Ennek kdvetkezté-
ben az NMHH szdmdra is megnétt a jelentésége az
internet fejlédésére, az internet jovéjére vonatkozd is-
mereteknek. A hatésag éppen ezért a J6v6 Internet Ku-
tataskoordinaciés Kozpont (FIRCC) felhivasara az elsék
kozott, 2013 majusdban csatlakozott a Jové Internet
Nemzeti Kutatasi Programhoz, melynek munkajaban
2014-ben is folyamatosan részt vett. A csatlakozés célja
elsédlegesen az volt, hogy a hatésag mélyebben megis-
merje a JOov6 Internet kutatasok fé iranyzatait, és ezen
keresztiil a varhaté hatasokat, problémakat és eredmé-
nyeket. Ennek ismeretében mar elére fel lehet késziilni a
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ETSI-EMTEL értekezlet Sopronban, 2014. oktéber 14-15.

szabalyozas sziikséges iranyvaltasara, ki lehet tapintani
a piaci verseny szamara is fontos irdnyzatokat.

Emellett a kutatasi programban részt vevé BME segit-
ségével 2014-ben is szervezett belsé szakmai mihelyt a
hatdsag, ahol a kutatas résztvevéi egy hosszabb sorozat
keretében, kdzértheté moédon mutattak be a JOvS Inter-
net kutatdsok szabalyozas szamdra is érdekes terileteit,
melyek varhatdan a hazai piacon is meg fognak jelenni.
Ennek keretében a JOvé Internet trendekkel, a halozati
architekturdkkal, a halozatok szoftverizacidjaval, a vir-
tudlis halézati megoldasokkal, az interneten keresztuli
3D-kollaboracioéval, az okos varosok jovéjével és az in-
ternet kozosségi alkalmazasaval ismerkedtek meg mé-
lyebben a szabalyozassal foglalkozé szakemberek. Ezek
a témdak ma még tavolinak tlinhetnek, azonban hama-
rosan a mindennapokban is meg fognak jelenni, a velik
egyutt jard szabalyozasi igénnyel egyitt.

Az Uj technoldgidkkal kapcsolatos munkat az NMHH
nemcsak kovetd jelleggel végzi, hanem a nemzetkozi
szervezeteken keresztiil aktiv médon is figyeli, befo-
lydsolja. 2014-ben is részt vettek a hatésdg szakem-
berei a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet, az ITU-T jovo
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hélozataival foglalkozé munkacsoportjaiban, melyek
a vezetékes és mobilhdlozati rendszerek ajanlasait
dolgozzék ki. A hatésdg munkatérsai ugyancsak részt
vettek az ITU-T optikai hélozatok ajanlasait kidolgozd
munkacsoportban, mely a szélessavu halézatok szem-
pontjabol kiemelked6 fontossagu teriilet. A gép-gép
kommunikacio és a targyak internetje témaban az ITU-T
loT-munkacsoport mellett az ETSI munkacsoportjadban
is részt vesznek, utdbbi az e-segélyhivasok bevezetése
szempontjabal is fontos szabvanyositasi munkat végez.
Ugyancsak az ETSI EMTEL-munkacsoportban foglal-
koznak a vészhelyzeti kommunikécié aktudlis kérdé-
seivel, melyeknek szintén szabdlyozési vonzataik van-
nak. A szélessavl hozzéférési halézatok témakorében
- mely a kormanyzati programokban is kiemelt szerepet
kapott 2014 végétél kezdédden - a Broadband Forum
munkajan keresztll folyik kétirdnyu informaciddram-
las, melynek eredményei a szabdlyozasi munkaban és a
Digitélis Nemzet Fejlesztési Program Szupergyors Inter-
net Projektjében egyarant hasznosulnak. A nemzetkozi
szervezetekben folyd munka nagymértékben segit ab-
ban, hogy az NMHH a napi feladatok elvégzése mellett a
jovébe mutatdan is el tudja latni szabalyozasi feladatait.



b s ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 37






I1. A TISZTESSEGES, HATEKONY
VERSENY KIALAKULASANAK

ES FENNTARTASANAK ELOSEGITESE

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON

1. Piacelemzés

1.1. A helyhez kotott hang piacok

A 2007-es ajanlés szerinti 1. szamu, ,Hozzéaférés nyil-
vanos helyhez kotott telefonhdlézathoz lakossagi és
nem lakossagi felhaszndlok szamara” elnevezés( kiske-
reskedelmi piacon a negyedik koros piacelemzési eljaras
eredményeként 2012 decemberében, a 2. szamu,
,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefon-
halézatbdl” elnevezéslii nagykereskedelmi piacon
ugyancsak a negyedik kords piacelemzési eljaras ered-
ményeként 2013 novemberében kiadott piacelemzési
hatarozat van hatalyban.

A 2/2007. piaci hatdrozat az atlathatdsagi kotelezett-
ség keretében Uj referencia Osszekapcsolasi ajanlat
elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos kotelezett-
séget irt eld a jelent6s piaci erejl szolgaltatok szamara.
A szolgaltatdk a hatarozatban foglaltaknak megfelel6en

2014. januar elején benyujtottak referencia 6sszekap-
csolasi ajanlataikat a hatésdg szamara. Az ajanlatok
jovahagyasaval kapcsolatos eljarast kovetéen az Uj
kotelezettségek alapjan kialakitott referenciaajanlatok
2014 szeptemberében hatalyba Iéptek.

3.szamu, Hivasvégzddtetés nyilvanos, helyhez kotott
egyedi telefonhal6zatban” elnevezés(i nagykereskedel-
mi piacon a negyedik kords piacelemzési eljaras ered-
ményeként 2013 novemberében kiadott piacelemzési
hatdrozat van hatalyban.

A 3/2007. piaci hatadrozat — a 2/2007. piacon kirétt
hasonlé intézkedéssel 6sszhangban - az atlathatdsag
kotelezettség keretében Uj referencia 0Osszekapcso-
l&si ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos
kotelezettséget irt el a volt koncesszios szolgaltatok
szdmdra. A szolgdltatok referencia 6sszekapcsoldsi
ajanlatainak jévahagyasara — a 2/2007. piaci kotelezett-
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ségek ismertetése sordn mar emlitett eljarasban - 2014
augusztusaban kerdlt sor. Ezt kdvetben az Uj kotelezett-
ségek alapjan kialakitott referenciaajanlatok 2014 szep-
temberében hatalyba léptek.

A 2003-as ajanlas szerinti 3. és 5. piacon (nyilvdnosan
elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasz-
nalék szamara), valamint a 4. és 6. piacon (nyilvanosan
elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgalta-
tasok lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara)
2014 folyaman nem indult piacelemzési eljaras. A 3-6/2003.
piacokon kirétt egyetlen kotelezettség (kozvetitévélasztas)
mas piacon (1/2007.) is terheli a jelentés piaci erejliként
azonositott szolgdltatokat, ezért a 3-6/2003. piacok
elemzésére az azokkal szorosan 0sszefliggé 1/2007. piac
fellilvizsgalataval 6sszhangban keril sor 2015-ben.

1.2. A szélessavu szolgaltatasok
piacai

A szélessavu kiskereskedelmi szolgdltatasokhoz kap-
csolédé nagykereskedelmi piacok a kovetkezdk:

+ 4, szamu piac —,Nagykereskedelmi hozzaférés a
helyhez kotott hdlozat [fizikai] infrastrukturdjahoz -
beleértve a részleges vagy teljes atengedést”,

+ 5. szamu piac -, Nagykereskedelmi szélessavu
hozzéaférés".

A 4/2007. és 5/2007. szamu piacokon szabalyozott
nagykereskedelmi szolgéltatasok igénybevételével az
alternativ szolgaltatok képessé valnak arra, hogy elérjék
a halézattal rendelkezé szolgaltatdk eléfizetéit, és sza-
mukra kiskereskedelmi szélessavu és/vagy hangszolgal-
tatdsokat nyujtsanak.

A 2007-es ajanlas szerinti 4. és 5. piacon a hatésag altal
2011 majusaban kiadott piacelemzési hatarozatok van-
nak hatalyban.

A szélessavu piacokkal kapcsolatos eurdpai szaba-
lyozasi iranyvonal - tébbek kozétt a valsag hatasaként
visszaesé beruhazdsok hatasdra - jelentésen maddo-
sult az elmult években. Az Eurdpai Bizottsdgnak az
ex-ante szabdlyozési szempontbdl érintett piacokkal
kapcsolatos 2014-es ajanlasa, valamint a bizottsdgnak
a szélessavu piacokon kirott egyes kotelezettségek-

10 ORSZAGGYULESI BESZAMOLO

kel (egyenl6 elbanas, koltségalapusag) kapcsolatos, a
beruhdzasok 0sztonzését célzo, 2013-ban megsziiletett
ajanldsa jelentds valtozast jelent a kordbbi szabalyozasi
kerethez képest, ami a piaci hatarozatok tartalmanak
részletes felllvizsgalatat teszi sziikségessé. A fellilvizs-
galat jelent6s id6- és erdforrasigénye miatt a hatdsag
2014-ben a piacelemzéshez kapcsolddo 3 éves kotelezé
felllvizsgalati id6szak meghosszabbitasat kérte, amit
a bizottsdag engedélyezett a szdmdra. A szélessavu
nagykereskedelmi piacokhoz kapcsolédé szabalyozas
fellilvizsgalatara ennek megfeleléen 2015-2016-ban
kerdl sor.

1.3. A mobilhangpiacok

A 2014-es ajanlds szerinti 2. szamu (korab-
ban: 2007-es ajanlas szerinti 7. piac), ,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobilrddidtelefon-halézatban”
elnevezésli nagykereskedelmi piacon a negyedik kords
piacelemzési eljaras eredményeként 2011 augusztusadban
kiadott piacelemzési hatdrozat van hatdlyban. 2014
jelent8s szabdlyozasi eredménye, hogy a hatdsdg az
otodik kords piacelemzési eljarasban 2014. december
3-an kozzétette a 2/2014. piacra vonatkozd Uj hatéro-
zattervezetét, amely a kordbbiakhoz képest jelent6s
dijcs6kkenést irdnyoz elé.

A ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobilra-
diételefon-halézatban” elnevezésli piacon azono-
sitott szolgaltatds a mobilhivas-végzédtetés. Ez a
hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsoldsi ponttdl
(amely két szolgaltatd haldzatanak csatlakozasi pont-
ja) az el6fizetbig. A hivasvégzddtetésért a hivast in-
ditd el6fizeté szolgaltatdja dijat fizet a hivott mobil
eléfizetéjének szolgaltatdja szamara. A szabalyozas a
hivasvégzédtetési dijra irdnyul. A 2011-ben kiadott ha-
tdrozata 2/2014.szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt.-t,
a Telenor Zrt.-t és a Vodafone Zrt.-t azonositotta mint
jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatét, valameny-
nyi szolgéltatét a sajat mobilradidtelefon-halézatdban
végzddtetett hivasok tekintetében. (A sajat hadlézatdban
minden mobilszolgaltaté monopolista a végzédtetett
hivasok tekintetében, hiszen mas nem képes a hivast
eljuttatni az Osszekapcsolasi ponttdl az el6fizetdig.)
Az Uj tervezet a kordbban mar jelentés piaci erejliként
azonositott, sajat halézattal rendelkezé szolgaltatokon



kivil harom tovabbi (TESCO MBL Zrt.,, UPC Magyaror-
szag Kft., Netfone Telecom Kft.), sajat radios halézattal
nem rendelkezé, Un. virtudlis mobilszolgéltatot azonosit
jelentds piaci erejli szolgaltatoként.

A 2011-ben kiadott hatarozatban jelentés piaci ereji-
ként azonositott szolgaltatokat terheld kotelezettségek
a kovetkezok:

- dtldthatdsag (meghatarozott informacidk nyilva-
nossagra hozatala),

- egyenl6 elbdnas,

- koltségalapusag (a hatdsag altal meghatarozott
koltségalapu végzédtetési dijak alkalmazasa),

« a szamviteli szétvalasztas (Uzletdgak, tevékeny-
ségek elkiilonitett kimutatésa),

« hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettség (nagykereskedelmi szolgaltatas nyujta-
sara kotelezés, valamint a kapcsolédé kdzos eszkoz-
hasznalat).

Az Eurdpai Bizottsdg végzédtetési dijakra vonatkozé
ajanlasanak megfeleléen, a hivasvégzdédtetési dijak
megallapitdsa hatésagi BU-LRIC koltségmodell segit-
ségével tortént. Ez azt jelenti, hogy a hatésag altal
felépitett koltségmodell szolgdl a dijszamitas alapjaul.
A koltségmodell meghatarozott forgalmi igénybdl ki-
indulva zo6ldmezésen modellez egy mobilradidtele-
fon-hdlozatot, és ezen haldzat hatékony koltségeibdl
kiindulva hatdrozza meg a hivasvégzédtetés dijat.
A modell segitségével kialakitott dijat a szolgaltatéknak
fokozatosan kell elérnilk, a 2012-ben és 2013-ban al-
kalmazandé mobiltelefonhivas-végzodtetési dijak az
alabbiak szerint alakulnak:

Az alkalmazandé mobilhivas-végzédtetési dija

Alkalmazando dij

2012. januar 1-jétdl 9,46 Ft/perc

2013. januar 1-jétdl 7,06 Ft/perc

A hatésdg 2014 decemberében kozzétett tervezete
a dijak tovabbi jelent6s, azonnali csdkkentését irdanyoz-
za el6, aminek eredményeként a mobiltelefonhivas-
végzédtetési dijak mértéke a végsé hatdrozat kozzétételét
koveté hénaptdl (varhatéan 2015 masodik negyedév)
1,71 Ft/perc értékre csokkenhet. Az alacsonyabb dijak,
amellett, hogy hozzdjarulnak a piacelemzés soran fel-
tart lehetséges piactorzité magatartasformak (pl. tulzo

arazas) kezeléséhez, nagyobb teret biztositanak a szol-
galtatok szamara az innovativ, jelentésebb beszédmen-
nyiséget tartalmazoé tarifacsomagok kialakitasara.

1.4. A bérelt vonali piacok

A 6. szamu ,Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzéd-
tetési szegmense, a bérelt vagy dedikalt kapacitas
biztositdsdhoz haszndlt technoldgiatél flggetlendl”
elnevezésl nagykereskedelmi szolgdltatasi piac eseté-
ben a legutébbi piacelemzési eljaras 2012 elején zarult le.

A szélessavu piacokkal kapcsolatos eurdpai szabalyo-
zasi irdnyvonal véltozasa a bérelt vonali szolgaltatasok
piacait is érintette, ami a bérelt vonali piaci szabalyozas
teljes fellilvizsgalatat teszi sziikségessé. Tekintettel a fe-
ladatid6- és er6forrasigényére, a hatosag e piac esetében
is a piacelemzéshez kapcsoldédd 3 éves kotelezo felil-
vizsgalati id6szak meghosszabbitasat kérte az Eurdpai
Bizottsagtol. A bizottsdg a halasztast engedélyezte, igy
a bérelt vonali nagykereskedelmi piachoz kapcsolodd
szabalyozas felllvizsgalatara ennek megfeleléen 2015-
2016-ban kertl sor.

1.5. A mUsorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamu, ,M(sorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé valé eljutta-
tadsanak céljabdl” elnevezési nagykereskedelmi piacon
a masodik kords piacelemzési eljards eredményeként
2013 decemberében kiadott piacelemzési hatarozat van
hatélyban.

A hatdrozat érintett piacként azonositotta az orszagos
foldfelszini analdg radid-msorszéras nagykereskedelmi
piacat. A piacelemzés eredményeként a hatésag azorsza-
gos foldfelszini analég radid-musorszéras nagykeres-
kedelmi piacan jelentés piaci ereji szolgaltatoként azo-
nositotta az Antenna Hungdria Zrt-t, és fenntartotta a
korabban kirétt kovetkez6 kotelezettségeket:

- atlathatdsag,

« egyenlé elbanas,

- koltségalapusag és a dijak ellenérizhet6sége,

- hozzaféréssel és 6sszekapcsoldssal kapcsolatos
kotelezettségek.
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2009/396/EK ajanlas (2009. majus 7.) az EU-
ban a helyhez kotott és mobilvégzddtetési

dijak szabalyozoi kezelésérdl.

koltségek szamolhatok el, amelyek elkeriilheték

A modszer a modern technoldgiat hasznald,
hatékony Gzemeltetd koltségeit hatdrozza meg,

mégpedig oly médon, hogy abban csak azok a

A retail minus modszer a kiskereskedelmi
arbdl szarmaztatott dijképzési mddszer, ahol a
kiskereskedelmi ar arréssel csokkentett értéke

egyenld a nagykereskedelmi arral.

lennének a nagykereskedelmi hivasvégzdédtetési

szolgdltatas besziintetésével.

A koltségalapusag-kotelezettség korében a szolgdl-
tatonak a teljesen felosztott koltségek modszertanara
épuld koltségmodellt 2015. janudr 31-ig kellett benyuj-
tania, illetve az igy kiszamitott dijakat kell alkalmaznia.
A piacelemzési hatarozat felllvizsgalata 2017-ben
vérhato.

2. A piacelemzés soran eldirt
kotelezettségekkel kapcsolatos
szabalyozasi tevékenységek

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal

kapcsolatos tevékenységek

A magyarorszagi hirkozlési piacot szabdlyozé piac-
elemzési hatarozatok eredményeként a jelentds piaci
erével rendelkezé szolgaltatokkal szemben a hatdsag
- a piaci erdvel valo visszaélés megel6zése érdeké-
ben - kilonb6zé gazdasagi szabdlyozd eszkozoket
alkalmazhat. Ennek sordn hatarozataban megfelelé
kotelezettségeket réhat ki. Az egyik ilyen kotelezettség
a,koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége’, amelyet
a nagykereskedelmi piacokon hatédroz meg.

A mobil- és vezetékes hivasvégzddtetési dijak szaba-
lyozasa az Eurdpai Bizottsag ajanlasanak’ megfelel6en
szolgaltatasonként kialakitott hatdsagi, BU-LRIC (Buttom
Up Long Run Incremental Cost) médszerid™ koltségmo-
delleken alapul. A hatésagi mobil BU-LRIC koltségmo-
dell frissitésére, felllvizsgélatara irdnyulé munka 2013
végén indult meg, eredményei Uj mobiltelefonhivas-
végzodtetési dij formajaban mutatkoznak meg, mely di-
jakata7.piaci hatdrozat alapjan varhatéan 2015 masodik
felétél kell majd a mobilszolgéltatoknak alkalmazniuk.

Az 5. szamu szélessavli hozzaférési piacon a
nagykereskedelmi orszagos bitfolyam-hozzaférést a
jelentds piaci erejl szolgéltatoként azonositott harom
szolgéltaté (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.)
retail minus modszerrel®' kialakitott dij alkalmazasaval
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koteles nyujtani. Az igy szabalyozott nagykereskedel-
mi ar mint arplafon abszolut hatart szab a nagykeres-
kedelmi arazasnak, segitve az alternativ szolgaltatok
e nagykereskedelmi szolgaltatasokra épulé kiskeres-
kedelmi szolgéltatasainak versenyképességét, a kiskeres-
kedelmi 4rak csokkenését és egyuttal a szélessavu pia-
con célul kitlizott elldtottsdgndvelést.

A retail minus arszabalyozassal biztosithato, hogy a
nagykereskedelmi darak a tényleges kiskereskedelmi
artendencidknak megfeleléen véltozzanak. Az arszaba-
lyozas féléves periddusokban torténik, és a szolgaltatok
fordulénapot megeldz6 féléves drbevételi és koltségada-
tait veszi alapul. A szolgaltatok 2014-ben kétszer —az Eht.
hatdlybalépése 6ta idén 18. és 19. alkalommal - nyujtot-
tak be adatszolgdltatdsukat az armegallapitashoz.
A kotelezett szolgaltatdk altal benyujtott alapadatokat
és szamitasokat a hatésag ellendrzi, jovahagyja, megha-
tarozott esetekben modositja, majd a hatdsag elndke
megallapitja a nagykereskedelmi szélessavu szolgalta-
tasok minimdlis arrését és maximalis nagykereskedelmi
arat. A hatosag elndke éltal jévahagyott retail minus
alapu dijak mint inputkéltségek jelennek meg a jogosult
szolgdltatoknal azok kiskereskedelmi ajanlataiban.

A 2014. december 31-én hatalyos nagykereskedel-
mi arak atlagos valtozasa

Szolgaltatok Valtozas az el6z6 évhez képest

Magyar Telekom Nyrt. —42%
Invitel Zrt. -04%
UPC Kft. -08%

A szabalyozéas értelmében a kotelezett szolgéltatok
kotelesek kiajanlani valamennyi kiskereskedelmi termé-
kiknek megfelelé nagykereskedelmi terméket, ideértve
az Uj kiskereskedelmi termékeiket is. Uj savszélesség(i
termékek 2014-es bevezetésére az Invitel Zrt. esetében
keriilt sor, amely termékek nagykereskedelmi maximalis
dijat és minimalis arrését a hatosag elnoke allapitotta meg.



A jelent6s piaci erejii szolgdltatok aggregdlt drindexei és az infldcio alakuldsa, 2014

2.00%

1.00%

0%
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Inflécio Invitel

Magyar Telekom
29. diagram
Forrds: NMHH szdmitds

2.2. A szabalyozoi szamvitellel
kapcsolatos kotelezettségek

A hatésdg elndke hatdlyos piacelemzési hatarozatai-
ban kirétta a szamviteli szétvalasztds kotelezettségét
is, amely kotelezettség ellen6rzése 2014 folyaman is
megjelent a hat6sagi feladatok kdzott.

A szadmviteli szétvalasztas segitségével a szabalyo-
z6 képes az ardiszkriminaciéval és a tulzd és/vagy
ragadozd arral kapcsolatos lehetséges versenytorzitd
magatartasformakat ellenérizni, és megfeleld vissza-
jelzést kap a nagykereskedelmi piaci szabalyozas ha-
tdsossaganak mértékérél. Minden, a nagykereskedelmi
piacon kirétt kotelezettség végsé célja a kiskereskedel-
mi piaci verseny el8segitése, ezért elengedhetetlen,
hogy a hatésdg megfelelé informacidval rendelkezzen
a kotelezett szolgéltatok nagykereskedelmi és kiskeres-
kedelmitevékenységérdl, azok eredményességérol. Ezek
az informaciok teljes korlien és ellendrizhetéen csak az
eléirdsoknak megfeleléen elkészitett szamviteli szét-
valasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki. A nagykereske-
delmi piacon kirétt szabalyozas elégségességének vizs-
galatdhoz tehat a szamviteli szétvalasztasbol szarmazd
informaciok elengedhetetlenek.

E kotelezés keretében a kotelezett szolgaltaték (Ma-
gyar Telekom Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone Zrt., Invitel
Zrt., UPC Kft) az Eht.-ban meghatdrozott hatarid6ig
benyujtottdk kimutatasaikat a hatdésag elnokének, és a
beadvanyok jovahagyasa a jogszabalyi el6irasok szerinti
eljaras keretében, tobbkoros ellenbrzési és hianypotlasi
eljarason keresztil, az elSirt hataridén belll lezajlott.

Telepitési egyszeri dij: az eléfizet6i hozzafé-
rési pont bekapcsolasaért az eléfizetének a szol-
galtatd altal egy alkalommal felszamithato dij.
A telepitési dij tartalmazza a szolgéltaté kiépitett
szolgdltatasi terlletén bellli létesités esetén a
szerelési koltséget is. Havi el6fizetési dij: minden
olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forga-

Ure lomtol) figgetlen - dij, amelyet a szolgaltaté a
tavbeszélé-szolgaltatas folyamatos rendelke-

zésre allasaért szamit fel az el6fizetének.

2.3. A kiskereskedelmi
arellendérzések

A hatdsag elnoke a jelent6s piaci erejl szolgaltatok
(Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) esetében
korlatozta az el6fizetéi hozzaférés kiskereskedelmi
dijanak (egyszeri telepitési és havi el6fizetési dijak)*
emelését a technolégiasemleges médon meghataro-
zott 1. szamu vezetékestelefon-hozzaférési piacon.
Amennyiben a hozzaférési dijak emelkedése a megel6z6
egyéves idészakhoz viszonyitva az éves fogyasztoiar-
index mértékét meghaladja, akkor a hatarozat a fogyasz-
toiar-index mértékét meghaladé dijnévelést megtiltja,
hiszen ez indokolatlanul magas arat jelent. A kotelezett-
ség teljesitését a hatarozat fliggelékében foglalt mod-
szertan alapjan, a Kdzponti Statisztikai Hivatal 4ltal az
adott évre megadott tényleges fogyasztéiar-indexszel
Osszevetve, évente vizsgalja a hatdésdg. 2014-ben a
hatdsdg az érintett jelentés piaci erejli szolgaltatok ese-
tében hatdsagi ellendrzési eljaras keretében vizsgalta a
piacelemzési hatarozatban kirétt kotelezettség el6z6 évi
teljesitését. A vizsgalattal lefedett hozzaférési szolgalta-
tasok szama még az el6zd évi magas értékhez képest is
novekedett, a Magyar Telekom Nyrt. esetében 707, az Invi-
tel Zrt. esetében 113, a UPC Kft. esetében pedig 15 darab
volt. 2013-ban a fogyasztéi arindex 1,7%-os szintjét a
Magyar Telekom Nyrt. daremelése nem Iépte tul, a UPC Kft.
esetében arcsokkentés tortént, az Invitel Zrt. arindexe
azonban 0,17 szazalékponttal meghaladta az inflacio
mértékét. A hatdsag felhivasban kotelezte a szolgaltatédt
a kotelezettség jovObeni betartdsara. 29. diagram
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MEDIAERTES-
OKTATO KOZPONT

2014. mdjus 15-én megnyilt a Biivosvolgy Médiaértés-oktato Kozpont




I1I. A FELHASZNALOK ERDEKEINEK

VEDELME

1. Az atlagos havi koltségmutato
bevezetése, drelemzések készitése

Az atlagos havi kéltségmutatd (AHK) koncepcidja ab-
bol az igénybdl sziiletett, hogy a hatésag megkdnnyitse
a felhasznaldk tajékozodasat és valasztasat a szamos
paraméterrel kinalt el6fizethetd vezetékes- és mobiltele-
fon-tarifacsomagok kozott. A mutatd a piaci arak 6ssze-
hasonlithatsagat segiti, mivel egyetlen szdmba sdriti a
telefondijcsomagok kilonféle dijelemeit, és megmutatja,
hogy egy adott szolgaltatds — atlagos fogyasztéi szokast
feltételezve — milyen havi kiadassal jar.

Az atlagos magyar fogyasztd telefondlasi szerkezete
azt mutatja meg, hogy havonta hanyszor kezdeményez
hivést, milyen irdnyba (sajat hélézat, vezetékes, mobil,
nemzetkozi), milyen napszakban (csucsidében vagy
azon kivil) és milyen hosszan (hany percig) telefonal.
Magyarorszagon az atlagos fogyasztd havonta vezetékes
telefon esetében 32 db 5 perces, feltoltékartyds készul-
ékkel 19-szer 1,7 perces, mig mobiltelefon-eléfizetéssel
71 db 2,3 perces hivast kezdeményez. A feltoltékartyas
telefont hasznalok atlagosan havi 5, mig a mobiltelefon-
eléfizetéses felhasznalok 17 SMS-t killdenek.

Az AHK segitségével tehat 6sszehasonlithatova valnak
a telefonszolgaltatasok egy honapra esé 0Osszkiadasai.

A havi el6fizetési dijon és az esetlegesen fizetend6 egy-
szeri dijon felll a forgalmi dijakat is tartalmazé mutato
kalkulalasanal a hatosag figyelembe vett minden publikalt
és szamszerUlsitheté engedményt, igy a hiségvallalassal
jaro havidijkedvezményeket, a havidij lebeszélhetéségét,
a dijcsokkenté opcidkat és a csomagajanlatokkal jaro
armérsékléseket.

A szolgaltatokkal folytatott egyeztetéseket kovetden a
mutaté bevezetésére 2015. januar elején keriilt sor. A ha-
tésag honlapjan havonta frissiilé tartalommal jelennek
meg a hdrom jelentds piaci erejl vezetékes- (Magyar Tele-
kom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.) és a harom mobiltelefon-
szolgéltaté (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone
Zrt) tdbb mint 250 szolgaltatasara kiszamitott AHK-ér-
tékek, valamint szolgaltatdscsomagonként a legolcsébb
és legdragabb kinélatokat dbrazolé infografikak.

A hatésdg 2014-ben tovdbbra is folytatta kiskeres-
kedelmi armonitoring-tevékenységét. A vezetékes- és
mobiltelefon-szolgéltatasok, valamint a vezetékes- és a
legjelentdésebb mobilinternet-szolgaltatasok daradatbazisa
alapjan félévente késziilnek arelemzések a jelentés piaci
erejl vezetékes- és mobiltelefon-szolgéltatok, valamint
a legjelent6sebb helyhez kotott internet- és mobilinternet-
szolgéltatok dijcsomagjainak aralakulasarol.

ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 45



3. Internet Hotline

Rddios foglalkozds Blivosvélgyben
2. Az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
korébe tartozik a telefonhalézathoz valé hozzaférés, a
nyilvanos telefondllomanyok mukodtetése, az orszagos
belfoldi tudakozdszolgédlat mikodtetése és az elbfizetdi
névjegyzék elérhetdvé tétele. Amennyiben valamely szol-
galtatdselem nem érhetd el az orszdg teljes teriiletén, az
NMHH elndke egyetemes szolgaltatét vagy szolgaltatdkat
jelolhet ki.

2014-ben Zzéarult le a hatosag elnoke altal 2013 no-
vemberében meginditott, az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok biztositasara iranyuld eljards.
Az eljaras eredményeként a hatésag a telefonhélézathoz
val6 hozzéférés szolgaltataselem tekintetében a volt kon-
cesszids szolgdltatasi teriletére vonatkozéan a Magyar
Telekom Nyrt.-vel, az orszagos belfoldi tudakozo szolgal-
tatdselem tekintetében pedig az Invitel Zrt.-vel kotott
hatdsdgi szerz6dést. Tovabba a telefonhalézathoz vald
hozzaférés szolgaltataselem nyujtasara — mivel az ajanlati
felhivasra nem érkezett ajanlat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részérdl - kijelolte azInvitel Zrt.-t és a UPCKft.-t
ugyancsak a volt koncesszids szolgdltatési teriletikre
vonatkozéan. A nyilvanos telefonallomasok mikodtetése,
valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szol-
galtatdselemek biztositdsa vonatkozdsaban — erre vonat-
koz6 beérkezett ajanlat hidnydban — a hatésdg elnoke
a Magyar Telekom Nyrt.-t, az Invitel Zrt.-t és a UPC Kft.-t
jelolte ki egyetemes szolgaltaténak a volt koncessziés
teruletiikre vonatkozdan.

A fenti aktusok kdvetkeztében Magyarorszdg terlilete egye-
temes elektronikus hirkozlési szolgaltatassal lefedetté valt.

46  ORSZAGGYULESI BESZAMOLO

A hatésag 2011 szeptembere 6ta muikodteti a jogelle-
nes, illetve kiskordakra karos tartalmak bejelentésére
szolgald Internet Hotline szolgaltatast (a bejelent6 felilet
elérhetésége: http://internethotline.hu/).

Az Internet Hotline munkatarsai a bejelentések alap-
jan nem hatosagi eljaras keretében kezdeményezik a sé-
relmezett jogellenes tartalmak hozzéférhetetlenné tételét
a tartalom- vagy a térhelyszolgaltatonal. A jogellenes tar-
talmak eltavolitasan fellil az Internet Hotline célja tovabba
a biztonsagos internethasznalattal és a médiafogyasztas-
sal kapcsolatos tudatositas, kiilondsen a gyermekek mé-
diatudatossagra nevelése.

2014 soran az Internet Hotline kozel 450 bejelen-
tést kapott. A bejelentések alapjan az Internet Hotline
munkatarsai a jogsért6 tartalmak esetén felhivtak a szol-
galtatdkat a tartalmak hozzaférhetetlenné tételére, a su-
lyosan jogsérté tartalmak esetén pedig ezen fellil feljelen-
tést is tettek a renddérségnél.

A biztonsagos internethaszndlattal kapcsolatos beje-
lentések esetén az Internet Hotline valaszolt a bejelenték
kérdéseire, felvilagositotta ket példaul a kdzosségi ol-
dalak, levelezérendszerek biztonsagos hasznalatardl, a
jelszavak védelmérdl, az adathalaszat elleni védekezésrdl
vagy az internetes jogsértésekkel kapcsolatos jogorvoslati
lehetéségekrdl.

4. Gyermekvédelem és
tehetséggondozas

A hatdsag 2014-ben is szamos - a hirkodzlési alapfelada-
taihoz szorosan nem kapcsolédé — kiemelt témat kezelt,



!

Egyiittm(ikodés az S.0.S. Gyermekfalu Magyarorszdggal, Idtogatds a kecskeméti gyermekfaluban, 2014. november 17.

melyek soran célul tlzte ki a fiatal generaciok tudatos
médiahasznalatra nevelését, a jové médiaszakembereinek
gyakorlati képzését és a gyermekvédelmi joszolgalatot.

4.1. Internetes gyermekvédelem

Az egyes torvényeknek a gyermekek védelme érdeké-
ben térténé modositasarol szol6 2013. évi CCXLV. térvény
a gyermekvédelmi szlrészoftverek és sziil6i felligyeleti
alkalmazésok haszndlatanak, illetve a gyermekbarat in-
ternetes tartalmak terjedésének elésegitése érdekében
2014. julius 1-jei hatéllyal el6irta az internethozzaférés-
szolgadltatast nyujtd szolgdltatok részére a gyermek-
védelmi szlrészoftverek ingyenes letolthetéségének
biztositasat.

A torvény alapjan az az informacié, amely médiatar-
talomnak nem mindsil, és amely sulyosan karosithatja
a kiskoruak szellemi, lelki, erkolcsi vagy fizikai fejlédését
- kulénosen azéltal, hogy meghatarozé eleme az erészak,
illetve a szexualitds kozvetlen, naturdlis dbrazolasa -,
csak figyelmeztetd jelzéssel, tovabba az aloldal for-
raskddjaban szereplé olyan azonositdkkal teheté kozzé,
amelyek utalnak a tartalom kategéridjara, és amelyek a
gyermekvédelmi sz(irészoftverek altal felismerheték. A
torvény 2014. marcius 1-jével életre hivta a Gyermek-
védelmi Internet-kerekasztalt (a tovabbiakban: Kerekasz-
tal), az NMHH internetes gyermekvédelmi jogszaba-
lyi el6irasok elfogadasat és hatalyosuldsat elésegitd
javaslattevd, véleményezd, tanacsado testiiletét. A tes-
tllet a megalakulasa 6ta kéthavi rendszerességgel lé-
sezik és targyal meg internetes gyermekvédelemmel
kapcsolatos témakat. A Kerekasztal 2014. aprilis 23-an
kiadta elsé ajanlasat a kiskordakra karos internetes tar-

talmak és szolgaltatasok esetén alkalmazando figyelem-
felhivo jelzésekre (korhatar-figyelmeztetésekre) és a
gyermekvédelmi szlirészoftverekre vonatkozoéan.

A torvény és a Kerekasztal ajanldsanak eredménye-
képpen az internethozzaférés-szolgaltatok tobbsége
jelenleg ingyenesen elérhetévé teszi el6fizetdi szdmara
a kiskoruakra karos tartalmak elérését korlatozo, gyer-
mekvédelmi szlirészoftvereket, illetve az azok hasznala-
tat tdmogatd segédanyagokat. A tartalomszolgaltatok
pedig - a Kerekasztal ajanlasanak egyre gyakrabban ele-
get téve - a kiskoruakra karos tartalmak megjelenitése
esetén a tartalmak kdros voltéra figyelmeztetd széveget
jelenitenek meg.

A torvény a kiskortak védelme érdekében a kdzne-
velési intézmények, nyilvanos konyvtarak szamara is
eldirja az internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitdgé-
pekre a gyermekvédelmi sz(részoftverek telepitését.
Ennek alapjan 2014. szeptember 1. 6ta egyre tobb
kdznevelési intézmény és kdnyvtar tesz eleget a fenti
kotelezettségnek.

4.2. Blivosvolgy
Médiaértés-oktatdo Kozpont

2014 jelentés év volt az NMHH B(vosvolgy Mé-
diaértés-oktatdé Kozpontjanak életében, hiszen az
el6késziiletek végeztével mdajus 15-én nyitotta meg
kapuit a nagykozonség el6tt. Csak ebben az évben
tobb mint 3000 tanuld vett részt téritésmentesen
Blvosvolgy médiatudatossagra nevel6 foglalkozésain a
modern eszkdzparknak és a szakképzett animatoroknak
kdszonhetden.
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2011-ben sziletett meg a hatoésagnal egy olyan koz-
pont létrehozasanak otlete Magyarorszagon, amelybe
elldtogatva a gyerekek megtanulhatjak a médiaeszkozok
tudatos és biztonsdgos hasznalatat. A kozpont életre
hivasa az NMHH-nak azon a felelés elgondolasan nyug-
szik, hogy a most felndvekvd generacidonak Utmutatast
adjon a globalizalt virtudlis térben valé eligazodashoz.
A kullonb6z6 médiam(ifajok szerint gondosan felépitett
foglalkozasok vezetdi a fiatalokat a modern infokom-
munikacié felelé6sségtudatos hasznalatara 6sztonzik,
felhivjdk figyelmuket az azokban rejlé kivald ismeret-
szerzési lehetéségekre, ugyanakkor az ismeretlen ve-
szélyforrasokra is.

A hatésag elnyerte a TAMOP-3.1.14-12-2013-0001 sz.
»A JOvé tudatos médiafogyasztdi — médiamliveltség és
médiatudatossag elterjesztése” cimi projektjének tdmo-
gatasatis, és mar a kezdetektél a majd oda latogatd gye-
rekek kreativitasat felhasznalva alakitotta ki a kozpontot:
névpdlydzatot hirdetett, amelynek eredményeként a
haz hivatalos elnevezése Blvosvolgy Médiaértés-oktatod
Kozpont lett.

Afévarosi Hlivosvolgyi ut 95. alatt talalhato Blivosvolgy
professzionalis eszkozparkjat példaértékl 6sszefogas-
sal, a legnagyobb magyar hirkozlési és médiaszolgal-
tatok kozremikodésével alakitottak ki. A partnerek kozé
tartozik az MTVA, az Invitel, a Nokia és a UPC. Az allami
és tarsadalmi szervezetek kozll az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma, az NMHH Internet Hotline szolgaltatasa,
a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont, az Oktatas-
kutaté és Fejlesztd Intézet, a Tévézz okosan! program és
a Vizualis Vilag Alapitvany nyujt tdmogatast.

Az NMHH hat téma koré szervezi a foglalkozéaso-
kat. A sajtéstudidban a gyerekek megszerkeszthetik
sajat magazinjukat, megtanuljak, mi a hirérték. A hir-
adoteremben megismerkednek a greenboxtechnikaval
és a hirolvasds, az iddjaras-jelentés kulisszatitkaival.
A rekldmblokkban Blivosvolgy sajat markaja, a Csoda-
termékcsaldd népszer(sitésén keresztll sajatitjdk el a
hatastechnikdkat. A radiés szekcidban egy profi hang-
studidt prébalhatnak ki, és a filmek szinkronizélasanak
rejtelmeibe is belekéstolhatnak. Az internetes foglal-
kozédson stratégiai jatékok, kvizek mutatjdk meg, hogy
lehet tudatosan és biztonsagosan hasznalni a vildaghalot,
illetve az okostelefont és a tabletet anélkiil, hogy szemé-
lyes adataikat meggondolatlanul kiszolgaltatndk. A mé-
diaértés-oktatd kozpontba az orszdg barmely pontjarol
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barmely pedagogus regisztralhatja osztalyat a www.bu-
vosvolgy.hu weboldalon, és csoportosan vehetnek részt
a haz altal kindlt foglalkozésokon.

A 2014. majus 15-i nyitas utan, a tanév lezarultaval, a
nyari sziinetben a szakemberek nyari taborokat szervez-
tek, ahol tobbek kozott kdzel 100 hatranyos helyzeti
gyermeket is vendégul lattak. Az egyhetes tdborok
alatt a gyerekek kiprobalhattdk magukat Blvosvolgy
foglalkozasain, emellett pedig izgalmas kiegészité prog-
ramokon vehettek részt: ellatogattak a Csodak Palo-
tajaba, a Tropicariumba, a Lathatatlan Kiallitasra, a Korda
Filmparkba vagy az MTVA Latogatdkdzpontba.

A hatésag tobb nemzetkozi szintéren is bemutatta az
altala létrehozott Blvosvolgyet.

Az NMHH elndke 2014 juniusdban Genfben a Nemzet-
kozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU) an. WSIS+10 rendezvé-
nyén, a Vildgértekezlet az Informacios Tarsadalomrol
(WSIS) alapitasanak 10. jubileumi Ulésén ismertette
a kozpont tevékenységét az ITU-tagédllamok vezetdi
szamara.

A hatésag munkatarsa 2014 aprilisaban Gérégorszag-
ban, Athénban is bemutatta a kézpontot a,Protection of
Minors in the Digital Era’, vagyis ,A kiskordak védelme a
digitalis korban” cimet visel6 nemzetkozi konferencian.
A tandcskozas célja volt, hogy a szakemberek vélaszokat
taldljanak arra, hogyan lehet a gyermekeket hatékonyan
megvédeni a digitélis vildg veszélyeitdl, valamint hogy
nemzeti, eurépai és nemzetkdzi szinten is megoldasokat
taldljanak a kiskoruak védelmére. Az NMHH a konferen-
cidn bemutatta a Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Koz-
pontot mint j6 gyakorlatot.

Az NMHH els6ként szervezett nemzetkozi konferen-
cidt a témaban Budapesten Decoding Messages — Jo
gyakorlatok az eurépai médiaértés-oktatasban cimmel
2014 novemberében a MOM Kulturdlis Kdzpontban.
Magyarorszéag elsé médiaértés-oktatd kozpontja mellett
a résztvevék megismerhették a német és a holland mé-
diaoktatassal foglalkoz6 intézményekben folyéd munkat
is. Azon tul, hogy az el6addk ravilagitottak az oktatokoz-
pontok jovébeli szerepére, az ezekben a kdzpontokban
megszerzett gyakorlati tudas koz- és felsGoktatasi tan-
tervekbe valo integralasi lehetéségeit is megvitattak.

A konferencidn kozel 200 médiaoktatasi szakember
osztotta meg egymadssal a tapasztalatait. Az el6adodk
kozott volt tobbek kozott az UNESCO-s tapasztalattal
rendelkez6 szakértd, Vladimir Gai, emellett brit, norvég,
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finn, szlovdk, holland és német médiaszakemberek is.
Az eléadadsok révén a résztvevék megismerhették az
eurdpai legjobb gyakorlatokat, kiemelve Blivosvolgy,
valamint a magyarhoz hasonlé keretek k6zott mikodd
holland és német médiaértés-oktatdé kozpontok
tevékenységét.

A rendezvény hozzdjarult ahhoz, hogy elterjedjenek
azok a hasznos médszerek, amelyek a leghatékonyabban
tudjak 6sztonozni a fiatalokat a modern média elényeinek
megragadasara és a veszélyek tudatos elkeriilésére. A kon-
ferencia résztvevéi pedagogusok, felséoktatdsi intézmé-
nyek oktatdi, médiaértéssel, tudatos médiahasznalattal
és tudatos fogyasztdi magatartassal foglalkozé kutatok,
koz- és fels6oktatasi teriiletért felel6s allami szervezetek
dontéshozodi és szakemberei, valamint médiaértési teru-
leten mUkodé civil szervezetek képvisel6i voltak.

4.3. Uj Médiakultura Kreativ
Mdhelyek

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdag 2014-ben
is folytatta a 2012 decemberében elinditott ,NMHH Uj
Médiakultura Kreativ Mdhelyek” programot. A projekt
keretében a hatdsdg segiti a jové médiaszakembereinek
gyakorlati képzését a kommunikaciés vagy médiatu-
domanyi képzésben részt vevé hallgatdk kdrében. 2014-
ben, oktéberben és decemberben, a hatdésag két média-
labort adott at: az egyik Budapesten az E6tvos Lorand
Tudomdnyegyetemen talalhatd, a masik pedig a Szegedi
Tudomanyegyetemen.

A médialaborokat a hatésag 6 db nagy teljesitményd,
csucskategorias Apple iMac és Mac Pro géppel szereli
fel, amelyek a legmagasabb kovetelményszintnek is
megfelelnek. A munkadllomasokon olyan széles koérben
haszndlt digitalis kreativ programcsomag teljes ver-
zidja fut (Adobe Creative Suite Master Collection), ame-
lyet a vilag legnagyobb hircsatorndinak munkatarsai is
hasznéalnak. A kiadvanytervezéstdl és -szerkesztéstdl a
tervezdgrafikan at az utomunkalatokig a szakma min-
den fazisat megismerhetik a didkok, mire a diploma a
keziikbe kerl. Kilépve a munkaerépiacra —a miihelyben
szerzett tudasnak koszonhetéen - képesek lesznek
online médiatartalmak [étrehozaséra, hanganyagok,
mozgoképes anyagok eléallitasara is.

Az egylttmUkodésben részt vevd felséfoku oktatasi
intézményeknek csak egy erre alkalmas helyiséget (tan-
termet) kell biztositaniuk, a gépek mellett a butorokat és
a dekoraciét is az NMHH biztositja.

2014-ben igy otre béviilt a mar mikodd mihelyek
szama: MOME (Média Intézet), Pécsi Tudomanyegye-
tem (Bolcsészettudomanyi Kar, Kommunikacio- és
Médiatudomanyi Tanszék), Pazmany Péter Katolikus
Egyetem (BOlcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Kommunikacié- és Médiatudomanyi Intézet), ELTE
(BOlcsészettudomanyi  Kar,  Mulvészetelméleti  és
Médiakutatasi Intézet), Szegedi Tudoményegyetem
(Bolcsészettudomanyi Kar, Kommunikacio- és Médiatu-
domanyi Tanszék).
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4.4. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag tarsadalmi
felel¢ssegvallalasi (CSR)programja

2014 8szén gyermekvédelmi tevékenységét a hatdsag
egy specidlis helyzetben [évé célcsoportra terjesz-
tette ki, amikor az S.0.S. Gyermekfalu magyarorszagi
alapitvanyaval egyuttm(kodve elinditotta tarsadalmi
felel6sségvallalasi programjat. A hosszu tavu, harom-
éves egylttm(kodés sordn a hatésag célja, hogy a vér
szerinti csaladjuk nélkil, gyermekfalvakban felnévé, az
atlagosnal nagyobb o©nbizalomhidnnyal kizdé, ezért
a digitalis térben is nagyobb veszélynek kitett 6-18 év
kozotti gyerekek jatékos foglalkozasok soran fedezzék
fel az internet altal nyujtott értékes lehetéségeket és
nézzenek szembe az esetleges kockazatokkal.

A program 2014 novemberében debiitélt a kecskemé-
ti gyermekfaluban, ahol kozel 50 dnkéntes munkatars
talalkozott a gyerekekkel.

A ldtogatas alkalmaval 60 hatranyos helyzet( gyermek
éskozel 20 neveldszildismerkedhetett meg testkozelbdl
néhany tavkozlési érdekességgel is. Ordmmel probaltak
ki a hirkozlési szakteriilet altal 6sszegyUjtott eszkozoket:
kiilondsen a haromdimenziés televizié nylgozte le
6ket, de népszerlinek szamitott az S. O. S. jelet lekopogd
taviro, a hangot vezeté madzag és a titokzatos méréauto
birodalma is. Kollégaink kézremUkodésével a gyerekek
és felnottek interaktivan fedezhették fel a biztonsagos
internet- és mobilhaszndlat alapszabdlyait, kvizt t6ltot-
tek ki, kisfilmeket néztek meg.

A gyermekfalvakban tett ldtogatdsok soran a hatdsag
onkéntes munkatarsai 2015-ben is szemléltetik majd,
hogyan kapcsolddik 6ssze a technoldgiai alapot bizto-
sitd hirkozlési tevékenység és a létrejové csatorndkon
megjelend tartalmat szabdlyoz6 médiadg tevékenysége.

5. A szolgaltatok
tevékenységének felligyelete

A konvergens hatésdag egyik fontos feladata
jogelédjéhez hasonléan az, hogy az elektronikus hirkoz-
|ési és a postai szolgaltatasok teriiletén, valamint a jog-
szabalyban meghatarozott berendezésfajtak értékesité-
sével kapcsolatban végzett felligyeleti tevékenységével
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védje a szolgaltatasok igénybevevdinek és a korlatos
eréforrdsok jogosult haszndldinak garancidlis jogait,
valamint fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny
feltételeit. Ennek eszkdze az Eht. hatdlybalépése ota
hagyomanyosan a felligyeleti tevékenység volt. A fell-
gyelet nem csupan ellenérzést és a feltart jogsértések
megsziintetését célzé tevékenységet jelenti, hanem az
érintett hirkdzlési piac valtozasainak figyelemmel kiséré-
sét, elemzését és szlikség esetén a jogalkotds kezdemé-
nyezését is.

A hatosagi feligyeleti tevékenység alapjat az évente
kidolgozott és elfogadott feliigyeleti terv jelenti. Ez tar-
talmazza azokat a kiemelt vizsgélati teruleteket, amelye-
ken a hatésag megitélése szerint a piaci informaciok,
a kordbbi években folytatott ellenérzések, eljardsok
és a fogyasztdi panaszok alapjan atfogo ellendrzések
végrehajtasara van sziikség. A tervben torténik azoknak
az utbellendrzéseknek a meghatdrozasa is, amelyek
a korabbi években el6irt szolgdltatdi kotelezettségek
teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A tervben
kitGizott feladatokon kivil a hatésdg év kozben is in-
dit hivatalbol ellenérzéseket olyan esetekben, amikor
a rendelkezésre all6 adatok, bejelentések az elektro-
nikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok megsértését
valoszinUsitik.

A terv szerinti és a terven kivuli, hivatalbdl inditott
ellenérzések mellett a hatdsag kérelem (postai szolgal-
tatasok esetében panasz) alapjan is eljar, kivizsgalva,
hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét ligyben a szolgal-
taté megtartotta-e az irdnyadd jogszabalyokat, illetve
a sajat, szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételeit.
Ezek a kérelmek értékes informacidforrast jelentenek a
felligyeleti munkaban, mivel a legkdzvetlenebb mddon
jelzik a hatésag szamara a piacon meglévé problémakat.
Ezért elemzésiikkel az egyéni ligyeken tulmutatd kovet-
keztetések levonasara is mdd nyilik, amelyek a feliigyelet
sulyponti tertlleteinek meghatarozasanal hasznélhaték
fel. Ahatdsag szamdra az eljarasi szabalyok biztositjak an-
nak alehetéségétis, hogy amennyiben egy kérelemre in-
dult tgyben az egyedi ligyon tulmutatd, rendszerszint(
jogsértés gyanuja meril fel, akkor az eljarasat hivatal-
bol kiterjessze. Ez biztositja a hivatalbol és a kérelemre
folytatott felligyeleti tevékenység kozotti folyamatos
kapcsolatot, és lehetévé teszi, hogy a hatésag megfeleld
[épéseket tegyen az elektronikus hirkodzlésre vonatkozo
szabdlyok érvényre juttatasa érdekében.



A felugyeleti tevékenység elsédleges célja a feltart
jogsértések megsziintetése és annak biztositasa, hogy
hasonl6 jogsértések a jovében ne fordulhassanak ismé-
telten el6. Ezért a fokozatossag elvével 6sszhangban
hatésagi szankcidk alkalmazéasara akkor keril sor, ha az
egyéb rendelkezésre 3ll6 eszkdzok nem vezettek ered-
ményre, vagy a jogsértést az elmarasztalt szolgéltaté
ismételten elkoveti. A formalis eljarasok és szankcidk
mellett a jogkdveté magatartas elérésében szerepiik
van az informalis (soft law jelleg() eszk6zoknek, igy az
érintettekkel folytatott hatdsagi egyeztetéseknek és a
tajékoztaté kampanyoknak is.

5.1. A feligyeleti terv végrehajtasa

A 2014-re vonatkozo terv két f6 témakorben vizsgalta
az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok betar-
tasat. Az egyik ilyen a szolgaltatok altal az eléfizetéknek
fizetendé kotbérekkel kapcsolatos szabdlyok betartasa.
A jogszabdlyok az eléfizeték és a szolgaltatok kozotti
szerz6déses kapcsolatrendszerben tobb olyan, szolgal-
tatdkra vonatkozé kotelezettséget nevesitenek, amelyek
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a szol-
galtato az el6fizetének automatikusan a jogszabdlyban
meghatarozott mértékd kotbért koteles megfizetni. En-
nek oka, hogy a jogalkoté ezzel is hangsulyozni kivanta
ezen kotelezettségek fontossagat, és megfelelé anyagi
érdekeltséget is kivant teremteni a szolgaltatok oldalan
ezek teljesitésére fliggetlendl attdl, hogy az eléfizetd ez-
zel kapcsolatban reklamacidval fordult-e hozza. A téma
fontossagat jelzi, hogy 2014-ben két terv szerinti vizs-
galat is kapcsolédott hozza.

A masik nagy témakor 2014-ben az emelt dijas szolgal-
tatasokra vonatkozé specidlis szabalyok betartasdnak
vizsgalata volt. Ennek indokat az adta, hogy a jogalkoté a
gyakori el6fizetdi panaszok nyoman 2012-ben atfogéan
Ujraszabalyozta ezeket a szolgaltatdsokat, ugyanak-
kor az uUj szabalyok betartdsanak atfogd ellenbrzésére
az azoéta eltelt idében még nem kerlilt sor. Az el6zd két
nagy témakor mellett a hatésag folyamatosan ellenérzi
az altalanos szerzédési feltételek év kdzben benydujtott
modositasait is, mivel ezek a szolgaltatok valamennyi
meglévd és leendd eldfizetbjére kihatdssal vannak.

A Postatv. szerinti Uj szabdlyozas hatassal volt a hatdsa-
gi piacfelligyeleti tevékenység ellatasara is, mivel 2013.

julius 1-jétdl kizarolag az uj torvény rendelkezéseinek
megfeleléen hatésagi nyilvantartasba vett gazdalkodo
szervezetek jogosultak postai szolgaltatds nyujtasara,
és a felligyeletiikre is az Uj szabalyokat kell alkalmazni.
A 2014-es postai piacfeligyeleti ellenérzések a torvé-
nyi szabdlyozas olyan terileteire fokuszéltak, melyek
az igénybevevéi érdekek védelme szempontjabdl kie-
melt jelentéséggel birnak, és jelentésen érintettek a
szabalyozas véltozasdban. Ezek a kiemelt kérdések az
el6ézetes hatdsagi nyilvantartasba vétel alapjan torténd
jogszer( tevékenység ellatasa, valamint a postai szolgal-
tatéi panaszkezelési rendszerek egyszerd, atlathaté és
jogszerd mikodtetése.

2014-ben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
érinté tervfeladatok végrehajtasa soran a lefolytatott
eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini
ellendrzések 6sszesen 112 szolgaltatédt érintettek (egy
szolgdltatét tobb feladat is érinthetett). A postai piac-
felugyelet kdrében — az egyetemes szolgéltatét is bele-
értve — 289 szolgaltatd ellenbrzésére kerilt sor. A be-
rendezések felligyelete 0sszesen 283 berendezéstipust
érintett.

Az éves Osszesitett adatok alapjan elmondhaté, hogy
a felugyeleti terv végrehajtdsa sordn az ellendrzések
nagy szazalékaban jogsérté szolgdltatoi gyakorlatot
taldlt a hatosag, ami a terv készitése soran azonositott
problémak relevancidjat mutatja. A hatdsag a terv-
ben foglalt feladatok végrehajtasa mellett tébb olyan
nagy jelentéségu vizsgalatot is lefolytatott, amelyek az
el6fizeték széles korét érintették. Ezekrél a jelen besza-
mol6 tovabbi alfejezeteiben ad tdjékoztatast a hatdsag.

A kérelemre indult eljardsokra, valamint a hat6sagi
felligyelet soran alkalmazott szankciokra vonatkozo leg-
fontosabb statisztikai adatokat jelen beszamold adott
témardl szol6 alfejezetében ismertetjiik.

5.2. A fellgyeleti terv céljainak
érvényesulése az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok teriletén

A hatésag 2014-es elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasokra vonatkozé felligyeleti tervében két fontos vizs-
galati témakort hatdrozott meg. Egyfelél vizsgélni kivan-
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ta az el6fizet6k és a szolgaltatdk kozotti jogviszonyban a
szolgaltatoi kotbérfizetésre vonatkozé szabdlyok betar-
tasat, masfelél az emelt dijas szolgaltatdsok kapcsan a
mobiltelefon-szolgéltatokra haruld, elmult években
jelentésen Ujraszabdlyozott kotelezettségek teljesitését.

5.2.1. A kotbérfizetéssel kapcsolatos

szabalyok betartasanak ellendrzése

A hibakezeléssel és hibaelharitassal kapcsolatos kot-
bérfizetési kotelezettség kérdéskorében 2014-ben 79
kis és kdzepes eléfizetészammal rendelkezé szolgéltatot
ellen6rzott a hatésdg. A vizsgalat féleg a szerzédési
feltételek, valamint a hibanyilvantartas terén tart fel
hidnyossdgokat, ezért a hatdésag 66 szolgaltatd eseté-
ben bocsatott ki felhivast, egy esetben pedig eljarast is
inditott.

A szolgaltatds késedelmes megkezdése, az athelye-
a korlatozas késedelmes feloldasa kapcsan 2014-ben 4
szolgaltatot ellenérzott a hatdsag. A vizsgélat 2 szolgal-
taténal tart fel jogsértést a kdtbérszamitds modszerével,
illetve az automatikus kotbérfizetés elmaradasaval kap-
csolatban. Az egyik esetben felhivas kiadasa elegendé
volt, azonban a legnagyobb magyarorszagi szolgal-
tatd esetében a feltart jogsértés sulyara és az érintett
eléfizet6k nagy szamara tekintettel a hatésag 65 millié
forint birsagot is kiszabott amellett, hogy a szolgaltato
az érintett el6fizetéknek kordlbelil 22 millié forint el-
maradt kotbért megtéritett.

5.2.2. Az emelt dijas szolgaltatasokkal

kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése a mobiltelefon-szolgaltatoknal

A szolgaltatasok egy specialis szeletét jelentik az
emelt dijas szolgdltatasok, amelyek lehetévé teszik,
hogy az el6fizeték kulonféle tartalmakat, szolgélta-
tasokat vasarolhassanak meg, és ezekért telefonhivas-
sal, izenetkuldéssel, illetve emelt dijas Gizenetek fogada-
saval fizethessenek. Ez a szolgaltatastipus komoly
visszaélések veszélyét rejti magaban, igy a jogalkoto
2012-ben atfogodan Ujraszabalyozta ezt a teriiletet. A ha-
tosag azt vizsgélta, hogy ezek a szabalyok hogyan érvé-
nyesiilnek a gyakorlatban a hdrom legnagyobb mobil-
telefon-szolgaltatonal.

Az ellenérzés eredménye szerint az emelt dijas szolgal-
tatdsokkal kapcsolatos kotelezettségeinek mindharom
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szolgdltatd alapvetéen eleget tesz, csupan a honlapju-
kon kdzzéteendd nyilvantartasok korében taldlt kisebb
hidnyossagokat a hatdsag.

5.2.3. A kiemelt szolgaltatok altalanos szerzédési

feltételeinek mintavételes ellendrzése

Az el6fizetbi szerzédések tartalmat alapvetéen befo-
lydsoljdk a szolgaltatok altaldnos szerzédési feltételei,
a hatésag ezért mar évek ota folyamatosan ellenérzi a
legnagyobb eléfizet6i szammal rendelkezé elektronikus
hirkézlési szolgaltatok ASZF-moédositasait, amelyeket a
szolgaltatdk a jogszabalyok szerint a hatalybalépés el6tt
30 nappal kotelesek bejelenteni. Amédositasok vizsgala-
taval és az esetleges jogsértések jelzésével sikeril elérni,
hogy még a hatalybalépés el6tt javitsdk a szolgaltatok
ezeket. Természetesen a mar hatalyos szerzédési felté-
telek jogellenessége esetén a hatdsdg mar szankcidkat
is alkalmazhat.

5.2.4. A UPC Direct szolgaltatassal

kapcsolatos joghatésagi vita lezarasa

A UPC Direct mdholdas musorterjesztési szolgaltatas
nyujtasaban 2010. julius 5-én szolgaltatovaltas tortént.
A UPC Magyarorszag Kft. helyett ettél a naptél a szolgal-
tatast a luxemburgi székhelyd UPC DTH S.a.r.l. nyujtja.
A hatdsdg és a szolgaltatd kozt sikertelen egyeztetések
folytak arrél, hogy a UPC Direct szolgaltatdsra mely
allamnak van joghatdsaga, illetve ez a szolgaltatas elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasnak mindsil-e.

Az Eurépai Birésag a C-475/12. szdmu ligyben 2014.
aprilis 30-an hozott itéletet.

A birésag itélete szerint ugy kell értelmezni a 2009.
november 25-i 2009/140/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvvel médositott, az elektronikus hirkozl6
halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kbzos
keretszabalyozasarol szolo, 2002. marcius 7-i 2002/21/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (,Kere-
tiranyelv”) 2. cikke c) pontjat, hogy egy olyan szolgal-
tatds, amelynek keretében a szolgéltatd ellenszolgalta-
tasért biztosit feltételes hozzaférést radids és televizids
mdsorszolgaltatasokat magaban foglald, mi{iholdon
keresztll tovabbitott musorcsomaghoz, az emlitett
rendelkezés értelmében ,elektronikus hirkozlési szol-
galtatasnak” minésul. Az alapligyben szerepléhoz ha-
sonlé elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcso-
latos felligyeleti eljarasok az emlitett szolgdltatasok



cimzettjeinek lakéhelye szerinti tagéllam joghat6saga
ala tartoznak.

Az Eurdpai Birdésdg dontése évekig tartd bizonyta-
lan jogi helyzetet sziintetett meg, és nagymértékben
hozzdjarult a hazai eléfizeték védelméhez.

5.2.5. A postai szolgaltatasok feliigyelete

A hatésdg minden évben ellenérzi az egyetemes
szolgaltatot terhel§ kotelezettségek teljesiilését, ennek
része volt 2014-ben az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesité postai szolgaltatast ellaté vallalkozasok
Ugyfélszolgdlati és panaszkezelési tevékenységének
vizsgdlata. A vizsgélat eredményeként az Ugyfélszol-
galatok kevesebb mint 80%-o0s elérhetéségét tarta fel a
hatdsag. Némely esetben az ASZF elérhetésége is hiany-
zott. A feltart alapvet6 problémak a vizsgalat ald vont
véllalkozasok tekintetében azért figyelemre méltdak,
mert azigénybevevdk szama és a kezelt kiildeményszdm
egyarant ndvekedést mutatott az utdbbi években.

Az Uj postatorvény szerinti bejelentési és engedélye-
zési szabalyok betartdsanak ellenérzése sordn ebben
az évben a 2013-ban ismételt regisztracios kérelemmel
nem él6 szolgdltatdk ellendrzésére helyezte a hangsulyt
a hatdsdag. A vizsgalt 353 szolgaltatoé kozil 22 szolgéltatd
esetében keriilt sor az ellendrzés kiterjesztésére jogsér-
tés gyanuja miatt.

A postai igénybevevdi panaszok hatosagi ellendrzése
soran a hatésaghoz benyujtott panaszvizsgalati kérel-
mek szama 271 db volt éves szinten, melyek jelent6s
része a kijelolt egyetemes postai szolgaltaté tevékeny-
ségének nem megfeleléségére irdnyult. A kérelmek
47,8%-a bizonyult megalapozottnak. A hatésag a
panasz-fellilvizsgalatok eredményeként a panasz ismé-
telt kivizsgalasa, a nem teljesitett szolgaltatasok dijanak
visszatéritése, valamint kartérités fizetése mellett sza-
mos mindségjavité intézkedés meghozataldra kotelezte
a szolgaltatdkat.

5.2.6. Berendezésfeliigyelet

Attekintve az ezen a teriileten végzett ellenérzések
adatait, megallapithaté, hogy az el6zd évekhez viszo-
nyitva javulé tendencia mutatkozik az ellenérzott beren-
dezések vizsgélati eredményeiben, alapvetéen javultak
a forgalmazott berendezések megfeleléségi mutatoi.
Tovabbra is csokken a piacon Ujonnan megjelend,
vezeték nélkili atvitelt nem hasznald elektronikus

hirkdzl6 végberendezések (ilyenek példaul a vezetékes
telefonkészilékek, faxok, routerek) szama, és ezek
megfeleléségévelis kevés probléma jelentkezik. A kilon-
féle vezeték nélkiili adatatvitelt hasznalo radidberen-
dezések szama ugyanakkor rohamosan novekszik, a
kimondottan hirkozlési célu eszkozok (példaul mobil-
telefonok, Wi-Fi-routerek) mellett ma mar a szérakozta-
toelektronikai és a haztartdsi gépek, eszkozok egyre
nagyobb része haszndl radidhullamokat kommunika-
ciéra. Mivel a rendelkezésre all6 radidfrekvenciak szama
véges, és a nem megfeleléen miikédé berendezések
akdr nagy foldrajzi terileten is képesek zavarast okoz-
ni, a tertlet kiemelt figyelemmel kisérése tovdbbra is
indokolt. Hasonl6 a helyzet az elektromagneses 6ssze-
férhet6ségi (EMC) vizsgdlatokndl is, mivel egy-egy
nem megfelelé berendezés akkor is jelentésen akada-
lyozni tudja a radiéspektrumot hasznalé alkalmazasok
hasznélatat, ha nem radiés atvitellel kommunikal ugyan,
de mUikddése sordn zavarast okoz. A hatésag az el6zé
évekhez hasonléan sokféle eszkozt vizsgalt ilyen szem-
pontbdl, a skala a villamos meghajtasu kéziszerszamok-
to6l a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai unids piacfeligyeleti rendelet, valamint
a termékek piacfelligyeletérél szold hazai torvény
értelmében a vamhatdsagtol kapott értesitésekre 3
napon belil kell dontést hoznia a hatdésagnak, hogy
az uni6 kilsé vamhataran feltartéztatott berendezés
vonatkozasaban indit-e felligyeleti eljarast vagy sem.
2014-ben 17 ilyen jellegli megkeresés érkezett, melyek
kozil nem megfelel6ség gyanuja miatt 13 esetben latta
indokoltnak a hatdsag feliigyeleti eljards meginditasat.

5.3. Kérelmek, panaszok

A kérelemre indult eljarasokban a hat6sag ugyanazon
eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megdllapitasa ese-
tén, mint a hivatalbdl inditott eljarasokban. Felhivhat-
ja a szolgaltatot jogkdvetéd magatartas tanusitasara,
kotelezheti a szolgaltatot a jogsértés abbahagyasara és
a jogszer( allapot helyredllitasara, birsdgszankciét al-
kalmazhat, meghatarozott informaciék nyilvdnossagra
hozataldra kotelezheti a jogsértét, vagy 6nmaga hozhat
nyilvdnossagra jogszabalyban meghatarozott adatokat,
valamint rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésé-
rél. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a fogyasztét ért
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A beadvdnyok szolgdltatdsonkénti megoszidsa, 2014

Telefon —
231
24%

135
14%

30. diagram

konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett
kart rendezni nem all médjaban, az a polgéri birésagok
hataskorébe tartozik.

A konkrét ugyekben valé eljaras mellett a hatésag
feladatai kozé tartozik az is, hogy valamennyi, a hirkoz-
|ésben jelentkezd problémat figyelemmel kisérjen,
és sziikség esetén tegye meg a hataskorébe tartozd
|épéseket. Ennek érdekében a hatdésag a megsziintetett
eljardsokat és az érdemi vizsgdlat nélkil - jellemzéen a
hatdskor hidnya miatt — elutasitott kérelmeket is elemzi
és rendszerezi, igy ha nem is jogosult egy problémaval
kapcsolatban eljarni, akkor sziikség esetén mas hato-
sag eljarasat kezdeményezheti, illetve blntetdeljaras
meginditasa érdekében feljelentést tehet.

A beszdmolé szolgaltatasi teriiletenként és szolgal-
taténként mutatja be a beadvényokkal kapcsolatos
hatésdgi intézkedéseket (eljards megsziintetése, kére-
lem érdemi vizsgalat nélkili elutasitasa, eljaras lefolyta-
tasa), illetve a lefolytatott eljarasok eredményeit annak
megfeleléen, hogy a benyujtott kérelmek megalapozot-
tak voltak-e vagy sem.
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5.3.1. A kérelmek altalanos értékelése

A hatésaghoz 2014-ben 6sszesen 958 kérelem érke-
zett.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem min-
den esetben vannak tisztdban azzal, hogy kérelmik
mely hatdsag hataskoérét érinti. igy a beérkezé kérelmek
24,5%-a mas hatdésagtol attétel utjan érkezik az NMHH-
hoz. Mivel a kérelmezdk jellemzéen leginkabb a fogyasz-
tévédelmi hatdsagot keresik fel problémaikkal, az atté-
telek nagy része, 95,3%-a is onnan érkezett.

A 30.diagramon jol latszik, hogy a benyujtott kérelmek
megoszlasdban egyik szolgdltatastipust sem lehet iga-
zan kiemelni, a legtobb kérelem a mobilszolgéltatasok-
kal, a legkevesebb pedig a vezetékes és a miiholdas,
illetve az el6fizetéses foldfelszini mdlsorterjesztéssel
kapcsolatban érkezett.

A benyujtott kérelmek a 31. diagram szerinti fé6bb
problémakoroket érintették. Az elmult évekhez hason-
[6an tovabbra is el6térben vannak az el6fizetdi szer-
z6désekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak.
Fontos azonban megemliteni, hogy a szdmlazéssal kap-
csolatos kérelmek hatterében gyakran mas (szerz6-
déskotéssel, szerz6désmodositassal, illetve a szolgal-
tatds mindségével kapcsolatos) kifogasok allnak, de
az el6fizetdk az altaluk vitatott szamla miatt fordulnak



A kérelmek tdrgy szerinti megoszldsa, 2014
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Jogsértések szama ezer el6fizetére levetitve, 2014
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Business Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.

32.diagram

el6szor a hatésdghoz. A szolgdltatds minéségére vonat-
kozo kérelmek ardnya csokkenést mutatott, de jellemzé,
hogy az internetszolgaltatas minéségével kapcsolatban
még mindig jelentds problémak jelentkeznek.

Az egyedi el6fizetdi szerz6déshez kotheté beadvanyok
kozll a szerz6dés megkotésével, megszlinésével, teljesi-
tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatésag
hivatalbdl végzett felligyeleti tevékenysége soran is
fokozott figyelemmel kiséri ezt a teriiletet.

A beérkezett kérelmek alapjan — melyek 33 szolgéltato
tevékenységére vonatkoztak — 214 esetben folytatott le
eljarast a hatdsag, ebbdl 140 beadvany megalapozottan
kifogdsolta a szolgaltatok tevékenységét, magatartasat.

Szamlazés

- 3%

Eldfizetdi szerzgdés és ASZF
31%

0,71

o
=

DIGI Kft
UPCKft.

Az 6sszes kérelmet tekintve a legtobb kifogés a leg-
nagyobb el6fizet6i szammal rendelkezé elektronikus
hirkozlési szolgaltato, a Magyar Telekom Nyrt. kilon-
féle szolgaltatasaival kapcsolatban érkezett, a masodik
helyen az Invitel cégcsoport all. A helyzetr6l azonban
hitelesebb képet mutat az ezer el6fizetére jutd kérelmek
szdma, amelyet a 32. diagram mutat be. A jogsértések
jellemzéen a panaszkezelés hidnyossagahoz, valamint
a szerzédések megkotéséhez, modositasadhoz, a szol-
gdltatds mindségéhez, illetve a szolgaltatovaltas lebo-
nyolitdsdhoz kapcsolédnak. Megdfigyelhetd, hogy bar
a Business Telecom Nyrt. vonatkozadsaban a beérkezett
panaszok szdma nem magas, ezer eléfizetére levetitve a
panaszok szamat mar kiemelked6 ardny mutatkozik.
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A helyhez kététt telefon szolgdltatdsra vonatkozo kérelmek megoszldsa ezer el6fizetére

levetitve, 2013-2014
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33.diagram

A helyhez kétott telefon szolgdltatdsra vonatkozo kérelmek tdrgy szerinti megoszidsa, 2014

Kozvetitévalasztas és emelt dijas szolgaltatds

) \

Korldtozds és sziineteltetés _——
5%

Szamhordozhatdsdg
3%

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
6%

Mindség
9%

34. diagram

5.3.2. A kérelmek értékelése szolgaltatasi teriile-
tenként

Az egyes szolgdltatasi terlleteken jellemzd prob-
lémakat a hatdsdg az adott teriiletre benyujtott vala-
mennyi kérelem szama szerint elemzi, ugyanis ez a
szam jelzi, hogy az eléfizeték (felhasznaldk, fogyasztok)
milyen problémakkal szembesiilnek a hirkozlési szolgal-
tatdsok igénybevétele soran.

Helyhez kotott telefon

Ezzel a szolgdltatassal kapcsolatban 2014-ben 231
kérelem érkezett.

A 33. diagram adataibdl kiolvashaté, hogy bér abszo-
lut szdmokban a legtobb kérelem itt is a legnagyobb
szolgaltatora (Magyar Telekom Nyrt.) érkezett (az 8sszes
témaval kapcsolatos kérelem 67%-a), ezer el6fizetére le-
vetitve azonban mar mas képet kapunk.
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Szamlazas
— 4%

T Eldfizetdi szerzddés és ASZF

31%

Ezt az adatsort nézve az iparagi atlagot messze
meghaladd szamu kérelem érkezett az év elsé felében
a kozvetitévalasztas-szolgaltatast nydjto6 ACN Commu-
nications Kft. tevékenységét érintéen, ezek tobbsége az
ugynoki megkeresés utjan torténd szerz8déskotéssel,
valamint az azt megel6z6 tajékoztatas megfeleléségével
volt kapcsolatos. Az ipardgi atlag kordli, vagy azt csak
kissé meghaladé mértéku volt a Magyar Telekom Nyrt.,
illetve az Invitel Zrt. cégcsoport szolgaltatasait érint6é
kérelmek szama. A csak kdabelteleviziés hélozaton
vezetékes telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatokra az
iparagi atlag alatti szdmu panasz érkezett.

20714-ben a kérelmek targy szerinti megoszlasa alap-
jan megallapithato, hogy e szolgaltatasi terlleten is az
el6fizet6i szerz6déssel és a szamlazassal kapcsolatos
problémak a legkiemelkedébbek. 34. diagram



A mobilrddiételefon-szolgdltatdsra vonatkozo kérelmek megoszldsa ezer el6fizetére

levetitve, 2013-2014
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A mobilrddiételefon-szolgdltatdsra vonatkozd beadvdnyok tdrgy szerinti megoszidsa, 2014

El6fizet6i szerz6dés és ASZF
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Szamlazas
38%

36. diagram

Mobil radiotelefon

Ezzel a szolgdltatastipussal kapcsolatban 2014-ben
381 kérelem érkezett.

A hédrom sajat halézattal is rendelkezé szolgéltato
kozul abszolut szamokban a Magyar Telekom Nyrt., mig
ezer el6fizetére vetitve a Vodafone Zrt. volt a legtobb-
szOr érintett, ugyanakkor az is lathatd, hogy a panaszok
szama ezen szolgaltatok milliés nagysagrendu el6fizetdi
bazisdhoz képest nem jelentds. 35. diagram

2014-ben ezen a szolgaltatasi terlleten is az el6fizet6i
szerz6dések és a szamlazas volt a legkiemelkedébb
probléma az ligyfélszolgdlati és panaszkezelési prob-

anhh sz

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

1%

Emelt dijas szolgaltatas
7%

Korlatozas és sziineteltetés
5%

Szamhordozhatdsag
4%

Mindség
2%

[émak mellett. Lathato tovabba, hogy ezen a szolgal-
tatasi terlileten a minéséggel kapcsolatos kérdések
kevésbé jellemzdek, féleg a lefedettséggel, illetve annak
hidnyaval kapcsolatos panaszok formajaban jelentkez-
nek. 36. diagram

Internet

Ezzel a szolgaltatastipussal kapcsolatban 2014-ben
211 kérelem érkezett.

Itt is megfigyelhetd, hogy a kisebb el&fizetdi 1étszam-
mal rendelkezé szolgéltatok esetében nagyobb az ezer
el6fizetdre vetitett kérelmek szama. Ennek hatterében
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Az internetszolgdltatdsra vonatkozo kérelmek megoszidsa ezer eléfizetére levetitve,
2013-2014
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37.diagram

Az internetszolgdltatdsra vonatkozé beadvdnyok tdrgy szerinti megoszldsa, 2014
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38.diagram

sokszor a kisebb cégek kevésbé hatékony panaszke-
zelési eljarasai allnak. 37. diagram

A kérelmek targy szerinti megoszldsa ezen a szolgal-
tatasi terlileten azonban mar eltér az altalanostdl, mivel
itt a minéséggel kapcsolatos problémak jelentkeztek a
legnagyobb szdmban. 38. diagram

Ez egyrészt adddik a szolgaltatas azon specialitdsabol,
hogy egyes technikai megoldasok esetében az el6fizetd
altal elérhetd le- és feltoltési sebesség mértéke fiigg
attol, hogy adott idészakban mennyien veszik igénybe
a szolgaltatast, masrészt abbdl, hogy a szolgaltatok
jellemzéen az elérheté maximalis sdvszélességgel hir-
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4%

detik dijcsomagjaikat. E kérdés kezelésére a hatalyos
NMHH rendelet el6irja, hogy a hirdetésekben a maxi-
malis kinalt sdvszélesség mellett a garantdlt sebesség-
értékeket is fel kell tlintetni. A garantalt savszélesség
kérdéséhez kapcsolédnak az eldfizetdi szerzédésekkel
kapcsolatos kifogasok is, mivel az el6fizeték az alta-
luk nem megfelelé6 mindségiinek itélt szolgaltatashoz
kapcsolodd eldfizetdi szerzédéseket igyekeznek meg-
szlintetni, azonban a szolgaltatdk a vallalt hatdrozott idé
le nem telte miatt a szerzé6désbontdsokhoz csak jelentds
kotbér mellett jarulnak hozza.



Az analég miisorelosztdsi szolgdltatdsra vonatkozd kérelmek megoszldsa ezer el6fizetére

levetitve, 2013-2014
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Az analég mUsorterjesztési szogldltatdsra vonatkozd beadvdnyok tdrgy szerinti

megoszldsa, 2014
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40. diagram

Miisorterjesztés

Az analég mUsorterjesztéssel kapcsolatban 2014-ben
29 kérelem érkezett, ami az 6ssz-el6fizetdi létszamhoz
viszonyitva nem jelentés. Az érintett szolgaltatdk kore
nem véltozott, jellemzéen a Magyar Telekom Nyrt., az
Invitel cégcsoport és a PR-Telecom Zrt. szolgaltatasaival
kapcsolatban mertlt fel panasz. Ugyanakkor meg kell
emliteni, hogy a digitdlis szolgaltatdsok térhdditasa a
legnagyobb szolgaltatéknal mostanra méar nagymérték-
ben elérehaladt, igy az analég szolgaltatasok fokoza-
tosan a kisebb el6fizetészammal rendelkezd, jellemzéen
kisebb telepiiléseken miikodé szolgdltatok haldzataiba
szorulnak vissza. 39. diagram

3%

Korlétozas és sziineteltetés

2014-ben a kordbbi tapasztalatokhoz hasonldéan a
szolgaltatas min6sége, az el6fizetdi szerz6dés nem
megfeleld kezelése, a nem megfelel6 szamlazés és a pa-
naszkezelés okozta a legtdobb problémat. 40. diagram

A digitdlis kabeles és muholdas musorterjesztéssel
kapcsolatban 2014-ben 106 kérelem érkezett, ami az
egyre bévilé felhasznaldi kort és a szolgaltatok novekvéd
szamat figyelembe véve nem tekintheté magasnak.

Az ezer el6fizetére vetitett kérelmek szamat tekintve
messze az iparagi atlag feletti szdmu panasz érkezett az
Invitel cégcsoport tevékenységére, a tobbi szolgaltato
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A digitdlis misorelosztdsi szolgdltatdsra vonatkozo kérelmek megoszidsa ezer el6fizetére vetitve,

2013-2014
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41. diagram
Adigitdlis misorterjesztési szolgdltatdsra vonatkozé beadvdnyok tdrgy szerinti
megoszldsa, 2014
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42. diagram

esetében a kérelmek szdma az 4tlag korili vagy az alatti,
amijellemzdéen a szolgéltatdsmindségre visszavezethetd
problémaknak volt kdszonhetd. 41. diagram

Az el6fizet6i szerz8dések és a szamlazas mellett ezen a

teriileten is a szolgéltatdsminéséggel kapcsolatos prob-
|[émak jelentkeztek a legnagyobb szdmban. 42. diagram

5.4. Szankcidok

Ha a hatésdg hivatalbol vagy kérelemre eljarva
jogsértést észlel, intézkedik a jogsérté allapot
megszlintetésérdl, valamint a jogszer(i mikodés hely-
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Mindség
33%

9%

—— Korldtozds és sziineteltetés

3%

redllitdsarél. Az Eht-ban meghatarozott jogkovetkez-
mények kozll ennek érdekében az egyenlé elbanas, a
fokozatossdg és az aranyossag elvének figyelembevé-
telével valasztja ki a megfelel6t, ha pedig a feltart jogsér-
tés sulya indokolja, szankciét alkalmaz.

A hatoésag felligyeleti tevékenysége soran az egyik
leggyakrabban alkalmazott szankcié a birsdg. 2008-
2014 kozott a hivatalbol inditott és a kérelemre in-
dult eljarasokban a birsagok 0sszértéke a 43. diagram
szerint alakult. Birsdgok kiszabasara az el6z6 évekhez
hasonléan 2014-ben is jellemz&en (az esetek tébb mint
82,6%-aban) a kérelemre indult eljarasokban keriilt sor,
ezek adtdk a kiszabott birsdgok 6sszegének 44,4%-at.
A hivatalbdl inditott eljardsok kdrében harom esetben



A birsdgold hatdrozatok szama és az sszes birsdg, 2008-2014
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43. diagram

A kiszabott felligyeleti érdemi birsdgok alakuldsa (millié Ft), 2004-2014

184

794 e
80 15,9 17 .
60
16
0 208 724 -
2 45 495
xiim
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

44. diagram

kellett az elmarasztalt szolgéltatdknak jelentésebb
0sszegl birsagot fizetnilik. Az Invitel Tavkozlési Zrt.
és a UPC Magyarorszag Zrt. esetében a kotbérfizetési
eljarasok nem megfelelésége miatt 6,9 és 6,7, illetve
az eloéfizetbi szerz6dés egyoldald mdédositasa miatt 8,
valamint a Magyar Telekom Nyrt. esetében a kotbérfize-
tési eljarasok nem megfelel§sége miatt 65 millié forintos
birsdgot szabott ki a hatdsag.

56 esetben ismételt jogsértést is megallapitott
a hatdésadg, igy a szolgaltatdé mellett annak vezeté
tisztségvisel6jével szemben is birsdgot szabott Kki.
A kiszabott birsdgok 0sszértéke 205,6 millié forint.

44. diagram

Abirségold hatdrozatok szama
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Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismé-
teltségre kordbban nem allapitottak meg eléviilési
hatdrid6t, az ismételt jogsértés megdllapitdsat az is
megalapozhatta, ha a hatdésag ugyanazt a szolgaltatét
azonos targyban akér évekkel ezelétt mar egyszer el-
marasztalta. Ezért a hat6sag a kialakult gyakorlat szerint
az ismételtséget csak akkor dllapitja meg, ha az aktualis
jogsértés szoros Osszefliggésben volt az elé6zbvel, és a
kett6 kozott legfeljebb 6t év telt el.

Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatésag bir-
sdgot szabjon ki a vezetd tisztségvisel6re ismételtség
hidnyaban is. Erre jellemzéen stlyosabb jogsértések ese-
tén kerillhet sor, amikor az elkdvetett jogsértés piacra
gyakorolt hatasa jelentds, és nagyszamu eléfizetot érint.
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A jellemz6 jogsértések a birsdgok darabszdma alapjdn, 2012-2014
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Az ASZF-rendelkezések megsértése NN 15
Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése NN -
Az el6fizet6i szerzodés megsziintetése IR 9
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45. diagram

A kiszabott birsdagok legtdbbjét az eléfizetéi jogvi-
szonyban a szerz6déshez, annak modositdsdhoz és
megsziintetéséhez, a hibabejelentések kezeléséhez, a
késedelmes hibaelharitashoz, az altalanos szerz6dési
feltételek jogszertitlen moédositasahoz, valamint a kot-
bérfizetéshez kapcsolddé jogsértések miatt szabta ki az
NMHH. A hatéség felé fennallé szolgéltatoi kotelezett-

ségek kozll az eldirt adatszolgdltatds nem teljesitése
volt a leggyakoribb birsagolasi ok. 45. diagram
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A jellemzé jogsértések a kiszabott birsdgok mértéke szerint
(millié Ft), 2012-2014
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46. diagram

A legmagasabb 6sszegl birsdgok ugyanakkor az
el6fizetdi szerzé6dés egyoldali modositasdhoz és
megsziintetéséhez, az ASZF-rendelkezések megsérté-
séhez, a késedelmes hibaelharitashoz és a kotbérfizetési
kotelezettség nem teljesitéséhez kapcsolddtak.

46. diagram



Az elektronikus hirkézlési épitmények engedélyezésének éves adatai (db), 2011-2014
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47. diagram

5.5. Az elektronikus hirkozlési
épitmények engedélyezése

2014 a véltozasok éve volt az elektronikus épitmények
engedélyezésében mind a szabdlyozast, mind a hatdsa-
gi munkat érintéen. Jelentds valtozds, hogy hatalyba
lépett az NMHH elndkének 14/2013. (IX. 25.) rendelete
az elektronikus hirkozlési épitmények elhelyezésérdl
és az elektronikus hirkozlési épitményekkel kap-
csolatos hatoésagi eljarasokrdl, amely hosszu idé utan
korszerten Ujraszabadlyozta az épitéshatdsagi eljardsokat.
Ennek kovetkezménye, hogy megszlint az 1000 méter
nyomvonalhossz alatti épitések utélagos bejelentése,
ezek a munkak is épitésiengedély-kotelesekké valtak.
A tovabbra is épitési engedély nélkil végezhetd
munkakat pedig el6zetesen is be kell jelenteni a
hatésaghoz a jobb nyomonkdvethetéség érdekében.
Ennek is kdszonhetd, hogy 2014-ben az engedélyezési
ligyek szdma a korabbi évekhez képest tobbszordsére
emelkedett, ugyanakkor a bejelentések szama is magas
maradt.

Tovabbi jelent6s valtozéas, hogy 2013. junius 1-jétdl
a hatdsag hataskorébe keriilt az antenna- és a torony-

2011

2012
W 2013
M 2014

233

i 0 0 0

Eldzetes bejelentés

engedélyezés, ami szintén az engedélyezési Ugyek
szamanak emelkedését eredményezte az el6z6 évekhez
képest. 47. diagram

Azelektronikushirkozlésselkapcsolatosépitéshatosagi
tgyeket elsé fokon a hatosagnak a tervezett épités helye
szerinti illetékes szervezeti egységei intézik, amelyek az
orszagban hat helyen - a févarosban és az orszag vala-
mennyi tervezési-statisztikai régiéjadban - muikddnek.
A fellebbezések elbirdlasa az NMHH elndkének hatas-
korébe tartozik.

5.5.1. Fontosabb beruhdzdsok

Az elmult év egyik nagy feladata a GSM-R-hélézat
kiépitésének megkezdéséhez kapcsoldédott. Az elsé
Utemben orszdgosan 84 antennatarto6 szerkezetre adott
engedélyt az elséfoku hatésidg. A kiadott engedélyek
kozil kett6 ellen érkezett fellebbezés. Mdsodfokon eze-
ket is jovahagytdk, de egyet az épittetd athelyezett sajat
dontése alapjan.

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag
katasztrofavédelmi riasztérendszerének részét képezé
MOLARI- (Monitoring és Lakossagi Riaszté Rendszer) beren-
dezések engedélyezése is a hatdsag hataskorébe keriilt, az
NMHH ebbél adédodan 34 épitési engedélyt adott ki.
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Elektronikus hirkézlési épitmények engedélyezése, 2014
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48. diagram

A kivitelezés bejelentésének alakuldsa, 2011-2014
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49. diagram

Végrehajtasi szakaszba lépett a ,GOP-2012-3.1.2 szé-
lessavu korzethdlozati fejlesztések tdmogatasa” palyazat,
amelyre csak az NMHH nyilvantartasaban szerepld, elekt-
ronikus hirkozlési tevékenységet folytatd vallalkozasok
palydzhattak. A pdlydzat keretében 110 kistérségben
hirdettek eredményt. Ugyanakkor a megvalositassal
kapcsolatos, idékozben felmeriilt nehézségek miatt a
teljesitési hataridét 2015 kozepére halasztottak, és sza-
mos kistérségben Uj szerzédést kotottek. A palyazatbol
tamogatott beruhdzisokhoz kapcsoléddéan a hatdsdg
21 kistérségben 56 jogerds épitési engedélyt adott ki.
A hidnyosan beadott tervek szama ugyanakkor kiugréan
magas volt a palydzatok kozott, emiatt a hatdsag
az engedélykérelmet 6 kistérségben el is utasitotta.
A kiadott engedélyek nyoman a beruhazasok jelenleg
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9 kistérségben folynak, ezeket az NMHH épitésfeli-
gyeleti ellenérzés ald vonta. 48. diagram

Az év végére a MOLARI-rendszerek elkésziiltek, a GSM-
R-rendszerhez kapcsolédé tornyok is rohamtempdban
éplilnek, igy a kozeljovében a hasznélatbavételi enge-
dély irdnti kérelmek névekedése varhato.

5.5.2. Amunkakezdések adatai 49. diagram
Nagyobb beruhazasbdl, azaz 50 millié forint feletti
koltségvetésl projektbdl 44-et jelentettek be. Az An-
tenna Hungaria Zrt. 5-tel bdvitette az adétornyait, a
GSM-R-halézattal 6sszefliggé optikai halozatépitésbdl hdrom
volt ezen értékhatar feletti, a GOP-palydzathoz 28 munkabe-
jelentés kapcsolodott, tovabbi hat a Magyar Telekom Nyrt.



A munkakezdés bejelentésének alakuldsa, 2011-2014
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50. diagram

Az épitteték részesedése bejelentéseik alapjdn, 2014
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51.diagram 1%

halozatfejlesztése, ketté pedig utépitéshez kapcsolodd
kivaltasi munka volt. 50. diagram

Az elbézetes bejelentések mellett az antenna- és to-
ronyépitések novelték meg jelentésen a megkezdett
munkak szamat, igy a kivitelezések szdma meghalad-
ta a megel6z6 évek hasonlé idbszakanak adatait.
A beruhazasi 6sszeg is emelkedett a kordbbi évek hason-
16 idészakaiban tapasztaltakhoz képest. A GOP-palyaza-
tok 2515 millié forinttal, az antennatarté szerkezetek
épitése 805 millidval, a GSM-R-munkdkkal 6sszefliggé
épitések 2589 millio forinttal emelték a megkezdett
munkak 6sszértékét, amely igy 2014-ben a korabbi érték
haromszorosara, 8,4 millidrd forintra nétt.
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387227 532 Ft
4%

Magyar Telekom Nyrt.

1657837581kt

19%

_ InvitelZrt.
206 134026 Ft
2%

Ebbdl az allami szolgaltatdk 2014-es részesedése
42%-ot ért el. A GOP-palyazatokhoz kotédé munkak
Ujabb 30%-ot fednek le. A Magyar Telekom Nyrt. kismér-
tékben novelte beruhdzasait, de a megnovekedett alla-
mi szerepvallalds miatt igy is csak 20%-ban részesedett
a beruhazasok értékébdl. A darabszamokat tekintve
ugyanakkor tovébbra is igaz, hogy a kiadott jogerds
épitési engedélyek és a bejelentett munkak nagy részét,
2014-ben 43-43%-4at, a Magyar Telekom Nyrt. jegyzi.

51. diagram

A kovetkezd diagramon (52.) lathaté, hogy a
beruhdzasok tipusat tekintve a legnagyobb szamban
szélessdvu helyi halézatépitések kezdédtek meg. Ez
nagyrészt a Magyar Telekom VDSL-berendezéseinek
telepitését jelenti a szolgaltaté nagyelosztd szekrényei
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Epités alatt Iévé épitményfajtdk, 2014
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52.diagram

Epités alatt Iévé épitményfajtdk, koltségvetés szerint (millié Ft), 2014
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53.diagram

mellé, kis részben pedig rézvezetdjli halézatbovitések
tartoznakide. 52. diagram

Az 53. diagram alapjan jol lathaté a munkak koltség-
vetésének megoszlasa: a legkisebb darabszamu GOP-
palyazatokhoz kapcsolédé munkak jarnak alegnagyobb
koltséggel. Az ellenbrzések soran a hatésadg megallapi-
totta, hogy az ide tartozé beruhdzasok koltségvetése a
szokasosnal magasabb.
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2014-ben a kivaltdsok is megszaporodtak. En-
nek oka, hogy épul a 21-es, a 6-0s, a 84-es és a 86-0s
szamu féut, ami miatt védelembe vagy at kellett he-
lyezni a telekommunikaciés halézatokat. A mobiltelefon-
bazisallomasok optikai elldtdsa ugyanakkor lassan be-
fejezédik. A 2013-ban még nagy szamban megkezdett
optikaigerinchaldzat-épités — feltehetéen a mar emlitett
palyazatok miatt is, mivel ezek is Iényegében fényvezetd
szalas halézatok épitését tdmogatjak — szintén a mege-
1626 évi szint alatt van.




b s ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 67



R iemia



V. GAZDALKODAS A

KORLATOS EROFORRASOKKAL

1. Kiemelt frekvenciaértékesitések

Az NMHH 2013. december 6-an palyazatot hirdetett
a 450 MHz-es frekvenciasav kihasznalatlan, 7,38 MHz
savszélességli szabad blokkjara, amelynek eredménye-
képpen a frekvenciablokk 10 évre szoldé kizarélagos
haszndlati jogosultsagat az MVM Net Zrt. nyerte el. A sav
értékesitésének elsédleges célja, hogy az elldssa a kor-
manyzati kommunikacids igényeket egy olyan rend-
szer kialakitasaval, amely tdmogatja a kormanyzati elekt-
ronikus hirkozlési infrastrukturat, és amely nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgaltatasi célu igényeket is
kielégithet. A frekvencia hasznalataval hatékonyabban
mUkodtetheté az elektronikus utdijfizetési rendszer, a
jarasi hivatalok és kistelepilési kormanyablakok pedig
bekapcsolhatéak az orszdgos digitélis vérkeringésbe.
A frekvenciasavon folytatott adatatvitel tamogathatja az
elektronikus hazi érizetirendszer megerdsitését, javithat-
ja a készenléti és segélyszolgalatok kommunikaciéjat, és
olyan sokakat érintd szolgéltatasok fejlesztéséhez jarul-
hat hozza, mint az anyakonyvi rendszer, a tavfelligyelet
vagy a varosi kozlekedési tdjékoztatd rendszerek. Ezen

tul a frekvenciasav kivaldéan alkalmazhaté az intelligens
mérési rendszerek (,smart metering”), illetve a gépek
kozotti kommunikacios kapcsolatok kiépitéséhez.

A szélessavu szolgéltatdsokhoz kapcsolodd frekven-
ciahaszndlati jogosultsagok értékesitési eljarasanak
eredményeképpen a hatésdg 2014. szeptember 29-én
kihirdette a 2014. majus 22-én kiirt palyazat nyerteseit.
A frekvenciahasznilati jogosultsaghoz jutd négy szol-
galtaté (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Zrt., Vodafone
Zrt., DIGI Kft.) 6sszesen 130,6 millidrd forintos 6sszeget
fizetett a mobiladat-forgalomra még meg nem nyitott
800 és a 2600 MHz-es frekvenciasavok, valamint a 900 és
1800 MHz-es, még ki nem osztott blokkjainak hasznosi-
tasdért. Az Uj frekvencidk hasznalatbavételének hatdsara
a jovében novekszik az internettel lefedett teriiletek
nagysaga, emelkedik a mobilszolgaltatasok szinvonala
és fokozottabban érvényesiilnek a szolgaltatasok ki-
alakitasakor az el6fizeték érdekei. Az NMHH szémara
tovabba kiemelten fontos, hogy Ujabb lendiiletet ad-
jon a mobil szélessavu szolgaltatasok lefedettség- és
kapacitasbévitésének, és ezéltal 6szténdzze a mobil-
piaci versenyt is.
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A Magyarorszdgon felosztott frekvenciasdvok megosztdsa polgdri, nem polgdri és k6z6s célra
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Kozos
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54. diagram

Az 1800 MHz-es frekvenciasavban a hatékony frekven-
ciafelhasznalds és a versenytorzulasok elkeriilése érdeké-
ben a hatdsag célul tlizte az egyes inkumbens mobil-
szolgaltatok hasznalatdban allé6 frekvenciablokkok
folytatdlagos haszndlatat. Ennek érdekében a Magyar
Telekom Nyrt. és a Telenor Zrt. 2013. december 20-an
sdvatrendezési megallapodast kotott az 1800 MHz-es
frekvenciasav egy részének atrendezésérdl, melyet az
NMHH jévéhagyott. Az atrendezés mind muszaki, mind
jogi szempontbdl sikerrel zarult, 2014 szeptemberére az
atrendezés utolsd lépéseként valamennyi, frekvencia-
hasznalathoz kot6dé hatésagi dontés az atrendezésnek
megfeleléen az egybefiiggé felhasznaloi blokkokat rog-
zitette.

2. A nem polgari célu
frekvenciagazdalkodas

2014-ben a Kormanyzati (késébb Kozigazgatasi)
Frekvenciagazdalkodasi Hatésdg (KFGH) szervezeti-
leg teljesen integralédott a szabalyozasi konvergencia
jegyében: a KFGH 06nallo, sajatos jogallasa megsz(int,
feladatait az egységes frekvenciagazdalkodd hatéség,
az NMHH latja el.

Az egységes frekvenciagazdalkodd hatosag feladata a
polgari frekvenciagazdalkodas mellett, hogy biztositsa
a feladatellatashoz sziikséges frekvenciahasznalat fel-
tételeit a honvédség, a nemzetbiztonsagi szolgalatok,
a belsé blinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellatéd
szerv, a terrorizmust elharité szerv, az altaldnos rendéri
feladatokat ellatd szerv, a hivatdsos katasztréfaszery,
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a biintetés-végrehajtasi szerv, a NAV vamszervei és
nyomozé hatdsdgi szerve, a kormanyzati célu hirkozlési
szolgaltatok, valamint a NATO szervei és a tagallamok
katonai egységei szdmara.

A Frekvencidk Nemzeti Felosztasi Tablazata szerinti
polgari/nem polgéri savok elosztasit az 54. diagram
szemlélteti.

A nem polgdri célu frekvenciagazdalkodas teri-
letén, egylttmiikodve a polgari frekvenciagazdalkodasi
szakértOkkel, az NMHH 2014-ben is kiemelt hangsulyt fek-
tetett a pildta nélkdli Iégi jarmUvek frekvenciahasznalati
problémainak kezelésére, a készenléti szolgalatok jelen-
legi keskenysavi EDR-rendszere mellett a PPDR szélessavu
rendszer megvaldsitadsanak és eurdpai harmonizacidjanak
frekvenciakérdéseire, valamint a magyarorszagi szovetségi
frekvenciahasznalati igények biztositasara.

3. A frekvencidkkal mint korlatos
er6forrassal kapcsolatos hatésagi
tevékenység

A hatosag a polgdri frekvenciagazdalkodasi feladatai
kapcsan mintegy 5800 partner részére 12 500 db okiratot
tart nyilvan. A polgari célu frekvenciafelhasznalas hatosagi
engedélyezési eljarasai (frekvenciakijelolési, radidengedé-
lyezési eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvencia-
dijak megéllapitasa) soran, tovabba a radidkezeldi vizsgak
lebonyolitasaval kapcsolatosan meghozott kozigazgatasi
hatdrozatok, egyéb eljardsok szamszerUsitheté eredmé-
nyeit az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:



Polgari célu hatosagi tevékenységek 2014 (db)

a) Kommunikacids szolgalatok

aa) repulégép- és hajofedélzeti engedélyezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi cselekmé- 893

nyek

ab) foldimozgoszolgalat-engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi cselekmények 1326

ac) 960 MHz feletti hasznélattal kapcsolatos kdzigazgatasi eljarasi cselekmények 2403
b) Analég radié-mdsorszéras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 13

bb) besugdrzasi terv birdlata 26

bc) kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 33

bd) kiadott radidengedély 205
c1) Analdg televizié-musorszoras

cla) kiadott frekvenciakijel6lési hatarozat 0

cl1b) kiadott radidengedély 1
c2) Digitalis televizio-mUsorszdras

c2a) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 51

c2b) besugdrzasi terv birdlata 222

c2¢) kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 226

c2d) kiadott radidengedély 442
d) Rédidberendezés-bejelentés

da) regisztracidval kapcsolatos hatarozatok szdama 518

db) nyilvantartasba vett berendezések szama 730
e) Radiéamatdér-szolgalat

ea) radidkezelsi vizsgak 9

eb) radidkezeldi vizsgat tett személyek 92

ec) radidamatdr-engedélyezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi cselekmények 806
f) Benyujtott fellebbezések 1
g) Ugyfél-tajékoztato levelek 1279
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 215
i) Egyéb hatésagi tigy 242

Az NMHH a nem polgéri célu frekvenciagazdalkodas
keretében kiemelt figyelmet forditott azokra a radio-
frekvenciakra, amelyek a Magyar Honvédség névekvd
szdmu hazai és kilfoldi gyakorlataihoz, valamint a kiil-

anhh:

foldi missziékban részt vevé magyar katonai kontin-
gensek, tovabbda a kilfoldi delegaciok biztonsagaért
felelGs szervezetek feladatai elldtasdhoz sziikségesek.
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A koordindlt radiédllomdsok szama, 2012-2014
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55.diagram

4. Nemzetkozi
frekvenciakoordinacio

A koordinacios 6vezetben Iévé orszagok igazgatasai-
val, elsésorban a szomszédos allamokkal kolcsondsségi
alapon sziikséges, hogy az NMHH a frekvenciafelhasz-
nalasokat azonos elvek és jogok figyelembevételével
egyeztesse. A frekvenciakoordinacié célja, hogy bizto-
sitsa az allomésok kdlcsonds zavarmentességét. A kor-
latos er6forrasu frekvencidk jobb kihasznaldsanak és
az orszagok spektrumhoz valé azonos hozzéaférésének
feltételeit két- vagy tobboldali megallapodasok rog-
zitik. A technikai fejl6dés id6rol id6re sziikségessé teszi
a koordinaciés megdllapodasok felllvizsgalatat, ujak
kidolgozasat az Uj hirkdzlési technoldgiak orszaghatar
mentén torténd alkalmazhatdsaga érdekében.

Az allando hely( és foldi mozgd szolgalatokat érint6é
nemzetkozi frekvenciakoordinaciéban fontos mérfoldké
volt a 17 eurdpai igazgatast magaban foglal6 HCM-
megallapodds budapesti plenaris llése. A megel6zd
négy év sordn a munkacsoportok elékészitették mo-
dositd javaslataikat az NMHH szakértéinek aktiv rész-
vételével. A plendris llés megvitatta és véglegesitette
a modositasokat, amelyek jelentés része a mdszaki
szamitasokat, valamint az adatcsere szabdlyait érintette
az Uj technologiak figyelembevételével. A résztvevék
dontottek a munkacsoportok szervezeti strukturajanak
egyszer(sitésérél, és Ujrafogalmaztak a mandatumokat.
A modositott megallapodas 2015. majus 1-jén 1ép hataly-
ba. A plenaris Gilésen 15 orszag 41 képvisel6je vett részt.
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Mdisorszord adéallomdsok koordindcidja

Il Miholdas rendszerek koordincidja
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A technoldgiai fejlédésre tekintettel a szélessavu
technologidk széles kor( elterjedésének el6segitése
érdekében az NMHH - a hazai szolgaltatokkal folyta-
tott konzultacidkkal megalapozott - javaslatot tett az
Uj elveknek megfelelé egyezmények megkotésére. En-
nek eredményeképpen Ukrajna kivételével valamennyi
szomszédos orszag aldirta mind a GSM 900-as, mind a
GSM 1800-as savra vonatkozd megallapodést, amely
koordinaciés szempontbdl azonos feltételeket biztosit a
kozos hatardvezetekben az UMTS-technoldgian kivil az
LTE és a WiMAX alkalmazésara is. Sikerilt tovabba elérni
Horvétorszag csatlakozésat a 2004-ben nyolc orszag -
koztik Szlovékia, Ausztria, Szlovénia és Magyarorszag —
altal mar elfogadott 450-470 MHz-es preferdlt savfel-
osztasi tervhez. A kiterjesztett megallapodas kdlcsonos-
en elfogadott mUszaki hatteret biztosit a szlovén és hor-
vat hatar menti terlileteken is az 1,25 MHz savszélesség(
CDMA-rendszerek Uizemeltetéséhez.

Folytatédott a GSM-R-sav preferdlt savfelosztaséra
vonatkozo tervezet egyeztetése az ukran igazgatdssal.
Az eltér6 ukran sdvhasznalat miatt indokolt specialis
feltételek megfontolasa és a lehetséges kompromisszu-
mok mérlegelése a hazai operator bevonasaval torténik.

A foldfelszini digitalis televizids és radids, valamint az
analég radios halozatok fejlesztése a szomszédos orszagok-
ban is kiemelt jelent6ségl. Az NMHH a koordinaciés igé-
nyek vizsgélatara nagy hangsulyt fektetett 2014-ben is.

Az NMHH gondoskodott a Masat-1 sikeres palyara
bocsatdsa utdn a mdhold altal hasznalt frekvencidk za-
varmentes mU(kodésérél. A mihold vartnal hosszabb
élettartama miatt a hatdésag nemzetkdzi bejelentést
tett az izemeltetési id6 kiterjesztésére. A CERES-AMOS



Koordinacios tevékenység Allomas (db)

Kulfoldi digitalis misorszoré adoallomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 249
Kulfoldi analég muisorszoré adoallomasok koordinacidja (URH-FM) 49
Magyar digitalis misorszéré addéllomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 294
Magyar analég mdsorszoré addallomasok koordinaciéja (URH-FM) 33
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilféldi misorszérd bejelentések vizsgélata 251
Kulféldi miiholdas rendszerek koordinacioja 55
Hazai miholdas rendszerek bejelentése, koordinacidja 2
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilféldi miholdas rendszerek vizsgalata 633
Muholdas foldi dllomasok koordinacioja (kulféldi+magyar) 3
Alland hely( és foldi mozgészolgalat koordinacioja 14 938
Tengeri mozgdszolgélat koordinacioja 27

Légi mozgoszolgélat koordinacidja

mUholdas halézat Eurdpara kiterjed6é bovitésével kap-
csolatban az NMHH folytatta a kapcsolatfelvételt a tars-
hatésdgokkal annak érdekében, hogy hozzajaruldst
adjanak orszaguk terlletén a mdholdas rendszer
mUkodésére.

Az operativ frekvenciakoordindcios tevékenység ada-
taita 7. tablazat tartalmazza.

A nemzetkozi frekvenciakoordinacids feladatok val-
tozasa az elmult harom évben (55. diagram).

A nem polgari célu frekvenciafelhasznalok, a NATO-
és békepartnerségi erdék frekvenciaigényeinek elbira-
lasdhoz sziikséges hazai frekvenciaegyeztetések, tovab-
ba a nem polgari célu frekvenciagazdélkodast érinté
hazai és nemzetkdzi polgari koordinacios eljarasok
adatai az aldbbiak:

S o : : Kérelem Allomas
Nem polgari célu koordinacids tevékenység (db) (db)

Nemzetkozi
Hazai
NATO-berendezés-hasznalati allasfoglalas

Osszesen

7. tablazat

136 23494
58 2476
23 -

217 25970
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A szolgdltatok kézott hordozott szdmok szdma, 2010. december — 2014. december

800000

700000

600000

400000

400000

300000

200000

100000

2010. december

2011. december

2012. december 2013. december

56. diagram

5. Azonositogazdalkodasi
feladatok

5.1. Szdmhordozds

Az azonositégazdalkodassal kapcsolatos szabalyozas
korében az egyik kiemelt jelentéségl el6fizetdi jogo-
sultsdg a szdmhordozas lehetésége. A szdmhordozas
mUszaki megvaldsitasahoz szlikséges Kozponti Referen-
cia Adatbazis (KRA) mikodtetéséért és fejlesztéséért a
hatéséag felels. A KRA-hoz 2014-ben 160 telefonszolgal-
tatd kapcsolodott, szamhordozas ezek kdzott a szolgal-
tatok kozott volt lehetséges Magyarorszagon. A szam-
hordozasokban az elmult négy évben bekovetkezett
jelentds felfutast az 56. diagram szemlélteti.

Az el6fizeték tdjékoztatasdra 2014-ben elkészilt a
hat6sag honlapjan egy Uj weboldal, a http://krapub.
nmhh.hu, amelyen keresztil barki megtudhatja egy
megadott telefonszamroél, hogy az hordozott-e, és me-
lyik a jelenlegi szolgaltatdja. Ez az informacid azért
fontos a hivok részére, mert a hivas dija véltozhat szol-
galtatovaltaskor, ugyanis a hivas dijat a hivott szam
szolgaltatoja szerint kell megallapitani.
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M Foldrajzi szamok
[ Mobilszamok
I 0Osszes egyéb nem foldrajzi hordozott szam

2014. december

6. Mérdszolgalati tevékenység

Az elektronikus hirkozlés védelme, a frekvencia-
hasznélat hatékonysaga és karos zavaroktél valé men-
tessége, az elektromdgneses Osszeférhetéség (EMC)
biztositdsa céljabol, valamint a hatdésagi felligyelet
tamogatdsara az NMHH radiéméré és radid-zavarel-
haritd szolgalatot (mérészolgalatot) tart fenn.

Az NMHH mérészolgdlati tevékenységéhez specidlis
méréstechnikai eszk6zok és modszerek alkalmazasaval
végzett hatdsagi feladatok tartoznak. Az alkalmazott
modszerek a térbdl vett jelek analizisére, a térerésség-
eloszlas vizsgalatara, a berendezésparaméterek méré-
sére, a zavarforrasok behatarolasara, irany- és helymeg-
hatarozasra terjednek ki. Eszkozei a fixen telepitett vagy
gépjarmiben elhelyezett méréallomasok, a laboratériu-
mi mérérendszerek, valamint a specidlis kézi mlszerek
lehetnek.

A mérészolgalati tevékenység tamogatja a dontésho-
zatalt és az NMHH intézkedéseinek végrehajtasat. In-
formaciot szolgaltat a hatosagi eljarasoknal az elektroni-
kus hirkozlés valésagos muszaki adatairdl a polgari és a
nem polgéri frekvenciagazdalkodasi, a piacfelligyeleti, a
médiainfrastruktura-szabdlyozasi és a piacszabalyozasi
dontések el6készitése érdekében, és visszacsatolast ad
azok eredményességérél.
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57.diagram

Amérészolgalattevékenységikoreiaradiomegfigyelés
(spektrummonitoring), a radidellendrzés és -felderités, a
radié-zavarvizsgalat, a térerésség- és ellatottsdgmérés,
az EMC-berendezések (mikodésikhoz radidhullamokat
hasznalé késziilékek) mérése, valamint a felligyeleti
(berendezés- és szolgaltatds-) mérések szerint csopor-
tosulnak. A mérdszolgalatnak stratégiai szerepe van a
zavarmentesitésben, a berendezésszlirésben, a savtisz-
titasban, a minéségérzésben, az elektronikus hirkdzlési
berendezések, rendszerek és szolgdltatasok aktudlis
mUszaki és min&ségi paramétereinek tényfeltarasaban,
és tevékenységével hatdst gyakorol a jogszabalyok és
hatdsagi hatarozatok betartasa, a fogyasztdi tudatossag
novekedése érdekében.

Az NMHH mérészolgalata 2013-t6l szakhatdsagként
jar el a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalhoz benyujtott koz-
vetlen adatlekérdezési adatszolgaltatas teljesitése aloli
egyedi mentesitésre iranyuld kérelemre lefolytatott
eljarasban.

2014-ben a berendezéspiac-feliigyeleti mérések
286 berendezéstipus 734 db mintajat vizsgaltak.
A mérések alapjan a hatésag a piaci forgalombdl 59
db nem megfelelé berendezéstipust szlrt ki. A radio-
ellendrzések, felderitések és zavarvizsgalatok alapjan

Iladap
Péteriqu'

942 db nem engedélyezett vagy nem megfeleld, illetve
azengedélyezettdl eltéré berendezés hasznalatét kellett
megszintetni.

A mérészolgalat egyik kiemelt feladata, hogy a frek-
venciahaszndlat szabalyszer(iségét felligyelje. Az orsza-
gos Spektrum és Interferencia Monitoring (SIMON) a
kozponti frekvenciagazdalkodasi adatbazisban szereplé
adéasok engedélyezési paramétereit 6sszehasonlitja a
mérési eredményekkel, eltérés esetén riasztast ad, mely-
nek alapjan részletes ellenérz6é vizsgalatot végez az
engedélyszer(i Gizemeltetéshez. A rendszer, mely a ha-
tékonysag novelése és optimalizalasa érdekében folya-
matos fejlesztést igényel, jelenleg 38 fixen telepitett
tavkezelt méréallomasbdl all. Az orszdgos spektrum-
monitoring-rendszer allomdsainak elhelyezkedését az
57.diagram mutatja be.

A korszer(i technika birtokdban a savhasznélat
feligyelete lehet6vé teszi, hogy a nagyobb zavarta-
tasok és az EMC-problémak kialakuldsi esélyeit id6ben
észleljék, ezéltal a hirkdzlésbiztonsag veszélyeztetését
és az esetleges gazdasagi karok keletkezését képesek
megelézni. A hatdésdg az értékesitendd, megnyitdsra
varo frekvenciasavok tisztasdgat atfogd EMC-mérések
végrehajtasaval biztositotta.
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A tényfeltdré mérészolgdlati vizsgdlatok szdma (db)
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58. diagram

A mérészolgalat felmérte a szerb és az ukran hatar-
szakaszon a digitalishozadék- (DD-) savban miikodd kul-
foldi mlsorszord adokat a frekvenciasav értékesitéséhez.

- Elvégezte a 800 MHz-es LTE-bazisdllomasok hata-
sanak vizsgalatat a DVB-T-ellatottsagra és a kabeltele-
vizidsrendszerekre vonatkozoéan afrekvenciasav értéke-
sitéséhez.

- Az értékesités el6tt folyamatosan ellendrizte és
monitorozta a 450 MHz-es, valamint a

— 800-900-1800-2600 MHz-es frekvenciasavok tisz-
tasagat, felderitette az engedély nélkil izemel6 beren-
dezéseket és azok Uzemeltetdjét, minden esetben
intézkedett a jogszerttlen frekvenciahasznalat meg-
szlintetése érdekében.

A szélessavu szolgdltatasok elterjedésének Oszton-
zésére, a tudatos szolgadltatasvélasztds tdamogatdsara a
hatdsag egy az internetszolgaltatdsok minéségi para-
métereit mérd, az eredményeket publikalé interaktiv
rendszer fejlesztésén dolgozik, mely rendszer képes lesz
objektiv informacidkat adni a hazai szélessavu szolgal-
tatdsok valés minéségi paramétereirél. A mérérendszer
lehetévé teszi majd a felhaszndlok szamara az altaluk
igénybe vett internetszolgaltatas fontos paramétereinek
(le- és feltoltési sebesség, késleltetési idd, haldzatsemle-
gesség és szolgdltatasstabilitds) kozvetlen ellendrzését
és tartdés monitorozasat is. A nagyszamu mérési minta-
vételi, monitoringadatok valés képet szolgaltatnak
majd a szélessavl internethaszndlat lehetdségeirdl,
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elémozditva egyuttal a mindségi ellatottsag bdviilését.
Az NMHH a rendszert 2014-ben kezdte fejleszteni és
kivitelezni, izembe helyezése 2015-ben vérhaté.

Az orszagban miikodé 38 tadvkezelt méréallomas, vala-
mint a Visegradi utcai miholdas megfigyel6rendszer
segitségével a hatdésdg folyamatosan elemezte a
foldfelszini, valamint a mi(iholdas frekvenciasavok
hasznélatat. Tovabbra is kiemelt feladata volt a lakos-
sag radiofrekvencids elektromagneses sugdrzasoknak
valé kitettségének vizsgdlata. A ,Méréprogram az
egészséges lakdkornyezetért” projektben a hatésag 686
helyszinen egy-két hét id6tartamu regisztrald6 mérést,
valamint 87 helyszinen kézi mUszeres mérést végzett.
A mérések elsérendl célja, hogy a lakotelepeken élék
pontos informdacidhoz jussanak a mobil bazisallomasok
keltette sugdrzds mértékérdl. A digitélis 4tallds utan a
mérészolgalat tovabbi feladata volt, hogy vizsgélja a
DVB-T-technol6gidju  musorszéréaddk egészséglgyi
hatarérték-megfeleléségét. A mérési eredményeket a
hatdsdg értelmezé tdjékoztatdssal egyitt a honlapjan
publikalja. 58. diagram
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A BEREC 20714-es munkaterve itt érhetd el:
http://berec.europa.eu/eng/document_  gramme-2014

register/subject_matter/berec/annual_

work_programmes/3939-berec-work-pro-

V. NEMZETKOZI SZAKMAI

TEVEKENYSEG

A hatoésag altal feligyelt ipardgakkal kapcsolatos
szabalyozo6i dontések jelentls része nemzetkozi szin-
ten, multilaterdlis intézményekben sziletik. Emiatt
kiemelt fontossagu, hogy a hatosag részt vegyen azok-
ban a nemzetkdzi szakmai vitdkban, egyeztetésekben,
amelyek a hazai tavkozlési, média- és postai piacok
fejlédését és a szabdlyozasi eszkdzrendszer hatékony
alkalmazését teszik lehetévé. Az NMHH szakért6i sza-
mos nemzetkdzi szervezet, munkacsoport és multila-
teralis platform munkajéhoz jarulnak hozza. igy aktivak
az EU relevans szervezeteiben: a BEREC-ben (Eurépai
Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testilete), az ERPG-
ben (Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozé Szabdlyozé
Hatdsagok Eurdpai Csoportja) és az ERGA-ban (Audiovi-
zuadlis Médiaval Foglalkozé Hatosagok Eurépai Csoport-
ja). Emellett jelent6s szakmai tevékenységet fejt ki olyan
multilateralis szervezetekben, mint az ITU (Nemzetkozi
Tavkozlési Egyesilet), az UPU (Egyetemes Postaegyesu-
let) és az OECD (Gazdasagi Egyiittmukodési és Fejlesz-
tési Szervezet) relevdns munkacsoportjai.

A nemzetkozi szervezetekben valé részvétel megte-
remti a lehetéséget arra, hogy a hatésag becsatornazza
a munkajaba a kulfoldi legjobb gyakorlatokat, valamint
tdmogatja a hatékony egylttm(kodést elsésorban az
EU-n belili tarshatésagokkal (pl. kétoldalu egyeztetések és
megallapodasok révén) és a kelet-k6zép-eurdpai régidban.
Az igy kialakitott folyamatos parbeszéd révén a hatdsag

els6é kézbél szerez be olyan informaciokat, amelyek ta-
mogatjak a munkajat, és egyuttal biztositjak, hogy szak-
mailag megalapozott hatésagi dontések szllessenek.

1. BEREC

2014-ben az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyo-
z6k Testlilete (BEREC) szamos eurdpai hirkozlés-politikai
kérdésben m(ikodott egyltt az Eurdpai Bizottsaggal, az
Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal. A BEREC-allaspon-
tok kialakitdsdban az NMHH szakértdi is részt vettek
elsésorban a halozatsemlegességi, roaming-, frekven-
cia- és a tavkozlési csalasok elleni kiizdelemmel kapcso-
latos kérdésekben.”

A hatosag hazai szabalyozasi munkaja soran figyelembe
vette az eurdpai tarshatdsagok altal alkalmazott legjobb
gyakorlatokat és a BEREC ajanlasait.

A hatdsag képvisel6i szakmai tdmogatast nyujtottak az
europai hirkozlési keretdirektiva 7. és 7a. cikkelye szerinti
eljarasokban, amelyek sordn a BEREC véleményt alakit ki
az eurdpai unios hatésagok piacelemzési hatarozatairdl.

A hatésag a BEREC keretein bellil szorosan egyitt-
mUkodik az Eurdpai Bizottsag CONNECT féigazgatdsaga-
val, ami lehet6séget biztosit a szakmapolitikai kérdések
folyamatos egyeztetésére.
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2. COCOM

A hatoésag részt vett az Eurdpai Bizottsdg Kommu-
nikaciés Bizottsagdnak (COCOM) munkdjaban, ahol a
bizottsagnak az eurépai tavkozlési piac szabalyozasara
vonatkozo javaslatait vitattdk meg. Az NMHH szakértéi
aktivan részt vettek az Eurdpai Koordinaciés Tarcakozi
Bizottsdg hirkozléssel foglalkozé tematikus szakértdi
csoportjanak (EKTB 16) munkdjaban, ahol érdemben
segitették a magyar targyalasi alldspontok kialakitasat.

3.TSM (Telecoms Single Market)

Az Eurépai Bizottsag 2013-ban mutatta be az elekt-
ronikus hirkozlésre vonatkozé atfogo javaslatat, a
TSM-et (Telecoms Single Market), amelyet az Euré-
pai Unidé Tanacsaban az els6 félévben a gorég, majd a
masodik félévben az olasz elndkség targyalt. A tervezet
jelentés mértékben modosult, a hatésag mind a tanacsi
munkdban, mind a BEREC-en belil folyd tanacsadoi
jellegli munkaban kdzremUikodott. Jelentés fordulopont
volt, amikor 2014. aprilis 3-4n megjelent az Eurdpai Par-
lament elsé olvasatos allaspontja, ezutan a tandcsban is
felgyorsult a tadrgyalds menete. A mddositott tervezet két
témakort olel fel: a hdlozatsemlegességet és a roaming-
szabalyozast. A hatésdg tovabbra is kdzrem(kodik a
targyalasi allaspont kialakitasaban, illetve a targyalds
soran a BEREC részére meghatarozott feladatok végre-
hajtdsaban. Az NMHH egyik ilyen feladata a roaming-
szabalyozas Uj koncepcidjanak a kidolgozéasa az Eurdpai
Parlament javaslataihoz igazodva. A kordbbi roaming-
szabdlyozasban lefektetett elvek érvényesilésének
ellendrzéseként az NMHH 2014-ben kétszer kért be ada-
tokat a szolgaltatoktol.

4. 1TU, WSIS

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU) 2014. oktéber
20.és november 7. kozott rendezte meg Busanban (Kore-
ai Kéztarsasag) Meghatalmazotti Ertekezletét, amelyen
Magyarorszagot a hat6sag delegacidja is képviselte.

Az értekezleten az ITU tisztségviseldinek megvalaszta-
sa mellett a részt vevd tagéllamok meghatéroztak 2015
prioritasait, melyek kozott szerepel az internet elérésé-
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nek mindenki szamara lehetdvé tétele, az IKT-szektorba
torténd beruhdzasok elésegitése, a fenntarthatd lzleti
kornyezet kialakitdsdnak tAmogatésa, valamint az ITU al-
kalmassa tétele a gyors valtozasok és a technolégiai sok-
féleség lekdvetésére. Fontos eredmény a,Connect 2020”
stratégiai terv elfogadasa, illetve a pénziigyi tervben
eléiranyzott 13 M CHF koltségmegtakaritds. A hazank
szempontjabol igen jelentés bejelentés is itt hangzott
el: Magyarorszag elnyerte az ITU Telecom World 2015
konferencia rendezésének jogat, melyre 2015. oktdber
12-15. kozott kerdl sor Budapesten.

2014 juniusadban az ITU WSIS+10 rendezvényén, a Vi-
lagértekezlet az Informacids Tarsadalomrol (WSIS) alapi-
tdsanak 10. jubileumi ilésén Genfben az NMHH elnoke
az ITU-tagallamok vezet6i szdméra bemutatta a globdlis
informacios tarsadalom fejlédésével kapcsolatos tapasz-
talatait, az NMHH Bulivosvolgy Médiaértés-oktatd Koz-
pontjat, kihangsulyozva a kiskordak védelmét a digitalis
térben.

5. OECD

A hatésédg 2014-ben a Gazdasagi Egyuttmikodési
és Fejlesztési Szervezet (OECD) Adatvédelmi és in-
formacidbiztonsagi munkacsoport (WPSDE) és a Kom-
munikacidés infrastrukturdk és szolgaltatdsok munka-
csoport (WPCISP) tevékenységében is részt vett, ezzel
er@sitve a magyar érdekképviseletet. Az elmult évben
kiemelt prioritds volt a 2016-ban megrendezendé
miniszteri értekezletre torténd szakmai felkészulés, a
nemzetkdzi roamingajanlas felllvizsgalata, az OECD
2002-es informécidbiztonsagi irdnymutatasainak fellil-
vizsgélata és Uj szoveg elfogaddsa, valamint a 2015-6s
Digital Economy Outlook el6készitése. Ezenfellil az év
soran tobb OECD-tagallam is ismertette legjobb szak-
politikai gyakorlatat, melyet a hatdsag fel tud hasznalni
a hazai szabalyozasi tevékenysége soran.

6. AVMS kapcsolattartd bizottsag

A Médiatandcs és a hivatal 2010 nyaratol vesz részt az
AVMS iranyelv 29. cikkelyével feldllitott kapcsolattartd
bizottsdg munkajadban (a kapcsolattartd bizottsagrol
sz6l6 rendelkezés mar a hatarok nélkili televiziozasrol
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sz6l6 89/552/EGK irdnyelvben is szerepelt). A kapcso-
lattarté bizottsdg a tagallamok hatéaskorrel rendelkezé
hatésagainak képvisel6ibdl all. Elnke az Eurdpai Bi-
zottsag egy képvisel6je, amely az 6 kezdeményezésére
vagy egy tagallami kiildottség kérésére Ul 6ssze. A kap-
csolattarté bizottsag legfontosabb feladata az AVMS
iranyelv hatékony végrehajtasdnak el6segitése rend-
szeres konzultacié utjan minden olyan gyakorlati prob-
[émat illetéen, amely az AVMS irdnyelv és kiilondsen a
2. cikk alkalmazéasabdl ered, valamint minden mds olyan
lgyben, amellyel kapcsolatban hasznosnak tartjdk a
véleménycserét. A kapcsolattarté bizottsag 39. ulésén
vettek részt a hatésag képvisel6i 2014-ben.

7. XV. Hirosimai Nemzetkozi
Animacios Filmfesztival

Magyarorszdg volt a diszvendége a 15. Hirosimai
Nemzetkdézi Animaciés Filmfesztivalnak, amelyen
hazank szereplésének koordinalasat a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag végezte. Az idén szazéves magyar
animacio legujabb sikereként Bucsi Réka Smyphony no.
42. cim( filmje kapta a Hirosimai Nemzetk&zi Animacios
Film Hirosima-dijat, amelyet annak a filmnek itélnek oda,
amely a leginkdbb kifejezi a fesztival mottojat: a szeretet
és béke eszméjét. A fesztivalon Osszesen 6t nagydijat,
10 dijat és egy kozonségdijat osztott ki a hatfés nemzet-
kozi zstri, amelynek Mikulas Ferenc, a Kecskemétfilm
Kft. Ugyvezet6 igazgatdja, animacids rendezé is tagja
volt. Az 6tnapos fesztivalon a diszvendégként szerepld
Magyarorszag harom versenyfilmmel és tobb mint
250 alkotds kozel 1600 percnyi misoridével volt jelen

tematikus programba rendezve. A fesztivalszerepléssel
parhuzamosan az NMHH Magyarorszagon tematikus
vetitéseket szervezett az Urania Nemzeti Filmszinhaz és
a kdzmédia részvételével a magyar animacié szazéves
évforduldjanak megiinneplésére.

8. A korlatoseréforras-gazdalkodassal
0sszefliggd nemzetkozi tevékeny-
ségek és eredmények

A frekvencidkkal és azonositokkal mint korlatos eré-
forrassal vald gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
eréforrasokat nemzetkdzi méretben, kdzdsen hasznaljak
az orszagok. A korldtos eréforrasok kiilonb6zé szeg-
menseit az orszadgok kozott nemzetkdzi egyezményben
felosztottak, védelmet biztositanak a hasznalatukra a
felhasznalok széamara, de lehet6séget biztositanak az
orszagok kozotti két- és tobboldalu felhasznélas egyez-
tetésére is. Nemzetkozi egyuttmikodés teszi lehetévé
vildg- vagy legaldbbis regiondlis vagy eurdpai szinten,
hogy az eszkodzok, szolgaltatdsok, azaz ezaltal az Sket
hasznalé emberek a lehetd legkevesebb korlatozas mel-
lett szabadon mozogjanak.

Ennek kovetkeztében a korldtos eréforrdsokkal valod
hatékony gazdélkodas igénye sziikségessé teszi, hogy
az NMHH folyamatosan részt vegyen az elosztas és a fel-
hasznélas szabalyozasat végzé nemzetkozi szervezetek
munkdjaban.
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8.1. Az ITU szervezeteiben
végzett feladatok

Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve a tavkozlési
agazat vilagszintl 6sszehangolasat biztositja.

Az ITU harom szektora kozil az ITU-T (Tavkozlés-
szabvanyositasi Szektor) a hirkozléssel, tavkozléssel
kapcsolatos nemzetkozi szabvanyositasra szakosodott
szervezet. Az altala kiadott nemzetkdzi szabvanyok az
(ITU-T) ,Ajanlasok”. A Tavkdzlés-szabvanyositasi Szektor
a kovetkez6 szerveken keresztiil végzi a munkajat:

« Tavkozlés-szabvanyositasi Kozgydilés;
« Tavkozlés-szabvanyositasi tanulmanyi csoportok;
« Tavkozlés-szabvanyositasi Iroda.

Az ITU-T szabvényositasi tevékenysége teszi lehetévé
a tavkozldé halozatok vildagméretl egylittmiikodését.
A szervezet ennek keretében meghatdrozza a nemzet-
kozi tavkozlési azonositokat, az azonositéhasznalat
és a kiosztds elveit, valamint a nemzetkozi szamozasi
tervet is, amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza
az egyes orszagok kozott. Az NMHH munkatérsai részt
vesznek az ajanlasok kidolgozasaban és a globalis tele-
fonszamokkal és mas tavkozlési azonositdkkal valo
gazdalkodas kialakitasaban.

Az ITU-R-nek (Radid-tavkozlési Szektor) az a szerepe,
hogy megvalésitsa az ITU Alapokmanyadban a radio-
tavkozlésre vonatkozo céljait:

- a radiéspektrumnak minden radié-tavkozlési szol-
galat altali ésszer(, méltanyos, hatékony és gazdasagos
felhasznélasa és

« a frekvenciatartomanyra vonatkozé tudomanyos
vizsgalatok végzése, valamint a radiétavkozléssel kap-
csolatos kérdésekre vonatkozo javaslatok kidolgozésa.

Az ITU-R-ben valdsul meg a magas szintli nemzetkozi
egyuttm(ikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalati igények 6sszehangolasa érdekében. Az ITU-R
férumot teremt a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

A frekvenciahasznalat egységes nemzetkdzi szabalyait
az ITU Radidszabalyzata (Radio Regulations, Radiésza-
balyzat, azaz a Nemzetkozi Radioszabalyzat) hatarozza
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meg, mely az ITU igazgatési szabdlyainak egyike, igy
valamennyi tagallamot koti. A Radidszabdlyzat hata-
rozza meg, hogy az egyes ITU-régidkban mely frekven-
cidt mely radiészolgélat hasznalhatja, és a hasznalat
alapvetd kozos szabdlyait is rogziti. A Radio-tavkozlési
Vildgértekezlet (a tovabbiakban: WRC) jogosult a sza-
balyzat moédositasara.

AWRC a radiotavkozlés globdlis és azon beliil eurdpai
fejlédését évekre meghatdrozo kiemelkedd jelentéségu
esemény. A vildgértekezleten hozandé hatdroza-
tok utat nyitnak egyrészt a meglévé radidszolgalatok
kibdvitéséhez, zavartalan muikodésének biztositasahoz,
masrészt Uj technoldgidk és alkalmazéasok kifejleszté-
séhez és bevezetéséhez. Az ITU Alapokmanya alapjan a
vilagértekezletre 2-3 évente kerdl sor.

A legutébbi WRC-t 2012-ben rendezték, a kovetkez6
WRC 2015-ben var a hatésagra. Az ITU Alapokmanyéanak
13. cikke alapjan a Radio-tavkozlési Vilagértekezlet
olyan R&didszabalyzatot, illetve vilagviszonylatban
kiemelt kérdést targyalhat, amely a napirendjén szerepel.
Az ITU Alapokmanydban, valamint az Egyezményében
foglalt szabalyoknak megfeleléen a WRC-12-n elfogad-
tak a WRC-15, valamint a WRC-19 napirendjét. AWRC-15
el6késziiletei, a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok
kozotti egyeztetések regiondlis és egyéb szinteken, igy
az Eurépai Unidban is mér folyamatban vannak.

Az ITU-R szervezésében a hatdsag részt vesz az dllandé
helyU, a mozgd, a misorszéréd és miholdas szolgalatok
és radidalkalmazasok problémadival foglalkozd spekt-
rumgazdalkoddasi mdszaki kérdések vizsgalataban és
szabalyozasaban (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP
6A, WP 6B, WP 3J, WP 3K, WP 9B, SG8, WP 8A, WP-8F).

Az ITU-D altal létrehozott SG2 tanulmanyi csoport-
ban a hatésag a digitdlis atallas soran szerzett tapaszta-
latait adja at a fejl6d6 orszagok szamara, melynek soran
beszamol a magyarorszagi digitélis atalldas tdmogatasi
rendszerérél is.



8.2. Az eurdpai unios szervezetekben
végzett feladatok

Az eurdpai unids spektrumgazdalkodas politikajanak
kozéppontjaban a szélessavu vezeték nélkili adatatvite-
li technoldgidk és szolgdltatasok széles korl elterjedé-
sének 6sztdnzése, a piaci verseny élénkitése, valamint a
masodik digitélishozadék-sav kozosségi szintd, leghaté-
konyabb felhasznalasa &ll. Emellett kiemelten fontos a
spektrum mint korlatos eréforras hatékony felhaszna-
lasa, illetve az erre vonatkozo 6sztonzd rendszer kialaki-
tasa, beleértve a megosztott hasznalatot.

A feladatok megoldasa érdekében a hatésag a tevé-
kenységét az alabbi munkacsoportokra koncentrélta:

« A frekvenciahasznalati hatékonysag novelése és az
0sszehangolt eurdpai raddidengedélyezési eljarasokkal
foglalkozé COCOM-albizottsagokban valo részvétel;

« Kbzrem(ikodés és képviselet az EU frekvenciagaz-
dalkodasi politikaval foglalkozé munkabizottsdgaiban
(RSPG, RSQ).

Az egy tobbéves radidspektrum-politikai program
létrehozasarol szold, 2012. marcius 14-i 243/2012/EU
parlamenti és tanacsi hatarozat (a tovabbiakban: RSPP)
végrehajtasa 2014-ben is szamos feladatot eredménye-
zett a frekvenciagazdalkodas teriletén.

Az RSPP el6irdanyozza egy eurdpai szintl spektrum-
leltdr elkészitését. A spektrumleltdrnak a spektrum-
mal kapcsolatos jov6beli igények és kereslet elemzé-
sével egyltt lehet6évé kell tennie azon frekvenciasdvok
azonositasat, amelyek esetében még fokozni lehet a
frekvenciahasznalat hatékonysagat. Az RSPP a vezeték
nélkili szélessavval kapcsolatos novekvé frekvenciai-
gények kielégitése érdekében szamos intézkedést tar-
talmaz. A spektrumleltdr ehhez is tud tdmpontot biz-
tositani. Az RSPP alapjan 2015-ig 0sszesen 1200 MHz
spektrumot kell azonositani vezeték nélkili szélessavu
felhasznalasra (ebbe beleértendék a jelenleg is mar
vezeték nélkili szélessavra hasznalt frekvenciasavok is).

A vezeték nélkili szélessavra jelolt savok kozul az
1452-1492 MHz, 2300-2400 MHz és 5 GHz harmonizalt
mUszaki feltételeinek meghatarozasa érdekében adott
mandatumot a bizottsdg a CEPT (Postai és Tavkozlési
lgazgatasok Eurdpai Ertekezlete) részére. Kiemelten
vizsgalt teriilet a 700 MHz-es frekvenciasav. Az Eurdpai

Unié mandatumban kérte fel a CEPT-et a 700 MHz-es
frekvenciasdv mUszaki és szabalyozasi kérdéseihez kap-
csolddo jelentések kidolgozasara.

Az Eurdpai Unid torekvése, hogy egységes piacot
teremtsen az unié orszagaiban, ezért a 700 MHz-es
frekvenciasav harmonizalt hasznélata latszik szamara a
legfontosabbnak, vagyis arrél kell donteni, hogy a sé-
vot tovabbra is csak a mlisorszoras vagy csak a vezeték
nélkili hirkozl6 rendszerek részére jeldli ki a jovében.
A dontés soran mérlegelni kell az audiovizudlis tartal-
mak, valamint a vezeték nélkili szélessavu szolgalta-
tasok irdnt mutatkozo igényeket. 2014 szeptemberében
megjelent Pascal Lamy UHF-sévra vonatkozo jelentése,
mely az Eurépai Unidnak késziilt a politikai dontéshozas
elékészitéseként a 700 MHz-es sav felhasznélasat illet tar-
sadalmi és gazdasagi hasznossag szempontjainak figye-
lembevételével. A jelentés hdrom javaslatot tartalmaz:

1. A 700 MHz-es savot Eurépaban vezeték nélkiili szé-
lessavu alkalmazasok szamara kellene kijel6Ini 2020-ra
(+/-2 év).

2. A szabalyozéasban biztonsagot és stabilitast kell biz-
tositani a mlsorszéras szamdra a 470-694 MHz-es sav
2030-ig torténd hasznalatat illetéen.

3. 2025-re felll kellene vizsgalni az UHF-sav jovébeli
hasznélataval kapcsolatos igényeket.

A szakmai el6készité munka az NMHH-n belil megkez-
dédott amellett, hogy az adott kereteken beliil a hatdsag
részt vesz a nemzetkozi dontéshozatalban. A hatésag az
alabbi uniods jogszabalyok el6készitésében vett részt:

- a3400-3800 MHz-es frekvenciasdvnak a k6z6sségen
bellil elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara al-
kalmas foldi rendszerek javara torténé harmonizalasarol
sz6l6 2008/411/EK hatarozat médositasarol sz6lé 2014.
majus 2-i 2014/276/EU bizottsagi végrehajtasi hatérozat;

—az unién bellil a mlsorgyartashoz és kiilonleges ese-
ményekhez haszndlt vezeték nélkili hangfrekvencias
berendezések altali radidspektrum-haszndlat harmo-
nizalt muszaki feltételeirdl szol6 2014. szeptember 1-jei
2014/641/EU bizottsagi végrehajtasi hatarozat.

A radiospektrum-leltérral kapcsolatos gyakorlati
eljarasok, egységes formatumok és moédszertan megha-
tarozasarol sz6l6 2013. aprilis 23-i 243/2012/EU bizottsa-
gi végrehajtasi hatarozat rogzitette, hogy a 400 MHz és

ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 83



6 GHz kozotti spektrum (a tovabbiakban: relevans spekt-
rum) jelenlegi felhaszndlaséra vonatkozéan a tagal-
lamok milyen adatokat gyUjtsenek, és azokat a bizottsag
részére milyen eljarasokon és egységes formatumokban
adjdk at. (A hatarozatot az egy tobbéves radidspektrum-
politikai program I[étrehozasarél sz6lé 243/2012/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat hozta létre.)

A relevéns spektrum jelenlegi felhaszndlasarol a
243/2012/EU bizottsagi végrehajtasi hatarozatnak meg-
felel6 (engedélyek darabszama, idétartama, hasznalt
technoldgia, foldrajzi kiterjedés) rendelkezésre allé6 ma-
gyarorszagi adatokat a hatésag 2013-ban 0sszegyjtotte
(mind a polgari, mind a nem polgari felhasznalast bele-
értve), és tovabbitotta a bizottsag részére, természete-
sen az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett. A bi-
zottsag 2014-ben nem tudott olyan koltséghatékony
adatbazist kialakitani, mely valamennyi tagorszag spekt-
rumhasznalatdt mutatd, szabdlyozast segité, dontés-
el6készitd rendszerré vélhatott volna.

8.3. A CEPT szervezeteiben
kifejtett tevékenységek

A CEPT célja, hogy tagallamai kézott koordinalja az ITU
dontéseinek megfelel6 elektronikus hirkozlési szolgal-
tatdsokra, technoldgidkra vonatkozé eurdpai feltétel-
rendszert. Dontéseit kompromisszumos alapon hozza.
Ez alapozza meg az eurdpai harmonizaciot, keretet te-
remt az eurdpai szomszédos allamok frekvencia-
haszndlatdhoz. Az ITU-dOntések eurdpai eldkészitése
a CEPT keretében torténik. Az EU mandatumokat ad a
CEPT részére a radidspektrum-hasznalati dontéseinek
muszaki el6készitése érdekében. Az EU frekvencia-
hasznalati dontéseinek mdszaki feltételrendszerét a
hatésdg a CEPT-tagsagan keresztil tudja befolyasolni.

A CEPT két bizottsdgot hozott létre, melyek dontéseket
hoznak. Ezek egyike a CERP, amely a postai ligyekért felel,
mig az ECC a tavkozléssel (beleértve az azonositdgazdal-
kodast), radiotavkozléssel kapcsolatos témakoroket kezeli.

Uj radiofrekvencias technoldgiak és alkalmazasok
bevezetésének elokészitésével 6sszefliggd muszaki fel-
tételek meghatarozdsa szdmos folyamatosan mkodé
munkacsoportban zajlik (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD-
MG, WG SE21, WG FM PT 38, SE40, FM 44, FM51, FM 53).
Az eurdpai kozos frekvenciainformacids rendszer kialaki-
tasaért, mikodtetésért is a CEPT felel (felel6s munka-
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csoport: WG FM EFIS). Ezekben a munkacsoportokban
az NMHH munkatdrsai is kézrem(kddnek. A WRC-15
Radio-tavkozlési Vildagértekezlet el6készité munka-
csoportjaiban (CPG) az eurdpai koézos allasfoglalas ki-
alakitdsa, a magyar érdekek érvényesitése érdekében a
hatésdg munkatdrsai aktivan részt vesznek.

Az azonositdgazdalkodas teriiletén a CEPT témako-
rért felel6s (WG NaN) munkacsoportja felel a szamok
és szolgaltatasok harmonizalasaért, az Uj technoldgidk
és alkalmazasok szamozdsi igényeinek biztositdsaért.
A hatdésdg munkatdrsai a magyar érdekek képvise-
lete mellett aktivan kézremUkoédnek az eurdpai kdzos
szabalyozas kialakitdsaban. Az NMHH szervezésében
tartotta Ulését Budapesten 2014 februarjadban a CEPT
frekvenciagazdalkodasi  munkacsoportja  (WGFM).
A WGFM a spektrumgazdalkodasi stratégidk kidolgo-
zasaval és a nemzetkozi frekvenciafelosztasok és mu-
szaki paraméterek harmonizaciojaval foglalkozik.

Az (ilés kiemelt témai kozott szerepeltek a repllékon
alkalmazhaté beszéd- és adatatviteli szolgaltatasok
megvalodsitasi lehetdségei, a kozrend és katasztrofa-
védelmi szélessavu radidalkalmazasok savlokécios kér-
dései, a 2300-2400 MHz-es savban Uj radidalkalmazasok
bevezetése és a GSM-R-kompatibilitds kérdése. Mivel
hazénk is a CEPT tagja, igy a targyalt témak dontd tobb-
sége hatassal van a nemzeti frekvenciahasznalatunk
mdiszaki szabalyozaséra, amely aldl kivétel — Magyaror-
szag foldrajzi adottsagaibdl adédoan - a tengeri kom-
munikacié szabdlyozasi kérdése.

8.4. A NATO-szovetséqi
frekvenciagazdalkodas
érdekében végzett feladatok

Az NMHH a honvédséggel egylittmUkddve, tagallami
szovetségi kotelezettségként ellatta a NATO Polgari-
katonai Spektrumképesség-panelben (NATO CaP3) a
nemzeti képviseletet.

Szakértbi tevékenységet végzett a szovetségi érde-
keltségl nemzetkozi értekezleteken, kiilonds tekintet-
tel a CEPT frekvenciagazdalkodasi és radié-tavkozlési
vilagértekezlet el6készitd munkacsoportjanak értekez-
leteire, valamint a NATO CaP3 munkacsoportjaira és
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a katonai informacidelosztéd rendszerekkel foglalkozd
férumok értekezleteire.

A hatésdg 16 NATO-tagdllam és 3 békepartnerségi
orszdg polgdri és katonai frekvenciagazdalkodasi
képviselSinek és a NATO Kozpont illetékes szakértdinek
részvételével rendezte meg - hazdnk NATO-csatla-
kozdsanak 15. évforduldjan - Budapesten két NA-
TO-munkacsoport  értekezletét a  polgari-katonai
egyuttmikodés tovabbi erdsitése jegyében.

8.5. Az egyéb szervezetekben
elvégzett specialis feladatok

A hatdésag a muholdas radié-tavkozlési feladatkoré-
ben Magyarorszdg képviseletét is elldtja nemzetkozi
szervezetekben. 2014 majusdban Budapesten meg-
rendezte az Interszputnyik Nemzetkézi Urtavkozlési
Szervezet Tandcsanak 42. (ilését.

A hatésdg a nemzetkozi szervezetekkel fennallé kap-
csolatok megujitdsa és hazank nemzetkozi jogi statu-
szanak rendezése érdekében jogalkotdsi javaslatokat
készitett el6 szakmailag, amelyeket az Orszaggydlés
jovéhagyott:

- az INTERSZPUTNYIK Nemzetkdzi Urtavkozlési
Rendszer és Szervezet létrehozdsardl szolé6 megalla-
podas moddositasardl sz6lé Jegyzékonyv, valamint az
INTERSZPUTNYIK Nemzetkozi Urtavkozlési Szervezet
Uzemeltetési Megallapodasanak kihirdetésérél szolé
2014. évi VI. torvény,

- az Eurdpai Miholdas Tavkozlési Szervezet Médositott
Egyezményének kihirdetésérdl szol6 2014. évi LXX. torvény.

A hatésag tovabb folytatta a Nemzetkozi Polgari
Repulési Szervezettel (ICAO) kapcsolatos frekvencia-

gazdalkodasi témak megvitatasat, valamint a Duna
Bizottsdg és a nemzetkozi belvizi hajézds szamara
szikséges frekvencidk biztositdsat végzé szervezethez
(RAINWAT Committee) kapcsolédd munkabizottsagi
feladatok végrehajtasat.

A digitdlis mdsorszérassal kapcsolatos nemzetkozi
egyeztetések keretében az NMHH tevékenyen részt
vett egyéb nemzetkdzi szervezetek (pl. WorldDMB,
NEDDIF) munkdiban is, a technolégiavaltas el&segitése
érdekében folyamatosan téjékoztatast adott a magyar
helyzetrél, és egyuttal figyelembe veszi a tervezéssel,
végrehajtassal kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, ta-
pasztalatokat.

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM-megallapodas
tartalmazza a 29,7 MHz - 43,5 GHz kozotti frekvenciak
felhasznalasanak koordinalasara vonatkozo eljaras-
rendet az allandé helyl és a foldi mozgdszolgalatok
vonatkozasdban. A HCM munkacsoportjai (TWG-HCM
SWG-FS, TWG HCM MS) foglalkoznak az eljarasi rend
gyakorlati kérdéseivel, a szdmitasi moédszerek tokélete-
sitésével a megjelend Uj technoldgiak és ajanlasok fi-
gyelembevételével. Munkajaban a hatdsag aktivan részt
vesz az adminisztrativ eljarast és a szamitasi modsze-
reket korszerUsit6 javaslataival.

Az ETSI (Eurépai Tavkozlési Szabvanyositasi Testlilet) az
Eurdpai Bizottsag altal elismert szabvanyositasi szervezet,
mely az EB ,mandatumai” alapjan dolgoz ki a tavkozlés
teriiletén szabvanyokat, amelyek harmonizalt szabvanyok
lesznek az Eurdpai Gazdasagi Térségen belil. A tagsag
célja a magyar érdekek képviselete.
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